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Egyszer(sitett éves beszamold ,A” tipust eredménykimutatasa
EgyszerUsitett éves beszamold kiegészité melléklete
Kényvvizsgdloi jelentés

2014. szamokban és képekben



A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. az éves gazdalkodasat a 3./2014 (ll. 06.) szamu
Taggylilési Hatarozatban elfogadott, a 21./2014 (V. 12.) szamu és az 52./2014 (VI.30.) szamu
Taggy(lési Hatarozataban mddositott éves lzleti terve alapjan folytatta.

1. Bevételi oldal

Az Uzleti tervben rogzitett bevételi koltségvetési tablazat a 2014-ben a kovetkezé
mértékben teljesilt:

) . Terv Tény
L LGSR B STAS e L Brutté 6sszeg forintban | Brutté 6sszeg forintban
HévileDI\/,I Egyesijlclat varosi marketing 86 496 900 86 496 900
szolgdltatas rendelése
Egyéb vallalkozasi bevétel 13 000 000 32137089
Sajat t6ke 2 000 000 2 000 000
Onkormanyzati tdmogatas 0 0
Minddsszesen 101 496 900 120 633 989

Az egyéb vallalkozasi bevételek jelent6sen meghaladtdk a tervezett 6sszeget, melynek egyik
oka a Héviz-Balaton Thermal Airport Fejlesztési Klaszternek végzett brutté 15.850.870 Ft
értékl marketingszolgdltatas. Ezt az Osszeget leszdmitva is tobb mint 3.280.000 Ft-tal
haladta meg a tarsasag a vallalkozasi bevételi tervét, ami mutatja, hogy a hévizi szolgaltatdk
bevonasa sikeres a varosi marketing megjelenésekbe.

2. Kiadasi oldal

A kiadasi oldalt 2 kategdridba sorolja az éves Uzleti terv:
Marketing célu kiadasok és Mkodési koltségek.

2.1. Marketing célu kiadasok

A kovetkez$ tablazat Osszefoglalva mutatja meg a 2014. évben elvégzett marketing
munka kiadasi oldalat, az lizleti tervben meghatdrozott tevékenységek szerinti bontasban.

A tablazat a koltségeket forintban, bruttd 6sszegben tartalmazza.

A vastag betl(itipussal kiemelt sorok részszamldk osszesitését jelzik.



Ténylegesen
Célpiac Koltség keret felmeriilt koltség | Kiadas Bevétel
(kiadas-bevétel)
Belfold 6sszesen 19,7 millié Ft
Online
Adwords kampdany 6sszesen 1500 000 864 969 864 969 0
Térségi Adwords kampany 0 0 0 0
E-target 500 000 458 643 458 643 0
Facebook jaték, hirdetés 500 000 285910 471 546 185 636
PR cikk kdrnyezetben link ajanlé 1 000 000 647 574 647 574 0
femina.hu 63 500 63 500
travelo.hu 388 620 388 620
nlcafe.hu 195 454 97 727
Egészgég témaju portal megjelenések (pl.: webbeteg.hu, harmonet.hu, vital.hu) 600 000 219 075 219 075 0
webbeteg.hu 127 000 127 000 0
vital.hu 92 075 92 075 0
Sport potalok - Téli Olimpia, Foci VB 6sszesen 450 000 482 600 482 600 0
nemzetisport.hu - banner, PR cikk 108 839 0
101 600 0
nemzetisport.hu - banner, PR cikk 101 600 0
145 161 0
xlsport.hu - banner, PR cikk 25 400 0
Programajanlé kiemelések - programturizmus.hu 490 000 487 680 487 680 0
K6zosségi média, fotd és vided feltoltések, fdrumok 0 0 0 0
Applikacié csatlakozas - Pocket Guide 500 000 0 0 0
Print
Itthon otthon van 1 alk. 200 000 120 650 406 400 285 750
Elmény itthon 3 alk. 400 000 381 000 1143 000 762 000
N6k Lapja 1 alk. 6sszesen 500 000 508 000 1143 000 635 000
Kiskegyed 2 alk. 6sszesen 300 000 -127 000 1651 000 1778 000
EVA Magazin - Utazas rovat - 2 alk. 6sszesen 545 000 576 580 2 115 820 1539 240
MarieClaire 1 alk. 300 000 222 250 571 500 349 250




Bulletin 1 alk. 190 000 241 300 241 300 0
Patika Magazin 1 alk. + Patika Nap tamogatas 800 000 762 000 1016 000 254 000
Vezet6 vidéki lapok - Kisalféld 8 alk. 600 000 669 600 707 700 38 100
Men's Health 1 alk. 6sszesen 500 000 121 672 521 722 400 050
Blikk N6k 1 alk. 6sszesen 0 190 500 762 000 571 500
TV, radid
RTL Klub Kalandor 2 alk. 480 000 476 250 635 000 158 750
TV2 Kalandjarat 4 alk. 905 000 919 240 1823 480 904 240
IdGjaras szponzoracidé Hiradé kérnyezetben M1 10 alk. 1000 000 996 950 952 500 0
TV2 Aktiv 1 alk. 500 000 647 700 647 700 0
GasztroAngyal 200 000
Vidéki Radiok - PR riportok és szpot 400 000 632 460 632 460 0
Csaladbarat M1 0
Szerkeszt6ségek folyamatos kapcsolat tartasa: ATV Hazahlzé, M1 Balatoni Nyar 0
Study tour - belfoldi tjsagirok: Nyugat-Balatoni, RMI 640 000 629 920 629 920 0
Utazas kiallitas - Budapest 6sszesen 2 000 000 2020931 3290931 1270000
Turizmus Gala - Budapest 6sszesen 500 000 532 638 532 638 0
PR akcio - rekord kisérlet, flash mob 6sszesen 2 000 000 3331 008 3331008 0
Virus video készités, terjesztés 500 000 711 200 0
Tartalék év kdzben felmeriil6 megjelenésekre 6sszesen 731 300 819 447 819 447 0
Szakmai képzés 29 147
Utanfuto grafika 50737
KSH éves adatszolgaltatas 52 000
BP Akvarium Nyitott Balaton kitelepiilés 32748
SzeptEmber Fest részvétel 19 815
Palyazati el6készités, benyujtas 635 000
Kiilfold
Német piac 6sszesen 11,4 millié
PA Egyiittm(ikodés 6sszesen 6 400 000 1523 969 1668 375 144 406
Online-Marketing - Gemeinde/Heviz/Standard 49 924 50426
Banner, link, PR cikk - meinwegnachungarn, gotohungary 150 000 16 764




3 Pressereise oder Inforeise 27 385 18 542
2 Infoveranstaltungen 1441 066 16 764
Redaktionelle Beitrage in Giberregionalen Printmedien min. 3 PR-Artikels 16 764
Basel repul6téri workshop a jaratinditds kapcsan 8382
Svajci online/okostelefon kampany 16 764
Kiegészité marketing szolgéltatasok
Redaktionelle Beitrage in Gberregionalen Printmedien
Veranstalter-Inforeise
Német 6ndllé megjelenések 6 millié Ft
Adwords kampany - német nyelvteriilet 6sszesen 2 000 000 1910533 1910533 0
Testvérvarosi egylittmiikodések - személyes+reg. Média, Pfungstadt/Herbstein 1000 000 460 330 783 710 323 380
Regionalis Tv, print - Dél-Németorszagban 2 000 000 1662 227 1662 227 0
Workshop részvétel, orvos szakmai el6adas 100 000 100 000 100 000 0
EuroMed Roadshow 878 424 1157 424 279 000
Svajc 6ndlldan - prevencié téma, reaktivalas, fogaszat 4 millié Ft
Workshop, roadshow 500 000
Adwords 6sszesen 1 000 000 828 736 828 736 0
Tartalék év kdozben felmeril6 megjelenésekre 2 500 000
Osztrak piac 6sszesen 6,65 millid Ft
Google Adwords kampany 1 500 000 1307 762 1307 762 0
Study tour - média, utazasi iroda, buszos, senioren verband 500 000 141 194 141 194 0
Ferien Messe - Bécs 0 0 0 0
Print - életmaod lapok 2 250 000
Unsere Generation - Senioren Messe 6sszesen 667 635 1888 083 1220 448
Unsere Generation - 50plus 275 856 483 824 207 968
Kleine Zeitung 4 alk. 646 658 646 658 0
Wellness Magazin 454 779 707 740 252 961
Infopost DM levél - posta 900 000 1211957 1677773 465 816
TV megjelenések - turisztikai m(isorokban 2 000 000 914 400 914 400 0
OTS kozlemény 300 000 247 645 247 645 0
Kedvezmény kartyas megjelenések 300 000 121121 121121 0




MT Zrt. egylttmUkodés 0,8 millio Ft
Auf nach Ungarn! - Graz 200 000 -195 352 270 003 465 355
Prémium nap - Bécs 100 000 18 580 18 580 0
Gerilla akciok 500 000 67 390 67 390 0
Skandinav piac 6sszesen 4 millié Ft
V4-es workshop, Stockholmi workshop 400 000 340714 340714 0
Ujsagiroi és utazasi irodai study tourok, bloggerek 200 000 178 781 178 781 0
Oslo TravelMatch workshop dsszesen 350 000 225 556 305 991 80435
Adwords - svéd, norvég 6sszesen 2100 000 1850000 1850000 0
MT Zrt. egylttm(ikdodés - print, Norwegien Airlines, TV 950 000
Szlovak piac 6sszesen 2,5 millié Ft
ITF - Pozsonyi vasar - Szobakiaddk Szovetsége 0 0 0 0
Study tour - média 300 000 154 500 154 500 0
TV megjelenések - turisztikai mlisorokban 1 000 000
Online PR cikkek: www.parameter.sk, www.bumm.sk - 9 alk. 300 000 236 797 236 797 0
Adwords 600 000 300 000 300 000 0
Print - Uj Sz6 tematikus lapszamok 300 000 181 693 484 359 302 666
Tartalék év kdzben felmeriil6 megjelenésekre 0 84741 84741 0
Cseh piac 6sszesen 19 millié Ft
MT Zrt. egyuttmkodés - CSA kampany 16 268 700 16520465| 16520465 0
Adwors kampany 1 000 000 858 324 858 324 0
Szakmai workshop - prémium nap 300 000 346 471 408 841 62 370
Print, study tour 500 000 511 866 715 066 203 200
TV megjelenések - turisztikai mlisorokban 200 000 14 999 14 999 0
Kedvezmény kartyas megjelenések - CSA kedvezménykartya 700 000 113 813 113 813 0
Egyéb kiadasok 9,445 millié Ft
Kiadvanyok, szo6ré ajandékok, fotdzas 6sszesen 7 585 000 5042912 5050 377 7 465
Webcamera fejlesztés 400 000 117 646 117 646 0
Gyodgydszati kérdGives kutatds - online kitoltds 0
Grafikai tervezés 6sszesen 960 000 876 300 876 300 0
Forditas 6sszesen 500 000 1021 259 1021 259 0




Héviz.hu honlap lizemeltetése 6sszesen -2 791 805 52 788 2 844 593
3D virtudlis tura Gizemeltetése dsszesen -294 640 0 294 640
Héviz-Balaton Thermal Airport Fejlesztési Klaszter -15 850 870 0 15 850 870
Marketing koltségek minddsszesen 77 095 000 41358463 | 73495552 32 137 089




A fenti megjelenések szoveges bemutatasa

A megjelenések soran f6 célunk a gyogyvendégek és az egészségtudatos turistak
elérése volt, igy ennek megfelelen valasztottunk hirdetési feliileteket és célpiacokat. A f6
Uzenet a téflird6 egyedisége és a hozza kapcsolddd szolgaltatasok és programok voltak.

2.1.1. Belféld

Nyomtatott sajtoban Magyarorszagon a NGOk Lapja (példanyszam: 219.892 db)
februar 5-i szdmdban jelent meg az Ajanlé rovatban a 3+1 Téli Alom vérosi akcid. Ezutdn
februar 19-én Magyarorszag mindGsitett gyogyhelyeit bemutaté sorozat indult a N6&k
Lapjaban, melyben els6ként Héviz kerilt bemutatasra. Itt a szolgaltatéi direkt hirdetésekkel
egylitt egy hét oldalas anyag allt 6ssze, melyben megjelent a Szobakiaddk Szovetsége is. A
megjelenés pozitiv hatasardl, foglalasok realizalédasardl is szdmoltak be a hirdetdk.

Marcius 25-én egy beharangozdval indult a Kisalféldben orvos vélaszol rovatunk, amelyben
Héviz varos orvos nagykovete vdlaszol kéthetente Osszesen 6 alkalommal az olvasdk
kérdéseire. A kérdések folyamatosan érkeznek, melynek azért is oriiliink, mivel a Kisalfold
68.500 példanyban jelenik meg, igy az egyik legolvasottabb belféldi napilap.

Ugyancsak marcius 25-én jelent meg a Kiskegyedben (példanyszam: 200.000 db) egy harom
oldalas anyagunk szolgaltatdi hirdetésekkel, Kovessiik a természet ritmusat Hévizen! cimmel.
A madrcius 31-én 80.000 példanyban megjelend Itthon Otthon belféldi programajanld
magazinban pedig arra buzditottuk az olvasdkat, hogy fedezzék fel Hévizt masképp,
vegyenek részt programokon, ismerkedjenek meg az djdonsagokkal a varosban.

Aprilis 23-4n a 26.000 példanyban kiadott Eva magazinban szerkeszt&ségi cikket talaltak az
olvasdk a ,Kis utazas” rovatban arrél, hogy ,, mi is van Hévizen a vizen kivil”. A szerkeszt&ségi
anyaghoz itt is tobb szalloda csatlakozott, illetve % odalalon a Szobakiaddk ajanlatait is meg
tudtuk jeleniteni. A Patika magazin szeptemberi szamaban jelent meg két oldalas anyagunk,
melyben a hévizi gydgymaoddok bizonyitott hatasairdl szamoltunk be. A 165.100 példanyban
megjelend havilap gyégyszertarakban keril terjesztésre és a mérések szerint 679.000 f6hoz
jut el. Szeptember 23-an a 26.000 példanyban megjelené Eva magazinban jelent meg egy
oldalas PR cikkiink, melyhez két oldalon szolgaltatéi hirdetések kapcsolédtak. Az Eva
célcsoportjat 30-49 év kozotti, kozép- és fels6foku végzettségl, mivelt, kornyezettudatos,
az atlagosndl kedvez6bb anyagi helyzetd, igényes varosi n6k képezik, akik reméljik, hogy
kovetkez6 pihenésiik helyszinélil Hévizt valasztjak. Oktdber 7-én a Kiskegyedben jelent meg
egy oldalas PR cikkiink, melynek f6 témaja a hévizi gyégymaddok bizonyitott hatdsa volt. A
megjelenéshez a Toflrd6, a Hunguest Hotels és a Danubius is csatlakozott direkt
hirdetésekkel. Az Eva magazin oktdberi szamaban hévizi tjdonsagokkal és titkos tippekkel
lattuk el az olvasdkat, emellett direkt hirdetés formajaban a Toflrd6, a Hunguest Hotels, a
Carbona és a Kolping jelent meg a 25.000 nyomott példannyal megjelend néi havilapban.

A 150.000-es olvasottsaggal rendelkezé Blikk N6k november 5-i szdmban azt tudhattak meg
az olvasék, hogy hogyan késziilhetnek fel a télre Hévizen. Az 6sszesen 3 oldalas anyagban a
Téflirds, a Hotel Carbona és a Hunguest Hotels konkrét ajanlatai is szerepeltek. Ugyancsak
novemberben, a prémium kategdridju, 18.887 példanyszamu Marie Claireben fél oldalon
6szi wellness tippjeinket tudhattak meg az olvasék, melyhez fél oldalon a Lotus Therme
csatlakozott.



A ndGi lapok mellett egy kifejezetten férfiaknak sz6lé Ujsagban, a Men’s Health decemberi
szamaban arra buzditottuk az olvasdkat, hogy engedjenek a csabitasnak Hévizen. Szolgaltatéi
ajanlatokkal egyutt két oldalon szerepelt Héviz a 25.000-es példanyszdmu magazinban.

Az Elmény Itthon oktdberi és novemberi lapszamaiban szerkesztségi anyagok szerepeltek
Hévizrél, melyhez jél kapcsolddtak a Toflirds, a Hotel Carbona és Danubius Hotel hirdetései.
A kozonséglapok mellett a Turizmus Panorama oktdberi szamaban jelentettiink meg egy egy
oldalas anyagot a reptérrel és az Uj kutatasi eredményekkel kapcsolatban.

Az internet vilagaban Uj célcsoportot szélitottunk meg: a sportrajongd férfiakat.
Online pr cikkeket és bannereket jelentettlink meg sporttal foglalkozé oldalakon a téli
olimpia ideje alatt. A nemzetisport.hu oldalan 3 napos pr megjelenés volt, melyet banner
megjelenéssel tdmogattunk meg, az xIsport.hu oldalon pedig egy héten at pr tartalommal és
bannerrel voltunk jelen. A foci VB ideje alatt a nemzetisport.hu oldalan 4 napos pr
megjelenés, melyet banner megjelenéssel tdmogattunk meg. A cikkben felhivtuk a figyelmet
arra, miért érdemes még a VB ideje alatt is Hévizre érkezni, s6t még a meccsek kdzott is. A pr
anyag olvasoi kozul 516-atkattintas szarmazott a banner megjelenésbdl pedig 534 atkattintas
érkezett.

Tavaszi nagyrendezvényeink, a Husvéti programok és a Boldog Békeid6k Hévize
fesztivdl programjainak népszer(sitésére, tobb kiemelt megjelenésiink volt a
programturizmus.hu féoldalan. A megjelenések hatdsara 1.752 atkattintds érkezett az
oldalunkra, az elérések szama viszont tobbszazezres nagysdgrend( volt. Az augusztusi és
szeptemberi két nagyrendezvényt a Borlinnep és a Magyar Dal Napja tobb napos programok
kapcsan volt tobb hetes megjelenésiink a programturizmus.hu portalon. Ezen id6szakban
tobb, mint 3.000 atkattintas jott az oldalrdl. A programturizmus.hu portdlon futott tébb
héten keresztiil adventi programajanlénk is, valamint a 3+1 Téli Alom kampénnyal
kapcsolatos hirdetés: f6oldali képes kiemelések valtakozva december 8 — 28. kozott. A
portallal éves egylttm(ikodés keretében tobb mint 16 heti kiemelt megjelenésiink futott le,
valamint 74 programajanlat frissiil évente. Igy az oldalrdl tavaly 6sszesen 14 519 atkattintas
jott, s az érkez6k az oldalunkon t6ltott 2,11 perc alatt 2,68 oldalt tekintettek meg.

Linkajanlo futott a nlcafe.hu oldal szabadid6 és utazas rovataiban. Innen a latogatdk
egy részét a Hévizi Dalfesztivadl oldalara iranyitottuk a tobbit pedig a Héviz.hu-ra. A
szponzoralt linkek f6ként szallas és programajanlatokat tartalmaztak a héviz.hu oldalarél.
Majus 7-én jelent meg online valtozatban is az Eva magazin Hévizrél sz6l6 cikke:
http://www.evamagazin.hu/promocio/31981 mi van hevizen a vizen kivul.html
Majd junius 3-an paros hévizi kikapcsolddasra biztaté online cikkiink volt olvashatdé ugyanitt:
http://www.evamagazin.hu/promocio/32314 csak mi ketten hevizen.html
Az Eva magazin weboldaldn augusztus 8-an, majd szeptember 9-én is jelent meg PR cikkiink,
melyek itt olvashatok:
http://www.evamagazin.hu/promocio/33312 heviz_minden esetre.html
http://www.evamagazin.hu/promocio/33717 heviz az uj fovarosunk.html

A Travelo.hu utazasi portéllal egyluttmikoédve majus 13-an és 30-an jelentek meg
szponzoralt cikkeink, a travelo.hu f6oldalan, a velvet.hu-n, a divany-hu-n valamint az
index.hu féoldalon. Az els6é cikk a mindennapi stressz legy6zésérél és prevenciordl szélt:
http://travelo.hu/kozel/2014/05/13/stresszkezelesi tippek heviz/, a masodik pedig a
kedvezd ard maganszallashelyekrél: http://travelo.hu/kozel/2014/05/30/heviz_szoba kiado/
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Tobb Hévizrél szélé iras, bejegyzés, hozzaszolds is megjelent a travelo.hu, ongo.hu,
gyakorikerdesek.hu, forum.index.hu, itthonabalatonon.blog.hu, nagyutazas.hu,
elmenynaplo.hu, webbeteg.hu, femina.hu, nlc.hu, wikitravel.org, wikipedia.hu oldalinal.

Tobb egészség és utazassal foglalkozd online fellileten jelentiink meg PR cikkel vagy
linkajanldéval/szponzoracidval. A vital.hu oldalon egy héten keresztll oktdber 13-29. koz6tt
futott cikkiinket 6441-en lattak a lap f6oldalan. Linkajanléval szerepeltiink a webbeteg.hu
oldalon tobb, mint egy hdnap keresztil november 25-december 31. kozott. Itt harom
héviz.hu-ra iranyitott link szerepelt valtakozva a mozgasszervi témakoérben megjelend cikkek
végén. Az nlc.hu szabadid6 és utazas rovat cikkeiben 1000 CT (atkattintas) vasaroltunk meg
november hénapra, mely kattintds szdm mar november 17-ig teljesiilt is. Osszesen 857
atkattintdst regisztraltunk, mely soran a latogatdk 1:31 mdasodpercet toltottek el ndlunk, s ez
alatt 2,27 oldalt néztek meg.

A nyomtatott sajtéban megjelent Eva és Men’s Health cikkek online formaban is
elérhet6k és megtekinthetdk a kdvetkezd linkeken:
http://www.evamagazin.hu/promocio/35371 engedj a csabitasnak hevizen.html
http://menshealth.hu/engedj-a-csabitasnak-hevizen/

3+1 téli lom Hévizen kampany

2014-ben ismét meghirdettik téli forgalomélénkité kampdanyunkat. A csomag lényege, hogy
a varosi elemek mellett mindegyik csatlakozo szallashely plusz egy éjszakat ad ajandékba, igy
valik varosi szinten hirdethetévé az akcié. Ezuttal a plusz egy éjszaka, s a kedvezményes aru
firdGbelépé mellett, korcsolyapalya hasznalatot s kedvezményes segway tura lehetdséget
kapnak a csomagra foglalék. A csomag2014. december 5. és 2015. madrcius 1. kozott
érvényes. A vendégek a kedvezményeinket a szallashelytdl kapott sziv alakd kuponnal tudjak
érvényesiteni. Az akciohoz 14 szallashely csatlakozott.

Facebook kampany

2014. majus 5-31. kozott orszagos Facebook kampanyt inditottunk. A kampdny célja
volt, hogy oldalunk rajongdi koérét bdévitsik, valamint, hogy Hévizrél sz6l6 informaciok,
érdekességek, ajanlatok, programok minél tébb felhasznaléhoz eljussanak, és minél tobb
felhasznald reagaljon, , kommenteljen” az oldalon megjelené bejegyzésekhez.
Az ugynevezett ,aktivizdlo kampdany” kozéppontjaban a szoveges és ,,story” alapu hirdetések
voltak. Ennek eredményeként a bejegyzések a kampdny idészakban 3 699 103 alkalommal
jelentek meg a felhaszndldk hir folyamdaban, 11 865 kattintdst és 5 860 interakciot
(hozzaszolast, ,like’-ot) generdltak. A ,,brand kampany” célja volt, hogy megnoveljiik az oldal
rajongoinak szamat. Ennek keretében a fenti id6szakban 7 752 907 alkalommal jelentek meg
a hirdetéseink és 8 528 kattintast generaltak. A brand kampdany eredményeképpen az
oldalnak 3 235 (j rajongdja lett.

A kiemelt megjelenések mellett februar 1-én elindult a belfoldi Google Adwords
kampanyunk, ami februar 20-ig a 3+1 Téli Alom varosi csomagra fékuszalt, majd ezt
kovet6en majus végéig a killonboz6 tipusu szallashelyek ajanlataira valamint a gyégytora.
412.082 megjelenést, 7.922 atkattintdst és 45 ajanlatkérést valamint foglalast
eredményezett az Adwords kampany.

A nyari id6szakban a west-balaton.hu oldal hévizi részeire a térségi turisztikai iroda
szervezésében kiilon Adwords kampdany is iranyult, melynek hatdsara augusztus végéig
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15.860 kattintas érkezett a hévizi kulcsszavakra, amelyek 115 ajanlatkérést generaltak a
hévizi szallashelyekre.

Google Adwords kampdnyaink folytatodtak szeptember 15. — november 30. k6z6tt, melynek
hatdsara keresési és képes display hirdetéseink tobb mint 2.600.000 alkalommal jelentek
meg az internetezd kézdnségnek. Osszesen 5.303 olvasét generdltak igy az 6szi kampany
id6szakban a héviz.hu oldalra, amibdl 1.787 olvasé kifejezetten szallast keresett. A keres6
kampanyok mellett remarketing kampanyokkal is a varosi honlapra iranyitottunk potencialis
vendégeket. Legnépszerlibb kampanyaink a szallas tipusokra kialakitott kulcsszé csoportok,
valamint a Héviz gydgyfirddre kialakitott kampanyok voltak.

A latogatdk atlagosan 3,16 percet toltenek az oldalon, ami alatt 3,9 aloldalt néztek meg.

Etarget kampany
Oktober 1. — 30. kozott futott képi elemekre fékuszald Etarget kampanyunk, belféldi
honlapok tartalmi haldjdban. Osszesen 7.998 kattintdst eredményeztek az Etarget
kampanyok, atlagosan 39,38Ft-ért, 0sszesen 315.000 Ft-os koltségkeretbdl. A kampany 3
kulcsszéhalmaz — a termal flird6, wellness Udilés és a hévizi utazas — kozott egyenlé
mértékben lett felosztva. A 3 kulcsszéhalmaz kdzel azonos mennyiségl érdekl6d6t vonzott.
A latogatdk atlagosan 3,7 oldalt néztek meg az oldalunkon.

TV megjelenések

A TV2 Kalandjarat cim( mUsordban majus 4-én 6ndllé blokkal jelentiink meg a varos
aktiv turisztikai kindlatat bemutatva:
http://tv2.hu/musoraink/kalandjarat/149290 segwavytura es elektromos kerekpar hevizen.html
Ezt kovetben junius 28-an szerepelt Héviz ismét a mlisorban, aminek témdja a Festetics
orokség volt a térséglinkben. Ezt a megjelenést a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda
koordinalta és finanszirozta.
http://tv2.hu/musoraink/kalandjarat/153295 festeticsek nyomaban a nyugat-
balatonon.html
Oktéber 11-én kerilt ismét addsba a varosunk sportos arcat is bemutatd kisfilm, ami az
aldbbi képre kattintva online is visszanézhetd.
http://tv2.hu/musoraink/kalandjarat/160008 kenukaland tunderbirodalomban gokartvers
ennyel hevizen.html
A riport teljes hosszdban a TV2 Mokka mdsoraban is sugarzasra kerilt, igy a Kalandjart
ismétlésével egyitt 6sszesen 3 alkalommal keril képernyGre, ami kézel 900.000 nézét jelent.
A TV sugdrzast online jelenlét is erGsiti a mlsor sajat felliletein: Tv2.hu, Facebook,
azutitars.hu.

A TV2 Mokka reggeli misoranak Balatonfiiredre kitelepilt studiéjdban majus 8-an mutattuk
be a varos Uj kerékparos rendszerét, valamint ennek illeszkedését az egészségturisztikai
kinalathoz. A riport itt nézhetd vissza:

http://tv2.hu/musoraink/mokka/149799 nyugati nagyvarosok mintajara bringazhatunk h
evizen.html

TV2 Aktiv

December 9-én kerilt adasba a Németh Lajossal forgatott mikulds témaju anyag, melyben a
néz6k az id6jods tolmacsolasdban tudhattak meg tobbet a Hévizi té kilonleges
mikroklimajardl, és arrdl, hogy télen is idedlis helyszin Héviz a pihenésre.
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Az anyag a kovetkez6 linkre kattintva tekintheté meg:
http://tv2.hu/musoraink/aktiv/164561 unokai a homokba temettek nemeth lajost.html

M1 Id6jaras szponzoracid

November 24-t6l 10 napon at az Esti hiradd utdni idGjaras-jelentés tamogatdjaként volt
lathaté 5 masodperces spotunk. Az M1 hiradét és az azt kovetd idGjaras-jelentést kozel
500.000 ember nézi alkalmanként, igy ezzel a megjelenéssel nagyszamu néz6kozonséget
tudtunk elérni.

Az RTL Klub turisztikai misordban a Kalandorban junius 15-én jelentlink meg, szintén a
flird6zés mellett elérhetd aktiv kikapcsolddasi lehetdségeket bemutatva. A mUsor itt nézhet6
meg Ujra:

http://www.rtlklub.hu/most/54173 kalandor az rtl klub elmenymagazinja azert jott letr
e hogy t

Szeptember 28-an jelentliink meg ismét a Kalandorban 8 perces blokkal, amiben az Uszas
egészségmeglbrzd szerepét, valamint szauna show- t és iszap masszazst mutattunk be. A
mdsor itt nézhet6 meg Ujra, 07.38-t6l kezd&dik a hévizi rész:

http://www.rtlklub.hu/most/...

A térségi turisztikai iroda szervezésében a Duna TV Szerelmes féldrajz cim{ m(sorat
forgattdk junius 25-én, melyben a Toéflird6 és a Festetics orokség hévizi vonatkozasai is
bemutatdsra kerilnek.

Augusztus 16-an az M1 Balatoni Nyar misordban Héviz vdrosa vendégszerepelt. A
révfilopi stididban Papp Gabor Polgdrmester Ur szamolt be az aktudlis fejlesztésekrdl, az
idegenforgalmi helyzetrél, mig Miklés Beatrix a szakdcs vildgbajnoksagra kész(ilé csapat két
tagjaval f6z6 show-val szérakoztatta a nézb6ket, de bemutatkozott a Borbély Csaladi
Pincészet is a Hévizi Borlinnep kapcsan, melynek részleteir6l Hermann Katalin nyilatkozott,
és hallhattuk Bebét is. Az él6 kapcsolas soran pedig Dr. Mandd Zsuzsanna jelentkezett a
Hévizi té partjardl. Az adas megtekinthet6 a kovetkez6 oldalon a 62-es adasra kattintva:
http://www.mediaklikk.hu/musor/balatoninyar/

Vidéki radiok

Muravidéki Magyar Radid
November 27-én délel6tt a Muravidéki Magyar Radié sugdrzott él6 mdsort a Tourinform
Irodabdl. A ,Kalauz” ciml mUsoruk egyik utolsé dllomasan nemcsak a Térdl, mint kilonleges
természeti képz6dmény, és gydgyitd ,csoda” beszélgettiink, hanem szdé esett a varosban
talalhatd kulturdlis és aktiv kikapcsolddasi lehetGségekrél is. A misor vendége volt Dr.
Mdanddé Zsuzsanna és Hermann Katalin is. Az adas kés6bb tobb alkalommal is ismétlésre
kerilt. A teljes anyag elérhetd itt: http://www.rtvslo.si/mmr/news/article/9830

Gy0r, Pécs, Székesfehérvar - radio kampanyok
November 10. — 21. kozott a leghallgatottabb vidéki radidkban jelentliink meg, Pécsen és
Székesfehérvar ,Hévizi egészségpercek” szakért6i blokkal a f6mdsorid6 hiradd
kornyezetében, Gyérben pedig nyeremény jatékkal. A Fehérvar Radio és a Radid 1 Pécs,
elGre rogzitett riportokat sugarzott, melyben a hangsuly dr. Mandd Zsuzsanna orvos igazgaté
szakmai tandcsain volt. Az Ozone FM Gydrben szintén f6m(isor id6ben sugarozta a jatékunk
beharangozdjat és a jatékot, amiben hévizi kiilonlegességekre kérdezett ra a mlsorvezetd. A
szerencsések naponta Toflirdd belépét, fédijként pedig hévizi (idlilést nyerhettek.
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Rekord kisérlet

Sarkanyhajézas rekord kisérletét szerveztliik meg Gorbicz Anitdval, Dér Henivel és
Szentgyorgyi Rdmedval a Hévizi patakon, melyrél fotd és vided beszamold késziilt. Az
eseményrél tobbek kozott a Blikk és a Bors is tuddsitott, tobbmillios média értéket
generdlva ezzel Héviznek. A kisérletrél vided klipp is készilt, ami itt nézheté meg ujra:
https://www.youtube.com/watch?v= A3njezi9dE

A vilag legnagyobb usz6 adventi koszorujat — PR akcié
November 30-ra elkészitetettiik a vilag legnagyobb Uszé adventi koszorujat, melyet vizre is
bocsatottunk Németh Lajos, a Tv2 meteorolégusa és Vaczi Gerg6, a Fem3 mdsorvezetGje
Détar Eniké szinészn$ segitségével. A sztarok a jotékonysdgi adventi vdsdrra sitemény
felajanlassal érkeztek, melyet Papp Gabor Héviz varos polgarmestere nagy o6rommel
fogadott.
Az 570 darab léggombbdl, 8 munkadran at, 3 ember plusz 3 sztdr altal készitett koszoru 4
méter atmérgjli és minddssze 5 kilogrammot nyom.
Az akcié célja pozitiv hangvételli sajtd megjelenések generélasa volt. Osszesen tébb, mint 15
millié Ft értékd megjelenés sziletett az akcid hatdsdra, tobbek kozott TV2 Tények és Class
FM Hiradé riport, nyomtatott megjelenésben Blikk, Bors, Star, Szines RTV, online fellleteken
life.hu, hir24.hu és szamos hir csatorna.

Személyes megjelenések, vasarok, kitelepiilések

Turizmus Gala - Budapest

A hévizi fejlesztéseket bemutatd installacioval és ajandék kilincskartyakkal jelentiink
meg februdr 1-én a XXII. Turisztikai Dijatadd Galan Budapesten. Itt keriilt bemutatdsra a TOP
50 cimet visel6 kiadvany, mely a magyar turizmus 6tven legbefolyasosabb emberét mutatja
be, akik kozott helyet kapott Papp Gabor, Héviz varos polgarmestere is.

Utazas kiallitas 2014. - Budapest

Februdr 27. és marcius 2. kozott keriilt megrendezésre a Hungexpo teriiletén a hazai
legnagyobb turisztikai bemutatkozé. Idén a Magyar Turizmus Zrt-t6l bérelt terileten sajat
kivitelezés(i standot épittettiink, ami latvanyos vizhez k6t6d6 elemekkel volt dekoralva. 25
mZ-en négy tarskiallitéval vettiink részt a vasaron. A kiallitas latogatottsaga a négy nap alatt
— a Hungexpo adatai szerint — 40-45.000 {6 volt.

Nyitott Balaton kitelepiilés - Budapest

Aprilis 25-27. kozott az Akvarium Klubban részt vettiink a Nyitott Balaton
programsorozat népszer(sitésére szervezett promodcids rendezvényen. A rendezvényen
Hévizt és a hévizi programokat népszerdsit6 kiadvanyokkal vettiink részt, valamint interaktiv
nyeremény jatékkal késziltlink. A rossz id6 ellenére a rendezvény utolsd napjain jatékunk
nagyon népszerd volt a vendégek korében.

JUnius 5-én kerilt megrendezésre az orszagos Patika Nap, melynek idén is
f6tdmogatdi voltunk. A Patika Nap keretében az orszag 2400 gydgyszertarjaba tudtuk
eljuttatni szdrdanyagunkat, melyben egy ivékurdval kapcsolatos kérdés megvalaszoldsaval
prevencidos csomagot lehetett nyerni. Azéta a nyertes is kisorsolasra keriilt, aki Grommel
érkezik a nyaron Hévizre, hogy részt vegyen a kezeléseken.

Szeptember 5-6. kozott részt vettik Budapesten a ,Szeptember Feszt2014”
elnevezés(i fesztivalon. Az esemény a Népligetben kerilt megrendezésre. A Hévizi stand a
turisztikai sétany része volt, a gasztrondmiai, folklér, vilagzenei programok mellett. A
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rendezvényre a kiadvanyok mellett segway bemutatoval, jatékkal is késziiltiink a csalados
latogatdk szamara.

Ujsagiréi study tour

Ma3ajus 9-én belfoldi Ujsagirdkat fogadtunk egy nyugat-balatoni tanulmanyut
keretében, akiknek a hévizi Ujdonsagokat mutattuk be. Az Ujsagirdk igy részt vettek segway
turdn, megismerték a HeBi biciklis rendszert, de a Toéflurddé Uj iszapmedencéjét is
kiprobalhattdk. A résztvev6k kozott voltak tobbek kozott az utazom.com, a Turista Magazin,
a Vilagjard, a Magyar Turista, a HTM Magazin és a Metropol Ujsagirdi is. A térségben szerzett
élményekrdél sz616 cikkek folyamatosan jelennek meg.

Szeptember 12-13-4n a Magyar Ujsagirok Orszagos Szovetségével kozos

szervezésben érkezett hozzank ot belfoldi Ujsagird a hatarnyitas 25. évforduldjanak
alkalmabdl.
A témadhoz kapcsoléddan ezuttal a maganszallashelyen pihenés elGnyeit mutattuk meg,
érdekes torténeteket hallhattunk a ’80-as, '90-es évekbdl a Szobakiaddk Szovetségének
elndkségi tagjatol, Bruncsics Andreatdl, trabi turdztunk, de természetesen a téban vald
fird6zés, az Ujdonsagok és a Szabadtéri EIménykiallitds megtekintése sem maradhatott el. A
tanulmanyutbdl szamos megjelenés sziiletett: a Magyar Hirlapban, a Népszabadsagban, a
Turizmus Bulletinben, az utazona.hu és a muosz.hu oldalakon is beszamoltak az Gjsagirdk az
utrél. Emellett a Diplomata Magazinban és a Pesti Estben is varhatd megjelenés.

November 6-7. kozott a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda szervezésében belfoldi
média study tour résztvevéi érkeztek hozzank, tobbek kozott a HTM, a Magyar Turista, a
Magyar Orvosi Kamara, a Fanny Magazin, az EImény itthon és a Life.hu képviseletében.
Hévizi programjukban kilonlegességként kenuzds szerepelt a Héviz patakon, majd ebéd utan
toflirdd latogatas és flird6zés. A térségben felfedezték még a boraszati és gasztrondmiai
értékeket, valamint a Bakonyerdd Zrt. legujabb attrakcidit. A study tour eredménye azéta
szamos nyomtatott és online éilménybeszamolé.

2.1.2. Kiilfold

Ausztria

Az osztrdk sajtdban az Unsere Generation (példanyszam: 247.445) c. ujsag februar
24-i szdmaban jelentiink meg egy oldalon, melyet Ausztridban minden PVO
(Pensionistenverband Osterreich, Osztrdk Nyugdijas Szovetség) tag megkap. Az id8zités
elénye, hogy ez a szam a Seniorenmesse kiallitason is terjesztésre keriilt.
A hatarnyitas 25. évforduldjanak alkalmabdl szervezett szabadtéri kiallitasrdl szélé felhivas
februar 11-én az Austria Presse Agentur OTS szolgaltatasan keresztil kikildésre kerilt. A
sajtokozlemény igy tobbek kozott a kdvetkezd szerkesztEségekbe jutott el Ausztridban:

e 800 osztrak szerkeszt6ség (tobbek kozott minden osztrak napilap és az ORF), kozel
16.000 OTS hirlevélre feliratkozo, kozel 80 APA-OTS tartalmi partner, kortlbelll 150
turisztikai szakmédia, 7000 turisztikai hirlevél olvasé, hirportalok.

Németorszagban:

e 24 hirigynokség, 158 napilap, 146 online szerkeszt6ség, 17 kiadd, 241 radié és
televiziddllomas, 54 kormanyzati és minisztériumi hirforrds, 61 gazdasagi hirallomas,
turisztikai szaksajto, hirportalok, 130.000 OTS hirlevélre feliratkozd.
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A kozlemény hatasara az osztrdk Kleine Zeitung (példanyszam: 316 818 db) februar 15-i
szamaban fél oldalon irt a felhivasrdl, valamint tébb online hirportalon is megjelent.

Ezen kivul az ORF Ill. csatorna turisztikai misoranak érdeklédését is sikertlt felkelteni
a téma irdnt. Junius 19-22. k6zo6tt forgatott nalunk a stab, az anyag a ,Besser Reisen” cim(
mUisorban volt lathatd julius elején 3 alkalommal. A 26 perces adds itt nézhetS vissza:
https://www.youtube.com/watch?v=XPdJ2GWtfcM
A mlsor kortlbeltl 100.000 néz6hoz jutott el, az online megjelenések pedig a teljes szakmai
kort lefedik.
Az adasbdl készlt egy rovid klipp is, mely a Krone TV-n lathatd: http://www.krone.at/

Aprilis 12-én a Kleine Zeitungban egy titkos tipp volt olvashaté Hévizrél, majd pedig a
Die Ganze Woche c. ujsagban (példanyszam: 397.000) jelent meg egy kétoldalas hévizi
beszamold. A Die Ganze Woche megjelenés hatdsdra osztrak utazasi irodai visszajelzések
alapjan tobb konkrét érdeklédés is érkezett, az iroda a megjelenést rendkivil pozitivnak
értékelte.

JUnius 14-én az osztrak Kleine Zeitungban (példanyszam 316.000) ujabb titkos tippel
jelentiink meg, majd junius 21-én egy hévizi felhivast olvashattak az , Auf nach Ungarn”
rendezvénnyel kapcsolatban.

Fels6-Ausztridban  kerll  kiaddsra egy kifejezetten  senioroknak  sz6lé
kedvezménykartya, melyet a tartomdny nyugdijas szovetsége ad ki (83.000
kartyatulajdonos), ill. ehhez kapcsolddik egy kedvezményfiizet, valamint egy Ujsag is. Az idén
majusban kiadott, jov6é év mdjusdig érvényes katalégusba ingyenes fogaszati
allapotfelméréssel, valamint ingyenes reumatoldégiai vizsgalattal jelentiink meg.

2014. 10.12-én egy PR ligynokséggel tortént egylttmikodésnek koszonhetben jelent
meg egy cikk ,Die Thermen der Nachbarn” cimmel a die Presse c. lapban, melyben Héviz
egyedili magyar fliird6ként szerepelt. Az Ujsag nyomtatott példanyszama 119 727 db.

A Kleine Zeitungban, oktéberben, novemberben és decemberben is megjelentiink
egy-egy Hévizrél szélé hirrel, ujdonsaggal, elérve igy az Ujsagot szivesen forgatd karintiai és
stajerorszagi vendégeket.

Személyesen a bécsi ,Ferien Messe” kidllitason taldlkozhattak a vendégek a hévizi
kollégakkal janudr 16.-19. k6zott a magyar standon. A vasart tobb mint 150.000 vendég
latogatta meg. Héviz irant kifejezetten intenziv volt az érdekl6dés. A megjelenést a Nyugat-
Balatoni Turisztikai Iroda finanszirozta az éves egylttmikodésiink keretében. Hévizt a
Szobakiaddk Szovetsége képviselte.

2014. junius 26-28. kozott kerlilt megrendezésre az ,,Auf nach Ungarn” rendezvény

Graz f6terén, melyen Héviz hat szdlloda kézremikodésével volt jelen. Az eseményre kiilon
kiadvannyal késziiltiink, melyben a résztvevé szallodak egységesen 10 %-os kedvezményt
ajanlottak fel a latogatoknak. Ezen kiviil a latogatdkat nyereményjatékkal, termalviz
kdstoldval és ingyenes prébamasszazzsal vartuk a standnal.
Altaldnossagban elmondhatd, hogy a graziak tobbsége ismeri Hévizt. (KdszonhetSen a Kleine
Zeitungban vald gyakori megjelenésnek is, amit tobben emlitettek.) A rendezvény kivalo
lehetGséget biztositott az élményeik felfrissitésére, az Ujdonsagok bemutatasara, ill. azok
meggy6zésére, akik még nem jartak Hévizen, de mar hallottak réla.

A Magyar Turizmus Zrt. negyedik alkalommal szervezte meg a hagyomanyos Nagy
Magyar Turizmusnapot Bécsben; oktober 2-an egész napos randevut adott egymasnak az
osztrak és magyar turisztikai szakma. A prémium rendezvény célja a b6viilé hazai turisztikai
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kinalat és aktualitasok megismertetése, piacra segitése Ausztridban. 210 f6 részvételével
zajlé rendezvényen aktiv érdekl6dés volt Héviz irdnt, utazdsi iroddk és a sajtd képviselGinek
részérdl egyarant.

Direkt marketing akcio
Altalunk alkalmazott Uj marketing eszkdzként november elején keriilt kikiildésre 25.500 grazi
és Graz kornyéki, tobbnyire 40 év feletti haztartasba postai DM levelliink, melyben 6
szolgaltato jelent meg nala bevalthatd 25 Eurds kuponnal.

Online teriiletet Google Adwords kampannyal voltunk jelen Ausztridban januartdl
marciusig. A kampdny janudrban a 3+1 Téli Alom csomagra iranyult, februartél pedig mar a
szdallashelyekre, a wellness és aktiv kindlatunkra fokuszaltunk. 172.203 megjelenést és 2.252
atkattintast eredményezett az Adwords kampany, valamint 8 konkrét ajanlatkérést/foglalast.
YouTube video filminket a kampdany soran 31.529 f6 nézte meg, akik kozul 1.291 f6
tovabblinkelt a honlapunkra.

Google Adwords kampanyaink futottak szeptember 1. — november 30. kozott is,
melynek hatdsdra keresési és képes display hirdetéseink tobb mint 618.000 alkalommal
jelentek meg az internetezd kézénségnek. Osszesen 4.785 olvasét generaltak igy az 8szi
kampany id6szakban a héviz.hu oldalra, amibél 1.634 olvasé kifejezetten szallast keresett. A
keres6 kampdanyok mellett remarketing kampanyokkal is a varosi honlapra iranyitottunk
potencialis vendégeket. Legnépszer(ibb kampanyaink a szallas tipusokra kialakitott kulcsszé
csoportok, a Héviz gydgyfurddre kialakitott kampanyok valamint a wellness témakor voltak.

A latogatok atlagosan 3,23 percet toltenek az oldalon, ami alatt 4,6 aloldalt néztek
meg.

Majus 27-én jelent meg Katharina Zimmermann blogger Hévizrél sz6l6 irdsa a
www.tripwolf.de oldalon: http://blog.tripwolf.com/de/blog/2014/05/27/therme-anders-
heviz-zeigt-wies-geht/, majd juniusban egy Héviz kornyékérél szolé beszamold volt
olvashato: http://blog.tripwolf.com/de/blog/2014/06/19/bueffel-balaton-und-barocke-
schoenheit-rund-um-heviz/

JUnius 4-6. kozott jart ndlunk Christina Leutner, akinek a beszdmoldja a kovetkez6
linken olvashato: http://www.travelontoast.de/2014/06/ungarn-heviz/ A
www.travelontoast.de oldal a német ebuzzing blogranking listdjan az 5. helyen all,
olvasottsaga 6.400-7.400 kozott mozog havonta és 18.000 socialmédia kapcsolattal
rendelkezik. Julius elején a http://www.cityseacountry.com/ oldalon ugyancsak Christina
Leutner irdsai fognak megjelenni Hévizrél videdbeszamoldval egyiitt.

Németorszag

Megjelenéseink a PA Touristik és a Magyar Turizmus Zrt. 6sszefogasaban szervezett
»Westungarische Baderstralle” projekt keretében zajlanak 2014-ben is.
Ennek keretében duplaoldalas cikk jelent meg az ,Osteoporose Magazin”-ban, valamint
negyedoldalas hirdetés a ,Neue Apotheken Illustrierte” gydgyszertari lapban. A
megjelenések a fajdalmaikat enyhiteni vagydé vendégeket szélitjdk meg. Emellett banner és
link ajanlét a mein-weg-nach-ungarn.de és a de.gotohungary.com weboldalakon, pr cikket a
fvw.de weblapon, nyomtatott megjelenést az OnTour Magazinban és Touristik Aktuell-ben.
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Személyesen

Februar 19-22 kozott utazasi irodai tanulmanyut jart varosunkban az egylttmikodés
részeként, melynek soran a résztvevék részletesen megismerkedtek a hévizi gyogyaszattal.

Berliner Gesundheitstage — 2014. majus 5-6.

Az Osszefogdsban a vezetd magyarorszagi gyégy- és wellness szolgaltatok mutattak
be az aktualis ajanlataikat Berlinben a magyar nagykovetségen megrendezett két napos
,egészségturizmus nap” keretében. A rendezvény soran kozel 400 gydgyulni vagyd
potencialis német vendég ismerkedhetett meg Héviz sokszind kinalataval. A rendezvény utdn
a magyar gasztrondmiat is bemutatva szdmos eredményes személyes megbeszélésre is sor
kertlt, igy a résztvev6k elmonddsa szerint jelent8s konkrét foglalas varhato.

Friedrichshafen és Basel ,,Infoflug”

Majus 10-én, 17-én, 24-én és junius 7-én a 2014-ben inditott Uj német légijaratok
népszer(sitésére , Infoflug” elnevezéssel egynapos informacids utakat szerveztiink a Magyar
Turizmus ZRt. és a PA Touristik egytttmd{kodésében. A jaratok Friedrichshafenbdl és Baselbdl
szdllitottak egy napos villdmlatogatasra olyan érdekl6dé vendégeket, akik szerették volna
jobban megismerni a térséglinket, hogy késébb hosszabb Udiilésre is visszatérjenek. A
jaratokon utazasi irodai munkatarsak és ujsagirok is érkeztek, akik hazatérve népszerdsitik
Hévizt.

A Magyar Turizmus Zrt., a PA Tourstik, a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. és a hévizi
szolgdltatok valamint a charter repil6jaratokat biztosité InterSky légitarsasag részvételével
julius  6-dan  kerilt megrendezésre a "Hévizi Egészségnap" a németorszagi
Friedrichshafenben, a Bodensee Repil6téren. A kozel 400 vendéget megmozgatd
eseményre az egész éves, példamutatd egylttmiikodés keretében kerilt sor. A kdzvetlen
Osszekottetés irdnt egyre nagyobb az érdekl6dés az &szi repiilési szezonban, hiszen a
Friedrichshafen-Héviz Balaton jdratra a német repll6tér vonzdskorzetébdl mindharom
orszaghdl mutatkozik igény.

Oktdber 1-3 kozott a gydgyturizmus egyik legnagyobb németorszagi szervezbje az

EuroMed utazasi iroda hivta meg vendégeit Drezdaban, Lipcsében és Berlinben a , Hévizi
Egészségnapra”, melynek soran a vdros egyedi gyodgyaszati lehet6ségei kerlltek
bemutatasra.
A németorszagi székhely( SPA Travel meghivasara oktober 4-én Marienbadban vettlnk részt
egy workshopon, melyen az 6sszes kindlatukban szereplé desztinacid, valamint 140 utazasi
irodai partner volt jelen, akiknek informdciés anyagainkat juttattuk el. Az iroddk nagy
figyelemmel hallgattak Dr. Monduk Péter, Héviz varos orvos nagykovetének el6addasat a
hévizi tradicionalis kuararél.

Németorszagban augusztus és szeptember hénapban harom Ujsagban jelentlink meg
egy magyarorszagi fogdszati turizmusrol sz6lé anyagban % oldalon, melyhez a Gelencsér
Dental és két hévizi hotel is csatlakozott. A Homes & Gardens, Traumwohnen és Holiday &
Lifestyle ujsagok 6sszesen 190.000 példanyban jelentek meg és ezzel egy millié olvasoét értek
el.

Herbsteini és pfungstadti partnervdrosunkkal és annak régidjaval szorosabb
egylttmdlkodésre toreksziink, melynek keretében a Tipp Vogelsberg (Példanyszam: 50.000)
és Frankensteiner Rundschau c. (Példanyszam: 10.200) ujsagokban jelentiink meg el6szor
egy altaldnos, majd hévizi titkos tippeket adé PR cikkel, 2-2 alkalommal az 6sz folyaman. A
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PR cikkek mellett konkrét ajanlatokkal szolgaltatok is megjelentek, és a Frankensteiner
Rundschau szerkeszt6jéhez érdeklédések is futottak be a cikkek hatdsara.

Onallé vérosi kampdanyként janudr 3-tdl arpilis elejéig a dél-németorszagi teriileteken
Google Adwords kampanyunk fut, 1 millié Ft értékben. A kampdanyban kifejezetten azokra a
terliletekre fokuszdlunk, ahonnan egyéni autés vendégek érkeznek. Mivel a janudr és a
februdr a leger&sebb foglalasi id6szak Németorszagban, ezért maganszallashelyek és hotelek
ajanlataira kiilon kampanyt épitettiink fel, de emellett a gyégydszat is nagy hangsulyt kapott.
A kampany végéig 614.548 megjelenés és 5.070 atkattintds keletkezett és 6 konkrét
ajanlatkérés/foglalas. YouTube video filmiunket a kampany soran 36.992 f6 nézte meg, akik
kozul 1.748 f6 tovabblinkelt a honlapunkra.

Svajc

Az Uj légi 6sszekottetésre 6sszpontositva Google Adwords kampanyt inditottunk Svajc
terliletén is, a konnyl megkozelités mellett a gydgyadszatra és a minGségi szolgaltatasokra
felépitve az Uzenetet. 2014. februar 1-t6l majus végéig 87.407 megjelenést, 1.291
atkattintast és 5 konkrét ajanlatkérést/foglalast eredményezett az Adwords kampany.
YouTube video filmiinket a kampdany sordan 26.599 f6 nézte meg, akik kozil 731 f6
tovabblinkelt a honlapunkra.

Szlovakia

Online kampany
2014-ben a korabbi évek sikeres tapasztalatai alapjan még tobb szlovak weboldalon
terveztiink PR megjelenéseket majus hénap sordn.
Az aldbbi portalokon jelentlink meg:
e Bumm.sk (2 db pr cikk) - A magyar nyelv(i hirportal elsGdleges célk6zonsége a

Szlovakidban él6 magyarok, meghatarozd hirforrasként nétte ki magat a szlovakiai
magyar torténésekkel kapcsolatosan.

e Parameter.sk (7 db pr cikk) - A Paraméter hirportal orszagos, szlovakiai szinten a
leglatogatottabb szlovakiai magyar hirportal. Olvaséi 60-70 szazaléka a csallékozi
régidbol (Pozsonytdl Komaromig) kerul ki, mely Szlovdkia egyik legfejlettebb,
gazdasagilag leger6sebb régidja, igy kiemelkedd vasarlderdt képvisel.

e Dunataj.sk (1 db pr cikk) - A Dunataj hetilap archivumanak illetve aktualis irdsainak
interneten vald megjelenitését felel6s oldal.

e Sziakomarom.sk (1 db pr cikk) - Magyar nyelv( regionadlis informacids portal, havi
atlag 75.000 olvasoval.

e Hirek.sk (1 db pr cikk) - Magyar nyelvi szlovak hiroldal.

A cikkekben a to kiilonleges gydgyhatdsa mellett a hévizi tavaszi Udilésre, aktiv
kikapcsolédasra, wellnessre hivtuk fel a figyelmet, alkalmanként élménybeszamold szer(
irdsokkal. A kampany alatt az oldalakon megjelent cikkeket 6sszesen 4.765-en olvastak, mely
olvasék kozel 10 %-a at is kattintott oldalunkra. A megjelenéseket a betervezett keretnél
kedvez6bben tudtunk megvaldsitani, igy az 6szi kampanyidGszakban ismét fokuszalhatunk a
szlovék online megjelenésekre.

Study tour
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JUnius 17-én szlovak ujsagirdkat koszonthettiink Hévizen, akik a Balaton kindalata
mellett szivesen ismerkedtek meg a Toflrd6vel, ahol az Gj kiltéri iszapmasszazst is
kiprébdlhattdk, majd egy izletes ebéd és belvarosi séta utdn segway turdn vettek részt.

Személyesen

A pozsonyi ,,ITF” turisztikai vasaron a magyar standon kdzos pulton mutatkoztunk be
a Nyugat-Balatonnal. Hévizt a Szobakiaddk Szovetsége képviselte, mivel ez a piac kiemelten
fontos a magdanszallaskiadék szamadra. A vasart tobb mint 75.000 vendég latogatta meg. A
megjelenés koltségét a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda fedezte.

JUnius 13-15. kdz6tt Pozsonyban vettlink részt a Magyar Turizmus Zrt. satraba a Spa
& Wine elnevezésl rendezvényen, a Magyar Napok keretében. A szlovdk piacon kiilonosen
fontos, hogy ldssdk Magyarorszdg nem ,csak” a szomszédos orszag, hanem érdemes és
érdekes Uti cél. A vasar helyszine, Pozsony Ovarosanak legnagyobb tere volt, ahol Héviz
mellett jelen volt még tobb magyarorszagi flrds, és attrakcidként naponta harom
alkalommal borkdéstolét rendeztek.

Csehorszag

Cseh tv forgatas (marc. 29- apr. 3.)

Marcius 29-t6l 6 napon at az RH1 cseh televizid munkatdrsait kalauzoltuk
varosunkban. A forgatds alatt széles korben bemutattuk a Toflrd6t, a varos latnivaldit,
kikapcsolédasi lehet6séget, helyi gasztrondmiat és borkultirat. A forgatott anyagbdl ,Na
Spaziru” cimmel t6bb részes sorozat allt 6ssze, melyet aprilistdl folyamatosan vetitenek a
csatornan. A msornak tébb, mint 300.000 f&s nézettsége van Csehorszag szerte. Az addsok
megtekinthetdk itt: http://www.heviz.hu/cz/fotogalerie/video-gallery

Pragai Eurdpai Unids fesztival (aprilis 29-30.)

Csehorszdg Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasanak 10. évforduldja alkalmabdl
koncertekkel és szabadidés programokkal egybek6tott rendezvényen jelentiink meg a tobbi
EU-s tagorszaggal egyltt Praga kdzpontjaban. A Hévizi Turisztikai Kft. mellett a Szobakiaddk
Szovetsége és a Hunguest Hotel Helios is jelen volt az eseményen, melyen a magyar standot
képviselhettiik. Az érdekl6d6ket pogacsaval, borkdstoldval és nyereményjatékkal vartuk, igy
az egyik leglatogatottabb standot tudhattuk magunkénak. Mint azt a résztvevéktdl
megtudtuk, szivesen latogatnak Magyarorszagra, kifejezetten keresik a termal és wellness
flrdo6ket.

Travel Meeting Point

Oktdber 29-30. kozott kerlilt megrendezésre Pragaban a csehorszagi utazasi irodak
szOvetségének szervezésében a korabbi MADI szakvasart felvalté rendezvény, ami kizarélag
az utazasi szakma képviselSi szamara volt l[dtogathatd. A vasar masodik napjan Magyarorszag
workshopra invitdlta a Magyar Turizmus Zrt. meglévd és potencialis partnereit, ahol Héviz
kiemelten is bemutatasra keriilt. A rendezvény sordn nagy érdekl6dés mutatkozott a Praga —
Héviz kozvetlen repill§ jaratra, valamint magdnszdallashelyekre és szallodai ajanlatokra
egyarant. Tobb, mint 20 utazasi irodaval sikerilt felvenni a kapcsolatot, akiknek tagjaink
ajanlatait a szallaskataldgus mellett kilon a rendezvényre Osszedllitott CD lemezeken is
eljuttattuk.
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Nyomtatott sajtoban

A cseh 100+1 magazinban két megjelenésiink is volt, az elsé junius 4-én két oldalon,
melyben Hévizt atfogdan mutattuk be, ill. a Hunguest Hotels, valamint a Szobakiaddk
Szovetsége helyezett itt el hirdetést. A kovetkezé megjelenés junius 20-an volt, melyben egy
2 éjszakds 2 f6 részére szolo tartdzkoddst nyerhettek az olvasdk maganszallashelyen. A
kéthetente 62.000 példanyszamban megjelend magazin 200.000 fGs olvasokorrel bir.

A Czech Airlines kozvetlen Praga — Héviz jaratanak beinditasa kapcsan szamos
egyeztetésen vettlink részt, valamint a k6zés marketing megjelenéseket koordinaltuk. Ennek
keretében a Czech Airlines honlapjan féoldali bannerrel jelentiink meg, microsite-okat
hoztunk Iétre és az Uzleti és vendég hirleveleikben szerepeltiink. A Magyar Turizmus Zrt.-vel
kozos hirdetéseink a légitarsasag cseh, német, dan, orosz és francia nyelvi oldalaink jelentek
meg. Az egylittmUkodés keretében az aldbbi megjelenések valésultak meg:

Study tour

Szeptember 8-9 kozott 12 f6s utazasi irodai study tour hévizi programjat
koordindltuk, akik a Czech Airlines kiemelt partnereiként szabadidés és konferencia
turizmusban tevékenykednek és keresik az () lehet6ségeket. A résztvevék a varos
gyogyaszati, wellness és aktiv kindlata mellett megismerkedtek a szallas kinalattal a
maganszobakiadodktdl a szdlloddkig. Latogatasukkal a 2015. évi turisztikai szezonra készultek.

Személyesen

Augusztus 28-an délutanra a Magyar Turizmus Zrt.,, valamint a pragai Magyar
Nagykovetség Héviz workshopra invitdlta meg a csehorszagi turisztikai szakmat. Az orszag,
valamint Héviz bemutatdsat kovetben az Uj légi kozlekedési lehet&ségekrdl is részletes
el6adast hallhatott a kozonség. Tébb, mint 50 f6 utazasi irodai és média képvisel6 vett részt
az eseményen, melyet kovetéen a szakmai megbeszélések soran konkrét érdeklédést
mutattak a hévizi Gdiilések, valamint a légi jarat hasznalata irant.

Online

A Czech Airlines honlapjan kilon tematikus oldalt alakitottunk ki tobb nyelven Héviz
szamara, ami kozvetlenil a f6oldalrdl érhetd el. A légitarsasaggal egylttm(ikodve Facebook
nyereményjatékot hirdettlink hévizi szalldsok bevonasdval, valamint a torzsvasarld
programjukban részvev6 utasaiknak specialis kedvezményeket ajanlottunk. 4 alkalommal
jelentiink meg a légitdrsasag hirlevelében, német, angol, cseh, orosz és francia
nyelvterileteken.

Online terileten 6nalléan Google Adwords kampannyal voltunk jelen Csehorszagban
marciustél. Junius végéig 851.570 megjelenést és 3.317 Aatkattintast és 5
ajanlatkérést/foglalast eredményezett az Adwords kampany. A kampany hosszu lefolyasu,
augusztusig tervezziik folytatni.

Kiegészitettiik a Google megjelenéseket a cseh keresGprogramban a Seznam-ban
inditott Uj kampanyokkal is. Osszeallitdisdban a Google Adwords témakkal egyezéen
termalfirdGék, szallas tipusok, aktiv turizmus kulcsszd csoportok szerepelnek. A hirdetés
csoportot mindketté keres6ben bdévitettlik junius végén a repil6jarathoz kapcsolddo
kulcsszavakkal.

Eszaki piacok
A skandinav térség utazasi irodait megcélozva részt vettlink januar 9-én az Osloban
megrendezett , TravelMatch” nev( szakmai talalkozén, ahol a varost az 6nkormanyzat, a
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Turisztikai Kft. és 5 hévizi hotel képviselte. Az érdekl6d6 utazasi irodakat tanulmanyutra
invitdltuk marciusra Hévizre, hogy személyesen is megismerhessék a varost.

Ennek hatdsara marcius 19-21. kozott egy lett és egy norvég szakembert fogadtunk

tanulmanydtra: Ligita Avdejenoka - TAS Baltics — www.tas.lv (utazdsszervezd Rigabdl) és
Anca M. Yttri - Sykehuset i Vestfold HF - http://www.sykehuset-vestfold.no (Tonsberghdl -
Oslotdél 100 km - érkezett egy klinikardl)
Mindkét résztvevé szdmdra teljesen ismeretlen desztinacié volt Héviz, és meglepddve
tapasztaltak, hogy milyen sokféle szinvonalas szolgaltatas koziil valaszthatnak az ide érkezék.
A két nap sordn flrodtek a Hévizi tdban, megismerkedtek a tradicionalis hévizi gydgyaszattal,
illetve a szallodakban igénybe vehet6 modern wellness szolgdltatasokkal, valamint
elldtogattak Keszthelyre a Festetics kastélyba is. Azéta meg is érkeztek t6lik az elsé
vendégek.

Majus 15-18. kozott vendégil lattuk egy finn lakberendezési/életmdd magazin
szerkeszt6jét. Megismertettik a td kilonleges hatdsaival és a hévizi aktiv kikapcsolddasi
lehet6ségekkel - mint a kerékparozas és segway; a helyi gasztrondmiaval és borkultardval. A
study tour hatdsara KOTI JA KEITTIO magazinban 4 oldal jelenik majd meg Hévizrél. A lap
olvasottsdga Finnorszagban 167.000 f6.

A stockholmi Magyar Nagykovetség meghivdsat tobb mint 50 turisztikai és
egészségligyi szakért6é fogadta el 2014. december 8-dra, akik az informacids rendezvény
soran részletesen megismerték Héviz és Magyarorszag egészségturisztikai szolgdltatasait. Az
eseményt Makkay Lilla rendkiviili és meghatalmazott nagykodvet nyitotta meg, majd Papp
Gdbor Héviz polgarmestere koszontotte a résztveviket.

A résztvev6k nagy érdekl6déssel hallgattak dr. Homoky Maria f6orvos-asszony
el6addasat, aki a Hévizgyogyflirdé reumatolégusaként részletesen szamolt be a hévizi
toflird6rél és az erre épulé tradicionalis hévizi kezelésekrdl. Ezt kévetben Kepli Jézsef Janos
Héviz alpolgarmestere mutatta be Héviz és térségének élmény-gazdag turisztikai kinalatat,
felhivva a figyelmet a minéségi szolgdltatasokra, valamint a kedvez§ ar-érték aranyra. Az
el6adasokat Székely Gyorgy a Magyar Turizmus Zrt. észak-eurdpai képviselet vezetbje zarta,
atfogo képet nyujtva hazank egészségturizmusardl, valamint megkozelitési lehetbségeirdl.

A programot kotetlen beszélgetés zarta, melynek sordn a tovabbi egylittm(ikodési
lehet6ségek egyeztetésére nyilt lehetGség. Tagjaink aktualitdsait informaciés CD-n kaptak
meg a résztvevok.

Online teriileten Google Adwords kampannyal voltunk jelen Svédorsziagban és
Norvégiaban is marcius elejétdl kezdve.
Svédorszdgban 451.374 megjelenést és 1.154 3tkattintdst eredményezett az Adwords
kampany, amelyek soran a display halézat képi elemeire és a YouTube vided kampanyra
helyeztilk a hangsulyt. YouTube vidednkat 25.412 f6 nézte meg, ami 1.855 Uj latogatét
hozott a honlapunkra.
Norvégidban 1.932.225 megjelenést és 1.756 Aatkattintast eredményezett az Adwords
kampany, YouTube vidednkat 17.391 f6 nézte meg, ami 1.001 U latogatdot hozott a
honlapunkra.

Héviz.hu

A Héviz.hu weboldalon folyamatosak a tartalmi frissitések, javitasok, hogy minél
felhasznalé baratabba valjon az oldal s minél tébb és pontosabb informacidval szolgaljunk a
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latogatdknak. Az Ujév kozeledtével a szallashelyek teljeskorl adatellen6rzését is megkezdtiik
az utolsé negyedévben, hogy minden szallashely frissitett adatokkal arakkal kezdje a 2015-0s
évet.

Néhany statisztikai adat oldalunkrél:

J 300.638 egyéni latogato évente (mely folyamatosan névekszik)
J Oldalletoltés évente: 1.847.722

J Latogatdk altagos tartézkodasi ideje: 03:25 perc

J A latogatok atlag 4,21 oldalt nyitnak meg

. Latogatdk kore: 54 % férfi, 46 % nbi latogato

. FG korcsoportok: 25-34 évesek (33,5%), 18-24 évesek (27,5 %), 35-44 évesek (15,5 %),
44 év felett (23,5 %)

J A leglatogatottabbak a magyar valamint német nyelvi aloldalak

] A legnépszer(ibb oldalak a Téflird6 aloldalan kivil a szalldas és a programkeresé
aloldalak

J A 2011-es indulds ota 6sszesen 5108 lekérést (ajanlatkérés/foglalds) érkezett

Kiadvanyok nyomtatasa
Az aldbbi kiadvanyok kerlltek frissitésre és Ujranyomtatasra a 2014. év soran.

Kiadvany cime / nyelve Példanyszam (db)

Héviz image kiadvanyok nyomasa

magyar nyelven 15000
német nyelven 15000
angol nyelven 8000
orosz nyelven 4000
olasz nyelven 1000
kinai nyelven 2000
Egészség & wellness kiadvany
magyar nyelven 4000
német nyelven 7000
angol nyelven 4000
orosz nyelven 8000
Vdarostérkép 20000

Palyazati munka

»OFF TO SPAS — Healthy off-season leisure programmes for seniors in thermal spas
and wellness centres” palyazat kidolgozdsa és benyujtdsa az Eurdpai Bizottsag felé.

Az Uj turistaforgalom generdldsanak, Uj munkahelyek létrehozdsanak, a helyi és
regionalis fejl6dés Uj lehetdségeinek kiakndzasa érdekében az aldbbi tevékenységekre kerdil
sor a palyazat pozitiv elbiraldsa esetén:

J Balneoldgiai turisztikai termékhaldzat |1étrehozdsa, ami hely- és piac-specifikus
gyobgyaszati és egészségtamogatasi programokat ajanl fel az id6sebb korosztaly részére,

J Id6sekre vonatkozd piaci tanulmany, felmérések, komparativ elemzések, az
id6sek piacat és a balneoldgiai kérdéseket elemz6 tanulmanyok,

J Vitaférumok, muhelyfoglalkozasok és hasonld rendezvények a haldzatépitési

és partnerségi kapcsolatok, valamint a jé gyakorlatok kicserélése érdekében,
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. Kapacitasépités és képzés az idGs turistak és a szakma képvisel6i szamara,
. Tudatositasi rendezvények és kommunikaciés programok a projekt és a

termék szempontjabal

Egylttm{kodd partnereink: Pannon Egyetem, Eurdpa Konzorcium Nonprofit Kft., Age
Platform, Vega Resor, Kovdszna megye, Zala Megyei Onkormanyzat, Héviz Varos.

2.2 Miikodési koltségek

Terv brutto Tény brutto

HT Np. Kft. miikodési és karbantartasi koltségei 2014. osszeg forintban osszeg forintban
Telefon és internet koltség 300 000 141 130
Irodabérlet 270 000 297 851
Koényvviteli és kbnyvvizsgélati szolgéltatas 1 000 000 1129473
Postakoltség 300 000 76 899
Egyéb szolgaltatasok (hatdsagi dij, Ugyvédi dij) 430 000 400 891
Bank koltség 600 000 594 943
Bérkoltség, jarulékokkal 3 fére 11 000 000 9274 395
Egyéb személyi koltség (napidij, szallas, gk.haszn, béren

ol juttatésZ)Ik) B repicl : 2000000 1861424
Anyagkoltség (nyomtatvany, tisztitdszer, iroda

B tartéf) (ny v ’ 300 000 467 309
Miikoédési és karbantartasi koltségek dsszesen 16 200 000 14 244 315

A kiadasok Osszesitése — brutté 6sszegek forintban megadva

HT Np. Kft. kéltségei 2014.

Terv brutté
Osszeg forintban

Tény brutté
Osszeg forintban

Mkodési és karbantartasi koltségek 6sszesen 16 200 000 14 244 315
Marketing célu kiadasok 6sszesen 77 095 000 73 495 552
Mindosszesen 93 295 000 87 739 867
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