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HÉVÍZ VÁROS POLGÁRMESTERI HIVATALA

8380 Hévíz, Kossuth L. u. 1.

Tel.: 83/500-800 Fax: 83/500-801

___________________________________________________________________________ 

K I V O N AT
Hévíz Város Önkormányzatának

Képviselő-testülete

2009. december 15-ei rendkívüli ülésének
JEGYZŐKÖNYVÉBŐL

233/2009. (XII. 15.) KT határozat

1. Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának módosítását a határozat 1. számú mellékletében foglaltak szerint   jóváhagyja.

2. A Képviselő-testület a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szakmai Programjának módosítását a határozat 2. számú mellékletében foglaltak szerint  jóváhagyja.

3. A Képviselő-testület a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Házirendjének módosítását a határozat 3. számú mellékletében foglaltak szerint  jóváhagyja. 

4. A Képviselő-testület a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Érdekképviseleti Fórum Működési Szabályzatának módosítását a határozat 4. számú mellékéletében foglaltak szerint   jóváhagyja.

5. A Képviselő-testület felkéri az intézményvezetőt, hogy  e határozatban jóváhagyott módosítások alapján az Intézmény alapdokumentumainak egységes szerkezetbe foglalásáról gondoskodjon. 

Felelős: Vági Ferencné intézményvezető

Határidő: 2009. december 20. 

6. A Képviselő-testület felkéri a város polgármesterét, hogy az ismételt működési engedély iránti kérelem-engedélyező szervhez történő benyújtásáról gondoskodjon. 

Felelős: Vértes Árpád polgármester 

Határidő: 2009. december 20. az engedély iránti kérelem benyújtására

Hévíz, 2009. december 15.



(Vértes Árpád) sk.



(dr. Tüske Róbert) sk.


   
    
   polgármester




jegyző

Hévíz, 2009. december 16.
A másolat hiteléül: Lajkó Erzsébet
1. sz. melléklet

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának módosítása

1. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának a „Teréz Anya bentlakásos intézmény -  Idősek otthona” fejezetének „Az intézmény orvosa (nem főfoglalkozású)”  címének „Feladata” alcímének első bekezdése az alábbiak szerint módosul: 

„- az ápoló személyzet szakmai munkájának irányítása, ellenőrzése a főnővéren keresztül”

 2. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának „Iősek Klubja” címének „Felvétel, és térítési díj megállapítása” alcímének első mondata hatályát veszti. (Az alapellátás és étkeztetés házi segítségnyújtás és nappali ellátásra (idősek klubja) történő felvétel kérelmének elbírálása, valamint a személyi térítési díj megállapítása az Idősek Klubja vezetőjének a feladatköre, amit az intézetvezetővel előzetesen megbeszél.)

3. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának „III. Az Intézmény szervezeti felépítése” című fejezetének „Érdekképviseleti Fórum működésének szabályai” alcíme az alábbiak szerint módosul:

„Érdekképviseleti fórum működésének szabályai

Az intézménnyel jogviszonyban állók, és ellátásra jogosultak érdekvédelmét az érdekképviseleti fórum látja el, amelynek tagjai: 

- 2 fő lakó 

- 1 fő hozzátartozó 

- 1 fő az otthon dolgozóinak képviseletében 

- 1 fő a fenntartó képviseletében 

Feladata: az Szt. 99. §  (4) bekezdés szerint:

a., Előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az eves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,

b., Megtárgyalja az intézményben élők panaszait- ide nem értve a jogviszony keletkezésével megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedést kezdeményez az  intézményvezető felé,

c., tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben az ellátás szervesével kapcsolatos feladatokban, 

d., intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé valamint más illetékes hatóságok, szervek felé amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel. 

Az érdekképviseleti fórum a Hévízi Teréz Anya Idősek Otthonával intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely jelen házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik.

Az érdekképviseleti fórum telephelye: Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Bentlakásos Idősek Otthona 8380 Hévíz, Szent A. u. 11/A. 

 Az érdekképviseleti fórum tagjai:

Az intézményi ellátásban részesülőket 2 fő megválasztott lakó képviseli. 
A lakók hozzátartozóit 1 fő megválasztott hozzátartozó képviseli.
Az intézmény dolgozóit 1 fő megválasztott dolgozó képviseli.
A fenntartót a Hévízi Önkormányzat által választás útján delegált 1 fő képviseli.

1. Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége 4 évre szól. 

2. Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége megszűnhet:

· a tag halálával;

· lemondással;

· visszahívással;

· a megbízás idejének lejártával.

3. Az érdekképviseleti fórum bármely tagjának kiválása esetén helyette 60 napon belül új tagot kell választani. 

4. Az érdekképviseleti fórum tagjairól – a Hévíz Város által választás útján delegált 1 fő kivételével - a jelen levő lakók egyszerű többségével, nyílt szavazással a lakógyűlés dönt.

5. Választó és válaszható lehet minden cselekvőképes intézményi lakó.

6. A megalakítást követően az érdekképviseleti fórum tagjai maguk közül elnököt és alelnököt választanak.

7. Az érdekképviseleti fórum üléseit az elnök akadályoztatása esetén az alelnök hívja össze és vezeti.

8. Az érdekképviseleti fórum szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülésezik.

9. Az érdekképviseleti fórum határozatképes, ha tagjainak több mint fele jelen van.

10. Az érdekképviseleti fórum döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza.

11. Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt.

12. Az érdekképviseleti fórum üléseiről jegyzőkönyvet kell felvenni.

13. A lakó, hozzátartozója, valamint a lakó jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet panaszát az intézmény igazgatójának, vagy az érdekképviseleti fórum bármely tagjának benyújthatja.

Az érdekképviseleti fórum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

Az érdekképviseleti fórum tagjait az intézményvezető által összehívott lakógyűlésen választják meg. Szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülés tartanak.

Panaszos ügyek lehetnek: 

- intézményi jogviszony megsértése, 

- személyiségi jogok sérelme, 

- ellátási körülmények orvoslása, 

- munkakörülmények elleni panasz, 

- összeférhetetlenség, 

- dolgozók vagyonvédelmi és titoktartási kötelezettségének megszegése,  

  stb. 

Az intézmény telephelyein kötelező a panaszláda kihelyezése.

A panaszokat - annak súlyát mérlegelve- írásban rögzíteni szükséges. Még abban az esetben is, ha a panasz nem írásban érkezett, ugyanis csak pontos dokumentálás esetén lehet a panasz kivizsgálásával kapcsolatos eljárást nyomon követni, illetve megvalósulását bizonyítani. 

Az intézmény vezetője köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt az előterjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről.”

4. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának

„Szervezeti Felépítés” című táblája az alábbiak szerint módosul: 
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2. sz. melléklet 

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szakmai Programjának módosítása

1. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szakmai Programjának „1. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény célja, feladata” című fejezetének ötödik bekezdése az alábbiak szerint módosul:

„A családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást ezen belül szociális információs szolgáltatást Hévíz, Alsópáhok, Felsőpáhok, Cserszegtomaj, Nemesbük, Sármellék és Zalaköveskút társult településeken biztosítjuk. 2007. novemberében megalakul a Hévíz Kistérség Önkormányzatainak Többcélú Társulása Alsópáhok, Cserszegtomaj, Felsőpáhok, Hévíz, Nemesbük, Rezi, Sármellék és Zalaköveskút települések társulásával, így a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladatellátás ezekre településekre is kiterjed.”

2. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szakmai Programjának „3.1. Alapellátások Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat” alcímének első bekezdése az alábbiak szerint módosul:

„A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat szakmailag önálló egységként működik. 

A Hévízi Önkormányzat térségi mikrotársulás formájában látja el a családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatást. A családsegítő és a gyermekjóléti szolgáltatás alapellátási feladatait egy szervezetbe történő integrálással oldották meg a térség települései – Hévíz, Alsópáhok, Felsőpáhok, Nemesbük, Zalaköveskút, Cserszegtomaj, Sármellék.”

3. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szakmai Programjának „3.1. Alapellátások Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat Kliensfogadás” alcíme az alábbiak szerint módosul:

„Kliensfogadás

A településeken meghatározott rend szerint a szolgálat fogadóórákat tart:

· Hévízen hétfőtől csütörtökig 8-15.30 óráig


 pénteken 8-12.00 óráig

· Alsópáhokon minden kedden 13.30-15.30 óráig

· Felsőpáhokon minden páros hét szerdáján 13.30-15.30 óráig

· Cserszegtomajon szerdán 12.30-14.30 óráig

· Nemesbükön minden páros hét csütörtökén 12.30-14.30 óráig

· Sármelléken minden szerdán 9-30-10-30 óráig”

4. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szakmai Programjának „3.1. Alapellátások Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat Családgondozás” alcímének utolsó bekezdése az alábbiak szerint módosul: 

„Családsegítést 2,5 fő szakember látja el a társult települések ellátási területén: 1 fő Hévízen, Alsópáhokon és Felsőpáhokon, 1 fő pedig Cserszegtomajon, Nemesbükön, Zalaköveskúton és Sármelléken osztott munkakörben 1 fő látja el a családsegítés feladatellátását. 

A családsegítést végző szakember az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. számú melléklete szerint forgalmi naplóban és esetnaplóban dokumentál.”

5. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szakmai Programjának „Gyermekjóléti szolgáltatás címének „A szolgálat struktúrája, szervezeti felépítése, feladatkörök, szakképzettségi mutatók”  alcíme az alábbiak szerint módosul: 

„A szolgálat társulás formájában működik, ezért a családgondozók közötti esetelosztás a területi elv alapján történik. 

A gyermekjóléti szolgáltatást 3 fő családgondozó látja el a társult települések ellátási területén: 1 fő Hévízen, 1 fő Alsópáhokon és Felsőpáhokon, 1 fő pedig Cserszegtomajon, Zalaköveskúton és Nemesbükön és Sármelléken osztott munkakörben 1 fő látja el a gyermekjóléti feladatellátását.

A családgondozók a jogszabályban előírt szakképzettséggel rendelkeznek.

Helyettesítés elve: családgondozó családgondozót helyettesít. A gyermekjóléti szolgáltatást végző családgondozók egymást helyettesítik.

Kliensfogadás: 

A településeken meghatározott rend szerint a szolgálat fogadóórákat tart:

· Hévízen hétfőtől csütörtökig 8-15.30 óráig


 pénteken 8-12.00 óráig

· Alsópáhokon minden csütörtökön 13.30-15.30 óráig

· Felsőpáhokon minden páratlan hét szerdáján 13.30-15.30 óráig

· Cserszegtomajon minden hétfőn 12.30-14.30 óráig

· Nemesbükön minden páratlan hét csütörtökén 12.30-14.30 óráig

· Sármelléken minden szerdán 9.30 -10.30 óráig”

6. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szakmai Programjának „7. Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok” címének „Érdekképviseleti Fórum” alcíme az alábbiak szerint módosul:  

 „Érdekképviseleti Fórum:

Az intézménnyel jogviszonyban állók, és ellátásra jogosultak érdekvédelmét az érdekképviseleti fórum látja el, amelynek tagjai: 

- 2 fő lakó 

- 1 fő hozzátartozó 

- 1 fő az otthon dolgozóinak képviseletében 

- 1 fő a fenntartó képviseletében 

Feladata: az Szt. 99. §  (4) bekezdés szerint:

a., Előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az eves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,

b., Megtárgyalja az intézményben élők panaszait- ide nem értve a jogviszony keletkezésével megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedést kezdeményez az  intézményvezető felé,

c., tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben az ellátás szervesével kapcsolatos feladatokban, 

d., intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé valamint más illetékes hatóságok, szervek felé amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel. 

Az érdekképviseleti fórum a Hévízi Teréz Anya Idősek Otthonával intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely jelen házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik.

Az érdekképviseleti fórum telephelye: Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Bentlakásos Idősek Otthona 8380 Hévíz, Szent A. u. 11/A. 

 Az érdekképviseleti fórum tagjai:

Az intézményi ellátásban részesülőket 2 fő megválasztott lakó képviseli. 
A lakók hozzátartozóit 1 fő megválasztott hozzátartozó képviseli.
Az intézmény dolgozóit 1 fő megválasztott dolgozó képviseli.

A fenntartót a Hévízi Önkormányzat által választás útján delegált 1 fő képviseli.

1. Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége 4 évre szól. 

2. Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége megszűnhet:

a. a tag halálával;

b. lemondással;

c. visszahívással;

d. a megbízás idejének lejártával.

3. Az érdekképviseleti fórum bármely tagjának kiválása esetén helyette 60 napon belül új tagot kell választani. 

4. Az érdekképviseleti fórum tagjairól – a Hévíz Város által választás útján delegált 1 fő kivételével - a jelen levő lakók egyszerű többségével , nyílt szavazással a lakógyűlés dönt.

5. Választó és válaszható lehet minden cselekvőképes intézményi lakó.

6. A megalakítást követően az érdekképviseleti fórum tagjai maguk közül elnököt és alelnököt választanak.

7. Az érdekképviseleti fórum üléseit az elnök akadályoztatása esetén az alelnök hívja össze és vezeti.

8. Az érdekképviseleti fórum szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülésezik.

9. Az érdekképviseleti fórum határozatképes, ha tagjainak több mint fele jelen van.

10. Az érdekképviseleti fórum döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza.

11. Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt.

12. Az érdekképviseleti fórum üléseiről jegyzőkönyvet kell felvenni.

13. A lakó, hozzátartozója, valamint a lakó jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet panaszát az intézmény igazgatójának, vagy az érdekképviseleti fórum bármely tagjának benyújthatja.

Az érdekképviseleti fórum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik

Az érdekképviseleti fórum tagjait az intézményvezető által összehívott lakógyűlésen választják meg. Szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülés tartanak.

Panaszos ügyek lehetnek: 

- intézményi jogviszony megsértése, 

- személyiségi jogok sérelme, 

- ellátási körülmények orvoslása, 

- munkakörülmények elleni panasz, 

- összeférhetetlenség, 

- dolgozók vagyonvédelmi és titoktartási kötelezettségének megszegése,  

  stb. 

Az intézmény telephelyein kötelező a panaszláda kihelyezése.

A panaszokat - annak súlyát mérlegelve- írásban rögzíteni szükséges. Még abban esetben is,ha panasz nem írásban érkezett, ugyanis csak pontos dokumentálás esetén lehet csak a panasz kivizsgálásával kapcsolatos eljárást nyomon követni, illetve megvalósulását bizonyítani. 

Az intézmény vezetője köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt az előterjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről. 

A Házirendet a lakókkal évente, ill. a változások kapcsán szükség szerint újra kell ismertetni. 

A Házirend megváltoztatása csak az Érdekképviseleti Fórum egyetértő határozatával lehetséges. 

Az intézmény Házirendje a felügyeleti szerv jóváhagyásának időpontjától érvényes.”

7. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Szakmai Programjának 6. melléklete hatályát veszti. 

3. sz. melléklet

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Házirendjének módosítása

1. A  Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Házirendjének „XI. Eltávozás, kimenő” című fejezete az alábbiak szerint módosul: 

„XI. Eltávozás, kimenő

Az intézmény nyitott, a lakók szabadon közlekedhetnek. 

Kimenő nyári időszámítás alatt:         7.00 - 20.00 óráig 

              téli    időszámítás alatt:         7.00 - 16.00 óráig 

A kimenő idején túl eseti eltávozást a szolgálatban levő nővér engedélyezi (az eltávozó nevét és engedélyezett időtartamot) az "Átadó füzetben" írásban rögzíti. Az egyéni kimenő korlátozható olyan esetekben, amikor a lakó magatartásával másokat megbotránkoztat, ill. önmaga vagy mások egészségét, testi épségét veszélyezteti. 

Megbotránkoztatás fogalma (Szt. 94/E.§): „ Aki olyan kihívóan közösségellenes erőszakos magatartást tanúsít, amely alkalmas arra, hogy másokban megbotránkoztatást vagy riadalmat keltsen.” 

Korlátozó intézkedés lép életbe azokkal az ellátottakkal szemben, akik önmagukra, vagy környezetükre veszélyt jelentenek:

- A lakótársakkal dolgozókkal szembeni  magatartás szabályainak súlyos megsértése, vagy azok testi épségének veszélyeztetése pl.: az ellátottak vitája fizikai bántalmazássá fajul (verekedés, hajtépés, bottal vagy egyéb segédeszközzel való támadás)

- Rendbontó, randalírozó, részeg magatartás, obszcén, ízléstelen szavak rendszeres használata

- testi és szellemi épség nem megfelelő kontrolálása (felügyelet és segédeszköz nélküli közlekedés, öngyilkossági szándék, időjárási viszonyoknak nem megfelelő ruházat és az útviszonyoknak nem megfelelő közlekedés pl: csúszós úton hidegbe nem papucsba megy ki)

Korlátozó vagy kényszerítő intézkedés fogalma: bármely olyan intézkedés vagy
beavatkozás, mellyel a gondozottat személyi szabadságának érvényesítésében gátoljuk.
A korlátozó vagy kényszerítő intézkedés alkalmazására, valamint korlátozó feltételek közötti elhelyezésre csak feltétlenül indokolt esetben a „Korlátozó intézkedés szabályai”-nak útmutatása alapján kerülhet sor.
Az ellátott szabadságában bármely módon csak sürgős szükség esetén, illetőleg a beteg, vagy mások élete, testi épsége védelmében - veszélyeztető, vagy közvetlen veszélyeztető magatartás esetén - korlátozható, továbbá, ha az ellátott engedély nélküli távozása másként nem akadályozható meg, valamint ha az ellátott a vizsgálattal, gyógykezeléssel szemben aktív ellenállást tanúsít.
· sürgős szükség: az egészségi állapotban bekövetkezett olyan változás, amelynek
következtében azonnali egészségügyi ellátás hiányában a beteg közvetlen
életveszélybe kerülne, illetve súlyos, vagy maradandó egészségkárosodást
szenvedne.
· veszélyeztető magatartás: ha az ellátott - pszichés állapotának zavara következtében saját vagy mások életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel sürgős intézeti gyógykezelésbe vétele nem indokolt.
· közvetlen veszélyeztető magatartás: a beteg - pszichés állapotának akut zavara következtében - saját vagy mások életére, testi épségére, egészségére közvetlen és súlyos veszélyt jelent. pl. betegsége, egyéb akadály ellenére engedély nélkül akar távozni; mások bántalmazásával, megölésével fenyegetőzik, olyan tevékenységet folytat, mely komoly egészségi károsodást okoz (támadó), titokban vagy nyíltan öngyilkosságra készül….stb.

A veszélyesség, veszélyeztetés lényeges fogalmi eleme, hogy az egyén megjósolhatóan legyen veszélyes másokra, vagy önmagára, pl.: az a gondozott, akiről feltételezhető, hogy valószínűleg öngyilkosságot követ el a következő 24 órában, ha nem részesül megfelelő gondoskodásban.
Sürgősségi ellátást leggyakrabban igénylő állapotok: zavartság, agresszivitás, negatívizmus, agitáltság, krízishelyzet, öngyilkossági kockázat.

A korlátozást elrendelő - ha az orvos rendelte el úgy a főnővér– lehetőleg azonnal, de legkésőbb a következő nap reggel 8 órakor tájékoztatja az intézményvezetőt, aki tájékoztatás megtörténtét a dokumentáció aláírásával igazolja. Az intézményvezető feladat az intézkedéshez szükséges feltételek illetve szükség esetén a többi ellátott védelmének biztosítása. Az intézményvezető a korlátozás elrendeléséről és megszűntetéséről 3 napon belül tájékoztatni köteles a törvényes képviselőt. Az intézményvezető 48 órán belül köteles tájékoztatni az ellátottjogi képviselőt a korlátozó intézkedés eljárás tényéről. Amennyiben az ellátást igénybevevő cselekvőképtelen, intézményben történő felvételkor az intézményvezető külön jogszabályban meghatározott írásos formában tájékoztatja az ellátást igénybevevőt illetve a törvényes képviselőjét a korlátozó intézkedés esetén az ellátottjogi képviselő megkeresésének szükségességéről.”

2. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Házirendjének „XIV. Az intézményi ellátás megszüntetése” című fejezetének 1. pontja az alábbiak szerint módosul:  

„1. Az intézményi jogviszony megszűnik, ha: 

a. meghatározott időre történő beutalás esetén a határidő lejárt, 

b. a lakó legalább 6 hónapig engedély nélkül, indokolatlanul távol marad az intézményből, 

c. a lakó másik intézménybe történő áthelyezése esetén a másik intézménybe való felvétel napjától, 

d. a lakó és/vagy gondnoka kéri, 

e. a lakó a házirendet több alkalommal súlyosan megsérti, 

f. a lakó halálával. 

       

A házirend súlyos megsértésének minősül:

- Az ellátott az intézményből 2 alkalommal bejelentés nélkül, indokolatlanul távozik, vagy 48 órát meghaladóan indokolatlanul távol marad.

- Lakótársai nyugalmát, pihenését magatartásával tartósan zavarja, lakótársaival, az intézmény dolgozóival szemben durva, agresszív viselkedést mutat.

- A lakótársakkal, dolgozókkal szembeni magatartás szabályainak súlyos megsértése, vagy azok testi épségének veszélyeztetése.

- Nem működik együtt az intézmény dolgozóival

- Rendbontó, randalírozó, részeg magatartás, obszcén, ízléstelen szavak rendszeres használata.

-Az intézmény épületének, berendezésének, illetve a lakótársak tulajdonát képező tárgyak szándékos vagy gondatlanságból elkövetett megrongálása vagy eltulajdonítása.

- A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a lakót, ill. törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a lakó, ill. törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül Hévíz Város Polgármesteréhez fordulhat. Ilyen esetben intézményünk az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítja, amíg a fenntartó, ill. a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.

- Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézmény vezetője értesíti a lakót, illetve törvényes képviselőjét:     - a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek,

                                        vagyontárgyak elvitelének határidejéről, rendjéről, feltételeiről.

                                      - az esedékes illetve hátralékos térítési díj befizetési 

                                         kötelezettségéről.

                                      - az intézménnyel, illetve a lakóval szembeni követelésről, 

                                         kár igényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról.”

3..A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Házirendjének „XVII. Érdekképviseleti Fórum működésének szabályai” fejezet az alábbiak szerint módosul: 

„XVII.  Érdekképviseleti Fórum működésének szabályai  

Az intézménnyel jogviszonyban állók, és ellátásra jogosultak érdekvédelmét az érdekképviseleti fórum látja el, amelynek tagjai: 

- 2 fő lakó 

- 1 fő hozzátartozó 

- 1 fő az otthon dolgozóinak képviseletében 

- 1 fő a fenntartó képviseletében 

Feladata: az Szt. 99. §  (4) bekezdés szerint:

a., Előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az eves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,

b., Megtárgyalja az intézményben élők panaszait- ide nem értve a jogviszony keletkezésével megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedést kezdeményez az  intézményvezető felé,

c., tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben az ellátás szervesével kapcsolatos feladatokban, 

d., intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé valamint más illetékes hatóságok, szervek felé amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel. 

Az érdekképviseleti fórum a Hévízi Teréz Anya Idősek Otthonával intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely jelen házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik.

Az érdekképviseleti fórum telephelye: Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Bentlakásos Idősek Otthona 8380 Hévíz, Szent A. u. 11/A. 

 Az érdekképviseleti fórum tagjai:

Az intézményi ellátásban részesülőket 2 fő megválasztott lakó képviseli. 
A lakók hozzátartozóit 1 fő megválasztott hozzátartozó képviseli.
Az intézmény dolgozóit 1 fő megválasztott dolgozó képviseli.
A fenntartót a Hévízi Önkormányzat által választás útján delegált 1 fő képviseli.

1.  Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége 4 évre szól. 

2. Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége megszűnhet:

a)  a tag halálával;

b) lemondással;

c) visszahívással;

d) a megbízás idejének lejártával.

3. Az érdekképviseleti fórum bármely tagjának kiválása esetén helyette 60 napon belül új tagot kell választani. 

4. Az érdekképviseleti fórum tagjairól – a Hévíz Város által választás útján delegált 1 fő kivételével - a jelen levő lakók egyszerű többségével, nyílt szavazással a lakógyűlés dönt.

5. Választó és válaszható lehet minden cselekvőképes intézményi lakó.

6. A megalakítást követően az érdekképviseleti fórum tagjai maguk közül elnököt és alelnököt választanak.

7. Az érdekképviseleti fórum üléseit az elnök akadályoztatása esetén az alelnök hívja össze és vezeti.

8. Az érdekképviseleti fórum szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülésezik.

9. Az érdekképviseleti fórum határozatképes, ha tagjainak több mint fele jelen van.

10. Az érdekképviseleti fórum döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza.

11. Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt.

12. Az érdekképviseleti fórum üléseiről jegyzőkönyvet kell felvenni.

13. A lakó, hozzátartozója, valamint a lakó jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet panaszát az intézmény igazgatójának, vagy az érdekképviseleti fórum bármely tagjának benyújthatja.

Az érdekképviseleti fórum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

Az érdekképviseleti fórum tagjait az intézményvezető által összehívott lakógyűlésen választják meg. Szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülés tartanak.

Panaszos ügyek lehetnek: 

- intézményi jogviszony megsértése, 

- személyiségi jogok sérelme, 

- ellátási körülmények orvoslása, 

- munkakörülmények elleni panasz, 

- összeférhetetlenség, 

- dolgozók vagyonvédelmi és titoktartási kötelezettségének megszegése,  

  stb. 

Az intézmény telephelyein kötelező a panaszláda kihelyezése.

A panaszokat - annak súlyát mérlegelve - írásban rögzíteni szükséges. Még abban az esetben is, ha a panasz nem írásban érkezett, ugyanis csak pontos dokumentálás esetén lehet csak a panasz kivizsgálásával kapcsolatos eljárást nyomon követni, illetve megvalósulását bizonyítani. 

Az intézmény vezetője köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt az előterjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről. 

A Házirendet a lakókkal évente, ill. a változások kapcsán szükség szerint újra kell ismertetni. 

A Házirend megváltoztatása csak az Érdekképviseleti Fórum egyetértő határozatával lehetséges. 

Az intézmény Házirendje a felügyeleti szerv jóváhagyásának időpontjától érvényes. 

4. sz. melléklet

 Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Érdekképviseleti Fórum 

Működési Szabályzata

A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Érdekképviseleti Fórum Működési Szabályzata az Érdekvédelmi Fórum „Feladata” címszó az alábbiak szerint módosul:

„Feladata: az Szt. 99. §  (4) bekezdés szerint:

a., Előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az eves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,

b., Megtárgyalja az intézményben élők panaszait- ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedést kezdeményez az  intézményvezető felé,

c., tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben az ellátás szervesével kapcsolatos feladatokban, 

d., intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé valamint más illetékes hatóságok, szervek felé amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel. 

Az érdekképviseleti fórum a Hévízi Teréz Anya Idősek Otthonával intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely jelen házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik.

Az érdekképviseleti fórum tagjai:

Az intézményi ellátásban részesülőket 2 fő megválasztott lakó képviseli. 
A lakók hozzátartozóit 1 fő megválasztott hozzátartozó képviseli.
Az intézmény dolgozóit 1 fő megválasztott dolgozó képviseli.
A fenntartót a Hévízi Önkormányzat által választás útján delegált 1 fő képviseli.

1. Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége 4 évre szól. 

2. Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége megszűnhet:

a) a tag halálával;

b) lemondással;

c) visszahívással;

d) a megbízás idejének lejártával.

3. Az érdekképviseleti fórum bármely tagjának kiválása esetén helyette 60 napon belül új tagot kell választani. 

4. Az érdekképviseleti fórum tagjairól – a Hévíz Város által választás útján delegált 1 fő kivételével - a jelen levő lakók egyszerű többségével , nyílt szavazással a lakógyűlés dönt.

5. Választó és válaszható lehet minden cselekvőképes intézményi lakó.

6. A megalakítást követően az érdekképviseleti fórum tagjai maguk közül elnököt és alelnököt választanak.

7. Az érdekképviseleti fórum üléseit az elnök akadályoztatása esetén az alelnök hívja össze és vezeti.

8. Az érdekképviseleti fórum szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülésezik.

9. Az érdekképviseleti fórum határozatképes, ha tagjainak több mint fele jelen van.

10. Az érdekképviseleti fórum döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza.

11. Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt.

12. Az érdekképviseleti fórum üléseiről jegyzőkönyvet kell felvenni.

13. A lakó, hozzátartozója, valamint a lakó jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet panaszát az intézmény igazgatójának, vagy az érdekképviseleti fórum bármely tagjának benyújthatja.

Az érdekképviseleti fórum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik

Az érdekképviseleti fórum tagjait az intézményvezető által összehívott lakógyűlésen választják meg. Szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülés tartanak.

Panaszos ügyek lehetnek: 

- intézményi jogviszony megsértése, 

- személyiségi jogok sérelme, 

- ellátási körülmények orvoslása, 

- munkakörülmények elleni panasz, 

- összeférhetetlenség, 

- dolgozók vagyonvédelmi és titoktartási kötelezettségének megszegése,  

  stb. 

Az intézmény telephelyein kötelező a panaszláda kihelyezése.

A panaszokat - annak súlyát mérlegelve - írásban rögzíteni szükséges. Még abban az esetben is, ha a panasz nem írásban érkezett, ugyanis csak pontos dokumentálás esetén lehet csak a panasz kivizsgálásával kapcsolatos eljárást nyomon követni, illetve megvalósulását bizonyítani. 

Az intézmény vezetője köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt az előterjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről.”
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