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Törvényességi észrevétel: nincs

     Vértes Árpád
                  

      polgármester
I.

TÁRGY ÉS TÉNYÁLLÁS ISMERTETÉSE

1. Tárgy és tényállás pontos megjelölése, a téma szakmai elemzése

Tisztelt Képviselő-testület!
Hévíz város Önkormányzatának Képviselő-testülete 2008. február 26-án tárgyalta utoljára a város idegenforgalmának helyzetét. Hévíz város Önkormányzatának Képviselő-testülete a város idegenforgalmának helyzetéről szóló beszámolót 41/2008. (II.26.) számú határozatával elfogadta. 

Hévíz város turizmusának alakításában jelentős szerepet vállalt a 2006. március 1.-én megalakult Hévíz Turizmus Marketing Egyesület. Hévíz Város Önkormányzata a 2008-as évre - az Egyesület alapszabályában is meghatározott célok figyelembevételével - együttműködési megállapodást kötött a városmarketing feladatok ellátására, melyhez az eszközöket az Önkormányzat biztosította. Hévíz Város Önkormányzata az egyesület számára 2008. évben 32.000.000 forint értékben készpénzt, 3.600.000 forint természetbeni juttatást és közel 1.000.000 forint tagdíjat biztosított, valamint 1.000.000 forintot az egyesülettel egyeztetve turisztikai marketingfeladatokra költött. 
Az együttműködési megállapodásban az Egyesület vállalta, hogy az együttműködési megállapodásban rögzítetteket megvalósítja. Az Egyesület alapszabályában elsőrendű célként fogalmazódott meg a város idegenforgalmának fellendítése, az idegenforgalmi marketingfeladatok és fejlesztések koordinálása, a városba érkező kül- és belföldi vendégek számának növelése és a turisztikai termékfejlesztés. A fő célok mellet további célok is meghatározásra kerültek, mint a vendégéjszakák számának a növelése, magasabb fizetőképességű vendégkör megnyerése, a minőségi és fenntartható turizmus fejlesztése, a szezon teljes évvé fejlesztése.

Hévíz Város Önkormányzata és a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület közötti megállapodások alapját képezi Hévíz város turisztikai marketing terve. A marketingterv készítésekor az ellátandó feladatok három évre (2008-ig) lettek meghatározva, ezért  A Pannon Egyetem Turizmus Tanszékével újabb megbízási szerződés szükséges a marketingterv felülvizsgálatára és az újabb feladatok meghatározására.

A Hévízi Turizmus Marketing Egyesületnek széles feladatkört ellátva kell, hogy hozzájáruljon a város sikeréhez a turizmus piacán. 

Hévíz város turizmusának alakulásában kiemelkedő jelentősége van a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület céljainak, valamint Hévíz város turisztikai marketingtervében meghatározott feladatok megvalósulásának. 
Hévíz Város Polgármesteri Hivatala a marketingtervben szereplő feladatokat időarányosan, maradék nélkül teljesítette, mint a testvérvárosi kapcsolatok fejlesztése, térségi együttműködés kialakítása, sajtótájékoztatók. Ezen kívül több Külföldi Turisztikai Kiállításon jelen volt Hévíz Városa Polgármesteri Hivatalának turizmus referense (Herning (Dánia), Újvidék (Szerbia). Hévíz  és turisztikai szolgáltatói összefogott városi megjelenést valósítottak meg az UTAZÁS 2008 Nemzetközi Idegenforgalmi Kiállításon Budapesten és a Tourex Spa Wellness és Gyógyturisztikai kiállításon Kecskeméten.

Külföldön a Polgármesteri Hivatalnak tradicionális kapcsolatai vannak a német nyelvterülettel, különös tekintettel Németországra, melyet erősítenek a testvérvárosi kapcsolatok. A testvérvárosi delegációkon kívül számos csoport számára került bemutatásra Hévíz város értékei. A külföldi kapcsolatok célja elsősorban a város turisztikai értékeire való figyelemfelkeltés volt.

A Hévíz Turizmus Marketing Egyesület döntése alapján 2008. évben már nem működött Hévízen az a Panoráma TV rendszer, mely napi rendszerességgel, élő bemutatkozást nyújtott a televízió képernyőjén és a világhálón keresztül Hévízről. A panoráma TV az emelt szintű információ szolgáltatás hatékony eszköze volt Hévízen. 

A Polgármesteri Hivatal 2008-ban, az előző évekhez hasonlóan a turizmus fejlesztéséhez jelentős mértékben járult hozzá, melyből a legjelentősebb összeget a Hévízi Turizmus Marketing Egyesületnek működési és marketingcélra, valamint a Fly Balaton repülőtér számára 3.000.000 forint marketingtevékenység támogatása céljából nyújtott. Ezen kívül félórás DVD-film készíttetése, a város bemutatása újságírók számára, külföldi delegációk fogadása, szakmai szervezetekben való részvétel, szakmai konferenciákon előadások tartása. A Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht.-val való együttműködés volt.

Hévíz város vezetése 2008 első félévében is jó kapcsolatokat tartott fenn a városban működő idegenforgalmi vállalkozásokkal, szállodákkal, a Hévíz Turizmus Marketing Egyesülettel, a Hévízi Szobakiadók Szövetségével, a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Hévíz Térségi Szervezetével, egyéb a turizmusban érdekelt szervezetekkel.

Hévíz Város Önkormányzata kiemelt jelentőséget tulajdonít az idegenforgalom feltételeinek állandó és folyamatos javítására, a magasabb minőségű egészségturizmus városi fejlesztésére úgy, hogy ez a fejlődés fenntartható legyen.

Vértes Árpád polgármestert 2008. május 28.-tól a Magyarországi Fürdővárosok Szövetségének elnökének választották, melynek révén Hévíz turisztikai ismertsége tovább növekszik.
Mielőtt Hévíz város idegenforgalmi helyzetének bemutatására rátérnék, Magyarország és a régiónk turisztikai statisztikáját mutatom be, különös tekintettel a kereskedelmi szálláshelyekre. Megítélésem szerint Hévíz város idegenforgalmát csak turisztikai környezetének ismeretében lehet objektíven bemutatni.

Magyarország turizmusa 2008. január-június

2008 első hat hónapjában 17 millió külföldi látogató érkezett hazánkba, 2%-kal kevesebb, mint 2007 első félévében. A külföldiek összesen 40 millió napot töltöttek el Magyarországon, ami 9%-kal maradt el 2007 első félévének adatától. A külföldiek magyarországi fogyasztása 449 milliárd forint volt, 12%-kal több mint egy évvel korábban. 2008 első hat hónapjában – az előző év azonos időszakához viszonyítva – 3%-kal csökkent az egy napra hazánkba látogatók száma, a több napra látogatóké 3%-kal bővült. A külföldi látogatók által eltöltött összes idő – 2007 azonos időszakához viszonyítva – 9%-kal, 40 millió napra csökkent. Az egy napra látogatók több mint kétötöde átutazó. A Franciaországból, Svájcból, Hollandiából és Nagy-Britanniából érkezők szinte 100%-ban átutazók. Jelentős a napi vásárlók aránya (26%). Turisztikai céllal érkezett az egy napra látogatók 19%-a, ami 1 százalékpontos emelkedés az előző év első félévéhez viszonyítva. Turisztikai céllal – az érkezések számát tekintve – a legtöbben Ausztriából és Szlovákiából jöttek. A kirándulók aránya Ausztria esetében 37%, Csehország és Szlovákia esetében 25% körüli volt. A hosszabb ideig hazánkban tartózkodók 82%-a turisztikai céllal érkezett, ebből 17% volt az üzleti utazók aránya. Az átutazók aránya 6, a huzamosabb idejű munkavégzés céljából érkezőké 7% körül volt. A több napra látogatók a legnagyobb számban Németországból és Ausztriából jöttek.

A több napra érkező külföldiek által leglátogatottabb turisztikai régióink 2008 I. félévében Budapest (43%) és Nyugat-Dunántúl (27%) voltak.

A külföldi látogatók 2008 első hat hónapjában 449 milliárd forintot költöttek el hazánkban. A turisztikai motivációval utazók pénzköltése az utasforgalmi export 67%-a, 301 milliárd forint volt, 14%-kal több mint az előző évben. Az egynapos látogatásokból származott a bevételek 29%-a, 129 milliárd forint. Az egy napra látogatók kiadásainak kétötöde a vásárlási céllal érkezőktől, 19%-a az átutazóktól származik. A több napra hazánkba látogatók 320 milliárd forint értékben vették igénybe hazánk turisztikai szolgáltatásait. Kiadásaik nagy része, 63%-a a szabadidős utakhoz, 23%-a üzleti utakhoz kötődött.

Az év első három hónapját három év átlagában a leggyengébb, májust és júniust pedig ugyanebben az összehasonlításban a legerősebb forint jellemezte, az euróárfolyam 266 és 229 forint között mozgott. A fogyasztás szerkezetében nem következett be lényeges változás. Az egy napra látogatók élelmiszerek és egyéb árucikkek vásárlására fordították kiadásaik több mint felét. Emellett jelentős az egyéb szolgáltatások igénybevétele is (20%). A több napra látogatók kiadásaik 45%-át szállásra és vendéglátó-szolgáltatásokra fordították. 12%-ban közlekedésre, 11%-ban árucikkekre, 8%-ban egyéb szolgáltatásokra, 7%-ban élelmiszerre költöttek.

2008. január–júniusban – 2007 azonos időszakához viszonyítva – a kereskedelmi szálláshelyeken a külföldi és a belföldi vendégek által összesen eltöltött vendégéjszakák száma közel azonos volt, míg a szálláshelyek árbevétele folyó áron 2%-kal emelkedett. A külföldi vendégek vendégéjszakáinak száma 1%-kal nőtt, a belföldi vendégéjszakák száma azonban 2%-kal elmaradt az előző év azonos időszakának szintjétől.

2008 első hat hónapjában 1523 ezer külföldi vendég 4204 ezer vendégéjszakát töltött el a kereskedelmi szálláshelyeken. A vendégek száma 6, a vendégéjszakák száma 1%-kal nőtt az egy évvel korábbi időszakhoz viszonyítva. A hat legnagyobb küldő ország közül Németországból, Ausztriából, az Amerikai Egyesült Államokból és Olaszországból érkeztek kevesebben, míg Nagy-Britannia és Románia esetében jelentősen bővült a forgalom. A csehországi, a lengyelországi, a norvégiai, valamint az oroszországi vendégforgalom is számottevő. A szállodákban eltöltött vendégéjszakák tekintetében a három- és az ötcsillagos kategóriában figyelhető meg növekedés, az összes többinél stagnált, illetve mérséklődött az igénybevétel. A megfigyelt időszakban a kereskedelmi szálláshelyek 1792 ezer belföldi vendéget és 3930 ezer belföldi vendégéjszakát regisztráltak. A vendégek száma 2%-kal nőtt, míg a vendégéjszakáké 2%-kal mérséklődött 2007 első hat hónapjához képest. A belföldi vendég-éjszakák száma az egy-, négy- és ötcsillagos szállodai kategóriákban emelkedett, így a szállodákban összességében 2%-os volt a bővülés. A belföldi vendégek körében népszerű – a vendégéjszakák jelentős részét regisztráló – panziók esetében 4%-kal visszaesett az éjszakák száma.

A különböző utazási célok közül a hivatalos célból, illetve a konferenciára, kongresszusra érkezők együttes aránya 36%, míg a szabadidejük eltöltése végett utazók 11%-ának elsődleges célja az egészségturizmus volt. A kereskedelmi szálláshelyekre érkező vendégek többsége egyénileg foglalta le szállását, csupán 29%-uk vette igénybe az utazási irodák segítségét. Az elektronikus úton bonyolított szállásfoglalás egyre jelentősebb az utazók körében (27%).

A szállodák átlagosan 45%-os szobakihasználtsággal működtek a vizsgált időszakban, amely megegyezik a 2007 azonos időszakában mért értékkel.

A Balatonon eltöltött vendégéjszakák száma 1%-kal csökkent, ugyanakkor Budapesten 3%-kal haladta meg az előző év azonos időszakának szintjét. A kereskedelmi szálláshelyek összesen 111 milliárd forint bruttó árbevételt értek el a vizsgált időszakban, ez folyó áron 2%-os növekedést jelentett, a szállásdíjbevétel – 3%-os növekedést követően – 62 milliárd forintra nőtt. A kiadott szállodai szobák bruttó átlagára 15 301 forint volt, az egy-, illetve ötcsillagos szállodai szobaárak

közötti különbség közel nyolcszoros. Az egy kiadható szállodai szobára jutó bruttó árbevétel (REVPAR) 6887 forint volt, de itt is jelentős eltérés figyelhető meg, mivel az ötcsillagos szállodák közel tizenháromszor magasabb összeget kértek, mint amennyit az egycsillagos hoteleknél regisztráltak. A szálláshely- és vendéglátó-szolgáltatások 2008. június 30-án a hazánkban működő kereskedelmi szálláshelyek száma 2709, ezen belül a 840 szálloda 49 ezer szobával, 1049 panzió 13 ezer szobával működött. Az egyéb szálláshelyek száma (turistaszálló, ifjúsági szálló, üdülőház és kemping) 820 volt. 2008. júniusban a kereskedelmi szálláshelyek kiadható férőhelyeinek száma megegyezett az előző év azonos időszakában regisztrálttal.

Balatoni üdülőkörzet turizmusa 2008. január-június

A Balatoni üdülőkörzet szálláshelyei 2008. első hat hónapjában 485 ezer vendéget fogadtak, alig valamivel többet, mint egy évvel korábban. Az összes vendégforgalom háromnegyedét a hazai vendégek jelentették, számuk 2,6%-kal haladta meg a 2007. első félévében regisztráltat. A külföldi vendégforgalom viszont a tavalyihoz képest 5,2%-kal mérséklődött.

A Balatonnál megszállt vendégek 1488 ezer éjszakát töltöttek el a partközeli és a háttértelepüléseken, amely az egy évvel korábbihoz képest 1,4%-kal kevesebb. Ezen belül a külföldi vendégéjszakák száma 2,9%-kal csökkent, míg a belföldieké lényegében a tavalyihoz hasonlóan alakult. Az összes éjszaka kétötöde (a külföldi éjszakák 46%-a) a Zala megyei gyógy és wellness-szállodákban jelentkezett.

A határainkon túlról érkező vendégek a tavalyinál kissé hosszabb időt (átlagosan 5,1 éjszakát) töltöttek el a balatoni szálláshelyeken, a belföldiek viszont kevesebb ideig, csupán 2,4 éjszakára maradtak. A Balatoni üdülőkörzet vendégéjszakáinak 78%-át a szállodák – ezen belül legnagyobb arányban a négy- illetve háromcsillagos kategóriájú szálláshelyek – regisztrálták. Egyre többen veszik igénybe az újonnan megnyílt ötcsillagos szállodákat is, ahol a vendégek 2008. első hat hónapjában 45 ezer vendégéjszakát töltöttek. 

A külföldi vendégek száma az egyes partszakaszokon eltérően alakult: míg a Somogy és a Zala megyéhez tartozó részen a tavalyihoz képest kevesebb volt a vendég, a Veszprém megyei szálláshelyekre a tavalyinál jóval több vendég érkezett. A küldő országokból érkező forgalmat is eltérő irányú tendenciák jellemezték. A legnagyobb számban jelen levő osztrák és német vendégek száma ugyan 16-20%-kal csökkent, de kétszer többen érkeztek Dániából, mintegy másfélszer annyian Csehországból, Hollandiából, Ukrajnából és az amerikai földrészről. Az országhatáron túlról érkező vendégek kilenctizede választotta a partközeli települések szálláshelyeit, míg a belföldi vendégek körében ez az arány 85%-os volt.

Hévíz város turizmusa 2008. első félévében
Hévíz város turisztikai adatait Hévíz Város Polgármesteri Hivatala Közgazdasági Osztálya bocsátotta a Polgármesteri Kabinet rendelkezésre.

Szállásférőhelyek:  

A közel ötezer lakosú városban a magyar és a külföldi gyógyulni és pihenni vágyókat 2008. júniusi adatok szerint 6491 kereskedelmi és 4236 fizető-vendéglátóhely, összesen 10727 férőhely várta. A kereskedelmi szálláshelyek szállásférőhelyei az előző év végi adatokhoz viszonyítva, nem változott, míg a fizetővendéglátó-helyek férőhelyeinek száma a 2007-es évhez viszonyítva 24 férőhellyel bővült. 
Szállásférőhelyek változása az egyes szálláshelyeken
	
	2007
	%
	2008
	%

	Keresk.sz
	6491
	100
	6491
	100,00

	Fiz. vend
	4212
	100
	4236
	100,57

	Összesen
	10703
	100
	10727
	100,22





(Korábbi évek első félévéről nincs adat)
A kereskedelmi szálláshelyek kapacitása nem változott, míg a fizetővendéglátásban 24 férőhellyel bővült.
Szállásférőhelyek megoszlása az egyes szálláshelyeken

Hévízen a szálláshelyek megoszlása a következők szerint alakult: Kereskedelmi szálláshely (60,51 %), fizető-vendéglátóhely (39,49 %). 
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Vendégszám:

2008 első félévében a város szálláshelyein 91884 vendég szállt meg. 

Vendégszám megoszlása az egyes szálláshelyeken

	
	2008
	%

	Ker. sz.
	89454
	97,36

	Fiz. vend
	2430
	2,64

	Összesen
	91884
	100,00






(Korábbi évek első félévéről nincs adat)
A vendégszám megoszlását tekintve a Kereskedelmi szálláshelyeken a vendégek 97,36 %-a , míg a fizető vendéglátó helyeken 2,64%-a tartózkodik.
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Vendégszám változása nemzetiség szerint 

Hévízre 2006 óta belföldről érkeznek többen. A belföldi vendégek számát tekintve 2006-ig folyamatos növekedés, majd kismértékű csökkenés tapasztalható. 2004-hez viszonyítva 5769 fővel több magyar érkezett Hévízre. A belföldi vendégszám növekedésének legjelentősebb oka továbbra is az üdülési csekkek jelentős felhasználása.

	
	2004
	%
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%

	belföldi
	40552
	100
	42748
	105,42
	46999
	109,94
	46678
	99,32
	46321
	99,23

	külföldi
	51108
	100
	51668
	101,10
	45336
	87,74
	46095
	101,67
	45563
	98,85

	Össz.
	91660
	100
	94416
	103,01
	92335
	97,80
	92770
	100,47
	91884
	99,05
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A vendégek nemzetiség szerinti megoszlása az utóbbi időben jelentős átalakuláson ment keresztül. Öt-tíz évvel ezelőtt a külföldi vendégek túlsúlya jellemezte Hévíz városát. A belföldi turizmus élénkülésével Hévízen is dinamikusan növekedett a belföldi vendégek aránya, melynek következtében a 2008 első félévére vendégek aránya közel egy százalékkal meghaladja a külföldiekét. A vendégek nemzetiség szerinti szerkezetváltozása újabb kihívásokat jelent a város számára. A külföldi vendégek nemzetiség szerinti megoszlása nem vizsgált, ezért a marketingterv felülvizsgálatát erre a területre is javasolt kiterjeszteni.
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Vendégéjszaka
Hévíz város Önkormányzata számára a vendégéjszakák számának változása különleges jelentőséggel bír, mivel az idegenforgalmi adó a vendégek által eltöltött vendégéjszakákhoz kapcsolódik. A vendégéjszakák tekintetében a 2004-től lassú, de folyamatos csökkenő tendencia tapasztalható.  2004-hez viszonyítva 64092 vendégéjszakával kevesebb volt 2008 azonos időszakában.

Vendégéjszaka megoszlása az egyes szálláshelyeken
	
	2008
	%

	Ker. sz.
	452692
	96,75

	Fiz. vend
	15201
	3,25

	Összesen
	467893
	100,00






(Korábbi évek első félévéről nincs adat)
Hévízen a vendégéjszakák megoszlása tekintetében a kereskedelmi szálláshelyek túlsúlya továbbra is megmaradt. 2008-ben a kereskedelmi szálláshelyeken a vendégéjszakák 96,75%-a, míg a fizetővendéglátó helyeken 3,25%-a realizálódott. 

Vendégéjszaka változása nemzetiség szerint 

2008 első félévében a többi év azonos időszakához viszonyítva a vendégéjszakák nemzetiség szerinti vizsgálatából kitűnik, hogy a külföldi vendégéjszakák száma 2004-től folyamatosan csökken. A csökkenés mértéke 66.186 vendégéjszaka a bázisévhez viszonyítva. 
A belföldi vendégéjszakák tekintetében 2006-ig csökkenés tapasztalható, majd utána növekedés melynek mértéke 30068 vendégéjszaka volt 2004-hez képest.  

	
	2004
	%
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%

	Belf.
	149510

	100
	151931
	101,62
	111447
	73,35
	158369
	142.10
	179578
	113,39

	Külf.
	354501
	100
	338204
	95,40
	311115
	91,99
	291834
	93,80
	288315
	98,79

	Össz.
	501985
	100
	488130
	97,24
	422162
	86,49
	450203
	106,64
	467893
	103,93



[image: image5.emf]0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

20042005200620072008

Belföldi

Külföldi

Összesen


  
[image: image6.emf]Vendégéjszaka megoszlása

külföldi

belföldi


Férőhely-kapacitás kihasználtság
Hévízen a férőhely-kapacitás kihasználtsága 2008 első félévében alacsony úgy a kereskedelmi, mint a fizetővendéglátó helyeken. Ez a mutató az év második felében valószínűsíthetően javulni fog.
	
	2008

	Ker. sz.
	38,22%

	Fiz. vend
	1,96%






(Korábbi évek első félévéről nincs adat)
Tartózkodási idő
Tartózkodási idő az egyes szálláshelyeken
2008 első félévében a kereskedelmi szálláshelyeken a vendégek átlagos tartózkodási ideje 5,06 nap, míg a a fizetővendéglátó helyeken 6,26 nap 
	
	2008

	Ker. sz
	5,06

	Fiz. vend
	6,26

	Átlag
	5,09


(Korábbi évek első félévéről nincs adat)
Tartózkodási idő változása nemzetiség szerint 
A tartózkodási időt tekintve az utóbbi időben lassú növekedés tapasztalható az első féléveket összehasonlítva. A belföldieknél közel 15 százalékos volt a tartózkodási idő növekedése az előző év első félévhez viszonyítva, a külföldieknél stagnálás volt tapasztalható.
	
	2004
	%
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%

	Belf.
	3,68
	100
	3,55
	96,47
	2,37
	66,76
	3,39
	143,04
	3,88
	114,45

	Külf.
	6,94
	100
	6,54
	94,24
	6,86
	104,89
	6,33
	92,27
	6,33
	100,00

	Átl.
	5,48
	100
	5,17
	94,34
	4,79
	96,13
	4,85
	101,25
	5,09
	104,95
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Idegenforgalmi adó
2004. első félév:  105.965.050 forint

2005 első félév. :   87.530.681 forint

2006 első félév. :   91.086.963 forint

2007 első félév. : 111.922.803 forint

2008 első félév. : 111.591.016 forint
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A beszedett idegenforgalmi adó 2008. első félévében 111.591.016 forint volt, mely 331.787 forinttal volt kevesebb, mint az előző félévben, ami 0,30 %-os csökkenést jelent. 

A vendégéjszakák növekedését nem követte az idegenforgalmi adó növekedése, sőt kismértékű csökkenés tapasztalható, mely az adómentes éjszakák növekedését jelenti.

A vendégéjszakák 66,25%-a után fizettek idegenforgalmi adót, míg 33,75%-a adómentes volt.

Az egészségturizmus mind nagyobb térhódításának köszönhetően Hévíz az országra jellemző bizonytalan gazdasági helyzetben is stabil lábakon áll. De tud-e élni ezzel a páratlan lehetőséggel a város? Hévíz városa továbbra is népszerű, dacára annak, hogy a piacon egyre több, hasonló profilú konkurencia jelenik meg.  Mutatja ezt, hogy számos zöldmezős beruházást terveznek a városban és közvetlen környékén területeket vásárló turisztikai érdekeltségű vállalkozások, tőkeerős építőipari befektetők. Teszik ezt annak ellenére, hogy csökken a külföldi turisták érdeklődése Magyarország iránt. Továbbá sok panasz merül fel a hazai turizmusban, a szolgáltatási infrastruktúra hiányosságaival kapcsolatban is. Ám Hévíz városa különleges helyet foglal el a magyar turizmus palettáján. Jól szemlélteti ezt a tényt a Központi Statisztikai Hivatal azon adata, miszerint 2007-ben – a kereskedelmi szálláshelyeken eltöltött vendégéjszakák száma alapján – a legnépszerűbb vidéki város pozícióját mind a külföldi, mind a magyar turisták körében, az elmúlt évekhez hasonlóan megőrizte Hévíz. Azért, hogy ezt a pozíciót a növekvő konkurencia mellett Hévíz megőrizze, adottságaival és lehetőségeivel élnie kell. Hévízhez egy nemzetközi viszonylatban továbbra is versenyképessé fejleszthető környezet párosul, de a megfelelő döntések és irányvonalak felvázolása szükséges és elengedhetetlen. A következő években nagy valószínűséggel eldőlhet, hogy Hévíz és a kistérség valóban sikeres lesz-e a jövőben.

Az egészségturizmus piacán a verseny egyre kiszámíthatatlanabbul folytatódik tovább. Noha az egészségturisztikai trendek a kínálatra épülnek, a kereslet tendenciáit fontos Hévíznek a jövőben előre jelezni, mert ezek alapján lehet meghatározni, hogy mennyi időre és pénzre van szükség a fontos módosítások elvégzéséhez, hogy a város meg tudja tartani vezető szerepét az egészségturizmus piacán.

Nemzetközi és hazai viszonylatban is felértékelődött az egészség, melynek megőrzése időről időre trendszerűen változik. Az egészségügyi trendek az életünk kereteinek változását jelzik, amelyek hatására az életvitel, a prioritások, a döntések is megváltoznak. A figyelem középpontjába a fogyasztás, a vásárlás kérdései állnak, pontosabban a fogyasztó és a vásárló ember. A kiszámítható trendek korszakának a drasztikus váltások következtében vége. Korábban a „klasszikus” változások jellemezték a trendeket, vagyis a változások hosszabb ideig tartottak, akár felfelé, akár lefelé íveltek, s hatásukban kevésbé voltak drasztikusak és gyorsak. A társadalom viszont a mai váltásokra nyugtalansággal reagál, nehezen tolerál, hisz szüksége van egyfajta orientációra. 

II.
HATÁROZATI  JAVASLAT

1. Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a város idegenforgalmának alakulásáról. szóló előterjesztést elfogadja. 
A határozat egyszerű többséget igényel.
2008. szeptember 8.

III.

Bizottsági véleményezés

1.
A bizottság nevének feltüntetése:

Idegenforgalmi és Sportbizottság

2.
A bizottsági ülés időpontja:

2008. szeptember 23.

3.
A bizottság határozatképessége:


Határozatképes, 9 tagból 6 tag megjelent.

4.
A bizottság által megfogalmazott módosító indítványok, mind az előterjesztés,
mind a határozati javaslat vonatkozásában, azok kiegészítésére tett indítványok:

Az Idegenforgalmi és Sportbizottság nem fogalmazott meg módosító indítványt sem az előterjesztés, sem a határozati javaslat vonatkozásában azok kiegészítésére. 

5.
A kisebbségi vélemény feltüntetése:


A bizottság ülésén elhangzott, módosító indítványként szavazásra nem bocsátott 


hozzászólások: 

· Meg kell keresni annak a módját, hogy a marketingtevékenység hatásfoka javuljon.

· Fontos a város minőségi fogadási feltételeinek a javítása, bővítése, kialakítása.

· A Panoráma TV rendszer szolgáltatás megszüntetésének oka, hogy a Szent András Kórház nem vállalta tovább a szolgáltatásért járó összeg felének fizetését.

· Javasolt a Panoráma TV rendszer szolgáltatás visszaállítása.

· Elkerülhetetlen a belváros rekonstrukciója, a kórház fejlesztése, az autóbusz pályaudvar kitelepítése.

· Nem javasolt, hogy a város marketingterve felülvizsgálatra kerüljön, újabb feladatok meghatározására.

· A városi programok fejlesztése javasolt, további források felhasználásával.

6.
A bizottság döntésének feltüntetése, a szavazati arányok megjelölésével:

Hévíz Város Önkormányzata Idegenforgalmi és Sportbizottsága 7 igen, 0 nem, 0 tartózkodott arányban elfogadta a város idegenforgalmának alakulásáról szóló előterjesztést.

Tájékoztató a város idegenforgalmának alakulásáról.

Tájékoztató a város idegenforgalmának alakulásáról.
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