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I.

TÁRGY ÉS TÉNYÁLLÁS ISMERTETÉSE

Tisztelt Képviselő-testület!

A XXI század elején a világot sajnos rengeteg probléma sújtja, ezek egyik legsúlyosabbika a bűnözés. Ez a jelenség egyaránt megtalálható mind a fejlődő, mind a jóléti társadalmakban. A bűnözés a társadalom betegsége, soha nem szüntethető meg, sőt újabb formái jelennek meg, újabb veszélyeket hordozva magukban. A bűnözés elleni harcra hivatottak nem nélkülözhetik a közösség segítségét, részvételét a bűnmegelőzésben. Bárki, bármikor bűncselekmény áldozatává válhat, bármelyikünk bűnözők áldozata lehet. A megelőzés így mindannyiunk érdeke és erkölcsi kötelessége is. A bűnözés, mint társadalmi jelenség jelentőségét misem mutatja jobban, minthogy a politikai és a kormányprogramokban egyaránt kiemelt helyen szerepel a bűnmegelőzés.

Az Országgyűlés 115/2003. (X. 28.) OGY határozatával elfogadta a Társadalmi Bűnmegelőzés Nemzeti Stratégiáját. A dokumentum komplex módon tartalmazza a bűnmegelőzés feladatrendszerét, a társadalmi együttműködés fontosságát a különböző területeken jelentkező problémák megoldása során. Hangsúlyozza továbbá, hogy a társadalmi bűnmegelőzési stratégia megvalósítása az önkormányzatok közreműködésével válhat a helyi társadalompolitika integrált részévé.

A helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. Törvény 8. §. (1) bekezdése a közbiztonság helyi feladatairól való gondoskodást a települési önkormányzatok feladatai közé sorolja.

A Rendőrségről szóló 1994. évi XXXIV. Törvény III. fejezete meghatározza a települési önkormányzat és a rendőrség kapcsolatát, továbbá felhívja a rendőri és az önkormányzati vezetőket a közbiztonsággal kapcsolatos feladatok közös ellátására.

Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő Testülete az 1994. évi önkormányzati választásokat követően Közbiztonsági Bizottságot hozott létre, mely bizottság azóta minden ciklusban megválasztásra került.  

Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete 2003. április 29-én fogadta el a Közbiztonsági, Bűnmegelőzési Koncepcióját.

A koncepciót áttanulmányozva megállapítható, hogy az elfogadása óta elmúlt hat év alatt olyan változások történtek, melyeknek ez a koncepció már nem felel meg. Gondolok itt az Országgyűlés 115/2003. (X. 28.) OGY határozatával elfogadott Társadalmi Bűnmegelőzés Nemzeti Stratégiájára, vagy a Hévízi Kistérség Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Koncepciójára, melyet a Kistérség Társulása Tanácsa 2008. december 22-én elfogadott, de figyelemmel kell lenni a Polgárőrségről szóló 2006. évi LII. Törvényre is.

A fentiekben leírtakból levonható az a következtetés, hogy Hévíz Város Önkormányzatának mindenképp egy új Közbiztonsági és Bűnmegelőzési Koncepciót kell alkotnia, mely igazodik a Hévízi Kistérség elfogadott koncepciójához, de kiszélesíti a Közbiztonsági Bizottság feladatkörét is. 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy Hévíz Város Önkormányzatának Közbiztonsági és Bűnmegelőzési Koncepcióját – a csatolt szakvélemény figyelembe vételével – elfogadni szíveskedjen.

Hévíz, 2009. március 20.
II.

HATÁROZATI  JAVASLAT

Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete Hévíz Város Önkormányzatának Közbiztonsági és Bűnmegelőzési Koncepcióját elfogadja.

A koncepció elfogadásával egyidejűleg a képviselő-testület 76/2003. (IV. 29.) számú határozatával megállapított Közbiztonsági, Bűnmegelőzési Koncepciója hatályát veszti.

A döntéshozatal egyszerű szótöbbséget igényel.

III.

BIZOTTSÁGI VÉLEMÉNYEZÉS

1. A bizottság neve:


Közbiztonsági Bizottság
2. Az ülés időpontja:


2009. március 17.
3. A bizottság határozatképessége:
határozatképes, 7 tagból      5   megjelent
4. A bizottság által megfogalmazott módosító indítványok, mind az előterjesztés, mind a határozati javaslat vonatkozásában, azok kiegészítésére tett indítványok: 

-
5. A kisebbségi vélemény feltüntetése:   -

6. A bizottság döntésének feltüntetése, a szavazati arányok megjelölésével:

A Közbiztonsági Bizottság egyhangúlag, 5igen szavazattal, ellenszavazat és tartózkodás nélkül Hévíz Város Önkormányzatának Közbiztonsági és Bűnmegelőzési Koncepcióját megtárgyalta, azt a képviselő-testületnek elfogadásra javasolja. 

IV.

MELLÉKLET

1. Hévíz Város Önkormányzatának Közbiztonsági és Bűnmegelőzési Koncepciója
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Hévíz Város Önkormányzatának

KÖZBIZTONSÁGI ÉS BŰNMEGELŐZÉSI KONCEPCIÓJA

I. Bevezető

A közbiztonság közügy, a probléma össztársadalmi, éppen ezért a megoldásnak is annak kell lennie. Valamennyiünk jól felfogott érdeke, hogy megakadályozzuk a bűnözés továbbterjedését. Meggyőződésünk, hogy az önkormányzat a lakosság, rendőrség, polgárőrség, közterület felügyelők összefogásával ez a feladat megoldható. Hévíz közbiztonsági helyzete csak hatékony és eredményes összefogással valósítható meg. A helyi társadalmat fel kell készíteni a megelőzés lehetséges módjaira, erősítendő a felelősség érzet, valamint a jogkövető magatartás. A bűnözés elleni küzdelem egyik kézenfekvő módja a bűncselekmények felderítése és az elkövetők büntetőjogi felelősségre vonása. Helyi szinten elsősorban a bűnmegelőzésre kell fektetnünk a hangsúlyt. Az átgondolt bűnmegelőzési stratégia hozzájárul a gazdaság fejlődéséhez, a piac biztonságos működéséhez. A bűnmegelőzési intézkedések költségeit olyan befektetésnek kell tekintenünk, amely hozzájárul a bűnözés okozta erkölcsi és anyagi károk csökkentéséhez. A bűnmegelőzésnek hozama a közbiztonság állampolgárok számára érzékelhető javulása. Városunknak a helyi körülményekre alakított stratégiára van szüksége, mely hatékony, célirányos feladatokat fogalmaz meg. A Társadalmi Bűnmegelőzés Nemzeti Stratégia által biztosított cselekvési alternatívákat városunkban is fel kell használni. A közbiztonság megteremtésére, a bűnmegelőzés javítására fordítandó energiák csak akkor válnak eredményessé, ha a helyi társadalompolitika részeként valósulnak meg, amely nyitott és befogadó mind a szakmai, mind a tudományos, mind pedig a civil kezdeményezésekre. Ezért el kell készíteni egy olyan társadalmi programot, amely a biztonság javítása, a bűnözés elleni összefogás érdekében elemzi és prognosztizálja a várható folyamatokat, valamint ajánlásokat tesz a széles körű összefogásra épülő tennivalókra. 

A koncepcióhoz – mint kerethez – Intézkedési Terv kapcsolódik, amely a célmegvalósításhoz 

szükséges konkrét feladatokat és azoknak – lehetőségek függvényében történő – ütemezését 

tartalmazza.

A koncepció célja 
A koncepció célja, hogy az életminőséget javító közbiztonság megteremtése érdekében a közrend megóvásában, a bűnmegelőzésben és a bűnüldözésben résztvevők közötti célirányos párbeszédet elősegítse, és megfelelő keretet biztosítson a közös feladatok eredményes ellátására a széles körű összefogásra a stratégiai célok és prioritások kijelölésével.

· Az önkormányzat közbiztonság védelmét szolgáló alapfeladatának színvonalasabb ellátása.

· A város rövid és középtávú közbiztonsági stratégiájának kidolgozása. 

· A gyakorlati megvalósulási lehetőségek felvázolása.

· Szervezési, működtetési feladatokban való részvétel, az önkormányzat ez irányú érdekeinek képviselete.

A koncepció jogi alapjai, alapgondolatok
A helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV törvény 8. § (1) bekezdése a közbiztonság 

helyi feladatairól való gondoskodást a települési önkormányzatok feladatai közé sorolja. Ugyanezen paragrafus (2) bekezdése kimondja, hogy a települési önkormányzat maga határozza meg – a lakosság igényei alapján, anyagi lehetőségeitől függően – mely feladatokat, milyen mértékben és módon lát el. 

A konkrét közbiztonsági feladatokat és hatásköröket az ágazati jogszabályok tartalmazzák, melyek megnevezik az e feladatot ellátó államigazgatási és más szerveket, és azok jogosítványait is. Fentiek értelmében az önkormányzatoknak – a lehetőségeikhez mérten – kell kialakítania a település sajátosságaihoz igazodó közbiztonsági és bűnmegelőzési stratégiát és a megvalósításról gondoskodnia, melyhez a jogszabályok azonban szerény eszközöket biztosítanak. 

A Rendőrségről szóló 1994. évi XXXIV. törvény III. fejezete meghatározza a települési önkormányzat és a rendőrség kapcsolatát, továbbá felhívja a rendőri és az önkormányzati vezetőket a közbiztonsággal kapcsolatos feladatok közös ellátására. 

A polgárőrségről szóló 2006. évi LII. törvény, melyben az Országgyűlés elismeri az állampolgárok önszerveződésének eredményeként megalakult polgárőrség tevékenységét és méltányolja, hogy a polgárőrség támogatja a helyi önkormányzatokat és a helyi, területi rendvédelmi szerveket a közbiztonság helyi feladatainak végrehajtásában. 

Az Országgyűlés a 115/2003.(X. 28.) OGY határozatával elfogadta a Társadalmi Bűnmegelőzés Nemzeti Stratégiáját. A dokumentum komplex módon tartalmazza a bűnmegelőzés feladatrendszerét, a társadalmi együttműködés fontosságát a különböző területeken jelentkező problémák megoldása során. Hangsúlyozza továbbá, hogy a társadalmi bűnmegelőzési stratégia megvalósítása az önkormányzatok közreműködésével válhat a helyi társadalompolitika integrált részévé.  

Az önkormányzás lényege
Az önkormányzás lényege a választópolgárok közösségét érintő helyi közügyek önálló demokratikus intézése, a helyi közhatalomnak a lakosság érdekében való gyakorlása. Ezért a bűnmegelőzés fő letéteményeseinek egyike az önkormányzat. Azonban a bűnmegelőzési stratégia eredményességéhez nélkülözhetetlen a kormány, állami-, önkormányzati-, civil szervezetek, alapítványok, állampolgári önszerveződések közreműködése. 

A közbiztonság

A közbiztonság a társadalmi együttélés rendjének adott időszakban és adott helyen jogilag szabályozott olyan tényleges helyzete, amelyben az emberek személyiségi jogai, élete, és javai biztosítottak az illetéktelen támadással szemben. A közbiztonság infrastrukturális tényező is, a gazdaság működésének üzemen kívüli feltétele, amely befolyásolja a beruházási szándékokat, az idegenforgalmat, a termékek előállítási költségét, stb.
A közbiztonság állapota a helyi problémák összességéből tevődik egybe. Így annak kezelése a hatékony reagálás is helyben, helyi összefogással lehetséges. A törvénytisztelő, jogkövető lakosság bevonásával a helyi speciális viszonyok figyelembevételével olyan közös stratégiát kell kidolgozni, amely – a lakossági megelégedettség mellett – biztosítja, hogy a rendőrség rövid időn belül hatékonyan felléphessen minden olyan jogsértő cselekménnyel szemben, amely sérti vagy veszélyezteti az adott település lakóinak személy- és vagyonbiztonságát.   A közbiztonság fontosságára tekintettel és az önkormányzás lényegéből fakadóan a helyi társadalmat és értékeit meg kell védeni a bűnözőktől, a közlekedési szabályokat súlyosan sértőktől. Előre kell tervezni a baleset-, bűnmegelőzés terén a legfontosabb teendőket és rendelkeznünk kell olyan közbiztonsági koncepcióval, melyben a közbiztonság kezelésének a megelőzési felfogás az alapja. 

A megelőzés

A megelőzést elsődlegesen a makro és mikrokörnyezetben előforduló okok figyelembe vételével kell végezni. 
A bűnözés okai és elősegítő feltételei között kell említeni az úgynevezett nagykörnyezetbe tartozó szociális ellátottságot, az egészségügyet és közigazgatási fejlettséget, a műveltségi szintet, az igazságszolgáltatás pontosságát és gyorsaságát, a munkanélküliség mértékét és az általa érintett rétegeket, az általános gazdasági helyzetet, a létminimum alatt és annak közelében élők számát, a lakáshelyzetet és az ezekhez hasonló további tényezőket. A személyiség kialakulását és közvetlenül befolyásoló kiskörnyezet a család, az iskola, a munkahely, a baráti kapcsolatok, a szórakozási lehetőségek és szokások is befolyásolhatják a bűnözés méretét és minőségét. Az elsődleges, az igazi megelőzés ehhez a két környezethez tartozó okokra hatással lehetséges.

Másodlagos jelentőségű a megelőzés szempontjából a bűncselekmények felderítése, a büntetőjogi felelősségre vonás, illetve a helyzeti jellegű prevenció. A bűncselekmények jellemző előfordulási helyének ellenőrzéséről, környezetének átalakításáról, az elkövetést lehetővé tevő szituációk csökkentéséről az elfogás kockázatának növeléséről van szó. (pl. a tárgyak megerősítése, lakossági járőrözés, térfigyelő rendszerek kiépítése, stb.) 

Az okok, feltételek áttekintéséből következik, hogy a megelőző munka állami, önkormányzati és társadalmi feladat is. Az egyes területek tevékenysége nem mosható össze, a feladatokat nem lehet egymástól átvállalni. Minden szerv a saját feladatkörében meghatározott jó munkájával és ötleteivel járulhat hozzá a közbiztonság javításához. A bűnmegelőzés célja, hogy a bűnelkövető ne valósítson meg büntető törvénybe ütköző cselekményt, illetve ha már elkövette, akkor az ne maradjon rejtve az igazságszolgáltatás és a társadalom előtt. 

Közvetlen megelőzési cél: 
· a bűncselekmények legközvetlenebb okainak megszüntetése.

Közvetett megelőzési cél:
· A bűnözővé válás megelőzése

· A tettenérés kockázatának növelése. 

· A bűnalkalmak csökkentése.

· Áldozati – sértetti károk mérséklése.

· A bűnözőktől való félelem csökkentése.

Bűnmegelőzés kiemelt célcsoportjai:
· Gyermekek, fiatalkorúak és a fiatal felnőttek nemzedéke.

· A hátrányos helyzetű társadalmi réteghez tartozók.

· A halmozottan hátrányos helyzetben lévők.

A bűnmegelőzés számos különböző területet érint, a társadalom egyes ágazatainak együttesen kell vállalni ebben a felelősséget. A közbiztonságot fenyegető veszélyek azonosítása, elkerülése érdekében állandó párbeszédet kell folytatni a közösséggel.

II. Helyzetelemzés, helyzetértékelés
A. Hévíz  szociometriai leírása, településszerkezeti sajátosságai

A Balaton nyugati medencéjében, Keszthelytől 6 km, a megyeszékhelytől 50 km-re, kelet felől Cserszegtomajjal (4,5 km) és Karmaccsal (8,3 km), nyugatról Felsőpáhokkal (2 km), északról Nemesbükkel (5,7 km), délről Alsópáhokkal (4,4 km) szomszédos.Két országos út halad át: 
7332 – Ady Endre u. és a 73178 – Széchenyi u. A település nagysága (ha), kül- és belterületre bontva Hévíz területének nagysága: 
830     ha. 

A  lakások száma 2013  a lakóházaké: 1384. A település szerkezete: építészeti sajátosságok, össz. lakásszám, lakótelepi lakások száma, fontosabb középületek: Polgármesteri Hivatal, általános iskola, középiskola, óvoda (2), kórház, orvosi rendelő, művelődési központ, könyvtár, idősek otthona. Az egészségügyi ellátás intézményei: a háziorvosi ellátás, illetve védőnői szolgálat. A Hévízen található pénzintézetek: OTP Bank, K&H Kereskedelmi Bank, ERSTE Bank, Takarékszövetkezet. Kisebbségek nem élnek Hévízen. Hévízre 6-szor annyian jártak be dolgozni, mint ahányan innen el. A városba ingázók 83 %-a a kistérségben lakott, közel félszáz munkavállaló viszont távolabbi kistérségből közlekedett naponta itteni munkahelyre.

Fontosabb rendezvények:Város Napja, Pünkösdi Fesztivál, Tündérrózsa Fesztivál, Utcazenész Fesztivál, Országos Borfesztivál, Egregyi Szüret. A település sportélete, sportegyesületek tevékenysége. A Hévíz SK labdarugó, női kézilabda, asztalitenisz, sakk, lovas szakosztállyal rendelkezik. Az NB III-as labdarugó mérkőzéseket 200-500 néző látogatja, biztosítását a sportkör szervezi. Rendbontás nem szokott előfordulni. Nagy létszámban látogatott sportesemény január első hétvégéjén a Tavirózsa teremlabdarúgó torna (városi sportcsarnok) és júniusban a Lovas Derby (Tavirózsa utca – Sport utca és környéke). A város jellemző ágazata a kiskereskedelem. A városba érkező vendégeket 2007-ben 631 működő kereskedelmi és vendéglátó üzlet várta. A kulturált étkezést, kikapcsolódást 180 vendéglátóhely teszi lehetővé (éttermek, cukrászdák, bárok) 

B. Közbiztonság helyzete  

A Keszthelyi Rendőrkapitányság működési területének közrendjét-közbiztonságát az állampolgárok relatív biztonságérzetét az országos, és megyei elvárásoknak megfelelően biztosítja. 

A városra is jellemző „egyszerű” alkalmi lopások száma 65-ről 76-ra , valamint 4esetről 19 esetre emelkedett a betöréses lopások száma. Az egyéb bűncselekmények közül minimálisan változtak a testi sértések, sikkasztások száma, enyhén csökkentek a rongálások, garázdaságok száma, és továbbra is magas esetszámú a csalás-sikkasztás, és a közokirat-magánokirat hamisítás kategóriákban. Az elkövetett bűncselekmények közül a személyek javai ellen elkövetett bűncselekmények dominálnak, lopás-betöréses lopások száma 61 %-át teszik ki az össz. bűncselekmény számnak. Sajnos ezen kategória az előző évhez képest 20%-al emelkedett. Az elmúlt évben 25 esetben történt gépjárműfeltörés vagy járműből lopás. A gépkocsi lopások száma megegyezik az előző évi adatokkal, amely a tendencia és számarány gyakorlatilag megfelel az országos átlagnak. Az idegenforgalmi szezon három nyári hónapja alatt 14 bűncselekménnyel többet követtek el. Ez a növekedés az idegenforgalmi szezonban 20%-os emelkedést eredményezett 2007-ben. 
Betöréseket a gépkocsival jól megközelíthető Attila, Babócsay, Fecske,  Fortuna, Móricz Zs. utcákban, alkalmi lopásokat pedig a belvárosi részen lévő Rákóczi, Széchenyi, Petőfi utcában, a Nagyparkolóban illetve Tó-fürdő területén követtek el. Az illetékességi területen magasnak tekinthető még a közbizalom elleni (8,8%), és a közlekedési bűncselekmények (8%) száma, de az átlagosnál alacsonyabbnak a személy elleni támadások aránya.(3,2%) Figyelemre érdemes, hogy szállodák illetve szállodai vendégek sérelmére a korábbi évek magas számához képest az elmúlt évben csak 3 esetben követtek el vagyon elleni bűncselekményt, és ez a csökkenő folyamat már évek óta megfigyelhető. A városok közül Hévízen az ezer lakosra jutó bűncselekményi szám: 38 volt 2004 évben, ez a szám jelenleg: 35. 2007-ben Hévízen 1 súlyos és 5 könnyű sérüléssel végződő közlekedési baleset történt. 
A  balesetek okai továbbra is a sebesség helytelen megválasztása, az elsőbbség meg nem adása és a kanyarodás szabályainak be nem tartása miatt következtek be az Őrs illetékességi területén. Ezek a balestek bármilyen közlekedési szabályozás esetén is előfordulhattak volna. A közlekedésre vonatkozó- vagy csak a józanész által diktált szabályok említett esetekben történő megtartása -akár csak a sértetti, akár csak az elkövetői oldalon is- a balesetek eredményezik. A közlekedési bűncselekmények számát tekintve megállapítható, hogy a közlekedési morál némileg tovább romlott a tavaly évinél. 

Területi-időbeli  jellemzők

A területen történt bűncselekmények a lakosság hangulatát nem befolyásolták kedvezőtlen irányba. Az átutazó bűnözők kiszűrése, a magas fokú bűnözői szervezettséget és elszántságot mutató betörések megelőzése elsődleges feladat maradt továbbra is. Hévízen az erőszakos-garázda jellegű elkövetési mód továbbra sem jellemző, sokkal inkább érezhető, hogy azon üzletek és lakások sérelmére követnek el alkalmi lopásokat illetve betörést, melyek védelmi felszerelés illetve riasztó berendezés nélkül állnak.

A bűncselekmények elkövetésének időbeli gyakoriságát, a bűnözés területi és személyi koncentrációját vizsgálva megállapítható, hogy főként a nyári idegenforgalmi szezon hónapjaiban emelkedik a jogsértések száma. Ezen felül a vendégcsalogató időszaki rendezvények, és a gyógy-turizmus viszonylagos állandósága folyamatos esélyt kínál a bűnözőknek cselekményük végrehajtásához. 
Egyik bűncselekményi kategóriában sem figyelhető meg a hétköznapok között, illetve hétvégi napok (szombat, vasárnap) között igazán jelentős eltérés. Az erőszakos bűncselekmények elkövetése jobbára a hétvégékre koncentrálódik (péntek, szom​bat) és vasárnap sem figyelhető meg olyan mértékű visszaesés, mint a többi bűncselekmény esetén. A városban az őszi (szeptember, október, november) hónapokban magasabb a lopások száma, míg az év elején (január, február) a legkevesebb. Egyéb bűncselekmények június, augusztus, szeptember, október hónapokban következnek be leginkább. Megfigyelhetjük, hogy a kora délutáni órák (13-15) lakásbetörései után késő éjszakai órák (01-04) körül az üzletek és boltok veszélyeztetettebbek lopások szempontjából. 
A bűnmegelőzés területén a társadalmi és civil szervezetekkel együttműködve a megelőző vagyonvédelemre, illetve a család gyermek és ifjúságvédelemre helyezzük a hangsúlyt. A polgárőr egyesülettel az együttműködési megállapodásból adódó feladatokat végrehajtottuk. Osztályfőnöki óra keretében az általános iskolában általános megelőzési  –illetve baleset megelőzéssel kapcsolatos oktatásokat tartottunk. A járőrök és a helyi körzeti megbízottak több esetben ifjúságvédelmi járőrszolgálatot teljesítettek az önkormányzat illetékes előadóival. 
A gyermek balesetek megelőzése végett a veszélyeztetett Általános Iskola előtt a korábbi bevált gyakorlat szerint – nem csak - az őszi iskolakezdéskor forgalomirányító, forgalomsegítő rendőri jelenlétet biztosítottunk, mely feladatunk végrehajtásához a polgárőrök szintén segítséget nyújtottak. A helyi médiák adta lehetőségekkel 2007-ban is éltünk, lakossági fórumokon tartottunk a megelőzéshez kapcsolódó előadásokat, valamint szórólapok segítségével is eljutottunk a lakossághoz és a vendégekhez. 

C. A programban résztvevők, kapcsolattartás

Kooperációra van szükség a közbiztonságért felelős más szervezetekkel, hisz a biztonság  maga is kooperációs termék. Az együttműködés során a hétköznapok tapasztalatai a legértékesebbek, mert ezek mutatják meg azokat a rendellenességeket, a biztonságérzetet leromboló zavarokat, amelyekből előbb csak kisebb jogsértések fakadnak, melyek aztán súlyosabb bűnelkövetéshez vezethetnek. 

Az olyan veszélyforrásokra, mint a közterületeken való szemetelés, a nyilvános alkoholfogyasztás, az elhagyott, üres ingatlanok lepusztulása, a csavargás, az iskolakerülő gyerekek, a családon belüli erőszak, a drogfogyasztás, azonnal reagálni kell. Továbbá kiemelten kezelendő veszélyforrások az átmenő forgalommal kapcsolatos bűnesetek, betöréses lopások, autó feltörések, besurranásos tolvajlások, mozgóárusok veszélye, zártkerti területek illetve hétvégi házak feltörése.
A koordináló szerep az önkormányzaté - melynek egyik lépéseként elkészíti a helyi közbiztonsági koncepciót -, de a megelőzésbe, a megoldások keresésébe a feladatmegosztás elvét követve be kell vonni az intézményeket. Az iskola, óvoda szerepe a nevelésben, továbbá a szabadidő értelmes eltöltésében kiemelendő. A Művelődési Központ programok szervezésével járulhat hozzá a gyermek- és fiatalkorú lakosság idejének megfelelő kihasználásához, míg a sportegyesület sportolási lehetőség megszervezésével kapcsolódhat be az együttműködésbe. A civilszervezetek működési területüktől függően veszik ki tevékeny részüket a kooperációból. A rendőrség felé mind a lakosságnak, mind az önkormányzatnak komoly elvárásai vannak, mely igényeknek a rendőri jelenlét biztosításával lehet eleget tenni. A kiszámítható veszélyekre aktuális jelenlét biztosítható, míg a váratlan események kezelésére a potenciális jelenlét szervezhető meg. Kölcsönös tájékoztatás és együttműködés nélkül sem a rendőrség, sem az önkormányzat nem alkalmazhat hatékony bűnözést megelőző politikát.
Az önkormányzat és a rendőrség kapcsolatának keretét az 1994. évi XXXIV. törvény (Rtv) III. fejezete határozza meg. 

1. Véleményezés-tájékoztatás

A települési önkormányzat képviselő-testülete az Rtv.-ben meghatározott esetekben véleményezési jogosultság illeti meg. A rendőrkapitány személyesen, vagy képviselője útján évente beszámol a rendőrkapitányság illetékességi területén működő települési önkormányzat képviselő testületének a település közbiztonsági helyzetéről, a közbiztonság érdekében tett intézkedésekről és az azzal kapcsolatos feladatokról.

2. Együttműködés

A települési önkormányzat szerződést köthet a közigazgatási-illetékességi területén működő rendőrkapitánysággal a helyi közbiztonságot érintő feladatok ellátása, a rendőrség és az önkormányzat tevékenységének összehangolása, az illetékességi területen működő rendőri erők bővítésének és fejlesztésének elősegítése érdekében. 
Az együttműködésnek akkor van relevanciája, ha az önkormányzat – a rendőrség államilag finanszírozott tevékenységénél – jelentősebb és magasabb színvonalú rendőri jelenlétet igényel, melyhez anyagi fedezetet is tud rendelni. 

A polgármesteri hivatal és az önkormányzati intézmények munkatársai munkaköri feladataik teljesítése során rugalmasan működjenek együtt a rendőrséggel. Ez jelenthet adatszolgáltatást, informatikai kapcsolatokat, az eljárások segítését, mely megnyilvánulhat fertőző betegségekkel, mérgező anyagokkal kapcsolatos eljárásokban, katasztrófa elhárítási tevékenységben, szabálysértésekkel kapcsolatos adategyeztetésben, közösen végrehajtott hatósági tevékenységek lebonyolításában, stb. 

3. Támogatás 
A képviselő-testület és a polgármesteri hivatal álljon ki a helyi közösség védelmében határozottan és jogszerűen fellépő rendőrség mellett. A támogatás megnyilvánulhat nemcsak szóban, hanem külsőségekben is.

Az önkormányzat lehetőségeihez mérten anyagilag is támogassa a rendőrséget, az átlagosnál magasabb helyi igények megvalósítása érdekében.  

Hévízi város közbiztonsági helyzete stabilnak mondható. A rendőrség, a polgárőrség, a mezőőrök, a közterület-felügyelet a jogszabályoknak megfelelően, hatékonyan látják el feladatukat.

A bűnmegelőzési koncepció céljainak megvalósulását a felmerülő problémák komplex kezelésével lehet elérni azzal, ha az együttműködésben résztvevő rendvédelmi szervek, hivatalok és társadalmi szervezetek összefogva egy irányban fejtik ki tevékenységüket. Az összefogás eredménye a hatékony bűnmegelőzés lehet, mely a bűnüldözésre fordított energiákat szabadíthat fel, s javíthatja az állampolgárok általános közérzetét, komfortérzetét.

III. Célok, prioritások 

A közbiztonság témaköre szerteágazó területet ölel fel, ezért célszerű olyan átfogó stratégiai célokat meghatározni, melyeknek megvalósításában az Önkormányzat tevékeny szerepet képes vállalni. Ilyen nagyobb prioritást élvező témakörök:

A/ Család-,gyermek-és ifjúságvédelem

B/ Közlekedésbiztonság

C/ Közterületek rendje

D/ Megelőző vagyonvédelem

Ezen témakörök kiegészülhetnek az alábbi célfeladatokkal:

1. A személy elleni erőszakos bűncselekmények visszaszorítása, illetve megakadályozása. A családon belüli erőszak megelőzése, megtörtént esetek megfelelő kezelése.
2. A közintézmények, templomok, műemlékek, temetők és környezeti értékek védelme. 

3. Szenvedélybetegek és az ifjúság elleni bűncselekmények megakadályozása, visszaszorítása. A gyermek és a fiatalkorú bűnözés csökkentése, a droghasználat és kábítószer – bűnözés kezelése, megelőzése.
4. Olyan bűnmegelőzési programok (pl. DADA) kidolgozása és felvilágosító tevékenység fokozása, amelyek az áldozattá válás megelőzését, a hiszékenység, a könnyelműség felszámolását, szenvedélybetegség kialakulását, megelőzését szolgálja különös figyelemmel az oktatási intézményekre. Az idős, egyedül élők fokozott védelme, biztonságuk növelése.

5. Külföldi ingatlan tulajdonosok figyelmének anyanyelvükön történő felhívása.

6. Bűnmegelőzési iroda működtetése az idegenforgalmi szezonban .

7. Közlekedés biztonságával, és baleset megelőzéssel kapcsolatos sajátos helyi feladatok megoldása.

8. Szomszédok Egymásért Mozgalom népszerűsítése és kiépítése. 

9. Vagyonvédelem javítása, és a betöréses lopások megelőzése. A fellelhető kedvezőtlen tendenciák megállítása (gépkocsik feltörése, betörések-, besurranások, rongálások, közterületi bűncselekmények, rablások, temetői lopások és rongálások, terménylopások, környezet károsító cselekmények, stb.).

10. Kertek, mezőgazdasági területek, vállalkozások telephelyeinek védelme.
11. A településen tartott sport és kulturális rendezvények biztonságos és rendbontás nélküli lebonyolítása.

12. A közterület rendjének fenntartása, a közterületek, parkok, játszóterek tisztaságának, és eszközeinek megóvása.
11. A település közbiztonságának javításához szükséges mértékű rendőri jelenlét biztosítása.

12.  A település tűzvédelmének, katasztrófavédelmének megszervezése, a tűzmegelőzéssel és katasztrófavédelemmel kapcsolatos propaganda tevékenység széleskörű kiterjesztése.

IV. Megvalósítás eszközei
1. Hévíz Város Önkormányzat Képviselő Testületének Közbiztonsági Bizottsága működtetése, feladatainak segítése
(A bizottság feladatát és hatáskörét külön norma fogalmazza meg. )
2. Helyi polgárőr szervezet  támogatása
A közbiztonság fokozása érdekében a társadalmi bűnmegelőzés kialakítása és bővítése kell, hogy hangsúlyt kapjon. Hathatós támogatást kell nyújtani a már meglévő önvédelmi célú közösségi szerveződéseknek – a polgárőrségnek – és aktív szervező tevékenységgel kell segíteni minden olyan civil szervezet létrehozását, mozgalom életre hívását, amelyek tevékenysége közvetlenül, vagy közvetve erősíti a közbiztonságot, segíti a bűnmegelőzést, és hozzájárulhat a lakosság biztonságérzetének növeléséhez. A megelőzés egyik leghatékonyabb módszere a fokozott közterületi jelenlét, amelyet a rendőrség jelenlegi anyagi, technikai, személyi feltételei mellett nem tud minden esetben önmaga biztosítani.

3. Közbiztonságban érdekelt civil szerveződések támogatása 
      (SZEM  mozgalom)
A bűnmegelőzés olyan összetett kormány-és önkormányzati feladat, amely az emberek ezreinek és százezreinek részvétele nélkül megoldhatatlan. A kis létszámú polgárőrség és rendőrség erre önmagában nem képes. 
A bűnmegelőzés leghatékonyabb eszközét az önszerveződésen alapuló civil szervezetek jelentik, mint például a Szomszédok Egymásért Mozgalom. Létrehozatalában az önkormányzat, rendőrség és egyéb civil szervezetek segítségnyújtása mellett a lakosságnak kell intenzív szerepet vállalni. A program leglényegesebb eleme az, hogy nem kíván semminemű életvitel-változtatást az abban résztvevőktől, hanem néhány alapvető emberi norma betartását várja el. Lényege az egymásra való figyelem fokozása, a rászorultabbak pl: egyedül élő idősek gyors és hatékony lehetősége a segítséghívásra. A mozgalom kiépítésében jelentős szerepe lehet a polgárőrségnek, társasházak gondnokainak, rendszeresen otthon lévő lakosoknak. 
Összefogással, kis befektetéssel, pl. riasztórendszerek, csengők, kapucsengők felszerelésével, gyors és hatékony megoldás jöhetne létre a személy és vagyonvédelem lakossági szintű erősítésére. E program segítése népszerűsítése az önkormányzat egyik kiemelt célja. 
4. Térfigyelő rendszer bővítése. Csendes riasztó rendszerek minél nagyobb körben történő propagálása, elterjesztése
Meg kell keresni azokat a lehetőségeket, amelyek vonzóbbá teszik az ez irányú szolgáltatást a lakosság körében. Lehetőség pl. a részletfizetés, a biztosítók által nyújtott kedvezmény, lízingelés. Tehát azt  kell elérni, hogy ezek a rendszerek mindenki által elérhető közelségbe kerüljenek. A legjobb „reklámot” szolgáltatja e rendszerek használata.
5.    Közterületi felügyelet ellenőrző tevékenységének erősítése
A közös mezőőri, rendőri és közterület-felügyelői jelenlét fokozása a településeken nagyban növelné a biztonságérzetet.

      6.
Felvilágosító propaganda tevékenység, a média szerepe
A helyi médiában televízió, újság illetőleg szórólapok felhasználásával rendszeressé kell tenni a megelőző felvilágosító műsorokat, cikkeket. A város hivatalos lapjában  rendszeres rendőrségi tájékoztató mellett közbiztonsági rovatot célszerű működtetni. Erősíteni kell a tulajdonosi szemléletet, segítséget kell nyújtani a lakosság védekezési reflexének kialakításához. Különösen nagy figyelmet kell fordítani azokra a társadalmi rétegekre, csoportokra, akik esetében a fokozott sértetté válás veszélye fennáll. Ide sorolhatók: gyerekek, fiatalkorúak, idős korúak, csökkentett látási képességgel rendelkezők, mozgássérültek. Kiemelt figyelmet kell fordítani a fiatalok nevelésére, az iskolákban rendszeressé kell tenni, a tanmenetbe beépíteni a közbiztonsággal, közlekedésbiztonsággal foglalkozó témákat. Fejleszteni kell az együttműködést a lakossággal pl: lakossági fórumok tartásával. Ingyenes közbiztonsági, bűnmegelőzési kiadványokat kell készíteni, mely közérdekű információkat is tartalmaznak. Az önkormányzat célja legyen a későbbiekben kiírásra kerülő hasonló témájú pályázatokon való részvétel. 

7.
Biztonságnövelő rendőrségi programok támogatása
A program magyar elnevezése a Dohányzás, Alkohol, Drog és Aids szavak kezdőbetűiből álló mozaikszó. A program a gyerekeket önmagukon keresztül védi meg a számukra veszélyt jelentő dolgoktól oly módon, hogy attitüdöket, viselkedési normákat ajánl, mindig az adott korosztályra szabott szinten, mindezt teszi úgy, hogy szituációs játékokon, különböző gyakorlatokon keresztül ad a gyerekeknek olyan használható, problémamegoldó viselkedési elemeket, amelyeket a fiatalok a személyiségükbe építve szinte sajátjukként tudnak majd használni, ha arra szükség mutatkozik.

8.   Időszakos közvélemény kutatások
A lakosság körében visszatérően fel kell mérni a közbiztonság megítélését. Ötleteket kell gyűjteni a továbblépés irányairól, az „ügyfél a legjobb fejlesztő” felfogás alapján. Ennek keretében az előzőleg begyűjtött lakossági bejelentések kiértékelésére is hangsúlyt kell fektetni.

9. Követendő magatartások népszerűsítése 
Helyi elismerések, díjak, emlékplakettek tervezése, alapítása annak érdekében, hogy azok a személyek, akik évenként a közbiztonság javítása érdekében kiemelkedő teljesítményt nyújtottak, megfelelő elismerésben részesüljenek, megfelelő motivációt kapjanak. 
Fenti személyek médiákban történő népszerűsítése, a címeket megfelelő körülmények, ünnepélyes keretek között, lehetőség szerint nyilvánosság előtt kell átadni. 
V. A koncepció megvalósításának forrásai
Az önkormányzat kiemelt feladata a közbiztonság helyi feladatairól való gondoskodás. Ehhez a szükséges forrást elő kell teremteni. Az önkormányzat minden évben közbiztonsági keretet különítsen el, melyet a rendőrség a polgárőrség és egyéb civil szerveződések támogatására használnak fel. E keret felosztása az illetékes bizottság feladata, ami a támogatott szervezeteket évente beszámoltatja. 

VI. Cselekvési terv

A Keszthelyi Rendőrkapitányság, és a Hévízi Rendőrőrs évente összeállítja a bűncselekmények előfordulási gyakoriságát mutató közbiztonsági térképet, melyet a Rendőrkapitányság az éves beszámoló mellékleteként szerepeltet.

Az Önkormányzat és a Városi Rendőrkapitányság közös fórumon évente tájékoztatja a lakosságot a város közbiztonsági helyzetéről, melyhez a helyi Televízió adásidőt és az adás nyitottságát biztosító lakossági visszacsatoláshoz szükséges csatornákat (pl.: telefonos bejelentkezés) biztosít.

Az Önkormányzat gondoskodik a Vagyonvédelmi Közalapítvány költségvetési támogatásáról.
 I. Közbiztonsági Bizottság feladatai

1. Figyelemmel kíséri a város közbiztonsági helyzetét. Elemzi a folyamatosan változó közbiztonsági viszonyokat, kidolgozza, illetve véleményezi a közbiztonsági stratégiákat, aktualizálja a rövidtávú célokat.

2. Folyamatosan figyelemmel kíséri a közbiztonsági koncepció végrehajtását és javaslatot tesz a feladatok ellátására.

3. A bizottság havonta, illetve szükség szerint ülésezik, melynek során az aktuális helyzet elemzése alapján dönt a feladatokról, valamint a rendelkezésre álló erők és eszközök célirányos felhasználásáról.

4. Kapcsolatot tart a rend- és közbiztonság védelmére létrejött, a városban működő civil szervezetekkel.

5. Együttműködik a rendőrséggel, polgárőrséggel és a velük kötendő együttműködési megállapodások tervezetét véleményezi.

II. Lakosság bevonása és tájékoztatása

1. Hosszú távon biztosítani kell, hogy a lakosság a Közbiztonsági Bizottság részére bejelentést, figyelemfelhívást, illetve javaslatokat tehessen. Az Önkormányzat a helyi lakosok közbiztonsággal kapcsolatos véleményét rendszeresen felméri közvélemény-kutatás útján, illetve lakossági fórum szervezésével.
2. A bűnmegelőzési és közbiztonsági koncepciót és intézkedési tervet a város honlapján közzé kell tenni.
III. A bűnmegelőzés össztársadalmi üggyé tétele

1. Az önkormányzat minden szerve – de különösen a Közbiztonsági Bizottság – népszerűsítse a bűnmegelőzést és teremtsen lehetőséget a lakosságnak, valamint az érintett szervezeteknek a bűnmegelőzésben való aktív részvételre.

2. Helyi önkormányzati rendeletekben érvényesíteni kell a bűnmegelőzési és közbiztonsági szempontokat.

3. A Közbiztonsági Bizottság segítse a Polgárőrséget a Szomszédok Egymásért Mozgalom megszervezésében.

IV. Feladatok a bűnözők és bűnalkalmak korlátozása érdekében

1. Az Önkormányzatnak döntést kell hoznia a térfigyelő rendszer bővítésével kapcsolatban.
2. Tovább kell folytatni a közvilágítás kiépítését a még ellátatlan területeken.

3. A Keszthelyi Rendőrkapitányság útján el kell érni a minél jobb rendőri lefedettséget, a preventív és reagáló rendőri erők folyamatos jelenlétét. Az önkormányzat vállalja ennek érdekében a rendőrőrs anyagi, technikai támogatását és szorgalmazza a város érdekeit szolgáló aktív, hatékony rendőri működést.

4. Összehangolt ellenőrzéseket kell tartani a kereskedelmi, vendéglátóipari és szolgáltató egységeknél, valamint az időszakos és telephelyhez nem kötött árusoknál, továbbá a telephely engedéllyel rendelkezőknél. 
5. Határozottan kell intézkedni azon szórakozóhelyekkel szemben, amelyek működése jogszabályba ütközik illetve a lakók nyugalmát zavarják. Gondoskodni kell a lakók által indokoltan panaszolt kereskedelmi egységek fokozott ellenőrzéséről.
6. A Közterület-felügyelet a rendőrséggel, a polgárőrséggel minél nagyobb számban hajtson végre közös akciókat, járőrözéseket és rendszeresen végezzenek területbejárást. Fokozni szükséges a közművelődési és oktatási intézményeknél a jelenlétet és az ellenőrzéseket.

V. Feladatok a sértetté válás kockázatának csökkentésére

1. Az önkormányzat információs csatornái felhasználásával népszerűsíti és ösztönzi a bűnmegelőzési oktatást és képzést, a bűnmegelőzéssel kapcsolatos tapasztalatait és ismereteit átadja.

2. A rendőrség biztosítson fokozott járőri jelenlétet a közoktatási intézmények és az ifjúsági szórakozóhelyek környékén, azok nyitvatartási idejéhez igazodóan.

VI. Szociális környezet preventív alakítása

1. Biztosítani kell, hogy a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű rétegekhez tartozó személyek (alkoholista, önsértő magatartást tanúsító, szuicid /öngyilkos/ hajlamú egyének, munkanélküliek, hajléktalanok) az önkormányzat által szervezett rendszeres közhasznú és közcélú programokon vehessenek részt. 

2. A közművelődési intézmények programjai jelentsenek alternatívát a szórakoztató ipar veszélyeket rejtő gyakorlatával szemben.

3. A veszélyeztetett rétegekhez speciális családsegítő szolgálat és szociális munkások képzését és munkába állításának lehetőségét vizsgálni kell. 
VII. Közrend fenntartásával kapcsolatos feladatok

1. Figyelemmel kell kísérni a közterület-felügyelet személyi állományának és technikai felszerelésének fejlesztési lehetőségeit.

2. Forgalomszervezési és forgalomtechnikai megoldásokkal meg kell szüntetni a közlekedés biztonságát és zavartalanságát veszélyeztető okokat, körülményeket.

3. Elemezni kell az állampolgári bejelentések, képviselői észrevételek és egyéb információk alapján a város közbiztonsági szempontból legveszélyeztetettebb területeit és erről tájékoztatni kell a városi Rendőrőrs és a Polgárőrség vezetőjét.

4. A polgárőrségnek az állampolgárok szubjektív biztonságérzetének javítása érdekében a belvárosban gyalogos, a külterületeken gépjárművel járőrszolgálatot kell végezni. A közterületi szolgálaton túl a polgárőrök rendszeresen vegyenek részt különböző akciókban és razziákban a város területén, biztosítsák a rendezvényeket és sporteseményeket, biztosítsák és vegyenek részt a környezetvédelmi feladatok ellátásában.
VIII. Közlekedésbiztonság

1. Gondoskodni kell a közutak biztonságos közlekedésre alkalmas állapotban tartásáról, különös tekintettel a közlekedésbiztonsági szempontból veszélyes útszakaszokra, csomópontokra. 

 II. Speciális feladatok
1. Gyermek és fiatalkorú bűnözés megelőzése és csökkentése

1. Az Önkormányzat továbbra is támogassa azokat a pályázati lehetőségeket, amelyeknek célja a bűnmegelőzés, valamint a gyermek és ifjúság áldozattá, bűnelkövetővé válásának megelőzése

2. A gyermek – és fiatalkori bűnözés megelőzése és csökkentése érdekében, az önkormányzat továbbra is támogassa a rendőrség által már hosszabb ideje szervezett SULIZSARU programot és a D.A.D.A. programot. 

3. Az önkormányzatnak javítania kell a helyi sportolási lehetőségekhez való hozzájutást és a sportlétesítmények elérhetőségét az egyének anyagi helyzetétől függetlenül. Biztosítani kell a nyitott tornatermek igénybevételének ingyenes lehetőségét. 

4. Bővíteni kell a kedvezményes illetve díjmentes internetezési lehetőségeket.
5. Az Önkormányzat támogatja a fiatalok részvételét célzó tartalmas szabadidős programokat.
6. A helyi Televízió gondoskodik arról, hogy a kábítószer fogyasztás veszélyeiről és hátrányos következményeiről közérdekű hirdetés formájában tájékoztassa az Önkormányzat a lakosságot.
2. Családon belüli erőszak megelőzése

1. Törekedni kell a családon belüli erőszak korai felismerésére és felszámolására. Olyan rendszert kell kialakítani, amely képes a problémák észlelésére, azonosítására, értékelésére, és a megfelelő, lehetőleg korai beavatkozásra, valamint az utógondozásra.
Javaslatok, ötletek, ajánlások

· Törődés a lakókör​nyezettel: települési cselekvési terv a közterületi szennyezettség csökkentésére.

      Parkolási preferenciák biztosítása:

· Forgalomcsillapítás és őrzött parkolóhelyek kialakítása. 

· A nem éjszakai szórakozóhelyek zárásának időpontjában fokozott járőri tevékenyég az erőszakos bűncselekmények megelőzésére. 
· A személyi tulajdon megjelölése.

· Ismeretterjesztő kampány a betöréssel kapcsolatosan. Célcsoport: (1) idősek, (2) irodák, hivatali helyiségek.

· A jellemzően kis értékre elkövetett, alkalmi, vagy zseblopás megelőzésére irányuló kampány a zenés szórakozóhelyeken, diszkókban.

· Az üzletbetöréssel fertőzött területrészeken működő vállalkozások vezetőivel rendőrségi egyeztetés a vagyonvédelem problémáinak megoldására. 

· Kamerákat kell felszerelni a legkritikusabb pontokon.

· A bűnelkövetési sajátosságokhoz illeszkedő járőrözési rend kialakítása. 
· A Szomszédok Egymásért Mozgalom elindítása. Egy-egy egység ne legyen nagyobb, mint 10-15 lakásegység. A lakossági kapcsolatfelvétel előtt a rend​őrök számára kommunikációs tréning szervezése.
· Generációközi programok indítása (gyermekvédelem és idősgondozás együttműködése).
· Az idősek számára a „fogyasztási kényszer nélküli” együttlétre alkalmas helyek, például a klubok felmérése.

· Az idősek kihasználás elleni védelmének megszervezése..

· Az Idősek Klubjában speciális tájékoztatás a lakásmaffia jellegzetes trükkjeiről.

· Írásos tájékoztató készítése a lakáseladás menetéről, illetve az ezzel kapcsolatos kerületi segítő lehetőségekről. Az információs füzet elhelyezése az orvosi rendelőben és az egyháznál.

· A polgármesterhez érkezett panaszok feldolgozása; szükség esetén időskorúakkal kapcsolatos speciális projekt indítása. 
· A fiatalok által látogatott szórakozóhelyek tulajdonosaival közös projekt a záróra körüli rendezetlenség, csendháborítás mérséklésére.
· Az iskolák környékén szervezzen szemétgyűjtő, köztisztasági akciót az Oktatási Bizottság.

· A helyi tömegkommunikációs eszközök segítségével világossá kell tenni, hogy a közterület takarítása hogyan oszlik meg az Önkormányzat a lakástulajdonosok között.

· Az iskolai vandalizmus problémáját mérje fel az iskolai gyermekvédelmi felelősök munkaközössége.

· Az erőszakos magatartást tanúsító tanulók számára szervezzen a  Gyermekjóléti Szolgálat konfliktus-kezelő tréninget, illetve kortárs-segítő képzést.
· Az iskolaszék és az iskolai gyermekvédelmi felelősök munkaközössége dolgozza ki a helyi iskolai mulasztások csökkentésére irányuló programot. 

· Kampány indítható a helyi lakosok körében annak érdekében, hogy esetleges sértetté válásukkor ne mulasszák el a feljelentést megtenni.

· Játszótér helyreállítási program (a felújítás után bekerítéssel, fél-zárt megoldással).

· A térségi újságban „Bűnügyi oldal” elindítása (pl. a lakásmaffia áldozatainak meg​tör​tént eseteit bemutatva).

· A helyi média mozgósítása: a helyi TV "Rendőrfélórá"-jában vagyon​védelmi tájékoz​ta​tás.

· A drogtól elriasztó helyi média-kampány.  

· CSSK vezető, iskolai gyermekvédelmi munkaközösség vezető, rendőrségi ifjúságvédelmi felelős és az ifjúsági referens által kidolgozott közös projekt iskolai, droggal kapcsolatos felvilágosítás terén. 

· Intenzív közlekedési oktatás szervezése az iskolákban a felső tagozatosoknak;  A program össze​kapcsolható a „Sulizsaru”, „Ifjú polgárőr” programmal.

· Az iskolai gyermekvédelmi felelősök munkaközössége, a rendőrkapitányság ifjúságvédelmi felelőse, a rendőrség értékelő-elemző munkatársa és az önkormányzat ifjúságvédelmi referense közösen dolgozzák ki, hogy az oktatási intézmények milyen témában, milyen mélységben tudnák hasznosítani a rendőrség szakértelmét az iskolai bűnmegelőzés területén. 
· A veszélyeztetett és a hátrányos helyzetű tanulók iskolai nyilvántartásának egységesítése az iskolai gyermekvédelmi felelősök gyakorlatában.

· Az önkormányzat fogalmazza meg elvárásként a MRFK-val és a városi rendőrkapitánysággal szemben, hogy a körzeti megbízottak a helyi lakos rendőrök közül kerüljenek ki. 

· A Rendőrőrs fogadási idejének a városban lakók igényekhez igazítása.

     „Közbiztonsági koncepció”-hoz  kapcsolódó „cselekvési terv” 2009-2010-re. 

· A munkába álló szabadidő szervezők részére bűnmegelőzéssel kapcsolatos képzési program indítása.
· A speciális intézményközi esetmegbeszélések témái legyenek a „megoldatlan” gyermekvédelmi ügyek, illetve az olyan ügytípusok, amelyek az egyes társintézmények munkatársai számára gondot jelentenek. 
· Egész napos iskolai programok kidolgozása (tehetséggondozás, fejlesztő programok).

· Készüljön el a "problémás" házak listája, egyeztessen a rendőrségi és az önkormányzati szabálysértési előadó. 

· A térségi újság jusson el a minél szélesebb körben a vállalkozókhoz.  

· A klubvezetők építsék be a személy- és a vagyonbiztonsággal kapcsolatos előadás-sorozatot az Idősek Klubjának programjába.

· Az önkormányzat által meghirdetett idősgondozási tanfolyam tematikájába épüljön be az idősek sértetté válása megelőzési lehetőségeivel kapcsolatos ismeretrendszer.

· Az idősek házi gondozását végző területi munkatársaknak továbbképző tanfolyam szervezése az időskorú sértetté válással kapcsolatos ismeretek átadására, információs kiadványok, szórólapok terjesztésére. 

· Az iskolai gyermekvédelmi felelősök, a GyJSz és a Gyámhivatal pártfogói dolgozzák fel az iskolai lopások és rongálások tapasztalatait és tanulságait. 

· Az érintett iskolák gyermekvédelmi felelősei, a GyJSz és a gyámügyi osztály dolgozza fel a diákok közötti „kihasználásos” ügyek tapasztalatait.
· A Közbiztonsági Bizottság tartson „Közbiztonsági fórumot” a korábbi évben betöréses lopást elszenvedett sértettek speciális szükségletei feltárására (magánszemélyek és intézményi képviselők külön-külön). 
· A Polgárőrség és a Rendőrség között szorosabb kapcsolat kialakítása.

· Készítsenek az iskolák egy összefoglalást a problémás gyerekekről, a Gyer​mekjóléti Szolgálat számára.

· Az Oktatási Bizottság döntsön a DADA, vagy ehhez hasonló program teljes körű bevezetéséről (a Közbizton​sá​gi Bizottság is szálljon be a finanszírozásába).

· Javuljon az iskolák és a rendőrség kapcsolata.

· Kerüljön a Gyermekjóléti Szolgálat szorosabb kapcsolatba a Rendőrséggel. (Legyen havi megbeszélés a CSSK, GYJSZ és a Rendőrség között)

· Intenzívebbé tenni az egyházak szerepét a bűnmegelőzés területén.

· Észlelni és reagálni kell a kiüldözés céljából végrehajtott szándékos zaklatásra.

· Az idősek sértetté válásának megelőzésével kapcsolatos szórólapokat kell elhelyezni a házi orvosi rendelőben. 

· Az iskolai gyermekvédelmi felelősök munkaközösségi üléseire kapjon meghívást, és vegyen részt a rendőrségi ifjúságvédelmi felelős.

· A rendőrőrs és a helyi polgárőrség közötti együttműködés révén a rendőrséghez újonnan belépők helyismeretének mihamarabbi megszerzése. 

Hévíz, 2009. március 10.
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