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I.
TÁRGY ÉS TÉNYÁLLÁS ISMERTETÉSE

1. Tárgy és tényállás pontos megjelölése, a téma szakmai elemzése
Mielőtt Hévíz város idegenforgalmi helyzetének bemutatására rátérnék, Magyarország és a régiónk turisztikai statisztikáját mutatom be, különös tekintettel a kereskedelmi szálláshelyekre. Megítélésem szerint Hévíz város idegenforgalmát csak turisztikai környezetének ismeretében lehet objektíven bemutatni.

Magyarország kereskedelmi szálláshelyeinek forgalma 2008-ban

2008-ban a kereskedelmi szálláshelyeken a külföldi és a belföldi vendégek száma (1, illetve 2%-kal) egyaránt meghaladta az előző évben mértet, azonban a rövidebb tartózkodási idő miatt a vendégéjszakák száma (2, illetve 1%-kal) csökkent. A szálláshelyek árbevétele folyó áron 1%-kal mérséklődött. 2008-ban 3,5 millió külföldi vendég 9,9 millió vendégéjszakát töltött el a kereskedelmi szálláshelyeken, a vendégek száma 1%-kal emelkedett, miközben a vendégéjszakák száma 2%-kal csökkent az előző év azonos időszakához képest. Az öt legjelentősebb küldő ország közül négynél (Németország, Amerikai Egyesült Államok, Ausztria, Olaszország) visszaesés tapasztalható a vendégforgalom tekintetében, Ausztria kivételével mindegyikben 10% körüli volt a vendégéjszakák csökkenése. Nagy-Britannia esetében az éves forgalom meghaladta a tavalyi évet, ugyanakkor szeptember óta a brit vendégek forgalma is erőteljesen csökkent. A külföldivendég-forgalom közel 80%-át realizáló szállodákban az eltöltött vendégéjszakák száma a háromcsillagos kategóriában emelkedett (1%-kal), az ötcsillagos egységeknél stagnált, az összes többinél pedig mérséklődött. Az időszak folyamán a kereskedelmi szálláshelyek 4,1 millió belföldi vendéget és 9,9 millió belföldivendégéjszakát regisztráltak. A vendégek száma 2%-kal emelkedett a vendégéjszakák számának 1%-os csökkenése mellett. A belföldivendég-forgalom 63%-át fogadó szállodákban 2%-kal nőtt az éjszakák száma az előző évhez viszonyítva, a négy-, valamint az ötcsillagos egységekben 9, illetve 17%-os volt a bővülés. A belföldi vendégek körében népszerű – a vendégéjszakák 15%-át regisztráló – panziók esetében 2%-os mérséklődés tapasztalható. 
A különböző utazási célok közül a hivatalos célból, illetve a konferenciára, kongresszusra érkezők együttes aránya 32%. A szabadidejük eltöltése miatt utazók 11%-ának elsődleges célja az egészségturizmus volt. A szállodai vendégforgalom 31%-a a gyógy- és wellness-szállodákba irányult, az utóbbiak bel- és külföldivendég-forgalma kiemelkedően dinamikusan fejlődött. 2008-ban a külföldi vendégek 13,5%-a, valamint a belföldi vendégek 25%-a vette igénybe a gyógy- és wellness-szállodák által nyújtott szolgáltatásokat, miközben a kiadható férőhelyek száma júliusban közel 5, illetve 27%-kal emelkedett 2007 azonos időszakához képest. 
A kereskedelmi szálláshelyekre érkező vendégek többsége egyénileg foglalta le szállását, mindössze 29%-uk vette igénybe az utazási irodák segítségét. Az elektronikus úton bonyolított szállásfoglalás egyre jelentősebb az utazók körében (28%). Az elmúlt évben a szállodák szobakihasználtsága augusztusban volt a legmagasabb, átlagosan 63,3%-os, ezen belül a legnagyobb érték a gyógyszállodák esetében figyelhető meg (78,6%), bár kapacitáskihasználtságuk 3 százalékponttal elmaradt a 2007-ben mért értéktől. 
A 2008. év egészét nézve a szállodák szobakihasználtsága átlagosan 48,5% volt. A Balatonon és Budapesten eltöltött vendégéjszakák száma január–decemberben 2, illetve 3%-kal volt kevesebb, mint egy évvel korábban. A statisztikai régiók közül a vendégforgalom Nyugat-Dunántúlon és Dél-Alföldön haladta meg az előző év azonos időszakának szintjét.

A kereskedelmi szálláshelyek összesen 245 milliárd forint bruttó árbevételt értek el a vizsgált időszakban, ezen belül a szállásdíjbevétel 139 milliárd forint volt, az összes bevétel folyó áron 1%-kal maradt el a 2007-ben mért értékétől. A kiadott szállodai szobák bruttó átlagára 14 964 forint, az egy kiadható szállodai szobára jutó bruttó árbevétel (REVPAR) pedig 7263 forint volt. Egy évvel korábban ugyanez az érték 14 902, illetve 7444 forint volt. 2008-ban a szállodai szobák átlagára májusban (16 234 forint), az egy kiadható szállodai szobára jutó bruttó árbevétel értéke pedig augusztusban (8814 forint) volt a legmagasabb. A szálláshely- és vendéglátó-szolgáltatások 2008. január–decemberre számított árindexe 7,5%-os növekedést jelzett az egy évvel korábbi szinthez képest. 
2008-ban, a Magyar Nemzeti Üdülési Alapítvány adatai alapján 35 milliárd forint értékben váltottak be üdülési csekket a különböző szolgáltatóknál, ebből 21 milliárd forint értékben a kereskedelmi szálláshelyeknél. A turisztikai főidényben (július) a hazánkban működő kereskedelmi szálláshelyek száma 2857, ezen belül a 863 szálloda 50 ezer szobával, 1103 panzió 15 ezer szobával működött. Az egyéb szálláshelyek száma (turistaszálló, ifjúsági szálló, üdülőház és kemping) 891 volt. 2008 júliusában a kereskedelmi szálláshelyek kiadható férőhelyeinek száma 7%-kal elmaradt az előző év azonos időszakában regisztrálttól. Decemberben az idényszerűen működő

szálláshelyek zárvatartása miatt ennél kisebb kapacitás állt rendelkezésre. A szálláshely-szolgáltatást nyújtó – több ágazatban működő – vállalkozások a szálláshelyeken decemberben közvetlenül 27 ezer főt foglalkoztattak, amely 6 ezer fővel kevesebb volt, mint a turisztikai főidényen belül (július) regisztrált érték

Hévíz város turizmusa 

Hévíz város turisztikai adatait Hévíz Város Polgármesteri Hivatala Közgazdasági Osztálya bocsátotta a Polgármesteri Kabinet rendelkezésre, így ezek alapján készültek az elemzések.

Szállásférőhelyek:  

A közel ötezer lakosú városban a magyar és a külföldi gyógyulni és pihenni vágyókat 6552 kereskedelmi és 4618 fizető-vendéglátó férőhely, összesen 11170 férőhely várja. A kereskedelmi szálláshelyek szállásférőhelyei az előző évhez viszonyítva lényegében nem változott, míg a fizetővendéglátó-helyek férőhelyeinek száma a 2007-es évhez viszonyítva közel 10%-kal növekedett. 

Szállásférőhelyek változása (ágyszám)
	
	2004

	%
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%

	Keresk.sz


	6208
	100
	6234
	100,42
	6446
	103,40
	6491
	100,70
	6552
	100,94

	Fiz. vend


	4491
	100
	4534
	100,96
	3982
	87,83
	4212
	105,78
	4618
	109,64

	Összesen

	10699
	100
	10768
	100,64
	10428
	96,84
	10703
	102,64
	11170
	104,36
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Hévízen a szálláshelyek megoszlása a következők szerint alakult: Kereskedelmi szálláshely (58,66 %), fizető-vendéglátóhely (41,34 %). Az egyes szálláskategóriákban a férőhelyek számát tekintve jelentős ingadozás látszik évről évre, különös tekintettel a fizetővendéglátó helyek vonatkozásában. A fizetővendéglátó helyek férőhelyeinek száma az utóbbi két évben ugrásszerűen, 636 férőhellyel, közel 15 százalékkal bővült.
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Vendégszám:

Az elmúlt évben a város szálláshelyein 199695 vendég szállt meg, mely közel 2,5 százalékponttal volt kevesebb, mint az előző évben. 

Vendégszám változása az egyes szálláshelyeken
A vendégszám csökkenése azzal magyarázható, hogy a fizetővendéglátó helyeken hiába növekedett több mint 3 százalékkal a vendégszám az előző évhez viszonyítva, a kereskedelmi szálláshelyek nagyobb volumenének közel 3 százalékos csökkenése nagyban befolyásolta az összes vendégéjszakák változásának ütemét. A kereskedelmi szálláshelyeken 5522 vendéggel kevesebb, míg a fizetővendéglátó helyeken 343 vendéggel több volt az előző évhez képest. A vendégszám tekintetében a kereskedelmi szálláshelyeken a 2007-ig tartó folyamatos növekedés 2008-ra mérsékelten csökkent, míg a fizetővendéglátó helyeknél az utóbbi két év növekedést eredményezett.
	
	2004
	%
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%

	Ker. sz.

	166298
	100
	172135
	103,51
	174556
	101,41
	194153
	111,23
	188631


	97,16

	Fiz. vend

	10130
	100
	10787
	106,49
	9766
	90,53
	10721
	109,78
	11064


	103,20

	Összesen

	173428
	100
	182922
	105,47
	184322
	100,76
	204974


	111,20
	199695


	97,42
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A vendégszám megoszlását tekintve a Kereskedelmi szálláshelyeken a vendégek 94,5 %-a , míg a fizető vendéglátó helyeken 5,5 %-a tartózkodik. A vendégek megoszlása tekintetében évről évre növekszik a fizetővendéglátó szolgáltatást igénybevevők aránya 
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Vendégszám változása nemzetiség szerint 
Hévízre továbbra is külföldről érkeznek többen, számuk jellemzően stagnál, mely alól a 2006. év volt kivétel melyben közel 20 %-os a növekedés. A belföldi vendégek számát tekintve az utóbbi két év kiemelkedő az előzőekhez viszonyítva, mivel az utóbbi két évben a magyar vendégek száma megközelítette a külföldi vendégek számát. Az utóbbi öt évben a belföldi vendégek száma több mint húszezerrel bővült, mely az éves vendégforgalom tíz százaléka. A belföldi vendégszám növekedésének legjelentősebb oka továbbra is az üdülési csekkek jelentős felhasználása.

	
	2004

	%
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%

	Belföldi

	75.469


	100
	83.786


	111,02
	57.657


	68,81
	99.220


	172,09
	96.246


	97,00

	Külföldi

	100.959


	100
	99.136


	98,19
	119.565


	120,61
	105.754


	88,45
	103.449


	97,82

	Össz.


	176.428


	100
	182.922


	103,68
	177.222


	96,88
	204.974


	115,66
	199.695


	97,42
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A vendégek nemzetiség szerinti megoszlása az utóbbi időben jelentős átalakuláson ment keresztül. Öt-tíz évvel ezelőtt a külföldi vendégek túlsúlya jellemezte Hévíz városát. A belföldi turizmus élénkülésével Hévízen is dinamikusan növekedett a belföldi vendégek aránya, melynek következtében a vendégek nemzetiségi megoszlásának aránya megközelíti az 50-50 %-ot. A vendégek nemzetiség szerinti szerkezetváltozása újabb kihívásokat jelent a város számára. A külföldi vendégek nemzetiség szerinti megoszlása nem vizsgált, ezért a marketingterv felülvizsgálatát erre a területre is ki kellene terjeszteni.
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Vendégéjszaka
Hévíz város Önkormányzata számára a vendégéjszakák számának változása különleges jelentőséggel bír, mivel az idegenforgalmi adó a vendégéjszakákhoz kapcsolódik. A vendégéjszakák tekintetében a 2004-től lassú, de folyamatos emelkedés volt tapasztalható az elmúlt évig. 2008 volt az utóbbi öt év közül az egyetlen mikor is a vendégek által eltöltött éjszakák száma a város egészére vonatkoztatva csökkenést mutat, de még így is háromezer vendégéjszakával több került regisztrálásra mint 2004-ben. Figyelmeztető jel az, hogy 2008-ban az előző évhez viszonyítva 51.123 vendégéjszakával volt kevesebb Hévízen. 
Vendégéjszaka változása az egyes szálláshelyeken
A kereskedelmi szálláshelyek esetében 2004-től lassú növekedés tapasztalható 2007-ig, majd egy jelentős, 43657 vendégéjszakás csökkenés. A fizetővendéglátó helyeken a vendégéjszaka szám 2006-ig minden évben közel 5%-kal növekedett az előző évhez viszonyítva, 2007-ben közel 15%-ponttos visszaesés volt, mely ütem 2008-ban is folytatódott. 2008-ban a fizetővendéglátó helyeken a vendégéjszaka száma a 2004. évhez viszonyítva is a több mint tízezer vendégéjszakával maradt el.
	
	2004

	%
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%

	Ker. sz

	913609
	100
	926048
	98,66
	956262
	103,26
	1000666
	104,64
	957009
	95,63

	Fiz. v.


	66754
	100
	69842
	103,13
	73331
	105,00
	62788
	85,62
	55322


	88,11

	Össz
.
	980363
	100
	995890
	101,58
	1029593
	103,38
	1063454
	103,29
	1012331


	95,19
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Hévízen a vendégéjszakák megoszlása tekintetében a kereskedelmi szálláshelyek túlsúlya tovább növekedett. 2008-ban a kereskedelmi szálláshelyeken a vendégéjszakák 94,5 %-a, míg a fizetővendéglátó helyeken 4,5 %-a realizálódott. A fizetővendéglátó helyeken realizált vendégéjszakák az összes vendégéjszakák számát tekintve a 2004. évi közel 7%-ról 2008-ra 4,4 %-ra csökkent. Összességében megállapítható, hogy a csökkenő vendégéjszakák számán belül a fizetővendéglátóhelyeken legjelentősebb a csökkenés.
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Vendégéjszaka változása nemzetiség szerint 
A vendégéjszakák nemzetiség szerinti vizsgálatából kitűnik, hogy a külföldi vendégéjszakák száma 686 ezer és a 689 ezer között mozgott, mely alól kivételt képez a 2006-os év mikor több mint 741 ezer külföldi vendégéjszaka volt. A belföldi vendégéjszakák száma növekedési trendje 2004-től megfigyelhető. A belföldiek által eltöltött vendégéjszakák növekedését az is befolyásolta, hogy az üdülési csekkek egyre gyakoribb beváltása.

	
	2004

	%
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%

	Belf.

	292.484


	100
	313.780


	107,28
	288.286


	91,87
	373625


	129,60
	326.414


	87,36

	Külf.

	687.879


	100
	682.110


	99,16
	741.307


	108,68
	689829


	93,05
	686.247


	99,48

	Össz
.
	980.363


	100
	995.890


	101,58
	1.029.731


	103,40
	1.063.454


	103,27
	1.012.661


	95,22
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A vendégéjszakák nemzetiség szerinti megoszlása az utóbbi években a belföldiek felé tolódott el, ami 2008-ban már nem volt jellemző. 2007-ben a belföldiek 32%-os, míg a külföldiek 68 %-os részt foglaltak el a vendégéjszakák tekintetében, ami az előző évhez viszonyítva a belföldi részarány 3 százalékos csökkenését eredményezte.
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Férőhely-kapacitás kihasználtság
Hévízen a férőhely-kapacitás kihasználtsága 2004 óta folyamatos növekedés tapasztalható, amely a 2008 évben csökkent több mint 5 százalékponttal. A kereskedelmi szálláshelyeken, éves szinten a férőhely-kapacitás kihasználtsága növekedésének üteme jelentősen lecsökkent az így 2008 évben alig emelkedett 40 % fölé. A vizsgált időszak legalacsonyabb kihasználtsága volt 2008-ban. A visszaesés oka, hogy a fizető-vendéglátóhelyeken a férőhely-kapacitás kihasználtság jelentősen, közel 20 %-ponttal visszaesett. A fizetővendéglátó helyeken a férőhely-kapacitás kihasználtsága éves szinten 3,3 % alá csökkent.
	
	2004

	%
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%

	Ker. sz.

	40,32
	100
	40,70
	100,94
	40,64
	99,85
	42,24
	103,94
	40,02
	94,74

	Fiz. vend

	4,07
	100
	4,22
	103,68
	5,04
	119,43
	4,08
	80,95
	3,28
	80,39

	Átlagosan

	25,10
	100
	25,34
	100,96
	27,05
	106,75
	27,22
	100,63
	24,83
	91,22



[image: image12.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

20042005200620072008

Kereskedelmi 

szálláshely

Fizetővendéglátó-

helyek

átlagosan


Tartózkodási idő
A vendégek átlagos tartózkodási idejének trendje az utóbbi öt évben csökkenő tendenciát mutat, mely 2007-ben, több mint 2,5 %-pontos volt. Az átlagos tartózkodási idő csökkenése a vendégek utazási szokásainak változására, valamint az utazás motivációjának változására vezethető vissza.
Tartózkodási idő az egyes szálláshelyeken
A kereskedelmi szálláshelyeken a vendégek tartózkodási idejének csökkenése nem volt olyan látványos közel 1,5 %-pontos, mint a fizetővendéglátó helyeken, ahol közel 15 %-pontos volt. Megfigyelhető, hogy 2008-ban a fizetővendéglátó helyeken gyors ütemben csökken a tartózkodási idő, 2006 évhez viszonyítva átlagosan több mint 2,5 nappal. 
	
	2004

	%
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%

	Ker. sz

	5,49
	100
	5,38
	98,00
	5,48
	101,86
	5,15
	93,98
	5,07
	98,45

	Fiz. vend

	6,59
	100
	6,47
	98,18
	7,51
	116,07
	5,86
	78,03
	5,00
	85,32

	Átlag

	5,56
	100
	5,44
	97,84
	5,58
	102,57
	5,19
	93,01
	5,06
	97,49
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Tartózkodási idő változása nemzetiség szerint 
A tartózkodási időt tekintve több mint 2 %-pontos csökkenés volt 2008-ban. A belföldiek által Hévízen eltöltött idő közel 10 százalékponttal csökkent, de a külföldiek tartózkodási ideje is csak kis mértékben növekedett. 
	
	2004

	%
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%

	Belf.

	3,87
	100
	3,74
	96,64
	5,00
	133,69
	3,76
	75,20
	3,39
	90,16

	Külf.

	6,81
	100
	6,88
	101,03
	6,20
	90,12
	6,52
	105,16
	6,63
	101,68

	Átl.

	5,56
	100
	5,44
	97,84
	6,20
	113,97
	5,19
	83,71
	5,07
	97,69
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A Hévízre érkező vendégeket 2008-ban 621 működő kereskedelmi és vendéglátó üzlet várta. 114 megszűnés volt a kereskedelmi és vendéglátó üzletek vonatkozásában 2008-ban, mely nem minden esetben jelentett üzemeltető váltást (az üzleteket nem minden esetben tudtak újra bérbe adni).  Az üzletek összetételét tekintve az állandóság volt a jellemző.
A beszedett idegenforgalmi adó 2008. évben 266.519.000 forint volt mely közel 400.000 forinttal volt kevesebb mint az előző évben, ami 1,5 %-os csökkenést jelent. 
2002: 268.274.281 forint
2003: 255.903.152 forint
2004: 251.370.590 forint
2005: 240.221.952 forint
2006: 242.897.171 forint
2007: 266.916.412 forint

2008: 266.519.000 forint

Hévíz város lakosságának fő megélhetési forrása az egészségturizmus, ezért Hévíz Város Önkormányzat Képviselőtestülete 2008. évben is kiemelt figyelmet fordított a turizmus feltételeinek állandó és folyamatos javítására, az egészségturizmus feltételrendszerének fejlesztésére. 

Hévíz város turizmusának alakulásában kiemelkedő jelentősége van a város turisztikai marketingtervében meghatározott feladatok megvalósulásának: 

Hévíz Város Polgármesteri Hivatala a marketingtervben szereplő feladatokat időarányosan, maradék nélkül teljesítette, mind a testvérvárosi kapcsolatok fejlesztése, térségi együttműködés kialakítása, sajtótájékoztatók tartása vonatkozásában. Ezen kívül több Külföldi Turisztikai Kiállításon jelen volt Hévíz Városa Polgármesteri Hivatalának turizmus referense (TOUREX SPA (Kecskemét), Herning (Dánia), Újvidék (Szerbia)). Külföldön a Polgármesteri Hivatalnak tradicionális kapcsolatai vannak a német nyelvterülettel, különös tekintettel Németországra, melyet erősítenek a testvérvárosi (Herbstein, Pfungstadt) kapcsolatok. A testvérvárosi delegációkon kívül számos csoport számára került bemutatásra Hévíz város értékei. A külföldi kapcsolatok célja elsősorban a város turisztikai értékeire való figyelemfelkeltés volt. 

A város internetes honlapjának átalakítása megtörtént, mely arculatában, szerkezetében, információtartalomban a mai kor követelményeit követi.

Az elfogadott marketingterv alapján Hévíz Város Önkormányzata együttműködött a Hévíz Turizmus Marketing Egyesülettel. Hévíz Város Önkormányzata 2008-ban, a 2006-os alapítási évhez hasonlóan a turizmus fejlesztéséhez anyagilag is jelentős mértékben járult hozzá. A legjelentősebb összeget a Hévízi Turizmus Marketing Egyesület számára működési és marketingcélra fordított, hogy az egyesület széles feladatkört ellátva járuljon hozzá a város sikeréhez a turizmus piacán. Az Önkormányzat a Fly Balaton repülőtér számára 2008 évben is 3 millió forintot a marketingtevékenység támogatása céljából nyújtott. Ezen kívül félórás DVD-film készíttetése, „Hévíz Európában” című reprezentatív könyv elkészíttetése, a Fürdővárosok Szövetségének naptárában való részvétel, a város bemutatása újságírók számára, külföldi delegációk fogadása, szakmai szervezetekben való részvétel, szakmai konferenciákon előadások tartása volt. Az önkormányzat a Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht.-t 2008-ban is 1 millió forinttal támogatta, melynek hasznát misem bizonyít jobban, mint, hogy az új térségi kiadványban a címoldalon szerepel Hévíz, és ez a kiadvány 40 európai turisztikai kiállításon és vásáron volt jelen. 

Hévízi Szobakiadók Szövetségét Hévíz Város Önkormányzata 2008 évben 1 millió forinttal támogatta, munkáját segítette.
Hévíz város turizmusának alakításában jelentős szerepet vállalt a 2006. március 1.-én megalakult Hévíz Turizmus Marketing Egyesület. 2008-ban is Hévíz város Önkormányzatával kötött együttműködési megállapodásban az Egyesület vállalta, hogy az együttműködési megállapodásban rögzítetteket megvalósítja. Az Egyesület alapszabályában elsőrendű célként fogalmazódott meg a város turizmusának fellendítése, az idegenforgalmi marketingfeladatok és fejlesztések koordinálása, a városba érkező kül- és belföldi vendégek számának növelése és a turisztikai termékfejlesztés. A fő célok mellet további célok is meghatározásra kerültek, mint a vendégéjszakák számának a növelése, magasabb fizetőképességű vendégkör megnyerése, a minőségi és fenntartható turizmus fejlesztése, a szezon teljes évvé fejlesztése. Ezen célok elérése érdekében Hévíz Város Önkormányzata a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület számára  a városmarketing feladatok ellátására, az eszközöket biztosította. Hévíz Város Önkormányzata az egyesület számára 2008. évben 35 millió forint készpénzt, 3,6 millió forint értékben természetbeni juttatást és közel 1 millió forint tagdíjat biztosított, valamint 1 millió forintot az egyesülettel egyeztetve turisztikai marketingfeladatokra fordított. 

A Hévíz Turizmus Marketing Egyesület tevékenysége kettő részre oszlik, egyik része a Tourinform Iroda működtetése, másik része a városmarketing szervezése. A Tourinform Iroda megnyitása óta teljes körű, naprakész, átfogó turisztikai információt szolgáltat az érdeklődők számára, szálláshelyekről, vendéglátóhelyekről, közlekedésről, programokról, látnivalókról, és szolgáltatásokról. Az információ mellett az érdeklődők esetleges problémáira is folyamatosan keresi a megoldásokat, az idelátogató vendégek komfortérzetének növelése érdekében. Az irodában az érdeklődők, a város turisztikai kínálatához mérten méltó környezetben, és kiszolgálásban juthatnak a kért információkhoz, színvonalas ingyenes kiadványokhoz. Az iroda ugyanakkor nemcsak a betérő érdeklődő vendégek számára szolgál információval. A hévízi Tourinformot telefonon, interneten vagy személyesen felkereső érdeklődők igényeit is kielégíti.

A Hévíz Turizmus Marketing Egyesület a 2008. évi marketingtevékenységéből kiemelve a legfontosabbakat: Tavasszal 150 plakátból álló citylight kampányt szerveztek, összehangolva az Utazás 2008 kiállításon történő városi megjelenéssel, majd ezt követően rádió és internet megjelenésekkel fordították az ország figyelmét Hévízre. Január végén az MTV1-es csatornáján a Főtér című utazási műsorban szerepelt városunk. Tavasszal megválasztásra került Hévíz Város bora, ami idén egy Sauvignon Blanc bor lett. Szakmai elismerésként a Turizmus Trend szaklap által meghirdetett „KIADVÁNY TREND 2008” országos versenyen, tematikus kiadvány kategóriában első helyezést ítélték meg a hévízi Wellness prospektusnak. 

A nyári időszakra megvalósultak a külképviseleti honlapokra telepített bannerek, valamint lezárult a vásári szezon, amelyben Bécsben, Stuttgartban, Münchenben, Berlinben és Moszkvában képviselték a várost. A nyár leglátványosabb akciója az ATV Reggeli Jam című műsorának 4 napos helyszíni közvetítése volt. Az őszi időszakban a Magyar Turizmus Zrt. közreműködésével Németországban sajtó megjelenésekkel, Oroszországban pedig szakmai workshop és sajtótájékoztató szervezésével irányították a külföldi piacok figyelmét Hévízre. Belföldön a TV2 Kalandjárat című műsora és az RTL Klub Menetrendek című műsora mutatta be a város nevezetességeit novemberben. A téli időszakban három belföldi kiállításon képviselték Hévízt. Emellett aktívan részt vettek a kistérségi Karácsonyi Vásár szervezésében.

Mindezekkel párhuzamosan továbbra is biztosították az invitatív és tematikus kiadványokat az érdeklődőknek, az invitatív prospektusból összesen 75.000 db, a kistérségi eseménynaptárból 35.000 db, az egészség prospektusból 20.000 db, a wellness prospektusból 15.000 db, a szobakiadókkal összevont szálláskatalógusból pedig 10.000 db került felhasználásra. A 2007 őszén telepített a 3 db országúti óriástáblát 2008-ban is fenntartották. Folyamatosan frissítették az egyesületi honlapot, valamint részt vettek a város hivatalos honlapjának újratervezésében, amit az elindulása óta szintén folyamatosan frissíttek. Folyamatosan jelen vannak a Duna Tv napi programajánlójában, valamint az MTV1-es csatornán futó „Itthon otthon van” programajánlóban. A kampányokban kiemelten kezelték a Hévízi Szobakiadók Szövetségét, figyelembe véve tagjaik és vendégeik sajátos igényeit. 
Hévíz városa népszerű, dacára annak, hogy a piacon egyre több, hasonló profilú konkurencia jelent meg.  Mutatja ezt, hogy számos zöldmezős beruházást terveznek a városban és közvetlen környékén területeket vásárló turisztikai érdekeltségű vállalkozások, tőkeerős építőipari befektetők. Teszik ezt annak ellenére, hogy csökken a külföldi turisták érdeklődése 
Magyarország iránt. Továbbá sok panasz merül fel a hazai turizmusban, a szolgáltatási infrastruktúra hiányosságaival kapcsolatban is. Ám Hévíz városa különleges helyet foglal el a magyar turizmus palettáján. Jól szemlélteti ezt a tényt a Központi Statisztikai Hivatal azon adata, miszerint 2008-ban – a kereskedelmi szálláshelyeken eltöltött vendégéjszakák száma alapján – a legnépszerűbb vidéki város pozícióját mind a külföldi, mind a magyar turisták körében, az elmúlt évekhez hasonlóan megőrizte Hévíz.

Vértes Árpád polgármestert 2008. május 28.-tól a Magyarországi Fürdővárosok Szövetségének elnökének választották, melynek révén Hévíz turisztikai ismertsége tovább növekszik.

Hévíz város vezetése a vizsgált időszakban jó kapcsolatokat tartott fenn a városban működő turisztikai vállalkozásokkal, szállodákkal, a Hévíz Turizmus Marketing Egyesülettel, a Hévízi Szobakiadók Szövetségével, a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Hévíz Térségi Szervezetével, egyéb a turizmusban érdekelt szervezetekkel. Tevékenységüket anyagilag támogatta, rendezvényeikhez helyet biztosított.
Hévíz város Turisztikai Marketingterve és a Településfejlesztési koncepcióban szereplő, turizmusfejlesztéssel kapcsolatos feladatok akkor valósíthatók meg, ha a város 2009. évi költségvetésében erre megfelelő nagyságú anyagi forrást biztosít. 

2009. évi aktuális feladatok

Kiemelten kell foglalkozni a város egyediségét és minden értékesített turisztikai termék alapját képező hévízi tóval. A tó állapotának, a természeti környezetének felelősségteljes megőrzése jelenti az alapját minden további fejlesztésnek és a marketingre vonatkozó elképzeléseknek, függetlenül, hogy csak Hévízt, vagy akár a várost körülvevő településekből kialakult kistérségi régiót szolgálja. A tófürdő fejlesztése jelenleg tovább folytatódik és ezáltal magasabb színvonalon tudja fogadni vendégeit.
Fő feladatok:

Hévíz város Turisztikai Marketingterve alapján, melyet a Képviselőtestület 2005-ben elfogadott.
· városszépészeti terv kialakítása

· városszépészeti terv megvalósítása

· rendezvénykínálat fejlesztése

· rendezvénykínálat összehangolása

· A városon belüli közlekedés fejlesztése

· A gyógyításhoz és a wellnesshez kapcsolódó szakmai ismeretek fejlesztése

· Településmenedszment fejlesztése

· Kis- és középvállalkozások menedzsmentjének fejlesztése

· Szemléletformálás
Településfejlesztési koncepció alapján:
· Turisztikai Desztináció Menedzsment rendszer fejlesztése

· Turisztikai marketing információs rendszer kialakítása

· Településmarketing koordinált erősítése

· Hévíz gyógyfürdőhely arculati kézikönyv összeállítása

· „Hévíz” márka, védjegy kidolgozása, minőségbiztosítás megvalósítása.

· Hévíz kártya kidolgozása

· Városkép alakítás

Gazdasági program (2007-2010) alapján:

· Gyógy- és wellness turizmus fejlesztése

· Sport és aktív turizmus fejlesztése

· Idegenforgalom általános feltételei biztosítása

· Hévízgyógyfürdő (Hévízi-tó) nemzetközi gyógyhely integrált egészségturisztikai fejlesztése

· Rózsakert Belvárosi Kulturális és Közösségi Központ fejlesztése

· Aquamarin Szálloda gazdaságosságának, és városi gyógyászati és wellness szolgáltató, és kulturális központ szerepének erősítése

· A sport infrastruktúra, szolgáltatások és intézményi háttér fejlesztése

· Egregy városrész idegenforgalomba való bekapcsolása

· Az IFA szabályozás megújítása

· A  Kulturális programkínálat bővítése, a városi múzeum látogatóbarát továbbfejlesztése  

· Hévízi-tó Világörökség cím megszerzése

Összességében megállapítható, hogy Hévíz város idegenforgalma, ha kis mértékben is de fokozatosan fejlődik. Ezért az Önkormányzat kiemelt jelentőséget tulajdonít az idegenforgalom feltételeinek állandó és folyamatos javítására, a magasabb minőségű egészségturizmus városi fejlesztésére úgy, hogy ez a fejlődés fenntartható legyen, nem csak mennyiségben, de minőségben is.

Tisztelt Képviselő-testület!

Kérem a beszámoló megvitatását és elfogadását.

Hévíz, 2009. március 20.
II.

HATÁROZATI  JAVASLAT

1. Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete Hévíz város idegenforgalmának helyzetéről és a 2009. évi aktuális feladatok meghatározásáról szóló beszámolót elfogadja. 
2. A Képviselő-testület felkéri Hévíz város Polgármesterét, hogy a 2009. évi aktuális idegenforgalmi feladatok megvalósíttatásáról gondoskodjon.

Felelős: Vértes Árpád polgármester
Határidő: 2009. december 31.

A határozathozatal egyszerű szótöbbséget igényel.
III.

Bizottsági véleményezés

1.
A bizottság nevének feltüntetése:

Idegenforgalmi- és Sportbizottság

2.
A bizottsági ülés időpontja:

2009. március 25.

3.
A bizottság határozatképessége:


Határozatképes, 9 tagból 5 tag megjelent.

4.
A bizottság által megfogalmazott módosító indítványok, mind az előterjesztés,
mind a határozati javaslat vonatkozásában, azok kiegészítésére tett indítványok:

Az Idegenforgalmi és Sportbizottság nem fogalmazott meg módosító indítványt az előterjesztés és a határozati javaslat kiegészítésére. 

5.
A kisebbségi vélemény feltüntetése: -

6.
A bizottság döntésének feltüntetése, a szavazati arányok megjelölésével:

Hévíz Város Önkormányzatának Idegenforgalmi és Sportbizottsága 5 igen szavazattal ellenszavazat és tartózkodás nélkül javasolja: 

3. Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete a Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete Hévíz város idegenforgalmának helyzetéről és a 2009. évi aktuális feladatok meghatározásáról szóló beszámolót fogadja el. 
4. A Képviselő-testület kérje fel Hévíz város Polgármesterét, hogy a 2009. évi aktuális idegenforgalmi feladatok megvalósíttatásáról gondoskodjon.

Beszámoló Hévíz város idegenforgalmi helyzetéről, 2009. évi aktuális feladatok meghatározása.
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