Üzleti terv 2. számú melléklete

Átalánydíjas karbantartási szerződés

amely létrejött egyrészről:
· Hévíz Város Önkormányzata
Székhely:
8300 Hévíz, Kossuth Lajos u. 1.
Képviseli:
Vértes Árpád polgármester
mint megrendelő, továbbiakban Megrendelő
másrészről:
· Creativ Bartex Solution Kft.
Székhely:
7200 Dombóvár, Ady u. 10.
Adószám:
13789103-2-17
Cg.:
17-09-005707
Képviseli:
Juhász Csilla ügyvezető igazgató, 
mint vállalkozó (továbbiakban Vállalkozó)
között alulírott helyen és időben az alábbi feltételek szerint:
1. A vállalkozás tárgya

A Megrendelő megrendeli, Vállalkozó elvállalja a Hévíz Város Zárt Parkoló (Nagyparkoló) technológiai eszközeinek tervszerű megelőző karbantartási és szükség szerinti eseti hibajavítási feladatainak elvégzését. 
2. A Vállalkozó átalánydíjas szerződés (SzJ 435) keretében elvégzendő feladatai (1.sz. Melléklet)
2.1.
Karbantartás, hibaelhárítás

A berendezések meghibásodásait Vállalkozó a hiba írásos bejelentése után, a 3.1. pontban leírtak szerint hárítja el (szakszerűtlen kezelésből, mechanikai behatásokból, rongálásokból, természetes kopásból, elemi kárból származó meghibásodások, illetve károsodások esetén a 3.2. pont szerint, a 3.sz. Mellékletben felsorolt díjtételek alapján). 


Vállalkozó az elvégzett karbantartásról, illetve a javításokról munkalapot tölt ki és azt Megrendelő rendelkezésére bocsátja.


A szerződésben nem említett, de az üzemeltetés folytatásához menet közben szükségessé váló munkákat (pl. új bankjegyek megjelenése esetén szükséges szoftver frissítése) Vállalkozó külön díj ellenében végzi.


2.2.
Határidők, ügyelet

2.2.1.
Hibaelhárítási határidők

Vállalkozó munkaidőben a hiba bejelentésétől számított 6 órán belül a hiba elhárítását megkezdi.


A fentiek szerint el nem hárítható műszaki hibákat, -a várható elhárítási idő közlésével- Vállalkozó jelzi Megrendelőnek. 


Munkaidőn kívüli meghibásodás esetén az ügyeletes munkatárs -az alábbi elérhetőségeken- fogadja a bejelentést. 



Csontos Imre:
06-30/549-8475

Szalka Dávid: 
06-30/6368-635

A hiba elhárítása a bejelentést követő munkanapon, a munkakezdéstől számított 6 órán belül kezdődik meg. 


Indokolatlan riasztás esetén Vállalkozó jogosult a 3.sz. Mellékletben megadott óradíjat és kiszállási díjat Megrendelő felé leszámlázni.



2.2.2.
Hibabejelentés 

Megrendelő részéről az alábbi személyek jogosultak a hibabejelentésre, illetve a munkalapok aláírására:



…………………………………………….

…………………………………………….

Vállalkozó minden nap munkaidőben (8:00-16:00) a 345-0500 hívószámú telefonján, írásban a 345-0508 hívószámú faxon, és/vagy a creativ@bartex.hu e-mail címen fogadja a hibabejelentést.



2.3.
Megrendelő kötelezettségei

Megrendelő -mint a parkolási rendszert üzemeltető- a hibabejelentéssel egyidőben felhatalmazza Vállalkozót, hogy munkatársai minden előzetes külön értesítés nélkül ellenőrzést végezzenek a behajtás- és parkolás-ellenőrző rendszeren.


Ezzel egyidejűleg Megrendelő értesíti a biztonsági szolgálat illetékes személyeit a karbantartás igényéről, és engedélyezi a hibás eszközökhöz való fizikai hozzáférést.


Megrendelő gondoskodik Vállalkozó karbantartást végző szakembereinek elhelyezéséről, biztosítja a munkavégzéshez szükséges körülményeket.

Gondoskodik arról is, hogy az esetlegesen fellépő műszaki hibákról a Vállalkozó szakemberei haladéktalanul tudomást szerezzenek.


3. A szolgáltatások ellenértéke

3.1.
Vállalkozó átalánydíj ellenében végzi az alábbi tevékenységeket:


•
hibaelhárítás határidőn belüli megkezdését (2.2.1.pont szerint)

•
az 1.sz. mellékletben részletesen felsorolt eszközök havonta 1 alkalommal történő 

karbantartását, 
•
a munka végzésének díját, amely tartalmazza a karbantartás elvégzéséhez szükséges 

tisztítószereket és tisztító eszközöket (2.sz. melléklet)


Az átalánydíj mértéke : 
100.000,-Ft + ÁFA/hó

A fenti ajánlat nem tartalmazza:

•
a karbantartási tevékenység elvégzése során felfedett olyan hibák elhárításait, melyek 

nem rendeltetésszerű használat során keletkeznek. 


Ilyen esetben a hiba okát megállapítva térítés ellenében végzi a cserét a Vállalkozó.

•
a nem garancia körébe tartozó részegységek labor körülmények közötti javítási díját 

(lásd 3.sz. Melléklet), valamint az ehhez felhasznált anyagokat. 

•
az eszközökhöz tartozó égők cseréjét ( pl. sorompókarban lévő égők).

3.2.
Vállalkozó térítésmentesen végzi a garanciális időn belül fellépett garanciális kötelezettségek körébe tartozó meghibásodások javítását.


A garanciális kötelezettség nem terjed ki:

•
a tokozatok törésére, 

•
a rongálásból, erőszakos beavatkozásból eredő meghibásodásokra,

•
a Vállalkozó felelősségi körén kívül eső pl. szakszerűtlen kezelésből, elemi kárból 

eredő meghibásodásokra,

•
a természetes kopásra, az amortizálódásra, 

•
az elemi károkra, 

•
az üzemelés során esetlegesen fellépő áramingadozások miatt meghibásodó

tápegységek cseréjére.


A karbantartási kötelezettség körébe nem tartozó javításokat Vállalkozó a 3.sz. Mellékletben részletezett díjtételek alapján végzi.


4. A szerződés időtartama, hatálya

4.1.
A szerződés az aláírás napjától lép hatályba és határozatlan időtartamra szól. A szerződés tartama alatt a szerződés feltételei változatlanok.

4.2.
Mindkét fél a szerződést 90 napos határidővel – külön indoklás nélkül – írásban felmondhatja.
5. Elszámolás, számlázás, fizetési mód

5.1.
Vállalkozó havonta, -a tárgyhónap utolsó napján- jogosult számlája benyújtására. 
A teljesítést részletező munkalapok a számla mellékletét képezik.

5.2.
Megrendelő köteles a Vállalkozó által benyújtott számlát 8 napon belül - átutalással - kiegyenlíteni, ellenkező esetben Vállalkozó jogosult a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét felszámolni.

5.3.
Szerződő felek jelen szerződésben rögzített árakat az éves infláció (KSH adat) mértékének figyelembe vételével minden évben felülvizsgálják, Vállalkozó a javaslatát okt.31-ig elkészíti.

6. Egyéb megállapodások

6.1.
Fogyó anyagok

A működéshez szükséges fogyó anyagok jegyzékét a 4.sz. melléklet tartalmazza. A fogyó anyagokat Megrendelő készletezi, és szakszerűen tárolja. A Vállalkozó részére átadott írásos megrendelés alapján beérkezett fogyóanyagokat Vállalkozó -külön díj ellenében- a helyszínre szállítja.
6.2.
Jelen szerződés teljesítése során a felek kötelesek szorosan együttműködni, egymást a szerződés teljesítése szempontjából jelentős körülményekről haladéktalanul tájékoztatni.

6.3.
Jelen szerződésben nem szabályozott kérdések tekintetében a Polgári Törvénykönyv, valamint az egyéb jogszabályok rendelkezései irányadóak.

6.4.
Felek megállapodnak, és jelen szerződés aláírásával kifejezetten alávetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Választottbíróság kizárólagos hatáskörének és illetékességének azzal, hogy a választott bíró száma: 1 fő, az eljárás nyelve: magyar nyelv, a választottbíróság a saját eljárási szabályzata szerint a mindenkor hatályos magyar anyagi jog alapján jár el. Az eljárás költségét a felek a pernyertesség-perveszteség arányában viselik
Fenti szerződést, mint akaratunkkal mindenben egyezőt, jóváhagyólag írtuk alá.

Budapest, 2009…………………………………

Vértes Árpád
Juhász Csilla


polgármester
ügyvezető igazgató


Hévíz Város Önkormányzat
CREATIV Bartex Solution Kft.


Megrendelő
Vállalkozó

1. sz. Melléklet
A parkolási rendszer eszközeinek – átalánydíj keretében történő –karbantartása
1. Bejárati és kijárati terminálok
· hálózati tápellátás ellenőrzése,

· fűtés ellenőrzése,

· szellőztető ventillátor ellenőrzése,

· a biztonsági zárak ellenőrzése,

· kártyavezető pálya tisztítása,
· bejárati terminál kártyaadagoló egység ellenőrzése,
· bejárati terminál mágneses kódoló egységének ellenőrzése,
· kijárati terminál mágneses olvasó egységének ellenőrzése,
· a mágneses kódoló / olvasó egység tisztítása,
· a belső kábelezés és a csatlakozók állapotának ellenőrzése,
· a kijelző, nyomógombok tisztítása,
· a burkolat tisztítása.
2. Sorompók 

· hálózati tápellátás ellenőrzése,

· a biztonsági zárak ellenőrzése,

· a végállás kapcsolók tesztelése,
· a kar rögzítő csavarjainak ellenőrzése,
· a hajtókar, a feszítő rugó és a rúd csapágyainak ellenőrzése,
· a kar megfelelő mozgásának ellenőrzése, a szükséges utánállítások elvégzése,
· a burkolat és a kar tisztítása.
3. Vezérlő elektronikák 

· a vezérlő egységek burkolatának a saját kezelőszerveinek az ellenőrzése,
· a hálózati kábelek ellenőrzése,

· a motort vezérlő kábelek ellenőrzése,

· a vezérlő kábelek és csatlakozók állapotának ellenőrzése,
· a beállítható paraméterek ellenőrzése és szükség esetén pontosítása,
· a járműérzékelők (hurkok) ellenőrzése.
4. Számítógépes munkaállomás 

· a beállítható műszaki jellemzők ellenőrzése,
· a kábelek és csatlakozók ellenőrzése,
· a parkolástechnikai program ellenőrzése
· burkolatok tisztítása,
· szünetmentes tápegységek ellenőrzése.
5. Kábelhálózat

· a kábelek burkolatának ellenőrzése,
· a kábeltoldások állapotának ellenőrzése,
· a sorkapcsok állapotának ellenőrzése, tisztítása,
· az észlelt hibák elhárítása.
2. sz. Melléklet

A parkolási rendszer karbantartásához szükséges tisztítóanyagok jegyzéke

· Speciális összetételű tisztító folyadék a hőnyomtató fej tisztításához, optikai érzékelők tisztításához,

· Speciális anyagból készült tisztítópárna a hőnyomtató fej tisztításához,

· Speciális anyagból készült tisztítópárna a nyugtanyomtató egységek tisztításához 
· Speciális anyagból készült általános tisztítószer az érmeelfogadó egységek tisztításához
· Speciális anyagból készült tisztítóhab a külső burkolatok tisztítására

· Pormentesítésre szolgáló sűrített levegő
3. sz. Melléklet

Hévíz Város Zárt Parkoló (Nagyparkoló) telepített parkoló automatika 

javítás kalkulációs számai

A Hévíz Város Nagyparkoló automatika javításakor (garanciális javítások kivételével) Vállalkozó kalkulációja az alábbi díjak figyelembe vételével történik:

· Technikusi óra
8.000,- Ft/óra + ÁFA

· Mérnöki óra (csak indokolt esetben):

12.000,- Ft/óra + ÁFA

· Kiszállási díj:
36.000,- Ft/óra + ÁFA
(tartalmazza a gépkocsi költséget is)

Az időráfordításba az utazási idő nem értendő bele.

Munkanapon munkaidő (16 óra) után, hétvégén és ünnepnapokon történő munkavégzés esetén  a munkadíjak 100 % felárral fizetendők az alábbiak szerint:

· Technikusi munkaóra
16.000,- Ft + 20% ÁFA

· Mérnöki munkaóra (csak indokolt esetben):
24.000,- Ft + 20% ÁFA

· Kiszállási díj:
72.000,- Ft + 20% ÁFA


(tartalmazza a gépkocsi költséget is)

Az időráfordításba az utazási idő nem értendő bele.

Megjegyzés:

· A felhasznált anyag és speciális eszköz költségei a fenti árakon felül kerülnek számlázásra,

· A fenti díjak a minden év elején közölt KSH által kiadott infláció mértékével a következő hónapban automatikusan növekszik.
4. sz. Melléklet

A parkolási rendszer üzemeltetéséhez szükséges fogyóanyagok jegyzéke

· hőpapírtekercs a fizető automatákhoz

· parkolójegyek

· parkolóbérletek

5. sz. Melléklet

Javítási munkalap

	Garázs:
	Hévíz Város Zárt Parkoló (Nagyparkoló)

	Eszköz megnevezése:



	Terminálok
(
Sorompók  és vezérlő elektronikák
(
Számítógépes munkaállomás
(
Fizető automata
(

	Javítás kezd.:
óra:
   perc:
	

	Javítás bef.:
óra:
   perc:
	

	Javítást végezte:
	

	Javítási  munka leírása:


	

	Megjegyzés:
	A CREATIV Bartex Solution Kft. megbízottja által végzett javítási munka elvégzését és a ráfordított munkaórákat igazolom.

	Dátum:

	Aláírás :


6. sz. Melléklet

Karbantartási munkalap

	Garázs:
	Hévíz Város Zárt Parkoló (Nagyparkoló)

	Eszköz megnevezése:
	Terminálok
(
Sorompók  és vezérlő elektronikák
(
Számítógépes munkaállomás
(
Fizető automata
(

	Karbantartás kezd.:
óra:
     perc:
	

	Karbantartás bef.:
óra:
    perc:
	

	Karbantartást végezte:
	

	Karbantartási munka leírása:


	

	Megjegyzés:
	A CREATIV Bartex Solution Kft. megbízottja által végzett karbantartási munka elvégzését és a ráfordított munkaórákat igazolom.

	Dátum:

	Aláírás :


7. sz. Melléklet

HIBABEJELENTŐ LAP

	Bejelentő adatai:

Cégnév:
CREATIV Bartex Solution Kft.
Tel:……………………


Fax:……………………

Hévíz, Zárt Parkoló (Nagyparkoló)

Bejelentő személy neve, beosztása: …….………………

 

	Bejelentés időpontja:
….…….. év ……………..….. hó ………nap ………óra …….perc

	A hibajelenség leírása:


	Eszköz megnevezése:
Terminálok
(
Sorompók  és vezérlő elektronikák
(
Számítógépes munkaállomás
(
Fizető automata
(



PAGE  
1

