PAGE  
7


[image: image1.jpg]7NEN
463

P&~ T=




Szám: 3387-3/2009.







             sz. napirend
ELŐTERJESZTÉS

Hévíz Város Önkormányzata Képviselő-testületének

2009. május 26-i rendes ülésére

Tárgy: Középtávú együttműködési megállapodás  kötése a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer  fejlesztéséről
Az előterjesztést készítette: Dr. Horváth Éva polgármesteri kabinetvezető
                                                Szabó Zoltán turizmus referens
Megtárgyalta: Idegenforgalmi- és Sportbizottság


  Pénzügyi és Ügyrendi Bizottság

A napirend tárgyalásához tanácskozási joggal meghívott: 
Könnyid László Hévíz Turizmus Marketing Egyesület Elnöke







    

Törvényességi észrevétel: -
Előterjesztő: 









Vértes Árpád










 Polgármester

I. 

Tárgy és tényállás ismertetése

1.       A korábbi döntés végrehajtásának értékelése

A képviselő-testület a turisztikai desztináció kérdését korábban önálló napirend keretében nem tárgyalta, e témakörben határozatot nem hozott. A testület 5/2009.(I.29.) számú döntése érintette a napirend témáját. A határozat arról rendelkezett, hogy a Balaton Média és Információs Központ (8200 Veszprém, Budapest u. 45.) vállalkozóval a www.heviz.hu honlap működtetésére 2005. január 31–én kötött szolgáltatási szerződés hatályát a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület által benyújtott – a „Balatoni Térségi Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezetek támogatása” című pályázat elbírálásáig – az előterjesztés 2. melléklete szerint – meghosszabbítja.

2. Tárgy és tényállás pontos megjelölése, utalás a tárgyra vonatkozó fontosabb jogszabályokra
Az Új Magyarország Fejlesztési terv részeként – a Nyugat-dunántúli Operatív Program keretében - megjelent a Balatoni Turisztikai Desztinációs Menedzsment Szervezetek támogatásáról szóló pályázati felhívás. A pályázat a Balatoni Kiemelt Üdülőkörzetének Nyugat-Dunántúli területén összesen 68 millió Ft pályázati forrást biztosít. Támogatásra kizárólag azok a szervezetek jogosultak, aki a 2008. augusztus 14-én meghirdetett regisztrációs felhíváson részt vettek, és ott támogató nyilatkozatot kaptak.
3. A téma szakmai elemzése

A turisztikai desztináció önálló turisztikai vonzerővel bíró földrajzilag lehatárolható egység, amely a turista számára – vonzerői és az azokra épített turisztikai termékek alapján - komplex élményt nyújt, és ahol az ehhez kapcsolódó szükségleteit kielégítheti. 
Turisztikai desztináció menedzsment a desztináció turisztikai termékeit és egyéb szolgáltatásait egységben, komplex módon kezelő partnerek (önkormányzatok, vállalkozások, szakmai és civil szervezetek stb.) hosszú távú, szervezett együttműködése annak érdekében, hogy a turista élményét, illetve a turizmusból származó hatásokat optimalizálják a fenntarthatóság szempontjainak figyelembe vételével. 
Jelentése:
· új szervezeti struktúra (országosan egységesen kezelt, ösztönzött),
· széleskörű részvételre alapozott,
· versengés helyett együttműködésre helyeződik a hangsúly,
· lehetővé teszi a változó kereslethez való rugalmas alkalmazkodást,
· feladatok koordinált ellátása, partnerek közötti feladatmegosztás,
· átláthatóság, egy kézbe kerülnek a tervezéstől a monitoringig a feladatok.
 

A TDM rendszer fő jellemzői:
Alulról építkezés: a turizmusban legközvetlenebb szinten érintett szereplők (vállalkozó, önkormányzat) összefogásával alapozható meg a rendszer. E szereplők érdekei és képviselete alapján alapozható meg a további szintek (kistérség, régiós, stb.) létrejötte. Ezen a szinten közvetlen részvétel van, ettől felfelé már csak képviselet. A szereplők partnerségével, azaz kizárólag több partner összefogásával hozható létre a szervezet.  A program során érvényesülnie kell az önálló cselekvőképességnek, biztosítani kell a szervezetek számára azt a jogi és alapvető gazdasági, pénzügyi környezetet, mely a cselekvőkésességet lehetővé teszi. Fontos elem a szakértelem: kizárólag megfelelő  szintű szakértelem (turisztikai ill. térségi menedzsment) jelenléte esetén válik működőképessé a rendszer. Ehhez oktatás és szemléletformálás szükséges. 

 
A Hévíz Turizmus Marketing Egyesület pályázni kíván a Balatoni Turisztikai Desztinációs Menedzsment Szervezetek támogatására kiírt pályázati felhívás alapján. A pályázat beadásának  határideje 2009. június 15.

A pályázati felhívás számos kritériumot tartalmaz, melyek egy része érinti az önkormányzattal történő együttműködés kérdését. Pályázati feltétel egy középtávú együttműködési megállapodás kötése a képviselő-testülettel az alábbiak szerint:
· turisztikai információ - szolgáltatás (pl. Tourinform Iroda) szakmai irányításét és koordinációját a helyi TDM szervezet végzi,

· desztinációs szintű települési és térségi marketing feladatok eseten a helyi TDM szervezet kompetenciák világos meghatározása, 

· desztinációs szintű rendezvény- és programszervezési feladatok eseten a helyi TDM szervezet kompetenciák világos meghatározása,

· Önkormányzati Idegenforgalmi Bizottság és a helyi TDM szervezet közötti kompetenciák megosztásának egyértelmű rögzítése,

· idegenforgalmi referensi poszt (illetve ha van osztály) és a helyi TDM szervezet közötti kompetenciák megosztásának egyértelmű rögzítése,

· desztinációs honlap üzemeltetési, fejlesztési és tartalom-menedzsmentjéhez tartozó kompetenciák átadása a helyi TDM szervezetnek: az önkormányzat vállalja, hogy informatikai fejlesztésében az alapvetően turisztikai információszolgáltatási céllal kialakított desztinációs web felületeket a helyi TDM szerkeszti, üzemelteti és fejleszti.

· Az önkormányzati web-portál átlinkeléssel biztosítsa a desztinációs turisztikai TDM IT rendszerhez való közvetlen hozzáférést.

· Az önkormányzatok a turizmust érintő döntéseik előterjesztéseit a helyi TDM szervezetek számára véleményezésre megküldik és a TDM szervezetek javaslatait döntéseik meghozatalánál figyelembe veszik.

· TDM szervezet elláthat az önkormányzattal megkötött Közép-távú Együttműködési Megállapodásban rögzítettek szerint egyéb feladatokat is (pl. városmarketing feladatok, rendezvényszervezés, teleház működtetése, kiránduló ösvények karbantartása, projektmenedzsment, IFA beszedés), megfelelő források és a szükséges feltételek biztosítása mellett. Az egyéb vállalt feladatok ellátása, azonban nem akadályozhatja a TDM turisztikai magfeladatok magas színvonalú szakmai ellátását. A TDM Szervezet feladatainak ellátása elsődlegesen és kiemelten turisztikai kell, hogy maradjon.

Egyéb feltételek a pályázati részvételhez, amelyek az önkormányzat érdekkörét érintik:

· A települési önkormányzat nyilatkozata a kizárólagos TDM tagságról – 1 önkormányzat csak 1 TDM szervezet tagja lehet

· A helyi TDM szervezetben résztvevő teljes jogú tag/tulajdonos önkormányzatok nyilatkozata arról, hogy együttesen vállaljak, hogy a szervezet kiszámítható működésének biztosítása érdekében a projekt megvalósítás időtartalmára és a projekt befejezésétől számított 5 éven keresztül az állami hozzájárulással megnövelt beszedett IFA minimum 20%-t, vagy a TDM munkaszervezet kötelezően előírt minimális éves szakmai és működési forrásainak (amely 30 millió Ft) legalább 65%-t biztosítják.

· Önkormányzati többségi tulajdonú intézmények tagsága a TDM szervezetben – pl. múzeum.
A fenti kitételek és előzetes tárgyalások alapján állítottuk össze a megállapodás tervezetét, mely az előterjesztés mellékletét képezi. A pályázati feltételek egy részét az Önkormányzat és az Egyesület között korábban megkötött együttműködési megállapodás már rögzítette, így ezek egy része külön intézkedést nem igényel.
4. Az előkészítés során felmerült viták, ellentétes vélemények
Az előkészítés során vita, ellentétes vélemény nem merült fel.
5.  A tárgy kapcsolódása munkatervhez, költségvetéshez 
A napirend kedvező elbírálása külön költségvetési forrást nem igényel, mivel az Egyesület működésének támogatása az Önkormányzat éves költségvetési rendeletébe már beépítésre került. 

6. Döntési alternatívák részletes bemutatása, azok előnyeivel, hátrányaival, várható hatásaival és annak megjelölése, hogy az előterjesztő melyik alternatívát támogatja
Javasolom a képviselő-testületnek, hogy az Egyesület pályázatát támogatva, hagyja jóvá a középtávú megállapodást, valamint nyilatkozzon a helyi TDM szervezetben a kizárólagos tagság vállalásáról.
Hévíz. 2009. május 15.

II.
Határozati javaslat
1. Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Hévíz Turizmus Marketing Egyesülettel –  a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer  fejlesztéséről – kötendő  középtávú együttműködési megállapodást jóváhagyja.
A Képviselő-testület felhatalmazza Vértes Árpád polgármestert a megállapodás aláírására.

            Felelős:  Vértes Árpád polgármester

            Határidő: 2009. június 15.

2. A Képviselő-testület kinyilvánítja, hogy kizárólag a hévízi  helyi TDM tagja kíván lenni.
A döntés egyszerű szótöbbséget igényel.

III.

Bizottsági véleményezés

1.
A bizottság nevének feltüntetése:

Idegenforgalmi- és Sportbizottság

2.
A bizottsági ülés időpontja:

2009. május 19.

3.
A bizottság határozatképessége:


Határozatképes, 9 tagból 8 tag megjelent.

4.
A bizottság által megfogalmazott módosító indítványok, mind az előterjesztés,
mind a határozati javaslat vonatkozásában, azok kiegészítésére tett indítványok:

Az Idegenforgalmi- és Sportbizottság nem fogalmazott megmódosító indítványt, sem az előterjesztés, sem a határozati javaslat vonatkozásában, azok kiegészítésére.

5.
A kisebbségi vélemény feltüntetése: -

Javasolt a városfejlesztés és a turizmus közötti szorosabb együttműködés kiépítése.

6.
A bizottság döntésének feltüntetése, a szavazati arányok megjelölésével:

Hévíz Város Önkormányzatának Idegenforgalmi- és Sportbizottsága 8 igen szavazattal ellenszavazat és tartózkodás nélkül javasolja, hogy Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Hévíz Turizmus Marketing Egyesülettel – a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer  fejlesztéséről – kötendő középtávú együttműködési megállapodást hagyja jóvá. Hévíz Város Önkormányzatának Idegenforgalmi- és Sportbizottsága javasolja, hogy a Képviselő-testület hatalmazza fel Vértes Árpád polgármestert a megállapodás aláírására. A Képviselő-testület kinyilvánítsa ki, hogy kizárólag a hévízi  helyi TDM tagja kíván lenni.

III.

Bizottsági véleményezések

1.
A bizottság nevének feltüntetése:

Pénzügyi-Ügyrendi Bizottság
2.
A bizottsági ülés időpontja:

2009. május 20.
3.
A bizottság határozatképessége:


Határozatképes, 7 tagból 4 tag megjelent

4.
A bizottság által megfogalmazott módosító indítványok, mind az előterjesztés,
mind a határozati javaslat vonatkozásában, azok kiegészítésére tett indítványok:

-

5. 
A kisebbségi vélemény feltüntetése:

-

6. A bizottság döntésének feltüntetése, a szavazati arányok megjelölésével:

A bizottság a „Középtávú együttműködési megállapodás kötése a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer fejlesztéséről” című előterjesztés határozati javaslatát egyhangúlag – 4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartózkodás nélkül – elfogadásra javasolja a képviselőtestület részére.
Középtávú együttműködési megállapodás  kötése a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer  fejlesztéséről szóló előterjesztés melléklete
Hévíz Város Önkormányzat és Hévíz Turizmus Marketing Egyesület Középtávú együttműködési megállapodása a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer  fejlesztéséről
mely létrejött egyrészről Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete (8380 Hévíz, Kossuth L. u. 1., adószám: 15432429-2-20) képviseli: Vértes Árpád Polgármester, (továbbiakban Önkormányzat) 

másrészről Hévíz Turizmus Marketing Egyesület, Hévíz, Kossuth L. u. 1. (adószáma: 18969977-2-20) képviseli: Könnyid László Elnök, (továbbiakban: Egyesület) között a lent megjelölt napon és helyen az alábbi feltételek mellett: 
1. Az Önkormányzat és az Egyesület jelen együttműködési megállapodása célja a turizmus versenyképességének növelése, a látogatók megelégedettségének, a desztinációhoz köthető információkkal való ellátásának javítása, a turizmus szereplőinek naprakész üzleti információkkal történő ellátása, a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer (TDM) fejlesztése. Ennek érdekében a desztinációs szintű települési és marketing feladatokat, kompetenciák, jogokat és kötelezettségeket az alábbiak szerint rögzítik:
2. a.) Az Önkormányzat vállalja, hogy: 

· tanácskozási jogot biztosít az Egyesület képviselőjének a turizmusfejlesztésekkel foglalkozó bizottsági üléseken,

· kikéri az Egyesület elnökségének véleményét, minden a Képviselőtestület elé kerülő turisztikai vagy azzal kapcsolatos fejlesztési előterjesztéshez;

· valamennyi turisztikai, vagy azzal összefüggő napirend képviselőtestületi tárgyalására meghívja az Egyesület képviselőjét;

· az Önkormányzat éves költségvetésében előirányzatot biztosít a város turizmusmarketing feladatok ellátására és az Önkormányzatnak a Turizmus Marketing Egyesülethez fizetendő tagdíjára; 

· évente megbízási szerződést köt az Egyesülettel a város turizmusmarketing feladatok (kiadványok, vásárok, bemutatók, rendezvények, stb.) ellátására és azok finanszírozására; 

· az Egyesület használatába adta az Önkormányzat tulajdonát képező Hévíz, Rákóczi u. 2. sz. alatti épület földszinti helyiségeit és az azokhoz tartozó kiegészítő egyéb helyiségeket. 

· az Egyesület rendelkezésére bocsátotta „Hévíz város turizmusának hosszú távú fejlesztése” című tanulmányt és a „Hévíz város turisztikai marketing-terve” című, a Képviselőtestület  35/2005. (II.28.) sz. KT. határozatával elfogadott dokumentumot; 

· az Egyesület számára betekintést biztosít azokba a korábban keletkezett városfejlesztési, rendezési, idegenforgalmi, stb. előterjesztésekbe, határozatokba, együttműködési, testvérvárosi megállapodásokba, amelyek tartalmának megismerése az Egyesület feladatainak ellátását, az Önkormányzattal kötött megállapodás teljesítését segítheti. A jövőben keletkező ilyen anyagokat írásban az Egyesület részére megküldi; 

· a Polgármesteri Hivatal útján eljuttat minden olyan turisztikai tárgyú kiadott rendelkezést, információt, amely az egyesület munkájának ellátásához, illetve megbízásának teljesítéséhez szükséges; 

· a Polgármesteri Hivatal turizmus referense napi munkakapcsolatot tart fenn az Egyesület munkaszervezetének vezetőjével; 

· a Képviselőtestület az Egyesülettel kötött megállapodás, illetőleg az éves megbízási szerződés teljesítését évente testületi ülés keretében napirendre tűzi és az Egyesület képviselőjének meghívásával azt megtárgyalja; 

· tisztségviselői szinten képviselteti magát az Egyesület közgyűlésein és rendszeres képviseletet biztosít az elnökség üléseire.
b.) Az Önkormányzat a turizmust érintő döntések előterjesztéseit az Egyesület számára véleményezésre megküldi és az Egyesület javaslatait döntései meghozatalánál figyelembe veszi. Az Önkormányzat Idegenforgalmi és Sportbizottsága és az Egyesület kompetenciái nem fedik egymást

Az  Önkormányzat Idegenforgalmi és Sportbizottsága feladatai az önkormányzat szervezeti és működési szabályzatáról szóló 3/2007.(III.01.) számú rendelet 3. számú melléklete alapján:

Véleményezi:

· a feladatkörét érintő előterjesztéseket, rendelet-tervezeteket, önkormányzati rendelet megalkotását kezdeményezheti,

· a költségvetési koncepciót,

· a településfejlesztési és turisztikai koncepciót és a marketing tervet.

Javaslatot tesz:

· a város turizmusának fejlesztésére,

· a testvérvárosi és nemzetközi kapcsolatok fejlesztésére, figyelemmel kíséri azok alakulását,

· a bevezetésre kerülő helyi adó mértékére,

· sportlétesítmények felújítására, fejlesztésére.

Közreműködik:

· a helyi verseny- és diáksport, szabadidősport, turizmus és természetjárás feltételeinek megteremtésében

· a város sportkapcsolatainak, sporttalálkozóinak megszervezésében

· helyi, országos és a megyei sportszervekkel a sportban érdekelt társadalmi és gazdasági szervekkel, a helyi sportfeladatok ellátása érdekében

· a képviselő-testület döntéseinek előkészítésében, azok végrehajtásában

Kapcsolatot tart:

 - Hévízi Turizmus Marketing Egyesülettel

· Hévízi Turinform Irodával

· Hévízi Szobakiadók Szövetségével

· a városban működő szállodák és kereskedelmi szálláshelyek képviselőivel

· Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda nonprofit Kft-vel és más szakmai szervezetekkel.

Támogatja:

· a verseny- és szabadidősport közösségi feltételeinek megteremtését

· a lakosság önszerveződő közösségeinek tevékenységét, együttműködik a közösségekkel

Ellenőrzi és felügyeli:

· a képviselő-testület sporttal kapcsolatos döntéseinek végrehajtását

Gondoskodik:

· a város sportjának elemzéséről és az ezzel kapcsolatos képviselő-testületi döntés előkészítéséről.
c.) Az Önkormányzat turizmus referensi posztját betöltő köztisztviselő a munkaköri leírásának megfelelő feladatokat lát el, amely kompetenciái nem fedik az Egyesület kompetenciáit.

A turizmus referens feladatai:

· Ellátja a turizmus igazgatásával kapcsolatos feladatokat, továbbá végzi a Hévíz Város Önkormányzatának (kötelező- és önként vállalt) turizmussal kapcsolatos, igazgatási és szervezési feladatait, azokat döntésre előkészíti, véleményezi.

· Előkészíti, és részt vesz a turizmus helyi fejlesztésének összehangolásában, és elemzi a terület turizmusának alakulását, e feladatban az önkormányzati érdekeket vezetői utasításoknak megfelelően képviseli.

· Érvényesíti az önkormányzat turisztikai célkitűzéseit.

· Elkészíti és közreműködik a feladatkörébe tartozó rendelet-tervezetek és előterjesztések, szakmai anyagok, levelezések elkészítésében.

· A munkakörébe tartozó kérdésekben, adott napirend tárgyalásánál (turizmus) részt vesz a képviselőtestület és a bizottságok ülésein.

· Ellátja az Idegenforgalmi- és Sportbizottság működésével kapcsolatos adminisztratív feladatokat, (bizottsági koordinátori feladatok), gondoskodik a bizottság adminisztrációjáról, elkészíti a bizottsági ülés jegyzőkönyvét.

· Megbízás esetén képviseli az önkormányzatot a nemzetközi, hazai, a turizmussal kapcsolatos konferenciákon, sajtótájékoztatókon, azok tapasztalatairól számot ad.

· Megbízás esetén közreműködik a városba érkező, nemzetközi delegációk fogadásán, városlátogatásán. Német tolmácsolási feladatokat lát el.

· Együttműködik Hévíz Városának turizmusban érintett szereplőivel (vállalkozások, társadalmi szervezetek), részükre a turisztikai igazgatás keretében megadható szakmai segítséget megadja, rendezvényeiken vezetői kijelölés szerint részt vesz.

· Munkakapcsolatban van a turizmus területén érdekelt egyesületekkel és társadalmi szervezetekkel, azok alkalmazottjaival, a Tourinform irodával.

· Évente legalább egy alkalommal értékelést készít Hévíz Városának turisztikai helyzetéről beszámoló formájában.

· A turisztikai szakterületen figyelemmel kíséri a szakmai kiadványokban történt publikálásokat, és azok alapján szakmai javaslatokat fogalmaz meg a turisztikai területet illetően. 

· Őrzi a turizmus terület városi szakmai anyagait, koncepcióit, azokból tájékoztatást ad az érdeklődőknek, kezdeményezi azok aktualizálását.

·  Turisztikai szakterületi kérdésekben a vezetők és a polgármesteri hivatal számára a szükséges szakmai segítséget megadja.

· Ellátja a helyi turizmus szervezésével kapcsolatos önkormányzati ügyeket, a turizmushoz kötődő együttműködések koordinálását és felügyeletét.

· A polgármester elnökségének időtartama alatt ellátja a Magyarországi Fürdővárosok Szövetségének titkársági feladatait.

·  Részt vesz a testvérvárosi kapcsolatok ápolásában, előkészíti a megállapodást a külföldi önkormányzattal való együttműködésről, nemzetközi önkormányzati szervezethez történő csatlakozásról.

· Ellátja a városi honlap működtetésének felügyeletét, előkészíti az ezzel kapcsolatos megállapodások tervezeteit, kapcsolatot tart az üzemeltetővel.

3.  Az Egyesület részére átadott önkormányzati kompetenciák:

a.) Az Önkormányzat a turizmust érintő döntések előterjesztéseit az Egyesület számára véleményezésre megküldik és az Egyesület javaslatait döntései meghozatalánál figyelembe veszi. 

    A véleményezési jogkör az alábbiakra terjed ki:

· turizmus körét érintő előterjesztések, 

· turizmussal kapcsolatos rendelet tervezetek,

· költségvetési koncepció,

· a településfejlesztési és turisztikai koncepció, 

· turisztikai marketing terv, 

· önkormányzat nemzetközi együttműködésének fejlesztése,

· idegenforgalmi adó változtatásának tervezete,

· sportlétesítmények fejlesztése, turizmus és természetjárás feltételeinek javítása,

· mindaz a napirend, amit az Idegenforgalmi és Sportbizottság a turizmus témakörében tárgyal és e körben javaslattal él a képviselő-testület felé.
b.) Egyéb egyesületi feladatok:

· A Torurinform Hévíz turisztikai információ - szolgáltatás szakmai irányítása és koordinációja teljes jogkörrel,

· Idegenforgalmi témájú képzések szervezése

· Az Egyesület kompetenciái a desztinációs szintű települési és térségi marketing feladatokhoz kapcsolódóan:

· Települési kiadványok kiadása, gondozása, terjesztése

· Részvétel kül- és belföldi turisztikai vásárokon, workshopokon

· Turisztikai termékek fejlesztése

· Desztinációs marketing, PR és kommunikációs tevékenység ellátása

· Kérdőíves felmérések  végzése a vendégelégedettség mérésére

· Érdekképviselet elátása a turizmus területén,

· Részvétel az idegenforgalomhoz kapcsolódó desztinációs fejlesztési stratégiák kidolgozásában, illetve megvalósításában.

· az Egyesület alapszabályában megfogalmazott célok és Hévíz város turisztikai marketing tervében meghatározott feladatok megvalósításában együttműködik Hévíz Város Önkormányzatával: 
· Hévíz város idegenforgalmi szereplőinek összefogása

· Vendégek számának növelése

· Vendégéjszakák számának növelése

· Magasabb fizetőképességű vendégkör megnyerése

· Szezon teljes évvé fejlesztése, forgalomnövelés

· Belföldi vendégek arányának növelése.

c.)Desztinációs  honlap működtetése

· A desztinációs honlap turisztikai vonatkozású üzemeltetési, fejlesztési és tartalom-menedzsmentjéhez tartozó kompetenciákat az Önkormányzat átadta az Egyesületnek, mint helyi TDM szervezetnek. Ez alapján önkormányzat vállalja, hogy az alapvetően turisztikai információszolgáltatási céllal kialakított turisztikai web tartalmakat – a heviz.hu internetes portál vendégeknek szóló részét – az Egyesület szerkeszti, üzemelteti és tartalmát fejleszti. Az önkormányzat vállalja továbbá, hogy az Egyesület fenti üzemeltetési, tartalomfejlesztői munkájához az üzemeltetői, fejlesztői hozzáférési adminisztrációs felületet biztosítja. 
           Ezek a tartalmak jelenleg az alábbiak:
            I. Turistáknak aloldalon:

               Egészség főcím alatt:

· Indikáció, kontraindikáció
· Víz és iszap összetétele
· Hévízi gyógykúra, kezelések
                           Wellness főcím alatt:
· Mi a Wellness?
· Wellness ABC
· Szolgáltatók
       Mozgásban főcím alatt:

· Sportolási lehetőségek
· A mozgás öröme
· Kerékpár, lovaglás
· Túrázás, nordic walking
· Tenisz
· Különlegességek 
       Gasztronómia főcím alatt.
· Hévíz Város Bora
· Egregyi Pincesor
· Zalai specialitások 

Kultúra főcím alatt:
· Kultúrális élet
· Művészeti csoportok
· Épített értékeink 

Természeti értékek főcím alatt: 

· Hévízi gyógytó
· Schulhof sétány
· Védett lápterület

· Egregyi szőlővidék.

                       Gyógytó

· Tudnivalők a gyógytóról

· Gyógytó története

· Felújított tófűrdő

· Fürdő információ, árlista

· Panorámakép

                       Városunk

· Köszöntő

· Hévíz története

· Közbiztonság

· Megközelítés

· Megközelítés repülővel

· Megközelítés közúton

· Megközelítés vasúton

· Helyi közlekedés

· Hévíz S.O.S.

· Tourinform Hévíz
II.  Hévízieknek aloldalon:

· Tudnivalók a gyógytóról

· Gyógytó története

· Felújított tófürdő
· Fürdő információ, árlista

· Panorámakép
Mindkét aloldalon:

· Invitáló
· Képgaléria

· Prospektusrendelés

· Kapcsolat
Pályázat elbírálását követően (külön megállapodás alapján):

· Szálláshelyek és szolgáltatások. 
 

· Az önkormányzati web-portál átlinkeléssel biztosítja a desztinációs turisztikai TDM IT rendszerhez való közvetlen hozzáférést.

4. Desztinációs szintű rendezvény- és programszervezési feladatokat az Egyesület fő tevékenységi körében nem végez. 

Az Egyesület turisztikai szempontok alapján esetenként hozzájárulhat az Önkormányzat más intézményei által szervezett programok támogatásához. A hozzájárulás mértékét saját hatáskörben dönti el. Az Egyesület városi animáció, illetve fix heti programkínálat kialakítására törekszik, egyeztetve az Önkormányzat intézményeivel.

5. Az Önkormányzat által nyújtott pénzügyi támogatásra vonatkozó rendelkezések: 

a.) Az Egyesület kiszámítható működésének biztosítása érdekében az Önkormányzat vállalja, hogy a szerződés hatálya alatt az Egyesület számára a kötelezően előírt minimális éves szakmai és működési forrásainak – amely összegszerűen legfeljebb 30 millió Ft  -  legalább a 65%-át támogatásként biztosítja. 

b.) Szerződő felek rögzítik, hogy 2009. évre az Önkormányzat  26/2009. (II. 24.) számú KT határozatával az Egyesület részére  32 millió forint összegű támogatást állapított meg.
c) Az Egyesület vállalja, hogy a támogatás összegét a támogatási szerződésben foglaltak szerint használja fel. 

6. Felek rögzítik, hogy a Hévíz városában működő Tourinform Iroda köteles ellátni a TDM szervezet információszolgáltatás funkcióját is. 

7. Az Önkormányzat kötelezettséget vállal, hogy amennyiben az Egyesület megszűnik vagy működése ellehetetlenül, az Önkormányzat kötelezettsége lesz biztosítani, működtetni a turisztikai információszolgáltatást a korábbi feltételeknek megfelelően.

8. a.) Felek megállapodnak, hogy a szerződés hatálya határozott időtartamig, 2016. május 31. napjáig tart. A szerződés hatálybalépésének feltétele az Egyesület sikeres pályázata a „Balatoni Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezetek támogatása” című programban. 

b.) Nyertes pályázat esetén a szerződés hatálybalépésének napja a támogatási szerződés megkötésének napja. 

c.) A pályázat sikertelensége  esetén a szerződés nem lép hatályba.
Hévíz, 2009. május…

Vértes Árpád
Könnyid László


polgármester
elnök

Jóváhagyó képviselő-testületi határozat száma:

Középtávú együttműködési megállapodás  kötése a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer  fejlesztéséről

