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1. Támogatási megállapodás
A Hévíz Turizmus Marketing Egyesület Hévíz Város Önkormányzatával kötött éves támogatási megállapodás keretében végzi városmarketinggel kapcsolatos feladatainak ellátását 2006-óta. A 2008. március 9-én megkötött együttműködési megállapodás értelmében 32 millió Ft támogatási összeg került meghatározásra a 2009-es évre, amit a 2009. október 6-i keltezésű módosítás 4,17 millió Ft-tal egészített ki. Az önkormányzati tagdíjjal együtt 37,16 millió Ft-tal támogatta Hévíz Városa az egyesületet. A támogatási szerződés értelmében ebből az összegből 12 millió Ft-ot a Tourinform Iroda működési kiadásainak fedezésére (iroda bérlet, energia költségek, posta, irodaszerek, bérköltségek, stb.) fordított az egyesület, míg a fennmaradó 25,16 millió Ft-ot marketing tevékenységre. Az együttműködésben rögzített célok megvalósítására az egyesület az átadott pénzeszközt felhasználta, a felhasználásról a megállapodásban rögzített határidőig elszámol. 
2. Az Egyesület működésének személyi és tárgyi feltételei


2.1. Az elnökség tevékenysége
Közgyűlések között az elnökség feladata és hatásköre az egyesület tevékenységének koordinálása. A 7 fős elnökség a közgyűlés által rábízott kötelezettségének eleget tett, a 2009-es év során havi rendszerességgel – esetenként gyakrabban – 14 alkalommal tartotta meg elnökségi üléseit. Az elnökségi ülések során meghozott határozatok és javaslatok jegyzőkönyvben rögzítésre kerültek. A 2009. január 28-i közgyűlés határozata alapján személyi változások történtek az elnökség összetételében. Dr. Varga László visszalépése és a 2006-ban választott elnökségi tagok mandátumának lejárta kapcsán a közgyűlés 5 elnökségi tag megválasztásáról szavazott. Könnyid László és dr. Hegedűs Lajos változatlan elnökségi tagsága mellett a közgyűlés Sziné Horváth Beáta, Nagy Rita, Lázár László, Gelencsér János és Baráth Zsolt elnökségi tagokká történő megválasztásáról határozott. Az új tagokkal felállt elnökség továbbra is hatékony és gördülékeny munkavégzésre volt képes a város érdekében. Az elnökség döntéseiben szakmai álláspont alapján határozott az egyes marketing akciók kapcsán.

2.2. A titkár és az irodai dolgozók tevékenysége

Személyi változások nem történtek az egyesület alkalmazottai körében. Az egyesület titkára és marketing menedzsere az elnökség által rábízott feladatokat eredményesen látta el, többek között a pályázatírás és elszámolás, a marketing kampányok lebonyolítása, a kiadványok kivitelezése, a kiállítási részvételek szervezése, a térségi együttműködések és a Tourinform Iroda vezetése terén. Az irodavezető-helyettes a vendégforgalommal kapcsolatos,- és adminisztratív feladatait maradéktalanul elvégezte. 

A tevékenységek bővülése és a költséghatékonyság miatt a korábbi gyakornok folyamatos alkalmazására is sor került, informátori és marketing asszisztensi feladatok ellátására. A nyári időszakban, a meghosszabbított nyitva tartás időtartamában további 1 fő informátor került alkalmazásra. 

Az egyesület alkalmazottai a kibővült feladatkörüket (lsd. 3. pont) hiánytalanul ellátták.
2.3. Az Egyesület működésének tárgyi feltételei
Az idei év során nem került sor a tárgyi eszközök bővítésére. A meglévő eszközöket az egyesület karbantartotta, és a napi munkavégzés és vendéginformálás során hasznosította. A 2007. év során beszerzett kiállítási kellékeket (expo fal, roll upok, pult, prospektustartó) az egyesület mellett tagjaink is rendszeresen használtak kiállítások és workshopok alkalmával. 
Iroda működtetéséhez szükséges tárgyi és személyi feltételek rendelkezésre állnak, ezek által biztosított a folyamatos munkavégzés.

3. A Tourinform Hévíz iroda elvégzett feladatai

A Tourinform iroda tevékenységei közé tartozik: 

- az információnyújtás

- az információgyűjtés 

- kapcsolattartás szakmai szervezetekkel

- tófürdő belépőjegy árusítás

- egyéb szolgáltatások (pl.: kerékpár bérlés, ajándéktárgy, könyv értékesítés)
3.1. Információnyújtás
Sokrétű feladatot végzünk az információ nyújtás területén, mivel az érdeklődőknek telefonon, faxon, levélben, e-mailben adunk három nyelven - magyarul, németül és angolul -információt. A turisták részéről előforduló gyakoribb kérések, kérdések a következők: helyi, illetve környékbeli turistatérkép kérése, nevezetességek a városban valamint a környéken, kirándulóhelyek, túraútvonalak, szálláskeresés, helyközi buszjáratok, MÁV menetrend keresése, aktuális repülőjárat-információ, szolgáltatók utáni érdeklődés (étterem, fodrász, kozmetikus, masszőr, cipész, órás, keramikus, ékszerész stb.), aktuális programok. Ehhez számos prospektus, térkép, eseménynaptár áll rendelkezésünkre, amelyeket a turisták örömmel fogadnak. A 2009-es évben az irodába betérő vendégek száma kis mértékben csökkent, azonban az e-mailen történő érdeklődések száma jelentősen nőtt. 
Az érdeklődők számának változása az elmúlt években:
	
	2008
	2009

	Személyesen
	21811
	20782

	Telefonon
	848
	707

	Írásban
	491
	753


3.2. Információgyűjtés
Ahhoz, hogy naprakész, hiteles információkat, színvonalas szolgáltatást tudjunk adni a vendégeknek, fontos a széleskörű tájékozódás. Ennek segítése érdekében olyan kérdőívet készítettünk három nyelven, amely az ide érkező turisták utazási szokásait vizsgálja. A több mint 300 db kitöltött kérdőívből (életkorra, nemzetiségre és nemre való tekintettel) következtetéseket vonhattunk le a vendégek szokásait, igényeit illetően. A kérdőív kiértékeléséből származó megállapításaink között szerepel, hogy a vendégek fele gyógykúrázni érkezik a városba, kisebb részük wellness - kikapcsolódásra vágyik, míg mások új régiót szeretnének megismerni. Vendégeink elégedettségi mércéje igen magas értéket mutat, kb. 95 % ajánlaná barátainak Hévízt. Számunkra ez nagyon kedvező, mivel az ide érkezők többsége is ismerősei ajánlásával jutott Hévízre.

Már több mint két és fél éve gyűjtjük a vendégek panaszait, sérelmeit is, amelyek közül leggyakoribb még mindig az akadálymentes közlekedés feltételeinek hiánya, rossz útburkolat a sétálóutcában, parkolási bírságok létjogosultsága, üdülési csekkel való visszaélések. Mivel nem egyszer ez az idevezető indok, a turisták nagy örömmel fogadnak minden segítséget és hasznos információt. (Ezt bizonyítják a Vendégkönyv bejegyzései és a köszönő, dicsérő e-mail-ek). 

Napi feladataink közé tartozik a NETA (Nemzeti Turisztikai Adatbázis) frissítése. Ez negyedévenként meghatározott határidős feladatokat tartalmaz. Többek között a városunkban fellelhető szálláshelyek, vendéglátó egységek, templomok, múzeumok, műemlékek, sportolási lehetőségek és egyéb programok feltöltése és karbantartása volt a 2009. év feladata. Ebből az adatbázisból táplálkozik a www.itthon.hu honlap szálláshely és attrakció kereső modulja, így jutnak el az információk a vendégekhez. Ezen kívül már GPS készülékekre is letölthető a NETA adatbázis, valamint a google map szolgáltatás is feltünteti az ide rögzített szállásokat, látnivalókat.

3.3. Kapcsolattartás
Napi kapcsolatot ápolunk a megyei,- és Balaton régiós Tourinform Irodákkal, turisztikai szervezetekkel. Ennek keretében rendszeresen részt veszünk szakmai találkozókon, továbbképzéseken. 
3.4. Az egyéb szolgáltatások
· Kerékpárbérlési lehetőség;

· Kereskedelmi tevékenység, Hévíz és Zala témájú könyvek, valamint Hévízről szóló DVD, értékesítése; 
· Hévíz logóval ellátott ajándéktárgyak gyártatása és árusítása;

· Hévízi és környéki programokra belépőjegy értékesítés jutalékos formában;

· Egyéni és csoportos vendégek számára program ajánlatok készítése;
· Segítségnyújtás szállásfoglalásban tagjainknál;

· Információnyújtás kiegészítő szolgáltatásokról (pl.: transzfer rendelés, repülő menetrend).
Az iroda a tevékenységéből befolyt jutalékot és bevételeket városi marketing akciók finanszírozására fordította, ezzel is növelve a megjelenések intenzitását.
4. Az egyesület által elvégzett városmarketing feladatok


4.1. Városi kiadványok gondozása

A korábbi években elkészült városi invitatív kiadványok és a szálláskatalógus frissítését és újranyomtatását végeztük 2009-ben. A 2008-as nyomdai keretszerződésünk keretében 2009-re tevődött át még 12.000 db invitatív kiadvány és 10.000 db térkép kinyomtatása. 

A 2009-es évben új keretszerződés alapján az alábbi példányszámokat nyomtattuk:
	Kiadványok 
	Példányszám

	Hévíz image kiadványok
	 

	    magyar nyelven 
	13.000

	    német nyelven 
	12.000

	    orosz nyelven 
	10.000 

	    angol nyelven 
	7.000

	Egészség kiadványok
	 

	    magyar nyelven
	7.000

	    német nyelven 
	7.000

	    angol nyelven
	2.500

	    orosz nyelven 
	3.000

	Wellness kiadványok
	 

	    magyar nyelven
	4.000

	    német nyelven 
	4.000

	    angol nyelven
	2.500

	    orosz nyelven
	2.000

	Szálláskatalógus
	10.000

	Térkép 
	25.000


A francia és olasz nyelvű kiadványokból a 2008-ben rendelt mennyiségek elegendőnek bizonyultak, kínai prospektus újranyomását takarékossági szempontok miatt a 2009-es évben nem rendeltük meg.

A Szálláskatalógust 2009-ben is egységes szerkesztésben jelenttettük meg a Hévízi Szobakiadók Szövetsége tagjainak ajánlataival együtt. Változatlan terjedelemben (28 oldal) és formátumban áll a vendégek rendelkezésére.


A felsorolt kiadványok kivitelezésére 8 nyomda pályázott. Mivel ismét éves keretszerződésben kértünk árajánlatot a kivitelezésre és komoly ártárgyalásokat folyattunk, ezért a fenti munkálatok összköltségét 4,4 millió Ft-ra tudtuk leszorítani.
A kiadványok mellett hévíz feliratú tollakat és ceruzákat készíttettünk. 
4.2. Szakkiállítások és vásárok
A fenti kiadványokat belföldön a Tourinform hálózaton keresztül terjesztettük, valamint nagyobb mennyiséget juttattunk el a németországi és osztrák külképviseletekhez. A Zala megyei Tourinformon keresztül az alábbi belföldi vásárokon kerültek terjesztésre a kiadványaink:

	Szeged
	03.07 - 03.08.

	Miskolc
	03.26 - 03.28.

	Debrecen
	03.27 - 03.29.

	Győr
	03.13 - 03.14.

	Nyíregyháza
	03.06 - 03.08.

	Pécs
	03.06 - 03.08.

	Utazás kiállítás az Árkádban - Budapest
	05.20 - 05.23.

	V. Spa és Wellness kiállítás - Budapest
	11.05 - 11.07.


Helyi szinten a prospektusok a Tourinform Irodában fogytak legdinamikusabban. Emellett tagjaink és a Polgármesteri Hivatal rendelkezésére is bocsátottunk a kiadványokból, igényeiknek megfelelő mennyiségben. A 2009-es évben nőtt a tagok prospektus felhasználása, amit örömmel vettünk. Ez is azt bizonyítja, hogy az ő vendégeik is hasznosnak találják a kiadványokat.

Belföldi vásárok
A korábbi évek tapasztalata alapján az elnökség úgy döntött, hogy belföldön kizárólag a budapesti Utazás kiállításon jelenik meg informátorral, a többi vásár esetében csak prospektussal. 
Ennek értelmében az egyesület személyes megjelenéssel volt jelen az Utazás 2009 kiállításon Budapesten 2009. február 26 – március 1. között. A térségi gondolkodás és a takarékosság jegyében nem különálló standon, hanem a Balaton Régió standján belül jelent meg az egyesület, változatlanul 80 m2-es területen. A régiós megjelenés számos előnnyel járt, pl.: közös sajtótájékoztató, közös színpad, amelyek hozzájárultak a kiadásaink csökkentéséhez. Az alábbi kiállítók vettek részt a vásáron: Hévízgyógyfürdő és Szent András Reumakórház Kht., Danubius Health Spa Resort Aqua****, Danubius Health Spa Resort Hévíz****superior, Hévízi Szobakiadók Szövetsége, Hunguest Hotel Helios***superior, Hunguest Hotel Panoráma***, Hotel Európa fit****superior, NaturMed Hotel Carbona****superior, Rogner Hotel & Spa Lotus Therme*****, Majerik Gyógyszálló***, ÁEK BM Szanatóriuma. A stand attrakcióit a kiállítók biztosították. Újdonság volt a türkiz színű léggömb, amit ajándékként adtunk a stand látogatóinak. A Hévíz felirattal és logóval grafikázott lufikkal a vendégek a vásár teljes területén hirdették standunkat. További újdonság volt a standon a szakorvosi tanácsadás, amivel a város egészségközpontúságára hívtuk fel a figyelmet.
A térségi megjelenésről pozitív tapasztalatokat szereztünk. Társkiállítóink nagyobb vendégforgalomról számoltak be, mint a korábbi évek forgalma. Az egyesületi prospektusok is nagy számban fogytak. A vásár végére közel 8.000 példányszám fogyott, így több ezer vendéghez jutottak el.
A vásár kapcsán egyesületünk saját standja mellett segítséget nyújtott a Magyar Fürdővárosok Szövetségének a stand kedvezményes áron való foglalásában, valamint kiállítási anyagaik szállításában.

Külföldi vásárok
Külföldi vásárok esetében is a térségi összefogás jegyében szerveztük a megjelenéseinket. Ennek keretében az alábbi vásárokon vettünk részt a Nyugat-Balatoni Turisztikai n.p. Kft. közreműködésével:

	Bécs Ferien
	01.15 - 01.18.

	Pozsony
	01.22 - 01.25.

	Luxemburg
	01.09 - 01.11.

	Berlin ITB
	03.11 - 03.15.

	Bécs Senior
	11.11 - 11.14.


A fenti vásárokon a n.p. Kft.-ben való tagságunk éves hozzájárulása révén díjmentesen tudtunk részt venni. A vásárok többségén külképviseleti vagy nemzeti standon vettünk részt, 1 fő informátorral. Az invitatív és tematikus kiadványok mellet a szállásprospektust terjesztettük.
Az önkormányzat testvérvárosának - Pfungstadtnak - a szervezésében egyesületünk első alkalommal vett részt 2009. március 27-29. között a németországi Darmstadtban egy turisztikai vásáron. A vásárnak a frankfurti repülőtér közelsége adott aktualitást. 
Összességében a külföldi vásárokon 2.000 db invitatív, 1.000 db szállásprospektus és 1.000 db tematikus kiadvány fogyott, ami célzottan a hévízi vendégkörhöz jutott el. A 2009-es év tapasztalatainak felhasználásával tervezzük a 2010-es vásári részvételeket. 
4.3. Média megjelenések (Tv, Rádió, Nyomtatott sajtó)
Televíziós megjelenéseink

A TV2 csatornán futó Kalandjárat című utazási magazin forgatott Hévízen az egyesület szervezésében április végén. A Hévízről szóló részben a tófürdőt, az aktuális program kínálatot és az egregyi városrészt mutattuk be. Mivel ez az egyik legnézettebb turisztikai műsor, így számos pozitív visszajelzést kaptunk a május 2-i adás után.
A Magyar Televízió 1-es és 2-es csatornáján a Napkelte műsoron belüli „Itthon otthon van” programajánlóban a nyári gazdag programkínálatunkból rendszeresen jelentek meg programajánlatok képekkel illusztrálva. Ezzel a lehetőséggel egész évben élünk, amikor tudunk országos érdeklődésre számot tartó programot ajánlani.

A 2008-as évi pozitív országos visszhang hatására 2009-ben is megszerveztük az ATV Reggeli Jam című műsorának élő közvetítését a gyógytó partjáról. A hévízi műsorok június 17-18-19-én és 22-23-án reggel kerültek adásba. A tavalyi változatos műsorszerkesztés eredményeként 2009-ben a Balatoni Regionális Marketing Igazgatóság is komoly anyagi támogatást nyújtott a kitelepüléshez. A műsorokat úgy állítottuk össze, hogy a város teljes turisztikai kínálatát bemutassuk, a gyógykúráktól a gasztronómiáig. Az élő adásban telefonos tanácsadásra is lehetőség volt, ami alapján tudtuk mérni a nézők érdeklődésének intenzitását. A forgatások lebonyolításában nagy segítséget nyújtott a Hévízgyógyfürdő n.p. Kft., valamint tagjaink, akik elszállásolták a közel 50 fős stábot és attrakciókat biztosítottak a műsorhoz.
Az orosz NTV turisztikai műsorának stábja látogatott el városunkba április végén. A stáb egy 7 részből álló Magyarországot bemutató sorozatot készített, amelyből az egyik rész teljes egészében Hévízről szól. A stábnak a város látnivalói mellett a speciális iszappakolást mutattuk be a tófürdőn, majd a Hévízgyógyfürdő n.p. Kft. szakorvosa nyilatkozott a kúra hatásairól. Ezt követően a Zöld Nap véderdőben zajló programjára látogattak el, majd a hagyományos magyar gulyás elkészítését vették filmre. 
Július 13. és augusztus 7. között az RTL Klub Reggeli című műsorában (a legnézettebb reggeli műsor) 4 héten keresztül hévízi üdüléseket nyerhettek játékra betelefonálók. Augusztus 3-7. között az egyesület és a Szobakiadók Szövetségének összefogásában egy egyhetes 4 fős hévízi üdülést nyerhetett meg a heti nyertes. Az értékes nyereményt a Lagúna Apartman ajánlotta fel, míg a hirdetés költségét a Marketing Egyesület állta. Mivel a játéknak nagyon pozitív volt a fogadtatása, ezért az őszi kampányban is együttműködtünk a csatornával. Az RTL Klubon a Barátok közt Kvíz játékában október 5-16. között 2 héten keresztül 20 alkalommal jelent meg Hévíz, nyeremény felajánlással. A főműsoridőben napi 2 alkalommal elhangzó szpotot átlag 1.800.000 fő látta naponta, az ország legnézettebb műsorának környezetében.
Rádió kampányok
A vidéki rádiókban 2 alkalommal szervezett játék kampányra nagy volt az érdeklődés tagjaink körében. A játék az adott városokban a legnagyobb hallgatottsággal bíró rádiókban került sugárzásra (Debrecen: FM 95, Győr: Rádió 1, Székesfehérvár: Fehérvár Rádió, Kecskemét: Gong Rádió). Ennek az időpontját is a televíziós megjelenéshez igazítottuk, így június 15-től 2 héten keresztül zajlott a nyári szezon erősítése, míg október 26-tól november 8-ig a téli szezon erősítése. Tagjaink hévízi nyereményeket ajánlottak fel a részvételhez. A rádiók visszajelzése alapján nagy volt az érdeklődés, a hallgatók örömmel versenyeztek a hévízi nyereményekért.

A vidéki rádiók mellett az országos hallgatottságú MR2 Petőfi Rádióban futott október 5-17. között reklámunk, amelyre szintén sok visszajelzést kaptunk. Mivel a rádió kampányok költséghatékonyak, ezért a tapasztalatok alapján 2010-ben is tervezünk rádió kampányokat.
Nyomtatott sajtó megjelenések

A 2009-es belföldi megjelenéseinket az Utazás Kiállításra megjelenő Turizmus Trend újságban 2 oldalas cikkel indítottuk márciusban. Szakmai lapok közül még a TTG Hungary-ben jelent meg pr cikkünk 1/3 oldal terjedelemben, májusban. A továbbiakban az utazó közönségnek szóló megjelenésekre helyeztük a hangsúlyt. Megjelenéseink során lehetőség szerint aktuális programokról is beszámoltunk, ami plusz vonzerőt jelentett.
Februárban a Maxima Magazinban szerepelt Hévíz téli hangulata egy 2 oldalas cikk keretében. Szintén az Utazás Kiállításhoz kötődött az Itthon otthon van magazin megjelenésünk márciusban, 1 oldalas pr cikk formában. Ebben a magazinban az őszi kampányunk zárásaként novemberben is 1 oldalas pr cikket jelentettünk meg. Áprilisban a Népszava nyomtatott és elektronikus felületein jelent meg Hévíz, májusban pedig a Kalandjárat forgatással kapcsolatban a Világjáró Utazási Magazin hasábjain szerepeltünk. Júniusban a Heti Válaszban jelent meg 1 oldalas cikkünk, augusztusban pedig a Magyar Hírlapban szerepelt Hévíz.

Rendszeresen megjelentettünk hévízi programokat díjmentesen az Itthon otthon van újság programajánlójában. Emellett szintén díjmentesen szerepeltünk az idén indult Balaton Funzine magazinban több oldalon keresztül a tavaszi, nyári és őszi kiadványaikban. A magazin főszezonban 75.000 példányban jelent meg magyar és angol nyelven továbbá külföldön is terjesztésre került – európai fővárosokban.
Külföldön a Magyar Turizmus Zrt. külképviseleteivel közreműködve study tourok és a Légi Marketing Alap keretében jelentek meg hévízi írások. Ezekről bővebben a következő fejezetekben számol be az egyesület.
Ezenkívül a térségi összefogás keretében a Nyugat-Balaton n.p. Kft. által kiadott Travel Magazinban is jelen voltunk valamint a Balatoni MRI által kiadott Best of Balaton kiadványokban.
4.4. Study tourok
Külföldi lapok esetében az önálló hirdetés megjelentetésének költségeit nem tudja vállalni az egyesület, ezért study tourok fogadásával törekszik megjelenésekre. Április 25-28. között svéd és norvég újságírói study tour volt a Balaton régióban a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében. A csoport 1 napot töltött Hévízen, ahol a tófürdő megtekintése mellett kerékpár túrával vártuk őket. A study tour első megjelenése május 20-án jelent meg öt oldal terjedelemben a norvég MAT og HELSE (Étel és egészség) című magazinban. A svéd és norvég újságírók második csoportja május 9-12 között látogatott el a régiónkba.
Június volt a legmozgalmasabb hónap study tourok szempontjából. Június 4-én egy közel 20 fős belföldi újságírókból álló csoportot fogadott az egyesület, a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda szervezésében, akik a kultúra témakörében látogatták meg térségünket. Június 17-20 között 6 fős német újságíró csoportot fogadtunk, akik a kúra és wellness lehetőségek iránt érdeklődtek leginkább. Még ezen a héten egy 12 fős szentpétervári utazási irodai képviselőkből álló csoport is ellátogatott Hévízre. Június 22-én mutattuk be a város értékeit, valamint az egyesület működését a Magyar Újságírók Országos Szövetségének Turisztikai és Gasztronómiai Szakosztályának, továbbá a héten osztrák újságíró csoport is érkezett a városba. A study tourok eredményesek voltak, számos cikk megjelent a sajtóban a hévízen tartózkodó újságírók tollából pl.: Frankfurter Neue Presse, Passauer Neue Presse, Blitz Tip újságokban.

4.5. Online megjelenések
Az idei évben nagyobb hangsúlyt fektettünk az internetes kommunikációnkra, mivel már jól működő honlappal rendelkezik az egyesület, amin mindegyik tagunk szerepel. Honlapunk szállás,- és programkínálata folyamatosan bővült. Az újonnan belépő tagok is felkerültek a keresőkbe. Tagjaink közül idén is nagyon sokan éltek a lehetőséggel, miszerint szezonális ajánlataikat térítésmentesen megjelentetjük a www.hevizmarketing.hu AKCIÓK menüpontjában. A látogatottság növelése érdekében több gyűjtőoldalra ajánlottunk linkeket, illetve online kampányainkat összekötöttük más média megjelenésekkel. Ilyen volt az MR2 Petőfi Rádión futó kampány, amelyben a honlapcím is elhangzott. 

A városról szóló legfontosabb információk, érdekességek nem csak helyi oldalakról érhetők el. Igyekeztünk kihasználni a díjmentes megjelenési lehetőségeket különféle fórumokon, közösségi oldalakon, gyűjtőportálokon. Ennek keretében bővítettük a www.wikitravel.org és www.wikipedia.hu Hévízről szóló oldalait. Élménybeszámolók jelentek meg képekkel tarkítva a www.ongo.hu, a www.igougo.com, a www.tripadvisor.com és a www. travellerspoint.com oldalakon. A www.facebook.com-on pedig profiloldal kialakítására került sor. 

Újabb rövidfilm került fel a www.youtube.com videómegosztó-portálra. Hamarosan pedig a www.honfoglalo.hu népszerű online kvízjátékban Hévízről szóló kérdések jelentek meg. (Több mint ötven, a várossal kapcsolatos kérdést küldtünk a szerkesztőknek.) 

Nyár közepén a szezon végi forgalom élénkítése céljából online hírlevelet küldtünk ki kedvezményes szállásajánlatokkal, több mint 400 e-mail címből álló levelezőlistára. 

Irodánk feladata nem csak a programok gyűjtése, hanem azok népszerűsítése is. Szerkesztett programajánlókat továbbítunk a tagság felé, valamint online (www.eszallas.hu, www.szallashelyportal.hu, www.est.hu, www.itthon.hu, www.west-balaton.hu, www.hungarowellness.hu, www.szeporszag.hu, www.zalatervalvolgye.hu, www.szallasitthon.hu, www.balaton.hu, www.tourism.hu, www.magyarorszag.utazas.hu, www.visitbalaton.hu ) és nyomtatott sajtóban is (Exit magazin, Zalai Est, Nyugati Piac, Hugnary Funzine, Balaton Funzine, Balatoni RMI programajánlói, West-Balaton Rendezvénynaptár, Zala megyei rendezvénynaptár). 

A díjmentes megjelenési lehetőségek kihasználása mellett fizetett hirdetéseink is megjelentek a világhálón. Éves keret-megállapodást kötöttünk a www.vendegvaro.hu honlappal a városi kiemelt rendezvények megjelentetésére. Ennek keretében főoldali megjelenést kapott a Hévízi Majális, a Pünkösdi Fesztivál, a Jazz Fesztivál, az Utca Fesztivál, a Borfesztivál és az Egregyi szüret. A rendezvények szervezője - Gróf I. Festetics György Művelődési Központ - vállalta a www.vendegvaro.hu médiapartnerként való feltüntetését a rendezvényeken, így rendkívül kedvező megállapodás jött létre a turisztikai portál, a Művelődési Központ és Egyesületünk között. 

Az élő televíziós megjelenés időpontjához igazítva a www.startlap.hu nyitóoldalán 1 hétig volt jelen a „Szezonális ajánlatok” között az egyesület linkje, és 2 hétig az „Utazás/belföld” dobozban. A két link elhelyezése több mint 12.000 db átlinkelést eredményezett az egyesület honlapjára. Emellett a www.iranymagyarorszag.hu oldalakon programajánló cikkeket jelentettünk meg a hévízi programokról.

GPS – rendszerek

Napjainkban nagyon elterjedtek és népszerűek a különféle navigációs rendszerek. Ennek kapcsán 2009-ben több céggel is felvettük a kapcsolatot, így tajgaink díjmentesen felkerültek a különböző adatbázisokba: az Aeromap rendszereibe, a Cartographia New Media Kft. által kezelt térképekre, a Poiplaza.com letölthető adatbázis frissítéseibe és a NavNGo rendszerébe. 


4.6. Hévíz.hu honlap fejlesztése

Egyesületünk a turisztikai oldalak tartalmi feltöltését, a turisztikai rész vendégkönyvének moderálását végezte a 2009-es évben a városi honlappal kapcsolatban. Emellett a tófürdőn elhelyezetett webkameránk képének közvetítését rendeltük meg a honlap üzemetetőjétől, amelynek költségeit is vállaltuk.

A honlapot továbbra sem egyesületünk üzemelteti, azonban törekszünk rá, hogy az ebből eredő nehézségeket áthidaljuk.

4.7. City light kampány Budapesten és vidéken

Februárban Budapesten, Győrben, Debrecenben, Szegeden és Miskolcon összesen 150 city light plakát hirdette Hévíz városát. A hirdető felületek a nagyvárosok forgalmas, frekventált helyein hívták fel a figyelmet – éjszaka kivilágítva – a hévízi tófürdőre. A téli kampány keretében novemberben 100 helyszínen jelentek meg Budapest utcáin hévízi city light plakátok. A konkrét szállás árakkal (vendégszobában 3.000 Ft/fő/éjtől, hotelben 12.500 Ft/fő/éjtől) megjelenő plakátoknak pozitív volt a fogadtatása, így a továbbiakban is árak feltüntetésére fogunk törekedni az általános város imázs hirdetésekben.

4.8. Útmenti óriástáblák


Kültéri telepített óriástábláink 2009-ben Sümeg és Zalacsány határában (12 m2-es felület), valamint az M7-es autópálya 36-os km szelvényénél (105 m2-es felület) voltak láthatók. A táblák havi bérleti díja 367.500 Ft. Az utakon elhaladók napi több ezres nézettséget jelentenek a táblák esetében, külföldi és belföldi utazókat egyaránt. Mivel számos pozitív visszajelzést kaptunk a táblák észrevehetőségéről és hatékonyságáról, ezért terveink szerint 2010-ben is bérelnénk ezeket a hirdetési felületeket.

4.9. Programszervezés

Kiegészítő programjaink szervezésekor arra törekedtünk, hogy új jellegű, minden vendég számára élvezhető (nyelvi kötöttségek nélküli) programokat indítsunk.

Márciustól októberig minden hétfőn Nordic walking túrát hirdettünk meg Hévízre és környékére, képzett túravezető bevonásával. 
Áprilistól novemberig minden szerda és szombat délelőtt kerékpártúrát hirdettünk meg, szintén képzett túravezetők bevonásával.
A programok népszerűek voltak a vendégek körében, így jövőre is tervezzük ezek indítását.
A szervezés mellett a programajánlatok gyűjtésére is figyelmet fordítottunk, amelyeket országos programajánlókban szerepeltettünk nyomtatott, online és televíziós megjelenésekben. 

4.10. Helyi médiák
Továbbra is adásba kerület havi rendszerességgel a Hévízi Tv-ben a helyi lakosok tájékoztatására elindított műsorunk. Emellett a város honlapján rendszeresen megjelenik hírlevelünk, amit tagjaink e-mailen keresztül is megkapnak. 
Ezek mellett számos interjút adtunk helyi nyomtatott sajtóban és rádiókban az egyesület aktuális tevékenységéről.
4.11. Hévíz Város Turizmusáért Díj
Mivel a város életének legmeghatározóbb eleme a turizmus, ezért az egyesület kezdeményezte a „Hévíz Város Turizmusáért Díj” megalapítását. A díjat minden évben egy Hévízen tevékenykedő turisztikai szakember kapja, aki kiemelkedően sokat tett a város idegenforgalmának fellendítéséért. Első alkalommal április 29-én 19.00 órakor Josef Mutsch Úr vehette át a díjat a Városháza Konferencia termében. 

5. Tófürdő belépőjegy árusítás
Az egyesület a Hévízgyógyfürdő n.p. Kft. felkérésére vállalta tófürdő belépő jegyek árusítását. A 3 órás, 10 órás és 20 órás jegyeket jutalék ellenében értékesítette 2009. március 6-tól, érvényes hévízi szobakiadói engedéllyel rendelkezők számára. 4400 db 3 órás, 480 db 10 órás és 380 db 20 órás jegyet vettünk át értékesítésre az év során, melyből 14 millió forintos forgalom mellett közel 450.000 Ft jutalékot értünk el. A visszajelzések alapján a vevők örömmel fogadták, hogy hivatalos helyen, nyitvatartási időben tudnak jegyet vásárolni.

6. Pályázati tevékenység
2008-ban ismét pályázatot nyújtottunk be a Turisztikai Célelőirányzat felhívására, melynek keretében marketing eszköz fejlesztésre – invitatív prospektus átszerkesztése és újranyomtatása 70.000 példányban – 1,67 millió Ft támogatást nyertünk el. A pályázat megvalósításra került. Az elszámolás és a támogatási összeg folyósítása 2009-re tolódott (a közreműködő szervezet késlekedése miatt).

Az egyesület ismét pályázott a Zala Megyei Közgyűlés turisztikai pályázati kiírására is, marketing kampány lebonyolítására. Ennek a pályázatnak a keretében 800.000 Ft támogatást ítéltek meg számunkra. Ennek folyósítása és elszámolása megtörtént.

Összességében 2009-ben 2.470.000 Ft pályázati forrás érkezett be az egyesület számlájára.

Elbírálás alatt lévő pályázataink
LEADER pályázati felhívás keretében térségi marketing tevékenységre pályáztunk. A pályázat célja átfogó turisztikai film készítése, ami a hévízi kistérség mellett a zalaszentgróti kistérség turisztikai attrakcióit is bemutatja. A pályázat 4 millió Ft összköltségvetésű, amiből 3,2 millió Ft támogatásra pályáztunk. A film elkészítése mellett DVD megjelentetését és sokszorosítását, valamint a térséget lefedő túratérkép készítését is tartalmazza. Eredmény 2010 áprilisára várható, a megvalósítás 2010 júniusában indul, nyertes pályázat esetén.
TDM pályázat

Egyesületünk pályázatot nyújtott be a Nyugat – dunántúli Regionális Fejlesztési Ügynökséghez a „Balatoni Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezetek támogatása” címmel megjelent felhívásra. Támogatási döntés esetén a megítélt támogatás az 55.480.000 Ft összköltségvetéssel megvalósuló projekt 85%-át finanszírozza utólag. Ezáltal a projekt előfinanszírozása az egyesület egész éves költségvetését leköti.
A Desztinációs együttműködés további erősítése Hévízen, az „élet forrásánál” című pályázat összefoglalója:

	A projekt címe:
	Desztinációs együttműködés további erősítése Hévízen, az „élet forrásánál”

	A projekt helyszíne:
	8380 Hévíz, Rákóczi F. u. 2.

	A projekt tervezett kezdete:
	2009. november

	A projekt tervezett befejezése:
	2011. február

	A projekt teljes költsége:
	55.480.000 Ft

	Megítélt támogatási összeg: 
	47.158.000 Ft


	A projekt célkitűzéseinek, indokoltságának és tervezett hatásainak leírása

	A helyi turizmus legfőbb igénye a turisztikai kínálat minőségének javítása, a komplex termékfejlesztés, illetve a desztináció hatékony, célcsoportspecifikus kommunikálása a fenntartható és minőségi turizmus elérése érdekében.

TDMSZ szervezet- és hálózatfejlesztés, képzés Az Egyesület tevékenysége kiterjed a helyi turizmus fejlesztésének és menedzselésének egészére. A projekt célja az Egyesület tevékenységének részleges átalakítása; az egyes szakterületek szétválasztása, a kompetenciák meghatározása, a képzési programokon keresztül a szakmaiság további erősítése. A magánszálláskiadók jelentős aránya, illetve az érintettekkel történt egyeztetések szerint a szakmai hiányosságaik (főként az on-line, marketing területeken) szükségessé teszik ismereteik bővítését. A képzések, tanulmányutak és szakmai tapasztalatcserék elősegítik az érdekeltek informálását és szakmai fejlődését, ami a hatékony turisztikai fejlesztések alapfeltétele. A szakmai projekt elemei a 3 éves működés alapján kerültek összeállításra, azon területek kiemelésével, melyek fejlesztése helyi és térségi programok összehangolását igénylik.

Desztinációs szintű szakmai fejlesztési projektek A projektek megalapozottságát, illetve az elvégzett munka értékelését segítik elő a turisztikai kutatások, vendégelégedettségi felmérések. A közép- és hosszú távú stratégia és a cselekvési programok kidolgozása, a termék- és imázsfejlesztés, valamint a kapcsolódó fenntarthatósági, környezetvédelmi kutatások által biztosítható a desztináció hosszú távon fenntartható kiegyensúlyozott fejlődése. E kutatások és tanulmányok alapozzák meg a kínálat rendszerbe foglalását, komplex termékek kialakításának lehetőségét is. Ezek elősegítik a hévízi tartózkodás változatosabb, tartalmasabb eltöltését (pl. kerékpáros termékfejlesztés, garantált program rendszer, rendezvények), ezáltal növelhető a desztináció iránti kereslet, a vendégérkezés és az átlagos tartózkodási idő javítása.

TDMSZ infrastruktúra-fejlesztés és eszközbeszerzés A Tourinform Iroda, a tájékoztató kiadványok, illetve a helyiek segítőkészsége mellett hiányos a köztéri turisztikai információnyújtás. A desztináció területén a tájékoztatási és információs-rendszer, valamint a látogatómenedzsment-rendszer vendégek igényeinek megfelelő fejlesztése hozzájárul a térség értékeinek teljesebb bemutatásához, komplexebb szolgáltatás nyújtásához és gazdasági hasznosításához. Az információk a tájékozódás megkönnyítésén túl, színesebbé, változatosabbá teszik a tartózkodást, gazdagítják az „élményt”. A kiállításokon és vásárokon való megjelenést segítő beszerzések pedig részben csökkentik a költségeket, másrészt hatékonyabbá teszik a kommunikációt, mely több potenciális vendég, magasabb minőségű elérését teszi lehetővé, így javítva a desztináció turisztikai mutatóit.

TDMSZ informatikai rendszer fejlesztését támogató eszközbeszerzések és hardverfejlesztések Az Egyesület által ellátott Tourinform tevékenységek hátterében még jelentős hiányosságok tapasztalhatók. A turisztikai infrastruktúra terén fő fejlesztési cél az egységes back-office rendszer és adatbázis fejlesztése, mint a nemzetközi piacon való egységes megjelenés alapfeltétele. Az online kommunikáció előretörésével szükségessé vált az online foglalási rendszer kiépítése és naprakész információkkal történő ellátása. A fejlesztések hatására megteremtődnek mind a külső, mind a belső kommunikáció alapfeltételei. Kínálati oldalon a komplex termékek kialakítását és piacra juttatását, valamint az együttműködések szélesítését és tartalmasabbá tételét segíti elő. A disszemináció révén formálódik a helyi turisztikai szereplők és a lakosság környezet- és egészségtudatos szemlélete. A kereslet terén pedig a vonzóbbá váló, változatosabb, hatékonyabban kommunikált desztinációban javulnak a vendégforgalmi mutatók.

Desztinációs szintű marketing, PR és kommunikációs fejlesztések, projektek A megalapozó kutatásokra építve meghatározásra kerülnek a desztináció megkülönböztető versenyelőnyei, illetve pozícionálása a versenytérben. A korábbi marketing tevékenységre építve, a pozícionálási stratégia és az elkészítendő arculatterv alapján marketing akciók lebonyolítására kerül sor. Ezáltal biztosítható a minőségibb szegmensek irányába történő hatékony elmozdulás, így a vendégszám, a tartózkodási idő és a fajlagos költés nagyságának növelése, összességében a turisztikai kereslet mennyiségi és minőségi javítása.


	A TDMSZ fejlesztési projekt keretében megvalósuló kulcsfejlesztések, a fejlesztéssel lehetővé tett tevékenységek/szolgáltatások és a projekt által megvalósítandó fejlesztések tartalmának, célcsoportjának rövid összefoglaló bemutatása.

	1. TDMSZ szervezet- és hálózatfejlesztés, képzés
	Részprojektek száma (db)
	4
	Tervezett fejlesztések összértéke (ezer Ft)
	6.000,00

	Kulcsfejlesztések és a hozzájuk kapcsolódó tevékenységek:

- TDM konferencia szervezés, részvétel konferenciákon;

- TDM menedzser képzése - Turisztikai Desztináció Menedzsment kiegészítő mester szak elvégzése;

- Hálózatfejlesztési és partnerségi cselekvési program kidolgozása;

- TDM munkatársak és tagok számára képzések szervezése.

Munkatársak képzése: a részvétel a Magyar Turizmus ZRt. szervezésében gyakorlati továbbképzéseken, szakmai idegen nyelvi intenzív továbbképzések.

Az egyesületi tagok képzése: számítógépes alapismeretek, online felületek kezelése, saját szálláshely adatok frissítés, online hirdetések világa, értékesítési tippek, digitális fotózás, helyi kulturális és történelmi értékek, zöld vendégfogadás, konfliktuskezelés, problémamegoldás témakörökben. 

Study tourok szervezése; célcsoportok: Térségi TDM szervezetek, TDMSZ munkaszervezete, elnöksége, tagsága.


	2. Desztinációs szintű szakmai fejlesztési projektek
	Részprojektek száma (db)
	6
	Tervezett fejlesztések összértéke (ezer Ft)
	14.418,44

	Kulcsfejlesztések és a hozzájuk kapcsolódó tevékenységek: 

- TDM szervezet szolgáltatás-fejlesztési cselekvési terv készítése;
- turisztikai kutatások, felmérések, adatgyűjtések: kérdőívezés, közép- és hosszú távú stratégia kidolgozása, vonzerőleltár frissítése, imázsfejlesztés, Arculati kézikönyv, fenntarthatósági tanulmányok;
- városi animációs programok, garantált program rendszer: Fürdővárosi koncertek, Tematikus idegenvezetések, Termékkóstoló;
- programszervezés, - fejlesztés: Szezonnyitó Fesztivál, Karácsonyi vásár, Városi Zöld Nap;

- csomag szervezés: Aktív és egészség tematikájú egységes városi csomagajánlat;

- termékfejlesztés (kerékpáros, gyalogos); kapcsolódó kültéri túratérképek, útbaigazító táblák, sport nap, városon belüli kerékpárutak jelölése.
Célcsoportok: desztinációba látogató turisták, desztinációba utazást tervező turisták, TDMSZ munkaszervezete, elnöksége, tagsága, helyi lakosság.

	3. TDMSZ infrastruktúra-fejlesztés és eszközbeszerzés
	Részprojektek száma (db)
	6
	Tervezett fejlesztések összértéke (ezer Ft)
	10.457,03

	Kulcsfejlesztések és a hozzájuk kapcsolódó tevékenységek: 

- információs táblarendszer: attrakcióknál tájékoztató táblák, rendezvény hirdető táblák;
- touch info pontok: 4 db érintőképernyős kültéri információs terminál, összekötve a TDM back office adatbázissal;
- irodai eszközbeszerzés: számítógép asztalok és székek, irattartó, tárgyaló asztal, raktári polcrendszerek és tárolók;

- Kedvezmény kártya: városi és térségi kedvezményeket tartalmazó kártyarendszer elindítása;
- expo kellékek beszerzése: 2db roll up plakát fal.

Célcsoportok: Desztinációba látogató turisták, Desztinációba utazást tervező turisták, TDMSZ munkaszervezete, elnöksége, tagsága, Helyi lakosság, Önkormányzat.

	4. TDMSZ informatikai rendszer fejlesztését támogató eszközbeszerzések és hardverfejlesztések
	Részprojektek száma (db)
	1
	Tervezett fejlesztések összértéke (ezer Ft)
	479,53

	Kulcsfejlesztés és a hozzá kapcsolódó tevékenységek: 

- Hardverfejlesztés és informatikai eszközbeszerzés: irodai célú számítógépek, router, nyomtató/fénymásoló készülék, asztali telefon, pendrive, írható CD és DVD lemezek, „Iphone” jellegű mobil telefon.

Célcsoportok: Desztinációba látogató turisták, TDMSZ munkaszervezete.

	5. Desztinációs szintű marketing, PR és kommunikációs fejlesztések, projektek
	Részprojektek száma (db)
	3
	Tervezett fejlesztések összértéke (ezer Ft)
	15.000,00

	Kulcsfejlesztések és a hozzájuk kapcsolódó tevékenységek: 

- marketing tanulmányok: Pozícionálási és versenyképességi stratégia, valamint az erre épülő Arculatterv és Turisztikai márkatervezés és fejlesztés;

- marketing akciók: Utazás 2010. kiállításon részvétel a Magyar Turizmus ZRt. Balatoni RMI-vel közreműködésben, a kiállításhoz kapcsolódó city light plakát kampány, rádió kampány, invitatív és tematikus kiadványok kivitelezése, e-marketing és tartalomfejlesztés, online kampány, őszi-téli megjelenések a Magyar Turizmus ZRt. Balatoni RMI által szervezett kampányokhoz kapcsolódással; 

- kötelező nyilvánosságra hozatal: „C” és „D” típusú tájékoztatási táblák, nyomtatott sajtó, televízió, rádió, internet, nyitó és záró rendezvény, sajtótájékoztató és közlemények, nyomdai kiadvány, ügyfélközpont, közvélemény kutatás, reklámtárgy;

Célcsoportok: desztinációba látogató turisták, desztinációba utazást tervező turisták, TDMSZ munkaszervezete, elnöksége, tagsága, helyi lakosság, Hévíz Város Önkormányzata turisztikai referense, Idegenforgalmi- és Sportbizottsága, országos sajtó.


	A tervezett fejlesztések eredményeinek és output indikátorainak a rövid felsorolása

	A tervezett fejlesztések eredményei:

- TDM ismeretek bővülése;

- hálózatfejlesztés megalapozása, az irányvonalak és tevékenységek kijelölése;

- tagok szakismereteinek bővülése (online, marketing, kommunikáció, nyelvtudás, „best practice”)

- desztináció turisztikai állapotának és lehetőségeinek megismerése (helyzetfeltáró kutatások, tanulmányok);

- a desztináció turizmusfejlesztését meghatározó termékek és kulcsprojektek kijelölése, szervezése;

- a tájékozódást segítő információs rendszerek fejlődése;

- a szolgáltatásokat segítő eszközrendszer beszerzése;

- a TDM szervezet informatikai és eszközállományának bővülése;

- releváns marketingtanulmányok (pozícionálás, imázs, arculat, márkázás) készítése;

- hatékony marketingakciók megvalósítása.


	A megvalósítás tervezett ütemezése – projekt tervezett kezdete, befejezése, mérföldkövek rövid felsorolása

	A projekt a TDM szervezet 2010-re tervezett tevékenységei előkészítésén, végrehajtásán és annak elszámolásán alapul. Ennek megfelelően 2009. novemberében a stratégiát, illetve a fejlesztési és kommunikációs irányvonalak kijelölését megalapozó kutatások kezdődnek, valamint a projekt tevékenységekhez szükséges eszközbeszerzés (expo kellékek, iroda felszerelések, informatikai eszközök, autó). Januárban elkészülnek az említett tanulmányok, majd azok alapján sor kerül a termékfejlesztésre, csomagajánlatok, kedvezményrendszerek összeállítására, a kommunikációs feladatok szervezésére. A turisztikai szezon megkezdése előtt kiépülnek a tájékoztató és információs rendszer legújabb elemei (információs táblák, touch info pontok). A nyitó konferenciát követően, szezon nyújtása céljából már az előszezonban megkezdődik a városi animációs program és a rendezvénysorozat. Közben az előzetesen felmért igényeknek megfelelő képzésekre, workshop-okra is sor kerül. A termékfejlesztéssel és megvalósítással párhuzamosan, a versenyelőnyökhöz és kitűzött pozícióhoz illeszkedő marketing kampányt valósít meg az Egyesület, ami részben a 2010-es év vendégforgalmának növelését, másrészt a közép- és hosszú távú imázsépítést és márkázást célozza. Az utószezonban és azt követően valósulnak meg a tervezett sudy tour-ok és egyéb képzési programok. 2010. augusztusában „mid term”, 2011. januárban pedig „ex post” elégedettség-mérésre kerül sor. A tapasztalatok kiértékelése, az eredmények nyilvánosságra hozatala és a projekt zárása 2011. februárban lesz.


7. Taglétszám növekedése
Az egyesület taglétszáma 55 tagra emelkedett. Az elmúlt időszakban aktív érdeklődés mutatkozott a vállalkozók körében a csatlakozás iránt. 2009-ben tagjaink között üdvözölhettük a Trenddent Bt., a Hévízi Palace Hotel Kft., a Robinson Tours, az 1000 Út Kft., a Kolping Hotel Kft., a Napfény Apartmanház, a TS Alpok Kft. és a Fiáker Panzió képviselőit, valamint magánszemélyként Czurda Gábort.
Tagjaink közül ketten léptek ki az egyesületből, az Evip Bt., aminek képviselője magánszemélyként folytatta tagságát és a Hotel Palace, ami Hévízi Palace Hotel Kft. néven lépett be újra a tagok közé.
A tagság megszűntetésére kényszerült az elnökség 5 tag esetében, akik 3 írásbeli és többszöri szóbeli emlékeztető és felszólítás hatására sem fizették be éves tagdíjukat. Ezek a tagok a következők: Első Hévízi Borház, Étterem; Flavius Táncklub; Hor-Ba Kft.; Kepliné Fehér Valéria; Raák és Társa ’99 Bt.
A taglétszám ezáltal összességében 3 taggal emelkedett az előző évhez képest.
8. A Hévíz Turizmus Marketing Egyesület térségi szerepvállalása

8.1. Térségi partnertalálkozó
Az Egyesület kezdeményezésére és aktív részvételével térségi partnertalálkozó került összehívásra 2009. február 20-án a hévízi Városháza konferencia termébe. A találkozó célja volt, hogy megismerjék egymást a településeken a turizmusban dolgozó önkormányzati és turisztikai egyesületi szakemberek és elősegítse a települési turisztikai projektek összehangolását. A találkozóra meghívást kaptak a Hévízi Kistérségi Társulás önkormányzatai, valamint Balatongyörök, Gyenesdiás, Keszthely, Vonyarcvashegy és Zalakaros polgármesterei, az önkormányzatok idegenforgalmi bizottságai valamint a turisztikai egyesületek elnökségei, választmányai és titkárai. Közel 50 szakember fogadta el meghívásunkat és vett részt a szakmai beszélgetésen. A résztvevők között egyetértés volt abban, hogy nagyobb összefogás és a programok összehangolása szükséges a vendégek érdekében. 

8.2. Együttműködés a közbiztonság területén

A turizmus szempontjából alapvető feltétel városunk és környékének közbiztonsága. Az önkormányzat ennek érdekében kamerarendszerrel fedte le a város területét, valamint létrehozta a Közbiztonsági Bizottságot. A bizottsággal folytatott megbeszéléseink során kialakult együttműködés keretében továbbra is megtalálhatók voltak a Touriform Irodában azok a figyelemfelhívó tájékoztató anyagok, amelyek a vendégeket értékeik megóvására szólították fel. Megbeszélést folytattunk a Bibó István Alternatív Gimnáziumban a jövő évi főszezonban „diák járőr” szolgálat indításáról. A Gimnáziumban kedvező volt az ötlet fogadtatása, és ígéretet kaptunk a diákok tájékoztatására, a járőrszolgálatra való jelentkezés kapcsán.
8.3. Együttműködés a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda n.p. Kft.-vel
A Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda n.p. Kft.-vel kötött éves együttműködési megállapodásunk keretében részt vettünk a 2009-es és a 2010-es Travel Magazin hévízi tartalmának szerkesztésében. A magazin jövőre 40.000 példányban kerül kiadásra 3 nyelven (magyar, német, angol) és a következő vásárokon kerül terjesztésre 2010-ben: Külföldi vásárok: Stuttgart, Bécs, Utrecht, Pozsony, Kassa, Drezda, Brüsszel, Prága, München, Katowice, Berlin, Krakkó, Varsó, Lipcse. Magyarországi vásárok: Utazás 2010 Budapest, Miskolc, Debrecen, Szeged, Szolnok, Győr. Ezáltal akkor is jelen volt a hévízi kínálat ezeken a vásárokon, ha informátorral külön nem képviseltettük magunkat.

A vásárok mellett a térségi honlap kialakításában vettünk részt. A www.west-balaton.hu honlapon Hévíz aloldalán a turisztikai információk mellett tagjaink szállásajánlata és programjai is megtalálhatók. 

Az átalakult non profit Kft.-ben 500.000 Ft értékű tulajdonrészt vásárolt az Egyesület, melynek kapcsán éves hozzájárulást vállalt a térségi szervezet fenntartásában, valamint szavazati jogot kapott a térségi munka szervezésének kérdéseiben. 
8.4. Kistérségi kiadvány terjesztése

A Tourinform Irodán keresztül, valamint belföldi vásárokon terjesztettük a Hévízi Kistérség és az egyesület közös pályázatának hatására megvalósításra került kistérségi kiadványt. A vendégek körében nagy volt rá az érdeklődés, mivel program-előzetest és túratérképet is tartalmazott.
9. Együttműködések a Magyar Turizmus Zrt.-vel
9.1. Fly Balaton
Egyesületünk jelentős szerepet töltött be a 2008 telén ideiglenesen bezárt Fly Balaton repülőtér 2009. áprilisi újranyitásában. Közvetítő és tárgyaló szerepünknek köszönhetően az alábbi önkormányzatok, szolgáltatók és egyesületek vállalták a repülőtér közvetlen támogatását:

Támogatás bruttó összege 
· Hévíz Város Önkormányzata: 

7.500.000 Ft.
· Hévíz Turizmus Marketing Egyesület: 
2.500.000 Ft.
· Keszthely Város Önkormányzata: 

3.000.000 Ft.
· Zalakaros Város Önkormányzata: 

2.040.000 Ft.
· Hunguest Hotels Zrt.: 

2.004.000 Ft.
· Mutsch Ungarn Reisen Kft.: 

1.920.000 Ft.
· ÁEK BM Szanatóriuma: 

       3.000 EUR – kb. 810.000 Ft.
· Hotel Carbona Zrt.: 

1.800.000 Ft. 

· Hévinvest Spa-Golf Zrt: 

1.800.000 Ft.
· Danubius Zrt. Hévízi Szállodák:

3.000.000 Ft. 

· Hertz Autó Kölcsönző: 

   240.000 Ft.
· Hungarien Travel – Reise Agentur Salamon: 

1.200.000 Ft.
· Kehida Termál: 

   120.000 Ft.
· Vonyarcvashegy Önkormányzata: 

   200.000 Ft.
            Összesen: 
  kb. 28.134.000 Ft.
A reptér üzemeltetésére és az Légi Marketing Alapra összesen 28, 5 millió Ft támogatás érkezett, ezáltal a Balatoni RMI ugyanekkora összeget tudott fordítani a légijáratok marketingére. A támogatásokat az egyesület által létrehozott ügyvédi letétszámlán helyezték el, és innen történtek az üzemeltetéssel kapcsolatos kifizetések. A repülőtér októberig fogadta a járatokat, így a 2009-es repülési szezon biztosított volt.
9.2. Légi Marketing Alap megjelenések
A Balatoni RMI és a Magyar Turizmus Zrt. közös szervezésében az alábbi megjelenések valósultak meg az LMA keretből:

Frankfurter Rundschau:
Megjelenések száma: 3 x kombinálva a szombati és szerdai Reisemarktban

Példányszám: 172.907 pld.
Megjelenési időszak: május. 9., 13; 16., 20.; 23., 27.; augusztus 26., 29; szept. 2., 5.; 9., 12.
Rhein Main Media:
Megjelenések száma: 3 alkalommal

Példányszám: 410.000 pld

Megjelenési időszak: május 9., 23., 30.; augusztus 22., 29., szept.5
Reisejournal:
Megjelenések száma: 4 alkalommal a szombati, 1 oldal  PR a WAZ Mediengruppe "Kur & Wellness" kiadványában

Példányszám: 950.000 pld.
Megjelenési időszak: május 9., 16., 23., 30.; augusztus 26., 29.; szeptember 2., 5; 9., 12.; 16., 19; 23., 26.
Manheimer Morgen Verlag újságjaiban: Mannheimer Morgan, Weinheimer Nacrichten, Darmstädter Echo, Rhein-Neckar Zeitung, Rheinpllaz Ausgabe Nord, Sonntag aktuell

Megjelenések száma: 6 alkalommal

Példányszám: összesen 717.000 pld.
Megjelenési időszak: május 9.; augusztus 29.
Rhein Main Verlag:
Megjelenések száma: 4 alkalommal

Példányszám: 260.408 pld.
Megjelenési időszak: május 10., 17,. 24.; augusztus 23., 30.; szeptember 6.
Rhein Zeitung:
Megjelenések száma: 5 alkalommal

Példányszám: 100.764 pld.
Megjelenési időszak: május 5., 12.; augusztus 22., 29.
Hamburger Abendblatt:
Megjelenések száma: 3 alkalommal vasárnap + egy szerdai Länder Spezial megjelenés

Példányszám: 233.888 pld.
Megjelenési időszak: május 9., 16., 30.; augusztus 22., 29.; szeptember 5.
Main Echo:
Megjelenések száma: 1 alkalommal

Példányszám: 90.000 pld.
Megjelenési időszak: május 9.

A megjelenések központi témája Hévíz volt.

9.3. Oroszországi akciók
Egyedülálló módon mutatkozott be Hévíz október 1-3 között az oroszországi turisztikai szakma előtt. A tavaly őszi moszkvai bemutatkozás sikerére alapozva, egyesületünk kezdeményezésére a Magyar Turizmus Zrt. Oroszországi Külképviselete és a Balatoni Regionális Marketing Igazgatóság összefogásában 2 napos szakmai és 1 napos közönség programra invitáltuk a szentpétervári utazási irodák és utazásszervezők képviselőit, valamint az újságírókat. A közös szervezéssel jelentőjen csökkentettük a költségeket és több résztvevőt tudtunk elérni.

Szakmai program

Első nap Szűcs Szergej szentpétervári Főkonzul Úr nyitotta meg a turisztikai „workshop-ot”, ahol Vértes Árpád polgármester köszöntője után Hévíz turisztikai kínálatát mutatták be a résztvevők – szállodáktól a szobakiadókig, a tófürdőtől a kiegészít programlehetőségeken át - 8 orosz nyelvű prezentáció keretében. A résztvevők között 5 hévízi szálloda és 2 utazási iroda szerepelt, akiket több mint 100 fős szakmai közönség hallgatott végig. Az előadásokat követően egyéni tárgyalások és megbeszélések zajlottak. 

Másnap folytatódott a szakmai program a főkonzulátuson, ahol szakmai kerekasztal beszélgetésen vettek részt a hévízi delegáció és a szentpétervári egészségturisztikai szakma képviselői. A kerekasztal beszélgetésen az orosz fürdő-vendég speciális igényeit és elvárásait ismerhették meg a szolgáltatók, első kézből szentpétervári szanatóriumok képviselőinek beszámolóiból. 

Közönség program
Harmadik nap a nagyközönségnek szervezett bemutatkozáson vettek rész a szolgáltatók a MEGA bevásárló központ főbejáratánál. A felállított információs pultnál orosz nyelven kaphattak tájékoztatót az utazni vágyók a hévízi szállásajánlatokról, valamint a Hévízre utazás módjairól. A fokozott érdeklődést mutatta, hogy minden prospektus elfogyott és folyamatos volt az érdeklődés a nap során.
Online kampány
A személyes megjelenésekkel párhuzamosan az online médiában is kampány indult a szentpétervári weblapokon, amelynek keretében 1 hónapon keresztül hévízi bannerek csábítják utazásra a gyógyulni és pihenni vágyó vendégeket. A kampány hatására több mint 17.000 oldalletöltés történt az egyesület orosz nyelvű honlapján.
A nagy sikerre való tekintettel a jövőben is folytatni fogjuk a Magyar Turizmus Zrt.-vel összefogásban a hévízi prezentációk szervezését.
10. Tourinform Hévíz iroda 2009. évi kiadásai számszerűen
Az Egyesület pénzügyi egyenlege 2010. március 12-én 8,418,728,- Ft.

Kiadások (nettó értéken)

Anyagköltség (nyomtatvány, tisztítószer)


  242.297,- Ft.
Város bora





              210.975,- Ft.
Eladásra átvett anyagok



         12.029.256,- Ft.
Igénybe vett szolg.


Nyomdai jellegű szolg.


            4.545.864,- Ft.

Bérleti díj (óriástábla, iroda)



6.361.209,- Ft.

Energia költség




   644.286,- Ft.

Reklámköltségek



          16.460.368,- Ft.

Vásári költségek




5.025.252,- Ft.

Telefon- és internet ktg.



   289.164,- Ft.

Fordítás





     12.420,- Ft.

Más szolgáltatások




5.388.477,- Ft.
· Szállítás, rakodás

    8.960,- Ft.
· Szállás, kiküldetés

879.854,- Ft.
· Könyvviteli  szolg.

493.500,- Ft.
· Postaköltség


641.840,- Ft.
· Idegenek által végzett szolg.
239.295,- Ft.
· Tagdíjak



    5.000,- Ft.
· Egyéb szolg. 

         1.284.028,- Ft.
Egyéb szolgáltatások (hatósági díj, bizt.díj,egyéb)
   
   377.111,- Ft.
Bank ktg.





 
   161.185,- Ft.
Bérköltség






5.407.687,- Ft.
Reprezentáció
 (italok, étterem)



   184.913,- Ft.
Egyéb személyi 

(vásári napidíj, gk.haszn, étk.ut.,üdülési csekk  ) 

1.521.626,- Ft.
Járulékok






1.835.443,- Ft.
Értékcsökkenési leírás




   291.897,- Ft.
Arányosított áfa ráfordítás




4.608.526,- Ft.
Egyéb ráfordítások





     81.141,- Ft.
Támogatás, adomány ráfordítás


            1.600.000,- Ft.
Összes költség, ráfordítás



          65.543.100,- Ft.
Beruházási kiadás





              0,- Ft.
Önkormányzat levonásai a megítélt támogatás terhére: Iroda bérlet 3.600.000 Ft.
Tourinform Iroda üzemeltetése összesen: 14.845.988 Ft.
Eladásra átvett anyagok: 12.029.256,- Ft.
A marketingre költött összeg: 38.667.856,- Ft.
11. Tourinform Hévíz iroda 2009. évi bevételei számszerűen
Bevételek (nettó értéken)

Befizetett tagdíj




          11.020.605,- Ft.
Vásári, kiállítási költség átszámlázás



4.096.470,- Ft.
Eladásra átvett anyagok ért. bev.
11.772.556,- Ft.
Helyi hirdetési bev.  




            1.900.137,- Ft.
Egyéb bevétel (kerékpár, belépőjegy jutalék, egyéb)
   458.676,- Ft.
Önkormányzattól utalt támogatás    


          34.670.000,- Ft.
Költségvetéstől kapott bev.




2.471.000,- Ft.
Különféle egyéb bev.





          567,- Ft.
Összes elszámolt bevétel:
       


          66.390.011,- Ft.
A fent megjelölt költségvetési adatokat a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület közgyűlése 2010. január 5.-én elfogadta.

12. Tourinform iroda 2010-es évi tervezett költségvetése
A 2010. évi tevékenységünk alapját a TDM pályázat adja. Egyesületünk pályázatot nyújtott be a Nyugat – dunántúli Regionális Fejlesztési Ügynökséghez a „Balatoni Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezetek támogatása” címmel megjelent felhívásra. A megítélt támogatás az 55.480.000 Ft-os összköltségvetéssel megvalósuló projekt 85%-át finanszírozza utólag. A projekt előfinanszírozása az egyesület egész éves költségvetését leköti. 

A Desztinációs együttműködés további erősítése Hévízen, az „élet forrásánál” című pályázat összefoglalója:
	A projekt címe:
	Desztinációs együttműködés további erősítése Hévízen, az „élet forrásánál”

	Projektgazda székhelye:
	8380 Hévíz, Kossuth L. út 1., Hévízi kistérség 

	A projekt helyszíne:
	8380 Hévíz, Rákóczi F. u. 2.

	További projekt helyszín (1):
	az irodán kívül telepítendő touch info pontok helyrajzi számai: 1067. hrsz., 902/32. hrsz., 964/7. hrsz.

	További projekt helyszín (2):
	-

	A projekt tervezett kezdete:
	2009. november

	A projekt tervezett befejezése:
	2011. február

	A projekt teljes költsége:
	55.480.000 Ft.

	Megítélt támogatási összeg: 
	47.158.000 Ft.


	A projekt célkitűzéseinek, indokoltságának és tervezett hatásainak leírása

	A helyi turizmus legfőbb igénye a turisztikai kínálat minőségének javítása, a komplex termékfejlesztés, illetve a desztináció hatékony, célcsoportspecifikus kommunikálása a fenntartható és minőségi turizmus elérése érdekében.

TDMSZ szervezet- és hálózatfejlesztés, képzés Az Egyesület tevékenysége kiterjed a helyi turizmus fejlesztésének és menedzselésének egészére. A projekt célja az Egyesület tevékenységének részleges átalakítása; az egyes szakterületek szétválasztása, a kompetenciák meghatározása, a képzési programokon keresztül a szakmaiság további erősítése. A magánszálláskiadók jelentős aránya, illetve az érintettekkel történt egyeztetések szerint a szakmai hiányosságaik (főként az on-line, marketing területeken) szükségessé teszik ismereteik bővítését. A képzések, tanulmányutak és szakmai tapasztalatcserék elősegítik az érdekeltek informálását és szakmai fejlődését, ami a hatékony turisztikai fejlesztések alapfeltétele. A szakmai projekt elemei a 3 éves működés alapján kerültek összeállításra, azon területek kiemelésével, melyek fejlesztése helyi és térségi programok összehangolását igénylik.

Desztinációs szintű szakmai fejlesztési projektek A projektek megalapozottságát, illetve az elvégzett munka értékelését segítik elő a turisztikai kutatások, vendégelégedettségi felmérések. A közép- és hosszú távú stratégia és a cselekvési programok kidolgozása, a termék- és imázsfejlesztés, valamint a kapcsolódó fenntarthatósági, környezetvédelmi kutatások által biztosítható a desztináció hosszú távon fenntartható kiegyensúlyozott fejlődése. E kutatások és tanulmányok alapozzák meg a kínálat rendszerbe foglalását, komplex termékek kialakításának lehetőségét is. Ezek elősegítik a hévízi tartózkodás változatosabb, tartalmasabb eltöltését (pl. kerékpáros termékfejlesztés, garantált program rendszer, rendezvények), ezáltal növelhető a desztináció iránti kereslet, a vendégérkezés és az átlagos tartózkodási idő javítása.

TDMSZ infrastruktúra-fejlesztés és eszközbeszerzés A Tourinform Iroda, a tájékoztató kiadványok, illetve a helyiek segítőkészsége mellett hiányos a köztéri turisztikai információnyújtás. A desztináció területén a tájékoztatási és információs-rendszer, valamint a látogatómenedzsment-rendszer vendégek igényeinek megfelelő fejlesztése hozzájárul a térség értékeinek teljesebb bemutatásához, komplexebb szolgáltatás nyújtásához és gazdasági hasznosításához. Az információk a tájékozódás megkönnyítésén túl, színesebbé, változatosabbá teszik a tartózkodást, gazdagítják az „élményt”. A kiállításokon és vásárokon való megjelenést segítő beszerzések pedig részben csökkentik a költségeket, másrészt hatékonyabbá teszik a kommunikációt, mely több potenciális vendég, magasabb minőségű elérését teszi lehetővé, így javítva a desztináció turisztikai mutatóit.

TDMSZ informatikai rendszer fejlesztését támogató eszközbeszerzések és hardverfejlesztések Az Egyesület által ellátott Tourinform tevékenységek hátterében még jelentős hiányosságok tapasztalhatók. A turisztikai infrastruktúra terén fő fejlesztési cél az egységes back-office rendszer és adatbázis fejlesztése, mint a nemzetközi piacon való egységes megjelenés alapfeltétele. Az online kommunikáció előretörésével szükségessé vált az online foglalási rendszer kiépítése és naprakész információkkal történő ellátása. A fejlesztések hatására megteremtődnek mind a külső, mind a belső kommunikáció alapfeltételei. Kínálati oldalon a komplex termékek kialakítását és piacra juttatását, valamint az együttműködések szélesítését és tartalmasabbá tételét segíti elő. A disszemináció révén formálódik a helyi turisztikai szereplők és a lakosság környezet- és egészségtudatos szemlélete. A kereslet terén pedig a vonzóbbá váló, változatosabb, hatékonyabban kommunikált desztinációban javulnak a vendégforgalmi mutatók.

Desztinációs szintű marketing, PR és kommunikációs fejlesztések, projektek A megalapozó kutatásokra építve meghatározásra kerülnek a desztináció megkülönböztető versenyelőnyei, illetve pozícionálása a versenytérben. A korábbi marketing tevékenységre építve, a pozícionálási stratégia és az elkészítendő arculatterv alapján marketing akciók lebonyolítására kerül sor. Ezáltal biztosítható a minőségibb szegmensek irányába történő hatékony elmozdulás, így a vendégszám, a tartózkodási idő és a fajlagos költés nagyságának növelése, összességében a turisztikai kereslet mennyiségi és minőségi javítása.


	A TDMSZ fejlesztési projekt keretében megvalósuló kulcsfejlesztések, a fejlesztéssel lehetővé tett tevékenységek/szolgáltatások és a projekt által megvalósítandó fejlesztések tartalmának, célcsoportjának rövid összefoglaló bemutatása.

	1. TDMSZ szervezet- és hálózatfejlesztés, képzés
	Részprojektek száma (db)
	4
	Tervezett fejlesztések összértéke (ezer Ft)
	6.000,00

	Kulcsfejlesztések és a hozzájuk kapcsolódó tevékenységek:

- TDM konferencia szervezés, részvétel konferenciákon;

- TDM menedzser képzése - Turisztikai Desztináció Menedzsment kiegészítő mester szak elvégzése;

- Hálózatfejlesztési és partnerségi cselekvési program kidolgozása;

- TDM munkatársak és tagok számára képzések szervezése.

Munkatársak képzése: a részvétel a Magyar Turizmus ZRt. szervezésében gyakorlati továbbképzéseken, szakmai idegen nyelvi intenzív továbbképzések.

Az egyesületi tagok képzése: számítógépes alapismeretek, online felületek kezelése, saját szálláshely adatok frissítés, online hirdetések világa, értékesítési tippek, digitális fotózás, helyi kulturális és történelmi értékek, zöld vendégfogadás, konfliktuskezelés, problémamegoldás témakörökben. 

Study tourok szervezése; célcsoportok: Térségi TDM szervezetek, TDMSZ munkaszervezete, elnöksége, tagsága.

	2. Desztinációs szintű szakmai fejlesztési projektek
	Részprojektek száma (db)
	6
	Tervezett fejlesztések összértéke (ezer Ft)
	14.418,44

	Kulcsfejlesztések és a hozzájuk kapcsolódó tevékenységek: 

- TDM szervezet szolgáltatás-fejlesztési cselekvési terv készítése;
- turisztikai kutatások, felmérések, adatgyűjtések: kérdőívezés, közép- és hosszú távú stratégia kidolgozása, vonzerőleltár frissítése, imázsfejlesztés, Arculati kézikönyv, fenntarthatósági tanulmányok;
- városi animációs programok, garantált program rendszer: Fürdővárosi koncertek, Tematikus idegenvezetések, Termékkóstoló;
- programszervezés, - fejlesztés: Szezonnyitó Fesztivál, Karácsonyi vásár, Városi Zöld Nap;

- csomag szervezés: Aktív és egészség tematikájú egységes városi csomagajánlat;

- termékfejlesztés (kerékpáros, gyalogos); kapcsolódó kültéri túratérképek, útbaigazító táblák, sport nap, városon belüli kerékpárutak jelölése.
Célcsoportok: desztinációba látogató turisták, desztinációba utazást tervező turisták, TDMSZ munkaszervezete, elnöksége, tagsága, helyi lakosság.

	3. TDMSZ infrastruktúra-fejlesztés és eszközbeszerzés
	Részprojektek száma (db)
	6
	Tervezett fejlesztések összértéke (ezer Ft)
	10.457,03

	Kulcsfejlesztések és a hozzájuk kapcsolódó tevékenységek: 

- információs táblarendszer: attrakcióknál tájékoztató táblák, rendezvény hirdető táblák;
- touch info pontok: 4 db érintőképernyős kültéri információs terminál, összekötve a TDM back office adatbázissal;
- irodai eszközbeszerzés: számítógép asztalok és székek, irattartó, tárgyaló asztal, raktári polcrendszerek és tárolók;

- Kedvezmény kártya: városi és térségi kedvezményeket tartalmazó kártyarendszer elindítása;
- expo kellékek beszerzése: 2db roll up plakát fal.

Célcsoportok: Desztinációba látogató turisták, Desztinációba utazást tervező turisták, TDMSZ munkaszervezete, elnöksége, tagsága, Helyi lakosság, Önkormányzat.

	4. TDMSZ informatikai rendszer fejlesztését támogató eszközbeszerzések és hardverfejlesztések
	Részprojektek száma (db)
	1
	Tervezett fejlesztések összértéke (ezer Ft)
	479,53

	Kulcsfejlesztés és a hozzá kapcsolódó tevékenységek: 

- Hardverfejlesztés és informatikai eszközbeszerzés: irodai célú számítógépek, router, nyomtató/fénymásoló készülék, asztali telefon, pendrive, írható CD és DVD lemezek, „Iphone” jellegű mobil telefon.

Célcsoportok: Desztinációba látogató turisták, TDMSZ munkaszervezete.

	5. Desztinációs szintű marketing, PR és kommunikációs fejlesztések, projektek
	Részprojektek száma (db)
	3
	Tervezett fejlesztések összértéke (ezer Ft)
	15.000,00

	Kulcsfejlesztések és a hozzájuk kapcsolódó tevékenységek: 

- marketing tanulmányok: Pozícionálási és versenyképességi stratégia, valamint az erre épülő Arculatterv és Turisztikai márkatervezés és fejlesztés;

- marketing akciók: Utazás 2010. kiállításon részvétel a Magyar Turizmus ZRt. Balatoni RMI-vel közreműködésben, a kiállításhoz kapcsolódó city light plakát kampány, rádió kampány, invitatív és tematikus kiadványok kivitelezése, e-marketing és tartalomfejlesztés, online kampány, őszi-téli megjelenések a Magyar Turizmus ZRt. Balatoni RMI által szervezett kampányokhoz kapcsolódással; 

- kötelező nyilvánosságra hozatal: „C” és „D” típusú tájékoztatási táblák, nyomtatott sajtó, televízió, rádió, internet, nyitó és záró rendezvény, sajtótájékoztató és közlemények, nyomdai kiadvány, ügyfélközpont, közvélemény kutatás, reklámtárgy;

Célcsoportok: desztinációba látogató turisták, desztinációba utazást tervező turisták, TDMSZ munkaszervezete, elnöksége, tagsága, helyi lakosság, Hévíz Város Önkormányzata turisztikai referense, Idegenforgalmi- és Sportbizottsága, országos sajtó.


	A tervezett fejlesztések eredményeinek és output indikátorainak a rövid felsorolása

	A tervezett fejlesztések eredményei:

- TDM ismeretek bővülése;

- hálózatfejlesztés megalapozása, az irányvonalak és tevékenységek kijelölése;

- tagok szakismereteinek bővülése (online, marketing, kommunikáció, nyelvtudás, „best practice”)

- desztináció turisztikai állapotának és lehetőségeinek megismerése (helyzetfeltáró kutatások, tanulmányok);

- a desztináció turizmusfejlesztését meghatározó termékek és kulcsprojektek kijelölése, szervezése;

- a tájékozódást segítő információs rendszerek fejlődése;

- a szolgáltatásokat segítő eszközrendszer beszerzése;

- a TDM szervezet informatikai és eszközállományának bővülése;

- releváns marketingtanulmányok (pozícionálás, imázs, arculat, márkázás) készítése;

- hatékony marketingakciók megvalósítása.


	A megvalósítás tervezett ütemezése – projekt tervezett kezdete, befejezése, mérföldkövek rövid felsorolása

	A projekt a TDM szervezet 2010-re tervezett tevékenységei előkészítésén, végrehajtásán és annak elszámolásán alapul. Ennek megfelelően 2009. novemberében a stratégiát, illetve a fejlesztési és kommunikációs irányvonalak kijelölését megalapozó kutatások kezdődnek, valamint a projekt tevékenységekhez szükséges eszközbeszerzés (expo kellékek, iroda felszerelések, informatikai eszközök, autó). Januárban elkészülnek az említett tanulmányok, majd azok alapján sor kerül a termékfejlesztésre, csomagajánlatok, kedvezményrendszerek összeállítására, a kommunikációs feladatok szervezésére. A turisztikai szezon megkezdése előtt kiépülnek a tájékoztató és információs rendszer legújabb elemei (információs táblák, touch info pontok). A nyitó konferenciát követően, szezon nyújtása céljából már az előszezonban megkezdődik a városi animációs program és a rendezvénysorozat. Közben az előzetesen felmért igényeknek megfelelő képzésekre, workshop-okra is sor kerül. A termékfejlesztéssel és megvalósítással párhuzamosan, a versenyelőnyökhöz és kitűzött pozícióhoz illeszkedő marketing kampányt valósít meg az Egyesület, ami részben a 2010-es év vendégforgalmának növelését, másrészt a közép- és hosszú távú imázsépítést és márkázást célozza. Az utószezonban és azt követően valósulnak meg a tervezett sudy tour-ok és egyéb képzési programok. 2010. augusztusában „mid term”, 2011. januárban pedig „ex post” elégedettség-mérésre kerül sor. A tapasztalatok kiértékelése, az eredmények nyilvánosságra hozatala és a projekt zárása 2011. februárban lesz.


Annak érdekében, hogy ne veszítsünk piaci részesedést, szeretnénk a pályázat megvalósítása mellett is aktív marketing munkát folytatni.

2010. évi célzott marketing aktivitás:

	Marketing akció
	Bruttó költségek (Ft-ban)

	Városi invitatív kiadványok újranyomtatása
	1.800.000

	Study tourok szervezése (német, osztrák, szlovák, cseh, orosz)
	400.000

	Moto GP futam 2010. szeptember – online kampány
	1.600.000

	Orosz workshop – Jekatyerinburg 
	400.000

	Belföldi online akció az őszi, téli időszakra
	800.000

	Rádió kampány MR2, MR1 rádiók
	600.000

	Kültéri telepített óriástáblák éves bérlete
(1 db 105 m2-es tábla, 2 db 12 m2-es tábla)
	4.400.000

	Összesen:
	10.000.000


A 2010-es nyári szezon megalapozására május utolsó hetében 5 napos élő televíziós kitelepülést tervezünk az RTL Klub Reggeli című műsorával. A televíziós megjelenések erősítése azonban meghaladja az Egyesület költségvetési kereteit, ezért külön projektként kérjük az Önkormányzat támogatását erre a célra. A műsor a legnézettebb reggeli adás, ami napi 4 órán keresztül jelentkezne be Hévízről a tófürdő partjáról. A kitelepülés célja, hogy fiatalabb rétegek számára is ismerté tegyük a várost, a turisztikai lehetőségeket és szélesítsük az ide látogatók rétegét. Cél, hogy az emberek fejében Hévízről pillanatnyilag kialakult image fiatalabb rétegek számára is vonzó legyen úgy, hogy továbbra is az egészség üzenete marad a központban. A műsor kitelepülése kiválóan alkalmas arra, hogy erősítsük Hévíz város turisztikai pozícióját, valamint önálló márkajelzését és a már meglévő erősségei mellé újakat vezessünk be a köztudatba.
II.

HATÁROZATI  JAVASLAT

1. Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete Hévíz Város Önkormányzata és a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület között létrejött együttműködési megállapodás hatályosulása, beszámoló az önkormányzati támogatás felhasználásáról szóló beszámolót elfogadja. 
Felelős: Vértes Árpád polgármester
Határidő: azonnal

A határozati javaslat elfogadása egyszerű többséget igényel.
III.

Bizottsági véleményezés

1.
A bizottság nevének feltüntetése:

Idegenforgalmi- és Sportbizottság

2.
A bizottsági ülés időpontja:

2010. március 23.

3.
A bizottság határozatképessége:


Határozatképes, 9 tagból 7 tag megjelent.

4.
A bizottság által megfogalmazott módosító indítványok, mind az előterjesztés,
mind a határozati javaslat vonatkozásában, azok kiegészítésére tett indítványok:

Az Idegenforgalmi- és Sportbizottság nem fogalmazott megmódosító indítványt a határozati javaslat és az előterjesztés vonatkozásában, annak kiegészítésére.

5.
A kisebbségi vélemény feltüntetése: -

6.
A bizottság döntésének feltüntetése, a szavazati arányok megjelölésével:

Hévíz Város Önkormányzatának Idegenforgalmi- és Sportbizottsága 7 igen szavazattal ellenszavazat és tartózkodás nélkül javasolja, hogy Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete Hévíz Város Önkormányzata és a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület között létrejött együttműködési megállapodás hatályosulása, beszámoló az önkormányzati támogatás felhasználásáról szóló előterjesztést fogadja el.

III.

Bizottsági véleményezések

1.
A bizottság nevének feltüntetése:

Pénzügyi-Ügyrendi Bizottság

2.
A bizottsági ülés időpontja:

2010. március 24.

3.
A bizottság határozatképessége:


Határozatképes, 7 tagból 6 tag megjelent.

4.
A bizottság által megfogalmazott módosító indítványok, mind az előterjesztés,
mind a határozati javaslat vonatkozásában, azok kiegészítésére tett indítványok:

5.
A kisebbségi vélemény feltüntetése:

            -

6. A bizottság döntésének feltüntetése, a szavazati arányok megjelölésével:

A bizottság a „Hévíz Város Önkormányzata és a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület között létrejött együttműködési megállapodás hatályosulása, beszámoló az önkormányzati támogatás felhasználásáról” című előterjesztés határozati javaslatát egyhangúan – 6 igen szavazattal, ellenszavazat és tartózkodás nélkül –  elfogadásra javasolja a képviselőtestület részére.
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