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Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testületének

2010. március 30.-i ülésére

Tárgy: Beszámoló Hévíz város idegenforgalmi helyzetéről, 2010. évi aktuális feladatok

  meghatározása.

A beszámolót készítette: Szabó Zoltán turizmus referens

A beszámolót megtárgyalta: Idegenforgalmi- és Sportbizottság

A napirend tárgyalásához tanácskozási joggal meghívott:
Törvényességi észrevétel: nincs

Beszámol: 

     Lázár László 
                  az  Idegenforgalmi- és Sportbizottság elnöke

Tisztelt Képviselő-testület!
Hévíz város számára kiemelkedően fontos a turisztikai ágazat, ezért szükséges, hogy részletesen kerüljenek bemutatásra a turisztikai mutatószámok és tendenciák alakulása.
Mielőtt Hévíz város turisztikai helyzetének bemutatására rátérnék, a Központi Statisztikai Hivatal 2009. évi előzetes vendégforgalmi adatai alapján mutatom be Magyarország turizmusának főbb eredményeit, valamint Hévíz helyét a magyar turizmus népszerűségi listáján.
Budapesten található a magyarországi kereskedelmi szálláshelyi férőhelyek 14,5%-a. A vendégek 32,6%-a a fővárosban tölti a vendégéjszakák 29,5%-át. A belföldi vendégek 9,4%-a, a belföldi vendégéjszakák 8,0%-a, illetve a külföldi vendégek 60,8%-a, a külföldi vendégéjszakák 51,7%-a realizálódik Budapesten. A jellemzően rövidebb utazások közé sorolható városlátogatás és a hivatásturizmus népszerűsége miatt az átlagos tartózkodási idő elmarad az országos átlagtól. 

A Balaton turisztikai régióban található a magyarországi kereskedelmi szálláshelyi férőhelyek 25,0%-a. A vendégek 17,0%-a a vendégéjszakák 22,8%-át tölti a magyar tengernél. A belföldi vendégek 24,9%-a, a belföldi vendégéjszakák 27,2%-a, illetve a külföldi vendégek 10,2%-a, a külföldi vendégéjszakák 18,2%-a realizálódik a Balaton régióban. A vízparti utazások jellemzőinek köszönhetően az átlagos tartózkodási idő – a külföldi vendégforgalom esetében – meghaladja az országos átlagot, míg a belföldi utazók körében a Balaton a rövidebb utazásoknak is népszerű úti célja. 

A gyógy- és wellness-szállodákban található a kereskedelmi szálláshelyi férőhelyek 16,5%-a.

A vendégek 19,9%-a vesz igénybe egészségturisztikai szolgáltatást, ami a vendégéjszakák

22,5%-át jelenti. A belföldi vendégek 24,9%-át, a belföldi vendégéjszakák 26,1%-át mondhatják magukénak a gyógy- és wellness-szállodák. A külföldi vendégek 13,8%-a választja ezen szálláshelyeket, ami a külföldi vendégéjszakák 18,8%-át eredményezi. Az átlagos tartózkodási idő a kereskedelmi szálláshelyi átlagnál magasabb. Míg a gyógyszállodákban a belföldi és a külföldi forgalom aránya közel azonos, a wellness-szállodákban a belföldi vendégek adják a vendégéjszakák 74,6%-át.


Az egynapos belföldi utazások legnépszerűbb úti célja Észak-Magyarország (25,2%), Dél-Alföld (19,3%), a Budapest–Közép-Dunavidék (16,3%) és Észak-Alföld (13,6%). A többnapos utazások legnépszerűbb úti célja a Balaton (25,0%), Észak-Magyarország (19,4%) és a Budapest–Közép-Dunavidék (16,6%). Az egynapos utazások 35,6%-a, a többnapos utazások 52,4%-a a június-augusztusi időszakban realizálódott.

A kereskedelmi szálláshelyeken eltöltött vendégéjszakák száma alapján – a legnépszerűbb magyarországi város pozícióját Budapest mind a külföldi, mind a magyar turisták körében megőrizte. Az elmúlt évekhez hasonlóan az ezüstérmet Hévíz, a bronzot Hajdúszoboszló szerezte meg, a 4. és az 5. helyen Siófok és Bük foglaltak helyet. A gazdasági válság évében, 2009-ben a legnépszerűbb tíz település közül Zalakaros és Sárvár esetében bővült a vendégforgalom.
A legnépszerűbb magyarországi városok, 2009
	Helyezés
	Összesen
	Belföldi turizmus
	Beutazó turizmus

	
	Város
	Vendég-éjszakák száma
	Város
	Vendég-éjszakák száma
	Város
	Vendég-éjszakák száma

	1.
	Budapest
	5 402 165
	Budapest
	736 901
	Budapest
	4 665 264

	2.
	Hévíz
	903 612
	Hajdúszoboszló
	466 459
	Hévíz
	588 677

	3.
	Hajdúszoboszló
	730 932
	Siófok
	366 964
	Bük
	341 910

	4.
	Siófok
	588 890
	Hévíz
	314 935
	Hajdúszoboszló
	264 473

	5.
	Bük
	531 083
	Sopron
	310 995
	Balatonfüred
	238 508

	6.
	Balatonfüred
	497 488
	Zalakaros
	284 427
	Siófok
	221 926

	7.
	Zalakaros
	392 301
	Balatonfüred
	258 980
	Sárvár
	185 724

	8.
	Sopron
	381 574
	Debrecen
	227 500
	Zalakaros
	107 874

	9.
	Sárvár
	375 399
	Eger
	205 099
	Győr
	104 798

	10.
	Debrecen
	306 524
	Sárvár
	189 675
	Harkány
	83 830


Forrás: KSH előzetes adatok 

A TOP 10 település között 2009-ben Bük egy helyezést lépett előre. Az egészségturisztikai piacon egyre kedveltebb Sárvár, Debrecent megelőzve a 9. helyre lépett előre a tíz legtöbb vendégéjszakát realizáló hazai város rangsorában. Összességében a kereskedelmi szálláshelyeken eltöltött vendégéjszakák száma 2009-ben Sárváron több mint 13%-kal emelkedett a külföldi és a belföldi kereslet tekintetében is. Zalakaroson a 3,8%-os növekedés döntően a belföldi kereslet emelkedésének köszönhető. A belföldi vendégéjszakák száma Zalakaros (+9,5%), Balatonfüred (+13,8%) és Sárvár (+13,5%) városában emelkedett. A külföldi vendégforgalom 2009-ben – az előző évhez képest – Hévíz (+4,5%) és Bük (+3,2%) mellett Sárváron (+13,4%) is növekedés mutatott. 

A belföldi utazók körében a legnépszerűbb városok között a fővárost Hajdúszoboszló, Siófok és Hévíz követte. A belföldi forgalom tekintetében Balatonfüred és Zalakaros egy-egy helyezést javított pozícióján az elmúlt évben. A 2009. évi előzetes adatok szerint Sárvár bekerült a TOP 10-be, néhány száz vendégéjszakával megelőzve a Vas megyei Bük városát. A belföldi turizmus jelentőségét mutatja, hogy a tíz legnépszerűbb település közül Hajdúszoboszló, Sopron, Zalakaros és Debrecen esetében a vendégéjszakák több mint hattizedét a hazai vendégek adták. 

A Magyarországra látogató külföldiek körében Budapest mellett 2009-ben is a gyógyfürdővel rendelkező, illetve a Balaton közeli települések voltak a legnépszerűbbek. Az abszolút első helyezett Budapestet (4,7 millió külföldi vendégéjszaka) Hévíz követte 589 ezer vendégéjszakával. 
Hévíz város turizmusa a számok tükrében
Szállásférőhelyek:  

2009-ben a közel ötezer lakosú városban a magyar és a külföldi gyógyulni és pihenni vágyókat 5828 kereskedelmi és 4618 fizető-vendéglátó férőhely, összesen 10509 férőhely várta. Hévízen 20 szálloda, 4 panzió, 2 üdülőház 1 kemping található. Fizető-vendéglátó tevékenységre 914 engedély van kiadva.

A kereskedelmi szálláshelyek szállásférőhelyei az előző évhez viszonyítva több mint 6 százalékkal, míg a fizetővendéglátó-helyek férőhelyeinek száma több mint 10%-kal növekedett. A városban a szállásférőhelyek bővülése az utóbbi négy évben először jelentős mértékben 8,25%-kal növekedett.
Szállásférőhelyek változása (ágyszám)
	
	2005

	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%
	2009
	%

	Keresk.sz


	5673
	100
	5474
	96,49
	5404
	98,72
	5479
	101,26
	5828
	106,51

	Fiz. vend


	4911
	100
	4916
	100,10
	4380
	89,10
	4236
	96,71
	4681
	110,51

	Összesen


	10584
	100
	10390
	98,17
	9784
	94,17
	9714
	100,25
	10509
	108,25


Forrás: KSH adatok 
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Hévízen a szálláshelyek megoszlása a következők szerint alakult: Kereskedelmi szálláshely (55,46 %), fizető-vendéglátóhely (44,54 %). Az egyes szálláskategóriákban a férőhelyek számát tekintve jelentős ingadozás látszik évről évre, különös tekintettel a fizető-vendéglátó helyek vonatkozásában. A fizető-vendéglátó helyek férőhelyeinek száma az utóbbi évben ugrásszerűen, 445 férőhellyel, több mint 10 százalékkal bővült.

[image: image3.emf]szállásférőhelyek megoszlása
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Vendégszám:

Az elmúlt évben a város szálláshelyein 196126 vendég szállt meg, mely közel négy százalékponttal volt kevesebb, mint az előző évben. 

Vendégszám változása az egyes szálláshelyeken
A vendégszám csökkenése mindkét szálláscsoportban csökkent. A kereskedelmi szálláshelyeken kisebb, a fizető-vendéglátóhelyeken nagyobb mértékű volt a csökkenés. A kereskedelmi szálláshelyeken 6215 vendéggel kevesebb, míg a fizető-vendéglátó helyeken 2064 vendéggel kevesebb volt az előző évhez képest. A vendégszám tekintetében a kereskedelmi szálláshelyeken a 2007-ig tartó folyamatos növekedés az utóbbi két évben mérsékelten csökkenést mutat, míg a fizető-vendéglátó helyeknél 2006 után az utóbbi évben volt jelentős csökkenés.
	
	2005
	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%
	2009
	%

	Ker. sz.


	171911
	100
	189286
	110,11
	199858
	105,59
	193341
	96,74
	187126
	96,79

	Fiz. vend


	10787
	100
	9766
	90,53
	10721
	109,78
	11064
	103,20
	9000
	81,34

	Összesen


	182696
	100
	199052
	108,95
	210579
	108,97
	204405
	97,07
	196126
	95,95


Forrás: KSH adatok 


[image: image4.emf]0

50000

100000

150000

200000

250000

20052006200720082009

Kereskedelmi

szálláshelyek

Fizetővendéglát

ó-helyek

Összesen


A vendégszám megoszlását tekintve a kereskedelmi szálláshelyeken a vendégek 95,41 %-a, míg a fizető-vendéglátó helyeken 4,59 %-a tartózkodik. A vendégek megoszlása tekintetében évről évre alapjában nem változik a kereskedelmi szálláshelyeket és a fizető-vendéglátó szolgáltatást igénybevevők aránya. 
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Vendégszám változása nemzetiség szerint 

Hévízre 2006 óta belföldről érkeznek többen, de növekedési ütemük csökkenő tendenciát mutat, 2007-hez viszonyítva 2009-ben 10.508 belföldi vendéggel kevesebb szállt meg. A külföldi vendégek számát vizsgálva megállapítható hogy az utóbbi öt évben hullámzó volt, 2007-hez viszonyítva 2009-ben 3945 külföldi vendéggel kevesebb szállt meg. A belföldi vendégek körében továbbra is jelentős az üdülési csekkek felhasználása.

	
	2005

	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%
	2009
	%

	Belföldi
	86356
	100
	102784
	119,02
	111902
	108,87
	112005
	100,09
	101394*
	90,53

	Külföldi


	96340
	100
	96268
	99,93
	98677
	102,50
	92400
	93,64
	94732*
	102,52

	Össz.
	182696
	100
	199052
	108,95
	210579
	108,97
	204405
	97,07
	196126
	95,95


Forrás: KSH adatok  *KSH becsült adatok
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A vendégek nemzetiség szerinti megoszlása az utóbbi időben jelentős átalakuláson ment keresztül. Öt-tíz évvel ezelőtt a külföldi vendégek túlsúlya jellemezte Hévíz városát. A belföldi turizmus élénkülésével Hévízen is dinamikusan növekedett a belföldi vendégek aránya, melynek következtében a vendégek nemzetiségi megoszlásának arányában a belföldiek 51,70%-ot a külföldiek 48,30% tesznek ki A vendégek nemzetiség szerinti szerkezetváltozása további kihívásokat jelent a város számára. A külföldi vendégek nemzetiség szerinti megoszlása nem vizsgált, ezért a marketingterv felülvizsgálatát erre a területre is ki kellene terjeszteni.

[image: image7.emf]Vendégszám megoszlása

belföldikülföldi


Vendégéjszaka
Hévíz város Önkormányzata számára a vendégéjszakák számának változása különleges jelentőséggel bír, mivel az idegenforgalmi adó a vendégéjszakákhoz kapcsolódik. A vendégéjszakák tekintetében a 2004-től lassú, de folyamatos emelkedés volt tapasztalható 2007-ig. Az utóbbi két évben nem csak a vendégek száma, hanem ezzel párhuzamosan a vendégéjszakák száma is csökkent. Figyelmeztető jel az, hogy 2007-hez viszonyítva 2009-re 58.128 vendégéjszakával volt kevesebb Hévízen. 
Vendégéjszaka változása az egyes szálláshelycsoportokban
A kereskedelmi szálláshelyek esetében 2005-től lassú növekedés tapasztalható 2007-ig, majd egy jelentős, vendégéjszaka csökkenés 2009-re. 2009-ben a kereskedelmi szálláshelyeken a vendégéjszakák száma a 2007. évhez viszonyítva 42615 vendégéjszakával maradt el.

A fizető-vendéglátó helyeken a vendégéjszaka szám 2006-ban 5%-kal növekedett az előző évhez viszonyítva, 2007-ben közel 15%-ponttos visszaesés volt, mely ütem a következő két évben is folytatódott. 2009-ben a fizető-vendéglátó helyeken a vendégéjszakák száma a 2006. évhez viszonyítva 26.056 vendégéjszakával maradt el.
	
	2005

	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%
	2009
	%

	Ker. sz.

	914637
	100
	927323
	101,39
	946227
	102,04
	909740
	96,14
	903612
	99,33

	Fiz. v.


	69842
	100
	73331
	105,00
	62788
	85,62
	55322
	88,11
	47275
	85,45

	Össz.
	984479
	100
	1000654
	101,643
	1009015
	100,84
	965062
	95,64
	950887
	98,53


Forrás: KSH adatok 
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Hévízen a vendégéjszakák megoszlása tekintetében a kereskedelmi szálláshelyek túlsúlya tovább növekedett. 2009-ben a kereskedelmi szálláshelyeken a vendégéjszakák 95,03 %-a, míg a fizető-vendéglátó helyeken 4,97 %-a realizálódott. A fizető-vendéglátó helyeken realizált vendégéjszakák az összes vendégéjszakák számát tekintve a 2004. évi közel 7%-ról 2009-re 4,97 %-ra csökkent. Összességében megállapítható, hogy a csökkenő vendégéjszakák számán belül a fizető-vendéglátóhelyeken legjelentősebb a csökkenés.
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Vendégéjszaka változása nemzetiség szerint 

A vendégéjszakák nemzetiség szerinti vizsgálatából kitűnik, hogy a külföldi vendégéjszakák száma 619 ezer és a 686 ezer között mozgott, mely alól kivételt képez a 2008-os év mikor kevesebb, mint 600 ezer külföldi vendégéjszaka volt. 2009-ben a külföldi vendégéjszakák száma a 2005. évhez viszonyítva 67.015 vendégéjszakával maradt el.
A belföldi vendégéjszakák száma növekedési trendje 2007-ig figyelhető meg, majd fokozatos csökkenés. 2009-ben a belföldi vendégéjszakák száma a két évvel korábbihoz viszonyítva 41.896 vendégéjszakával maradt el.
	
	2005

	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%
	2009
	%

	Belf.


	297989
	100
	341427
	114,58
	373308
	109,34
	365560
	97,92
	331412*
	90,66

	Külf

	686490
	100
	659227
	96,03
	635707
	96,43
	599502
	94,30
	619475*
	103,33

	Össz

.
	984479
	100
	1000654
	101,643
	1009015
	100,84
	965062
	95,64
	950887
	98,53


Forrás: KSH adatok 
*KSH becsült adatok
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A vendégéjszakák nemzetiség szerinti megoszlása az utóbbi években a belföldiek felé tolódott el, ami 2009-ben már nem volt jellemző. 2009-ben a belföldiek 34,85%-os, míg a külföldiek 65,15 %-os részt foglaltak el a vendégéjszakák tekintetében, ami az előző évhez viszonyítva a belföldi részarány csökkenését eredményezte.
                  
[image: image11.emf]Vendégéjszaka megoszlása

külföldi

belföldi


Férőhely-kapacitás kihasználtság

Hévízen a férőhely-kapacitás kihasználtsága 2005-től 2007-ig folyamatos növekedés tapasztalható. 2008-tól a kapacitáskihasználtság csökkenési üteme fokozódott, 2009-re 15% ponttal csökkent a két évvel korábbihoz képest. A kereskedelmi szálláshelyeken, éves szinten a férőhely-kapacitás kihasználtsága növekedésének üteme jelentősen lecsökkent az így 2009 évben alig emelkedett 40 % fölé. A vizsgált időszak legalacsonyabb kihasználtsága volt 2009-ben. A visszaesés oka, hogy a fizető-vendéglátóhelyeken a férőhely-kapacitás kihasználtság jelentősen, több mint 20 %-ponttal visszaesett. A fizető-vendéglátó helyeken a férőhely-kapacitás kihasználtsága éves szinten 3 % alá csökkent.
	
	2005

	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%
	2009
	%

	Ker. sz.

	44,79
	100
	47,06
	105,14
	48,64
	103,36
	46,18
	94,94
	43,07
	93,27

	Fiz. vend

	3,95
	100
	4,14
	104,81
	3,98
	96,14
	3,63
	92,37
	2,81
	77,41

	Átlagosan

	25,84
	100
	26,75
	103,52
	28,65
	107,10
	27,61
	96,37
	25,13
	91,02


Forrás: Saját feldolgozás
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Tartózkodási idő
A vendégek átlagos tartózkodási idejének trendje az utóbbi öt évben csökkenő tendenciát mutat. Az átlagos tartózkodási idő csökkenése a vendégek utazási szokásainak változására, valamint az utazás motivációjának változására vezethető vissza.
Tartózkodási idő az egyes szálláshelyeken

A kereskedelmi szálláshelyeken a vendégek tartózkodási idejének a vizsgált időszakban lassú csökkenő tendenciát mutat. A kereskedelmi szálláshelyeken a csökkenés nem volt olyan látványos, mint a fizető-vendéglátó helyeken, ahol 2,5 nappal csökkent. 
	
	2005

	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%
	2009
	%

	Ker. sz

	5,3
	100
	4,9
	92,45
	4,7
	95,92
	4,7
	100,00
	4,8
	102,13

	Fiz. vend

	6,5
	100
	7,5
	115,38
	5,9
	78,67
	5,0
	84,75
	5,3
	106,00

	Átlag

	5,3
	100
	5,0
	94,34
	4,8
	96,00
	4,7
	97,92
	4,8
	102,13


Forrás: Saját feldolgozás
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Tartózkodási idő változása nemzetiség szerint 

A tartózkodási időt tekintve több mint 10 %-pontos csökkenés volt 2009-ban az öt évvel korábbihoz képest. A belföldiek által Hévízen eltöltött idő közel 10 százalékponttal csökkent az utóbbi öt évben, a külföldiek tartózkodási ideje stagnált. 
	
	2005

	%
	2006
	%
	2007
	%
	2008
	%
	2009
	%

	Belf.

	3,5
	100
	3,3
	100,00
	3,3
	100,00
	3,3
	100,00
	3,3
	100,00

	Külf.

	7,1
	100
	6,8
	95,77
	6,4
	94,12
	6,5
	101,56
	6,5
	100,00

	Átl.

	5,3
	100
	5,0
	94,34
	4,8
	96,00
	4,7
	97,92
	4,8
	102,13


Forrás: Saját feldolgozás
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Hévízre látogatók több mint 90% a gyógyulás, illetve a megelőzés céljával keresi fel a várost. Az, hogy Hévízre elsősorban egészségturizmus céljával érkeznek a vendégek, sok előnyt jelent a helyieknek. Az egyik legfontosabb tényező, hogy Hévízen nem érvényesül a szezonalitás, a vendégkör egész éven át biztosított, függetlenül attól, hogy az időjárás napos vagy esős, nyár van vagy esetleg tél. Ráadásul a gyógyszállodákban tapasztalható 5,5 nap fölötti átlagos tartózkodási időtartam is jóval meghaladja az idegenforgalomban megszokott átlagokat. 

A gyógy- és wellness-turizmusra jellemző, hogy az egy főre eső fajlagos költés - a gyógyászati és kiegészítő szolgáltatások igénybevétele következtében - mintegy egyharmadával magasabb, mint a turizmus más területein. Az átlagos költés a Balaton régióban napi 30-40 euró, ami lényegében megfelel az országos átlagnak. A hévízi gyógy-idegenforgalmi bevétel -a szürke gazdaságot figyelmen kívűl hagyva, eléri az egy főre eső 45-55 eurós napi költést, ami még mindig jóval elmarad a nyugat-európai gyógy- és wellness-központokban elköltött napi 70-120 eurótól, ami még mindig igen nagy vonzerő a külföldi vendégek körében, akik egy tartós tartózkodás során jóval olcsóbban hozzájuthatnak a hazájukban megszokott színvonalú szolgáltatásokhoz. Évente hozzávetőlegesen 25-30 millió euró körüli összeget költenek el a területen tartózkodó vendégek és ebben az összegben még nem került beszámításra azon turisták költése, akik csak egy napra látogatnak Hévízre. Ez további 10 millió eurós összeget is kitehet.

A Hévízre érkező vendégeket 2009-ben 175 vendéglátó egység működött, közülük 140 étterem és cukrászda, 27 bár és borozó, 8 munkahelyi étkezőhely. A vendéglátó egységek közül 58-at egyéni vállalkozás keretében üzemeltettek

A beszedett idegenforgalmi adó 2009. évben az előző évekhez viszonyítva a legmagasabb volt mely közel 8.902.000 forinttal volt több, mint az előző évben, ami 3,34 %-os növekedést jelent. 
2002 év: 268.274.281 forint
2003 év: 255.903.152 forint
2004 év: 251.370.590 forint
2005 év: 240.221.952 forint
2006 év: 242.897.171 forint
2007 év: 266.916.412 forint

2008 év: 266.519.000 forint

2009 év: 275.421.000 forint
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Hévíz város lakosságának fő megélhetési forrása az egészségturizmus, ezért Hévíz Város Önkormányzatának Képviselőtestülete 2009. évben is kiemelt figyelmet fordított a turizmus feltételeinek állandó és folyamatos javítására, az egészségturizmus feltételrendszerének fejlesztésére. 

Az egészségturizmus mind nagyobb térhódításának köszönhetően Hévíz az országra jellemző bizonytalan gazdasági helyzetben is stabil lábakon áll.

Hévíz város turizmusának alakulásában kiemelkedő jelentősége van a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület céljai elérése, valamint Hévíz város turisztikai marketingtervében meghatározott feladatok megvalósulásának. 

Hévíz Város Polgármesteri Hivatala a marketingtervben szereplő feladatokat 2009–ben is időarányosan, maradék nélkül teljesítette, mind a testvérvárosi kapcsolatok fejlesztése, térségi együttműködés kialakítása, sajtótájékoztatók tartása vonatkozásában. Ezen kívül több Külföldi Turisztikai Kiállításon jelen volt Hévíz Városa Polgármesteri Hivatalának turizmus referense (UTAZÁS 2009 Nemzetközi Idegenforgalmi Kiállításon, Budapesten, TOUREX Spa Kecskemét). Hévíz és turisztikai szolgáltatói összefogott városi megjelenést valósítottak meg az UTAZÁS 2009 Nemzetközi Idegenforgalmi Kiállításon, Budapesten. Külföldön a Polgármesteri Hivatalnak tradicionális kapcsolatai vannak a német nyelvterülettel, különös tekintettel Németországra és Horvátországra, melyet erősítenek a testvérvárosi kapcsolatok. A testvérvárosi delegációkon kívül számos csoport számára került bemutatásra Hévíz város értékei. A külföldi kapcsolatok célja elsősorban a város turisztikai értékeire való figyelemfelkeltés volt.

Hévíz város Önkormányzata 2009-ben, az előző évekhez hasonlóan a turizmus fejlesztéséhez anyagilag is jelentős mértékben járult hozzá. A legjelentősebb összeget a Hévízi Turizmus Marketing Egyesület számára működési és marketingcélra fordított, hogy az egyesület széles feladatkört ellátva járuljon hozzá a város sikeréhez a turizmus piacán. Az Önkormányzat a Fly Balaton repülőtér számára 11,5 millió forintot marketingtevékenység támogatása céljából nyújtott. Ezen kívül a város bemutatása újságírók számára, külföldi delegációk fogadása, szakmai szervezetekben való részvétel, szakmai konferenciákon előadások tartása: Kultúrák találkozása a turizmusban” (Győr), KEP konferencia (Budapest), Társadalmi Párbeszéd Konferencia (Budapest), IIR Konferencia (Budapest), Turisztikai Összefogás Zala megyében (Zalaegerszeg), Balaton Fejlesztési Tanács ülései (Balatonfüred, Siófok, Keszthely), MATUR közgyűlés (Budapest). Hévíz Város Önkormányzata 2009 évben is a Hévízi Szobakiadók Szövetségét 700.000 forinttal támogatta, munkáját segítette.

Hévíz város turizmusának alakításában jelentős szerepet vállalt a 2006. március 1.-én megalakult Hévíz Turizmus Marketing Egyesület. A 2009-es évre Hévíz város Önkormányzatával kötött együttműködési megállapodásban az Egyesület vállalta, hogy az együttműködési megállapodásban rögzítetteket megvalósítja. Az Egyesület alapszabályában elsőrendű célként fogalmazódott meg a város idegenforgalmának fellendítése, az idegenforgalmi marketingfeladatok és fejlesztések koordinálása, a városba érkező kül- és belföldi vendégek számának növelése és a turisztikai termékfejlesztés. A fő célok mellet további célok is meghatározásra kerültek, mint a vendégéjszakák számának a növelése, magasabb fizetőképességű vendégkör megnyerése, a minőségi és fenntartható turizmus fejlesztése, a szezon teljes évvé fejlesztése. Ezen célok elérése érdekében Hévíz Város Önkormányzata a 2009-es évre a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület számára a városmarketing feladatok ellátására, az eszközöket biztosította. Hévíz Város Önkormányzata az egyesület számára 2009. évben 36.170.000 forint készpénzt, 3,6 millió forint értékben természetbeni juttatást és közel 1 millió forint tagdíjat biztosított. 

A Hévíz Turizmus Marketing Egyesület tevékenysége kettő részre oszlik, egyik része a Tourinform Iroda működtetése, másik része a városmarketing szervezése. A Tourinform Iroda 

megnyitása óta  teljes körű, naprakész, átfogó turisztikai információt szolgáltat az érdeklődők számára, szálláshelyekről, vendéglátóhelyekről, közlekedésről, programokról, látnivalókról, és szolgáltatásokról. Az információ mellett az érdeklődők esetleges problémáira is folyamatosan keresi a megoldásokat, az idelátogató vendégek komfortérzetének növelése érdekében. Az irodában az érdeklődők, a város turisztikai kínálatához mérten méltó környezetben, és kiszolgálásban juthatnak a kért információkhoz, színvonalas ingyenes kiadványokhoz. Az iroda ugyanakkor nemcsak a betérő érdeklődő vendégek számára szolgál információval. A hévízi Tourinformot telefonon, interneten vagy személyesen felkereső érdeklődők igényeit is kielégíti.

Hévíz városa továbbra is népszerű, dacára annak, hogy a piacon egyre több, hasonló profilú konkurencia jelenik meg.  Mutatja ezt, hogy számos zöldmezős beruházást terveznek a városban és közvetlen környékén területeket vásárló turisztikai érdekeltségű vállalkozások, tőkeerős építőipari befektetők. Teszik ezt annak ellenére, hogy csökken a külföldi turisták érdeklődése Magyarország iránt. Továbbá sok panasz merül fel a hazai turizmusban, a szolgáltatási infrastruktúra hiányosságaival kapcsolatban is. Ám Hévíz városa különleges helyet foglal el a magyar turizmus palettáján. Jól szemlélteti ezt a tényt, hogy Magyarország 7 természeti csodájának egyike a hévízi gyógytó (2008 Környezetvédelmi és Vízügyi Minisztérium) és az is, hogy az Ongo.hu nagyszabású felmérése alapján Magyarország legtisztább települése Hévíz (2008)

Vértes Árpád polgármester a Magyar Fürdővárosok Szövetségének elnökeként közreműködik abban, hogy Hévíz turisztikai ismertsége tovább növekedjen.

Hévíz város vezetése 2009-ben is jó kapcsolatokat tartott fenn a városban működő turisztikai vállalkozásokkal, szállodákkal, a Hévíz Turizmus Marketing Egyesülettel, a Hévízi Szobakiadók Szövetségével, a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Hévíz Térségi Szervezetével, egyéb a turizmusban érdekelt szervezetekkel.

Hévíz Város Önkormányzata kiemelt jelentőséget tulajdonít a turizmus feltételeinek állandó és folyamatos javítására, a magasabb minőségű egészségturizmus városi fejlesztésére úgy, hogy ez a fejlődés fenntartható legyen.

2010. évi aktuális feladatok

Kiemelten kell foglalkozni a város egyediségét és minden értékesített turisztikai termék alapját képező hévízi tóval. A tó állapotának, a természeti környezetének felelősségteljes megőrzése jelenti az alapját minden további fejlesztésnek és a marketingre vonatkozó elképzeléseknek, függetlenül, hogy csak Hévízt, vagy akár a várost körülvevő településekből kialakult kistérségi régiót szolgálja. A tófürdő fejlesztése jelenleg tovább folytatódik és ezáltal magasabb színvonalon tudja fogadni vendégeit.
Fő feladatok:

Hévíz város Turisztikai Marketingterve alapján, melyet a Képviselőtestület 2005-ben elfogadott.
· városszépészeti terv kialakítása

· városszépészeti terv megvalósítása

· rendezvénykínálat fejlesztése

· rendezvénykínálat összehangolása

· A városon belüli közlekedés fejlesztése

· A gyógyításhoz és a wellnesshez kapcsolódó szakmai ismeretek fejlesztése

· Településmenedzsment fejlesztése

· Kis- és középvállalkozások menedzsmentjének fejlesztése

· Szemléletformálás
Településfejlesztési koncepció alapján:
· Turisztikai Desztináció Menedzsment rendszer fejlesztése (folyamatban)
· Turisztikai marketing információs rendszer kialakítása

· Településmarketing koordinált erősítése

· Hévíz gyógyfürdőhely arculati kézikönyv összeállítása

· „Hévíz” márka, védjegy kidolgozása, minőségbiztosítás megvalósítása.

· Hévíz kártya kidolgozása

· Városkép alakítás

Gazdasági program (2007-2010) alapján:

· Gyógy- és wellness turizmus fejlesztése

· Sport és aktív turizmus fejlesztése

· Idegenforgalom általános feltételei biztosítása

· Hévízgyógyfürdő (Hévízi-tó) nemzetközi gyógyhely integrált egészségturisztikai fejlesztése

· Rózsakert Belvárosi Kulturális és Közösségi Központ fejlesztése (folyamatban)
· Aquamarin Szálloda gazdaságosságának, és városi gyógyászati és wellness szolgáltató, és kulturális központ szerepének erősítése

· A sport infrastruktúra, szolgáltatások és intézményi háttér fejlesztése

· Egregy városrész idegenforgalomba való bekapcsolása

· Az IFA szabályozás megújítása

· A  kulturális programkínálat bővítése, a városi múzeum látogatóbarát továbbfejlesztése  

· Hévízi-tó Világörökség cím megszerzése

Összességében megállapítható, hogy Hévíz város turizmusa iránti érdeklődés a turisták részéről csökken. Ezért Hévíz Város Önkormányzata számára kiemelt jelentőséget kell tulajdonítani a turizmus feltételeinek javítására, a magasabb minőségű egészségturizmus városi fejlesztésére úgy, hogy ez a fejlődés fenntartható legyen, nem csak mennyiségben, de minőségben is.

Tisztelt Képviselő-testület!

Kérem a beszámoló megvitatását és elfogadását.

A határozathozatal egyszerű szótöbbséget igényel.
Hévíz, 2010. március 19.
II.

HATÁROZATI  JAVASLAT

1. Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete Hévíz város idegenforgalmának helyzetéről és a 2010. évi aktuális feladatok meghatározásáról szóló beszámolót elfogadja. 
2. A Képviselő-testület felkéri Hévíz város Polgármesterét, hogy a 2010. évi aktuális idegenforgalmi feladatok megvalósíttatásáról gondoskodjon.

Felelős: Vértes Árpád polgármester
Határidő: 2010. december 31.

III.

Bizottsági véleményezés

1.
A bizottság nevének feltüntetése:

Idegenforgalmi- és Sportbizottság

2.
A bizottsági ülés időpontja:

2010. március 23.

3.
A bizottság határozatképessége:


Határozatképes, 9 tagból 7tag megjelent.

4.
A bizottság által megfogalmazott módosító indítványok, mind az előterjesztés,
mind a határozati javaslat vonatkozásában, azok kiegészítésére tett indítványok:

Az Idegenforgalmi- és Sportbizottság nem fogalmazott megmódosító indítványt a határozati javaslat és az előterjesztés vonatkozásában, annak kiegészítésére.

5.
A kisebbségi vélemény feltüntetése: -

6.
A bizottság döntésének feltüntetése, a szavazati arányok megjelölésével:

Hévíz Város Önkormányzatának Idegenforgalmi- és Sportbizottsága 7 igen szavazattal ellenszavazat és tartózkodás nélkül javasolja, hogy Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete Hévíz város idegenforgalmi helyzetéről, 2010. évi aktuális feladatok meghatározásáról szóló előterjesztést fogadja el.

Beszámoló Hévíz város idegenforgalmi helyzetéről, 2010. évi aktuális feladatok meghatározása.
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