PAGE  
2


[image: image1.jpg]7NEN
463

P&~ T=




Szám: PMK/19-7/2010.






_____sz. napirend

ELŐTERJESZTÉS

Hévíz Város Önkormányzata Képviselő-testületének

2010. november 23-ai rendkívüli ülésére

Tárgy: Hévíz városa honlapjának kivitelezésére, szerkesztésére és karbantartására adott megbízás meghosszabbítása és új ajánlattételi felhívás kibocsátása  
Az előterjesztést készítette: Nagymihály Csaba rendszergazda
Megtárgyalta: Pénzügyi- Turisztikai Bizottság 
A napirend tárgyalásához tanácskozási joggal meghívott: -
Törvényességi észrevétel: -
Előterjesztő: 









  Papp Gábor









 polgármester

I.

Tárgy és tényállás ismertetése

Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete 282/2004.(XII. 14.) számú határozatával - a pályázatok elbírálására felállított munkacsoport javaslata alapján - a Balaton Média és Információs Központ (8200 Veszprém, Budapest u. 45..) pályázót bízza meg az Interneten működő www.heviz.hu weboldal tervezésére és kivitelezésére 1+3 év időtartamra. A megbízott vállalkozó a megállapodás alapján az eltelt beszámolási időszakban a megbízó önkormányzat utasításai szerint kialakította a honlap jelenlegi formáját, tartalmát.
A megbízott vállalkozóval a munka során szerződéses együttműködő partnerré vált a Hévízi Televízió Kft, valamint a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület, mely szerveknek nagy szerepe volt a tartalom, a design fejlesztésében.  
A közös munka eredményeképpen megszületett Hévíz város új honlapja a www.heviz.hu.
2009. évben a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület pályázatot nyújtott be a „Balatoni Térségi Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezetek támogatása” című pályázati felhívására (TDM pályázat). 
A pályázati lehetőség miatt a Képviselő-testület 5/2009. (I.29.) számú határozatával a Balaton.hu Zrt. (8200 Veszprém, Budapest u. 45.) vállalkozóval a www.heviz.hu honlap működtetésére 2005. január 31-én kötött szolgáltatási szerződés hatályát a pályázat elbírálásáig meghosszabbította.
2009. év végéig a pályázati eredmény kihirdetésének pontos időpontjáról az irányító hatóság nem tudott konkrét tájékoztatást adni. Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete 2009. november 24-ei rendes ülésén önálló napirendként tárgyalta Hévíz város honlapjának szerkesztésére és karbantartására adott megbízás meghosszabbítását. 
A Képviselő-testület 217/2009. (XI. 24.) határozatával Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Balaton Média és Információs Központ (8200 Veszprém, Budapest u. 45.) vállalkozóval a www.heviz.hu honlap működtetésére 2009. január 30-án kötött szolgáltatási szerződés hatályát a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület által benyújtott - a „Balatoni Térségi Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezetek támogatása” című pályázat elbírálását követő harmadik hónap végéig meghosszabbította. 2009. november 26.-án került sor a szolgáltatási szerződés meghosszabbításának aláírására.

Az egyesület a Polgármesteri Hivatalt 2010. január 11.-én tájékoztatta arról, hogy a beadott pályázatukra a támogatási döntés értelmében 47.158.000 Ft támogatást ítélt meg a szakmai döntéshozó bizottság. A projekt lebonyolításának időtartama 15 hónap. A fentiek miatt a kialakult helyzetre való tekintettel Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete 36/2010. (II. 23.) határozatával hozzájárult a szolgáltatási szerződés fenntartásához 2010. december 31-ig. 
A pályázati feltételek teljesítése érdekében az egyeztetés a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület, az önkormányzat és az irányító hatóság részéről folyamatos. 
A döntés tárgya Hévíz város honlapjának további működtetésének meghatározása. A honlapok kialakításával, üzemeltetésével kapcsolatban konkrét jogszabályi rendelkezés nincs. Az elektronikus információszabadságról szóló 2005. évi XXC törvény azonban kötelezően elírja az önkormányzatoknak, hogy a közérdekű adataikat közzé kell tenniük honlapjukon. 
Az egyéb ajánlásokat előterjesztés 1. számú melléklete a műszaki és tartalmi tervdokumentáció részletes tartalmazza.
A beszerzés fedezetét a Hévíz város 2011. évi költségvetése tartalmazni fogja. 
Tisztelt Képviselő-testület!

Kérem az előterjesztés megvitatását, véleményezését és az alábbi határozati javaslat elfogadását.

Hévíz, 2010. november 19.  
II.

Határozati javaslat
1. Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Balaton Média és Információs Központ (8200 Veszprém, Budapest u. 45.) vállalkozóval a www.heviz.hu honlap működtetésére 2009. november 26-án kötött szolgáltatási szerződés hatályát 2011. március 31 -ig meghosszabbítja.
2. Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az előterjesztésben 1. számú mellékletében meghatározott feltételek mellet Hévíz városa honlapjának kivitelezésére, szerkesztésére és üzemeltetésére 2010. november 30-ig ajánlattételi felhívást kidolgozását és kibocsátását rendeli el.  
3. A Képviselő-testület felkéri Papp Gábor polgármestert, hogy a szolgáltatási szerződés meghosszabbítását tartalmazó okirat aláírásáról és az ajánlattételi felhívás kidolgozásáról és kibocsátásáról gondoskodjon.


Felelős: Papp Gábor polgármester


Határidő: szerződéskötésre 2010. december 7. 


    ajánlattételi felhívás kidolgozására  kibocsátására 2010. november 30. 
A döntés egyszerű szótöbbséget igényel.

IV. 
Melléklet 

1. számú melléklet: Ajánlattételi felhívás műszaki tervdokumentáció, Hévíz városa honlapjával, annak  készítőjével, szerkesztőjével, továbbá üzemeltetőjével szemben támasztott követelmények bemutatása

2. számú melléklet: Szolgáltatási szerződés 











1. számú melléklet 

Ajánlattételi felhívás műszaki tervdokumentáció, Hévíz városa honlapjával, annak  készítőjével, szerkesztőjével, továbbá üzemeltetőjével szemben támasztott követelmények bemutatása
Általános 

Egyszerű, átlátható, többnyelvű, gyors, keresőbarát, távolról adminisztrálható, akadálymentesített:
· egyszerű, átlátható: a látogatónak ne a funkciók megtalálására kelljen koncentrálni, hanem a tartalomra. Felosztása logikus, következetes, mely az egész oldalstruktúrán változatlanul jelen van.

· többnyelvűség: a magyaron kívül az angol, német, olasz, orosz, cseh nyelvű változatok, oldalak elkészítése, külön feltüntetve az osztrák és svájci  nacionálék

· gyors: olyan egyedi fejlesztői környezet használata (pl.: PHP nyelv), mely bármilyen platformon garantálja a weblap gyors és egységes kinézetű megjelenését és az abban való gyors navigálást (nyílt forráskódú tartalomkezelő rendszerek (Joomla, Wordpress, Drupal, stb. kizárva!)
· keresőbarát: megfelelő szabványos programozás, mely a szabadszavas keresők pl. a Google által nem tiltott eljárásokon alapul. A weblapot ne csak az találja meg, akinek megadjuk a címét! Kulcsszavak bizalmas kezelése.

· távadmin: olyan webes adminisztrátori felület, mely az oldal fejlesztőjének közreműködése nélkül is garantálja a teljes, jogosultsághoz kötött tartalommanagementet. Ismert képi, szöveges, tömörítet és videó fájlformátumok feltöltésének támogatása
· tartalomszolgáltatási kódex :  a tartalomszolgáltatási kódex irányelveinek figyelembe vétele. http://www.mte.hu/etikaikodex.html
· akadálymentesítés:  Az Egyenlő Bánásmód Tanácsadó Testület az akadálymentesítési kötelezettségről szóló, 10.007/3/2006. TT. sz. állásfoglalása egyértelműen leszögezte: az akadálymentesítési kötelezettség elmulasztása közvetlen hátrányos megkülönböztetésnek minősül.
· fejleszthető: olyan technikai elemek alkalmazása illetve  infrastrukturális és humán know-how rendelkezésre állása, mely alkalmas a későbbi bővítési igények fogadására a Polgármesteri Hivatal jövőbeni fejlesztési igényének kielégítésére, úgymint az e-önkormányzati rendszer kialakítása, a hivatal szolgáltató jellegének erősítése, a hivatali ügyintézési folyamat lerövidítése, kapcsolódási felület a hivatal back-office rendszerével, a szolgáltató önkormányzat EU –s ajánlási szintjének 3. lépcsője értelmében a kétirányú interaktivitás biztosítása a nyomtatványok űrlapok, adatlapok on-line úton történő elérésére, kitöltése beleértve a hitelesítést, továbbá összhangban a hivatal térinformatikai fejlesztéseivel, a közmű adattérkép elhelyezésének lehetősége, ebben keresési funkciók biztosítása.

heviz.hu tartalmi és funkcionális követelmények

1., kötelező önkormányzati tartalmak

· 2005. évi XC törvény értelmében egylépcsős közadattár üzemeltetése. www.kozadattar.hu, www.kozadat.hu
· az aktuális honlapról lekerülő – archívumba helyezett – archivált anyagok elérhetőségének biztosítása

· a képviselőtestület, a bizottságok, a SZMSZ, a munkaterv, rendeletek és határozatok, a Polgármesteri Hivatal felépítése, telefonkönyv, ügyfélfogadás, pályázatok, hirdetmények, okmányirodai tevékenység munkaterület és dokumentumtár kialakítása. 

· a rendszer nyújtson lehetőséget a városban működő szolgáltatók, oktatási és közgyűjteményi, közművelődési, sport, közszolgálati intézmények, egyházak, non-profit és civil szervezetek igény szerinti bemutatkozására, akár megfelelő jogosultság és tárhely biztosításával is

· E-testület, E-bizottság zárt munkafelületek. Megfelelő hitelesítés után igénybe vehető munkaterület a képviselőtestület, a bizottságok és a hivatal azon dolgozói részére, akik a testület és bizottsági munkában részt vesznek. Jellegében egy dokumentumtár, melyen a soron következő (és elmúlt) ülések digitalizált anyagai érhetők el.

· Egyeztető fórum zárt munkaterület a városban működő civil szervezetek, önkormányzati intézmények és a hivatal közötti egyeztetés céljából. Megfelelő hitelesítés után vehető igénybe. Az egyes intézmények, civil szervezetek és a hivatal közötti kapcsolattartás oly módon, hogy a hivatal egy adott témában feltölt az adott intézmény vagy civil szervezet  felületére egy dokumentumot (elterjedt fájlformátumok valamelyikében), ennek tényéről az előre beállított email címére az intézmény/civil szervezet értesítést kap (pl: „új dokumentum érkezett az egyeztető fórumba” és ha lehetséges közvetlenül belinkelni az elérhetőségét ). Ezt letölti/olvassa, majd véleményezi akár egy másik dokumentum feltöltésével, melyről viszont a hivatal kap értesítést. Lehetőség szerint naplózni kell a feltöltés idejét és a letöltés időpontját!

· az önkormányzat gazdasági tevékenységének bemutatása

2., tervezett turisztikai tartalmak

· a Gyógytó keletkezésének, egészségügyi hatásainak részletes bemutatása, információk a tófürdőről, nyitva tartás, pénztár, árak, szolgáltatások.

· turisztikai információk, részletes programajánló, nagyítható térkép utcanév keresővel, szállodák, panziók, szobakiadók, magánszálláshelyek, kempingek, utazási irodák, egyéb intézmények bemutatásának lehetősége.

· gasztronómia, éttermek, borturizmus, egészségturizmus, szórakozóhelyek, sportolási lehetőségek bemutatása

· a kulturális élet bemutatkozásának lehetősége

· túraútvonalak, a környék nevezetességeinek bemutatása

· közérdekű információk, mint mentők, tűzoltók, orvosi ügyelet, orvosi rendelő, gyógyszertár, hibabejelentők, parkolási lehetőségek, megközelíthetőség megjelenítése, bankok pénzjegykiadó automaták, menetrendek, taxi, posta 

· hévíz története, kiállítások, bemutatóhelyek nevezetességek, természeti értékek, templomok bemutatásának lehetősége.

· fizetett hirdetések elhelyezésének lehetősége (kapcsolat a hivatallal, a tevékenységi kör és engedélyszám ellenőrzése céljából), 

· online szobafoglalási rendszer kialakítása, üzemeltetése

· webkamera és időjárás állomás (hőmérséklet, páratartalom, légnyomás) adatainak fogadása és megjelenítése, 360 fokos panorámaképek bemutatásának lehetősége.

· megfelelés a „Balatoni Térségi Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezetek támogatása” című pályázat követelményeinek.

· a közbiztonsági helyzet bemutatása

· képeslap küldés funkció kialakítása

3., tervezett befektetői tartalmak (e-piac)

· egyéni és társas vállalkozások bemutatkozása befektetők részére

· vagy befektetők bemutatkozása a Hévízieknek

4., közös tartalmak, egyéb elvárások

· kapcsolat a fontosabb közösségi hálózatokkal, social networking (Facebook, Twitter)

· hírek, események, programok RSS feed előfizetésének lehetősége

· mobil eszközök támogatása (mobile.heviz.hu)

· lehetőség a kistérség településeinek bemutatására alárendelt oldalak segítségével

· a rendszer nyújtson lehetőséget a városban működő szolgáltatók, oktatási és közgyűjteményi, közművelődési, közszolgálati intézmények, egyházak, non-profit szervezetek igény szerinti bemutatkozására, akár megfelelő jogosultság és tárhely biztosításával is

· a Hévízi Televízió műsorának bemutatása, jó minőségben pörgethető, megállítható megjelenítéssel

· heti látogatottsági, szobafoglalási statisztika megküldése a hivatal kijelölt illetékesei részére

· tartalomgazda jogosultsági szemlélet kialakítása következetes betartása (hivatal, marketing/turisztika, Hévíz TV. stb.)

· szavazás, moderálható fórum, eseménynaptár, vendégkönyv modulok kialakítása

· környezetvédelmi adatok, tóvédelmi program bemutatása, eseményei

· testvérvárosok és Hévíz város kitüntetettjei bemutatkozásának lehetősége

· szabadszavas, térképes (Google Map) (szálláshelyeknél) és tematikus keresési lehetőség az egész oldalon belül

· a távadmin, tartalommanagement, tartalomgazda hozzáférések naplózása (ki, mikor, mit?).

· az oldalon kért, egyéb módon( távoli adminisztráció) nem kezelhető változások, változtatások (statika, grafika, menüszerkezet, motor,  stb.) 48 órán belüli garantált elvégzése.

5., az ajánlattevők műszaki és szakmai alkalmasságának igazolása

· a heviz.hu és hévíz.hu domainek karbantartási feladatainak ellátása, előny, ha ezt saját tevékenységi körön belül végzi

· korlátlan tárhely szolgáltatás biztosítása a webtartalmak számára

· a heviz.hu domain esetében pop3 és IMAP protokollokon és webes felületen történő levelezés lehetőségének biztosítása korlátlan darabszámú postafiók részére, korátlan tárhellyel

· a pályázó saját szerverrel rendelkezik, vagy hostingol külső szolgáltatónál. Utóbbi esetben a szolgáltató megnevezése!

· dedikált szerver használata előny

· a szerver (hosting esetében a szerverpark és az ott elhelyezett szerver is) részletes műszaki paramétereinek bemutatása

· a szerver internet gerinchálózatra történő kapcsolódásának (OSI1) és sávszélességének bemutatása.

·  a szerver és az internet kapcsolat éves garantált rendelkezésre állásának bemutatása (min. 99%)

· a szerverek archiválási és monitorozási rendje, adatvédelmi nyilatkozat bemutatása.

· havi rendszerességgel a teljes webhely aktuális tartalmáról készült biztonsági másolatok digitális médián történő átadása a hivatal által kijelölt személynek

· a szerveren végzet rendszeres karbantartási munkák rendje, elérhetetlensége idejére rendszeresített terv bemutatása

· ISO és egyéb megfelelőségi minősítések előnyt jelentenek

· rendszeres tájékoztatás adása a szerveren tervezett/végzett technikai változtatásokról, melyek a teljesítményét, elérhetőségét befolyásolják

· a meghibásodás esetén érvénybe lépő katasztrófaterv bemutatása

· referenciák felsorolása a szerződött fél elérhetőségének feltüntetésével

· a jelenlegi honlap (www.heviz.hu) kijelölt (feltöltött) dinamikus tartalmának importálása az új rendszerbe

· a pályázó a hivatali órák (H-CS: 7:30-16:00, P: 8:30-13:30) alatt garantáltan elérhető telefonos ügyfélszolgálattal rendelkezzen, ezen túli rendelkezésre állás előny.

· plusz FTP kapcsolat biztosítása előny

A pályázó elfogadja, hogy a heviz.hu és hévíz.hu domainek, tulajdonosa a megrendelő, ill. az ott elhelyezett, megjelenített tartalmak Hévíz Város Önkormányzat Polgármesteri Hivatal tulajdonát képezik, egyéb helyen (nyomtatott, elektronikus, egyéb) megjelentetése, változtatása, az ott megjelentek átvétele, továbbközlése, az oldal stílusának, arculatának átvétele csak fenti írásos engedélyével lehetséges!

A pályázat elbírálási szempontjai:

· a pályázó vállalkozói díja

· a vállalt elkészítési határidő

· műszaki, technológiai, infrastrukturális, humán háttér biztosítása

· referenciák, különös tekintettel a hasonló területen (idegenforgalom és közigazgatás) elvégzett fejlesztési munkákra

· műszaki rendelkezésre állás adatai

· adatbiztonsági, adatvédelmi paraméterek

Előny:

· más szerv (vevő) által kiadott pozitív vélemény

· dedikált szerver biztosítása

· ISO és egyéb megfelelőségi tanúsítványok megléte

· ügyfélszolgálat elérhetősége hivatali időn túl

· ha a weblap fejlesztője egyben a domainek kezelője is és saját szerverparkkal vagy szerverrel rendelkezik a tárterület biztosítására

2. számú melléklet

Szolgáltatási szerződés meghosszabbítása

amely létrejött egyrészről Hévíz Város Önkormányzata Képviselőtestülete (8380 Hévíz, Kossuth L. u. 1.), továbbiakban mint Megrendelő (képviseli: Papp Gábor polgármester),

másrészről a Balaton Média és Információs Központ (Balaton.hu Zrt, 8200 Veszprém, Budapest u. 45.), mint Vállalkozó (képviseli: Eszenyi László vezérigazgató) között az alulírott helyen és az alábbi tartalommal:

1. Szerződő felek megállapodnak, hogy a közöttük Hévíz Város honlapjának kialakítására és működtetésére vonatkozó – 2005. január 31-én megkötött – szolgáltatási szerződés hatályát közös megegyezéssel meghosszabbítják.

2. A szerződés hatálya 2011. március 31-ig tart.
3. Jelen szerződés Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete  …  /2010.(……)  számú határozatán alapszik.

4. A jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a 2005. január 31-én megkötött szolgáltatási szerződés rendelkezéseit kell alkalmazni.

5. Egyúttal felek a 2010. március 19-én kelt, a 32/2010. (II.23.) KT határozat alapján az ugyanebben a tárgyban megkötött megállapodást hatályon kívül helyezik.

A felek a megállapodást, mint akaratukkal egyezőt, elolvasás után aláírták.

Hévíz, 2010. ………..
                 Papp Gábor                                                                        Eszenyi László

                 Polgármester                                                                         Vezérigazgató

             Megrendelő részéről                                                              Vállalkozó részéről

Hévíz városa honlapjának kivitelezésére, szerkesztésére és karbantartására adott megbízás meghosszabbítása és új ajánlattételi felhívás kibocsátása a Hévíz városa honlapjának, kivitelezésére, szerkesztésére, üzemeltetésére.


