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Az Aquamarin Szallodaipari Kft. 2011. évi Uzleti terve

1. Az Aquamarin Kft. azonosit6 adatai

A tarsasag cégneve: AQUAMARIN SZALLODAIPARI KFT.

A tarsasag roviditett cégneve: AQUAMARIN KFT.

A téarsasag székhelye: 8380 Héviz, Honvéd u. 14.

A tarsasag cégbirdsagi bejegyzésének idopontja: 1995. majus 12.

A tarsasag cégbirosagi bejegyzésének szama: 20-09-062147

A tarsasag idGtartama: A tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult.

A tarsasag tulajdonosa: 100 %-0s tulajdonos Héviz Varos Onkormanyzata
Tulajdon megszerzése: 2001. augusztus 05.

A tarsasag adoszama: 11351290-2-20

Statisztikai szdmjel: 11351290551011320

Bankszadmlaszam (OTP): 11749039-20077325

Bankszadmlaszam (Sopron Bank) HUF: 17600059-00267548-00200004
Bankszamlaszam (Sopron Bank) EUR: 17600059-00267548-10200005
A tarsasag tevékenységi kore:

55.10 Szallodai szolgaltatds (fétevékenység)

47.29 Egyéb ¢élelmiszer Kiskereskedelem

55.20 Udiilés, egyéb atmeneti szallashely szolgaltatas
56.10 Ettermi, mozgd vendéglatas

56.29 Egyéb vendéglatas

56.30 Italszolgaltatas

68.20 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
77.21 Szabadidd, sporteszkdz kdlcsonzése

86.22 Szakorvosi jarobeteg-ellatas

86.90 Egyéb human-egészségiigyi ellatas

90.02 Eldadé —miuivészet kiegészitd tevékenység
96.04 Fizikai kozérzetet javito szolgaltatas

96.09 Mashova nem sorolt egyéb személyi szolgaltatas
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2. Osszefoglalas

A gydgyturizmus piacan jol megkiilonboztethetok azok a telepiilések, amelyek talélésre
rendezkedtek be, és azok, melyek rendelkeznek stratégiai elképzelésekkel, és az adodo
lehetéségeket, kezelendd problémakat tavlati céljaikhoz igazitjdk. Héviznek komoly
turisztikai vonzereje van. A varosunkba latogatdo vendégek a prevencido (megel6zés), a
rekreacid (iidilés, felfrissiilés, amelybe a gyogyitast és iidiilést biztositd szolgaltatasokon tul
beletartoznak a szérakozasi, és sport lehetdségek is), egészségmegdrzés, kikapcsolodas,
kirandulds, hosszi hétvége program kedvéért latogatnak varosunkba és szallnak meg
valamelyik széalloddban. Célunk, hogy minél tobben a Héviz varos sajat tulajdonat képezd
Hotel Aquamarinban szalljanak meg. Szeretnénk a Polgdrmesteri Hivatal gyakran hasznalt
kommunikécids csatornain keresztiil termékeinkkel, szolgéltatasainkkal szélesebb fogyasztoi
rétegekhez is kozvetleniil eljutni.

Szallodankban két beltéri termal és egy 160 m?-es 34 - 35 C’-os vizhdmérsékletli, szabadtéri
gyogyfiirddmedence talalhatd. Szakorvosaink gondoskodnak arrdl, hogy vendégeink a
legmegfelelobb gyogykezeléseket vehessék igénybe. A belsé kétcsillagos kategoriaja ,,A”
¢piiletben 44, a ,B” épililetszarnyban 56 szoba talalhato. A 100 szoba Osszesen 192 f6
elhelyezésére alkalmas. Az étterem nemzetkdzi-, magyaros-, diétas- és a reformkonyha
kinalataval varja vendégeinket. Szallodank eszpresszojahoz hangulatos terasz tartozik.

A kereslet csokkenése hozzdjarult az érkezd turistdk felértékelddéséhez. Magas szinvonalu
szolgaltataskinalat nélkiill a Hotel Aquamarin egyre kevésbé vagy egyaltalan nem lesz
versenyképes a piacon. Novekszik a kényelem iranti igény, egyre keresettebbek a személyre
sz6l0, specialis termékek. Erdsodik az egészségtudatossag, a kommunikacioban szerepld
elemeknek egyre magasabb szinvonaluak, kreativabbak. A vendégek tudjak, mire van
sziikségiik, az elvart mindségi szint egyre magasabb, eldnyben részesiilnek az autentikus
ajanlatok.

A Hotel Aquamarin esetében keriilendéek a magas koltséggel jaré reklamkampanyok. Ezeket
kell helyettesiteni nagy célkdzonségli, de kisebb koltséggel jaré megoldasokkal. Véasarokon a
szélloda az utobbi években nem képviseltette magat, viszont a tulajdonos jovoltabol idén
megjeleniink az Utazas Kiallitdson. Irdnyithatobb ¢€s eredményesebb reklamkampanyokat
lehet inditani az Interneten, ehhez azonban megfelelden szerkesztett honlapra van sziikség.
Online foglalast lebonyolitd rendszerek bevondsaval sokkal hatékonyabban érhetd el a
szalloda jobb szobakapacitas kihasznaltsaga. A személyes eladas élményutalvanyok arusitasa
soran val6sul meg.

Altaldban elmondhatd, hogy a gazdasagi szempontok dontd fontossaguva léptek eld, és ma
mar a gazdasagossag vizsgalatakor nem is annyira a beruhdzasi téke nagysaga, mint inkabb a
varhatdéan igen hosszu iizemeltetés szempontjai €s koltségei keriilnek eldtérbe. Ez év
januarban a HUNTORN Hungary Kft. elkészitette az ,,Elfolyd melegviz hasznositdsa” cimii
koncepciot.

A Hotel Aquamarin az eddig kialakitott arpolitik4jat a jovoben ugy kivanja folytatni, hogy a
kétcsillagos szinvonalu ,,A” épiilet szobdit a keleti szdrnyban még alacsonyabb szintre
helyezi, s6t nyugdijasoknak és 1 célcsoportként diakoknak is tovabbi kedvezményeket
biztosit. Arpolitikank céljai: Gj termékek, csomagok aranak meghatirozasa, a varhato
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bevételek megtervezése az el6z6 évek aranyaiban. Arra toreksziink, hogy eleget tudjunk tenni
a vendégigényeknek. Eszerint alakitjuk, formaljuk termékeinket, szolgaltatasainkat és azok
arait. A szélloda szolgaltatdsai koziil kiemelkedd a sajat terapids részleg, a gyodgyaszat. A
hotel masik kimagaslé részlege a vendéglatas. Tovabbi, eddig ki nem hasznalt lehetdség a
fitnesz és kozmetika részleg. A Hotel Aquamarin arképzési elve a keresletalakuléds elve. A
szalloda ,,A” épiiletében a szallas ara relativ alacsony, s6t 2011-ben ez még differencialva is
lett, mint keleti és nyugati oldal. A ,B” épiilet szobainak értékesitése ennél valamivel
egyszerlibb feladat. A szinvonalbeli eltérés negativ tulajdonsag. A komplexum egészére kihat,
mert ezaltal nem lehet a szallodat egységben kommunikalni, propagalni.

Versenytarsainkhoz képest kedvezd tulajdonsdgunk a varoskdzponthoz valé kozeli fekvés, a
terlilet nagysaga és elrendezése. Legnagyobb elény viszont a sajat furast kiton alapszik. A
gyogykura szolgaltatdsok piacan viszont erds verseny uralkodik, azaz ki tud ugyanazért az
arért tobb ¢és jobb mindségli komplex szolgaltatast nyujtani. Annak ellenére, hogy
,hagyomanyos” hotel vagyunk, a vendég orvosi feliigyelet mellett komplex gyogykezelésben
részesiilhet, melynek minden feltétele az épiileten beliil rendelkezésre all, igy jo esély van
arra, hogy a vendég ne mas intézmény szolgaltatasait valassza. Pillanatnyi el6ny lenne egy
beruhazas megvalositasa vagy 10 szolgaltatdsok bevezetése. Sziikséges a flirdon kiviili
specidlis, az adott teriiletre jellemzd vagy altaldnosan kedvelt, minél inkabb évszaktol
fiiggetlen szolgaltatasok Iétesitése, valamint megfeleld szinvonalt szallas és egyéb
szolgaltatdsok biztositasa. Igy a szalloda komplex szabadidokézpontta vélhat, adott teriileten
specialissa, hiressé teheti!

2009-ben részleges modernizacio tortént. Ezt a beruhazast hitelbdl valdsitottuk meg, a toke és
kamatanak visszafizetése nyomasztéan hat rank. Egy kedvezdtlen gazdasagi fordulat
komolyabb likviditasi problémakat jelenthet és a ,,fel nem ujitott” rész miikddtetése is jelentds
kiadasokkal jar. A harmincmillio forintos hitelkeretiink készen tartasa tekintélyes
koltségekkel bir, nem is beszélve a kamatokrol, melyeket a felhasznéaldsa utan kell fizetni.
Fizet6képességiink megdrzése annyira fontos, hogy ez év elején tovabbi tizmillio forint
forgodeszkozhitel irant nydjtottunk be kérelmet az OTP-hez.

A vezetok elhivatottsaga csak szelete az eredményeknek, mert a tobbség a dolgozdk érdeme.
A kotelez0 minimélbérre valo atallas eltordlte a differencidlast a jol €s atlagosan teljesitd
dolgozok kozott. Nagyon lesziikiilt a lehetdségiink a teljesitmény Osztonzésére. A szalloda
mukodeését, megitélését, eredményességét nagyban befolydsolja a tarsasdg valamennyi
dolgozdjanak munkéhoz valé hozzaallasa. Sikerességiink titka az otthonos légkor és sziikos
kereteink kozott a megujulési képesség.

A 2007-ben elkészittetett kozel 40 millio forintba keriil6 terv részbeni megvaldsulasa, mint
példaul az ,,A” épiilet teljes feltjitdsa (2003-ban tortént komfortositdsa mara mar az elvart
igényeket kevésbé elégiti ki), wellness fiirdd megépitése, konyha modernizalasa, étterem
kibdvitése, konferenciaterem és mélygarazs létrehozasa sokkal vonzobba tennék a szallodat és
ezzel egyiitt kihasznaltsaga, valamint eredményessége garantaltan emelkedne.

Ennek fejében torzsvendégeink segitségével tovabb oregbithetjiik varosunk jo hirnevét, a
szallodaban bekovetkezett pozitiv valtozasok altal generalt-, és az eddiginél is szebb
emlékeket messze foldre eljuttatjuk!
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3. A Hotel Aquamarin bemutatasa

A Hévizszentandras és Hévizfiirdd kozotti teriilet felparcellazasa utdn az 1920-as években a
Magyar Kiralyi Posta tobb teriiletet is vasarolt. El6szor a Postas Altiszti Udiild épitéséhez
kezdtek 1923-ban a Park utcaban. A Honvéd utcaban, a mai Hotel Aquamarin helyén par
évvel késdbb 1928-ban ¢épiilt meg a masodik iidiil6 a postatisztek részére.

A Gyodgyhaz a Postasok Orszagos Gazdasagi Egyesiiletének jovoltabol 1étesiilt. Az iidiild sajat
tulajdonat képez6é mélyfurasu kut 1929-ben késziilt el, amely ellatta az épiiletben létesitett
medencéket termalvizzel. A ma is iizemel6 kit 117,9 m mély és percenként 200 liter 41-42
C® hémérsékletii, kénben gazdag vizet termel.

Az udilonek mar 1936-t6l allando orvosa volt. 1953-t61 itt mikodott az orszag elsé SZOT
szanatoriuma, melyben ismét a postasok tidiilhettek. 1953 6szén az épiiletben szerelték fel
elészor a dr. Moll hazaspar iltal felfedezett sulyfiirdét. gy a Postds Gyogyiidiild volt a
vilag els6 sulyfiirdével felszerelt intézete. 1957-t6] ismét gyogyiidiilé lett, majd 1981-ben 1)
szarnnyal boviilt az épiilet.

Szallodankban két beltéri termal és egy 160 m?-es 34 - 35 C%os vizhémérsékletii,
szabadtéri gyogyfiirdomedence talialhaté. Az egészségligyi szolgaltatisok, TB altal
tamogatott kezelések, a sajat kutbol nyert gyogyvizre épiilnek. 2001-ben Héviz varosa
megvasarolta a szallodat. Uzemelteté: Aquamarin Szallodaipari Kft.

3.1. Szolgaltatasok, tevékenységi korok

Szobainformacio:

A Dbelsé kétcsillagos kategoriaju ,,A” épiiletben 44, a ,,B” épiiletszarnyban 56 szoba
talalhato. A 100 szoba osszesen 192 {6 elhelyezésére alkalmas.

e A régebbi épitésii ,,A” ** ¢épiiletrészben taldlhatd szobak berendezése: szines TV,
telefon, hiitdszekrény, zuhanyoz6 mosdoval, valamint WC, mely nem egy légtérben
van a tusoloval. A keleti szarny (medence feloli oldal) 16 kétdgyas szobaja koziil
héthez erkély is tartozik.

e Az Gjabb épitésii ,,B” *** épiiletrészben (2009-ben teljesen felyjitott) taldlhatd szobak
berendezése: szines TV, telefon, hiitdszekrény, fiirdészoba mosdoval és zuhanyzoval,
valamint WC, mely nem a fiirdészoba 1égterében talalhaté. Minden szobahoz tartozik
erkély.

Gyobgyaszati szolgaltatasaink:

Szakorvosaink gondoskodnak arrél, hogy vendégeink a legmegfelelobb gyogykezeléseket
vehessék igénybe. Szallovendégeink az év minden napjan korlatlanul hasznalhatjak a
szélloda két fedett és egy szabadtéri termalmedencé;jét 07% - 19% a sokamrat és a szaunat. A
kizarolag kezeléseket igénybe vevo, ugynevezett kiilsés vendégek munkanapokon 07% - 14%,
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e Fiird6kura javallatai: reumatikus, mozgasszervi megbetegedések, csontritkulas, iziileti
vagy gerinc megbetegedések, balesetek ¢s miitétek utokezelése.

o Terapias lehetdségek: masszazs, gyogytorna, hydro-, és elektroterapia, iszap- €s
kénpakolas, gydgytorna.

Gasztronomia:

Az étterem nemzetkozi-, magyaros-, diétas- és a reformkonyha kinalataval varja
vendégeinket. Elozetes egyeztetések alapjan specialis étrendet is Osszeallitunk. A reggeli
svédasztalos (20-30 f6s csoportok esetében igény szerint kontinentalis reggeli), a foétkezések
meniivalasztasos rendszerben torténnek, emellett lehetdség nyilik A'la Carte étkezésre is.
Szallodank eszpresszdjahoz hangulatos terasz tartozik.

A szobaarban bennfoglalt szolgaltatasok:

parkolas zart helyen, termalfiird6-hasznalat, szauna hasznalat a megadott nyitvatartasi idében,
sokamra, sz&f, WiFi kapcsolat az eldtérben.

Szolgaltatasok térités ellenében:

Telefax, fénymasolas, Internet az eldtérben, fodraszat, pedikiir, manikir, szolarium,
infraszauna, jatékterem (pool biliard, csocso), kiilonterem, holgyvendégeinknek fitneszterem.

3.2. Lehetoségek, iizleti célok

Tulajdonosi dontések ¢és hatdrozatok megsziiletését varja a szalloda a jovOben, melyek
megvaldsuldsa szabja meg a tarsasdg idei és tovabbi eredményes miikodésének feltételeit.
Ilyenek példaul a 2007-ben elkészittetett kozel 40 millio forintba Keriilo tervek részei: az
»A” épiilet teljes felujitasa (2003-ban tortént komfortositaisa mara mar az elvart
igényeket kevésbé elégiti ki), wellness fiirdé megépitése, konyha modernizalasa, étterem
kibovitése, konferenciaterem ¢és mélygarazs létrehozasa. Ezek akar részbeni
megvalosulasa is sokkal vonzobba tennék a szallodat és ezzel egyiitt kihasznaltsaga,

valamint eredményessége garantaltan emelkedne.

A nagy hagyomanyokkal rendelkezé multunk adott, éppen ezért a tradicionalis gyogyaszattal
¢s torténelmi eseményekkel rendelkezd szalloda az elvart szinvonalon tudja fogadni vendégeit
a ,,B” szarnyban. 2009-ben KEOP-os palyazaton kivantunk részt venni, de a
kezdeményezésiink nem kapott tulajdonosi tamogatast. Ez év januarban a HUNTORN
Hungary Kft. elkészitette az ,,Elfolyé melegviz hasznositasa” cimii koncepciot. Ebbol a
tulajdonos is kapott egy 0Osszedllitast és bizunk benne, hogy jovObeni elképzeléseivel

Osszhangba tudja hozni.
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Ami nagyban meghatarozza miikddésiinket az energia-, élelmiszer arak-, bérkoltségek- és az
igénybe vett szolgaltatasok aranak fokozatos emelkedése.

Uzleti lehetdségeink, céljaink valtozatlanok, vagyis a szinvonal megtartisa, a hatékony
gazdalkodas és az egyre szigorod6 torvények, rendeletek betartasa. A vezetokre és a
dolgozokra is nagy feladat harul azzal, hogy a lassan javulo koriillmények mellett a vendégek
elégedetten tavozzanak és visszatérjenek. A szolgaltatasbovités sajnos az eddigi felujitasokkal
nem valosult meg, pedig az elvart jobb kihasznaltsagunk és eredményességiink ezekre volt
épitve. Gyors beavatkozast igényel a konyha felujitasa. Ezt az Allategészségiigyi Hivatal
2011.01.17.-i ellendrzése soran is jelezte.

3.3. A ,csapat”

A téarsasag jelenleg 66 fovel dolgozik. Ebbdl: 6 f6 adminisztracio (ligyvezetd, gazdasagi
vezetd, pénztaros, anyagkonyveld, bér és Tb. ligyintéz6, menedzser asszisztens), 8 f6
recepcio-értékesités, 23 {6 gyogyaszat-fiirdd, 5 {6 szalloda (gondnoknd, szobaasszony), 7 {6
étterem, 12 f6 konyha, 5 f6 miiszaki dolgozo.

Minden teriileten kozépvezetd iranyitja, koordindlja a csoporton beliilli munkakat. A
kozépvezetdk rendszeresen tdjékoztatva vannak az éppen aktudlis feladatokrol,
rendezvényekr6l, valamint megkapjak a zavartalan miikodéshez sziikséges informaciokat.

A vezetdk elhivatottsaga csak szelete az eredményeknek, mert a tobbség a dolgozok
érdeme. A szalloda miikodését, megitélését, eredményességét nagyban befolyasolja a
tarsasag valamennyi dolgozdéjanak munkahoz valo hozzaaillasa. Sikerességiink titka az
otthonos légkor és szitkos kereteink kozott a megujulasi képesség.

Szervezeti abra 7. szamu melléklet.
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4. Iparagelemzés

A turizmus nem jellemezhetd csak a hagyomanyos széllashely szolgéltatas €s vendéglatas
agazatként, mivel a Magyarorszadgra utazo kiilfoldi és belfoldi turisztikai motivacioval
rendelkez6 vendégek altal igénybe vett szolgaltatdsok és termékek heterogének, kiilonbozo
agazatok teljesitményeit jelenti. Hazank kiemelkedd szereppel bir a gyogyturizmusban. Ezt
részben természeti kincseinek koszonheti. Kiilonosen gazdag gyogyvizekben. Készletei
alapjan Eurdpa orszagai kozott egyediilalld, a vilagon pedig az 5. helyet foglalja el. Az
orszag teriiletén 135 elismert gydgyhatast termalviz tor a felszinre.

A fiird6kultiranak féleg Hévizen vannak jelentds hagyomanyai. A gyoégyturizmus piacan
jol megkiilonboztethetok azok a telepiilések, amelyek tulélésre rendezkedtek be, és
azok, melyek rendelkeznek stratégiai elképzelésekkel, és az adodo lehetoségeket,
kezelend6é problémakat tavlati céljaikhoz igazitjak. Az Osszehangolds nagy miivészet,
kreativ, alkotd folyamat. Csak az tud rendszerben donteni, aki tudatosan hasznalja az

eszkozoket!

4.1. Héviz idegenforgalmanak jellemzése

Hévizen az idegenforgalom fontos szerepet tolt be a gazdasagi életben. Jelentdsége annak
kdszonhetd, hogy a telepiilésnek komoly turisztikai vonzereje van. A Zalai lankak kozott, a
Balatontol par kilométerre elhelyezkedd mediterran jellegli véaroska rendelkezik egy
Européban egyediilallo toval, melynek feliilete 47500 m?, forrasanak percenkénti vizhozama
kozel 20000 liter, ami lehetdvé teszi vizének 72 orankénti teljes megljulasat. A gyogyviz

hémeérséklete nyaron 33-35 C% és az 1ddjarastol fiiggden télen sem csokken 22 C? ala.

A Hévizre jellemzé egészségturizmuson belill megkiillonboztetiink gyogy- és
wellnessturizmust. A gyogyturizmus elsdsorban a mar beteg emberek gyodgyulasat,
regeneralodasat segiti, illetve olyan betegségekben a folyamat lassitasat és az allapot
stabilizdlodasat, melyek a tudomany mai alldsa szerint gyogyithatatlanok. Jellemzd a
gyogyviz, elektromos kezelések, pakolasok, masszazsok, tornak, stb. A wellnessturizmus
els6sorban a megeldzést és a rekredciot szolgalja, célja az egészség fenntartisa. Egyfajta
életforma! Jellemz6i a feleldsségteljes szemléletmod, kiegyenstlyozottsag, karos

szenvedélyek keriilése. Altalanossagban megallapithato, hogy
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e a nyugati tarsadalmakban né az atlag életkor. Az id6s6d6 emberek tobb szabadon
elkoltheté jovedelemmel rendelkeznek. Novekszik a kényelem iranti igény, egyre
keresettebbek a személyre sz6l0, specialis termékek.

o Eroésodik az egészségtudatossag, ami az egyre magasabb iskolai végzettségnek is
koszonhetd. Ezaltal a kommunikaciéban szereplé elemeknek egyre magasabb
szinvonaluak, kreativabbak.

e A turisztikai szolgaltatast igénylék egyre inkabb tudjak, mire van sziikségiik ¢s
jogaik tekintetében is egyre tdjékozottabbak. Ebbdl kovetkezik, hogy az elvart
minéségi szint egyre magasabb, elényben részesiilnek az autentikus ajanlatok.

Felgyorsult vilagunkban nem csak a munkahelyen, hanem otthon is megjelenik a rohanas és a
stressz. Ez csaladi konfliktusokhoz, probléméakhoz vezet. Az embernek idénként, de
legalabb évente egyszer sziiksége van hosszabb kikapcsolédasra. Hévizen is egyre
elterjedtebbek a tobbszor megismételt egy-két napos pihenések, a hossza hétvégék.

4.2. Versenytarsak elemzése

Hévizi szinten a Hotel Aquamarinnak a tobbi szallodahoz képest szinte csak tartos elényei
vannak. llyenek a kedvezd, varoskozponthoz kozeli fekvés, teriiletének nagysaga és
elrendezése, a jovObeni mennyiségi és mindségi fejlesztést, valamint 0j szolgaltatdsok
megvalodsitasat lehetdvé tevd ingatlan. Legnagyobb elénye a sajat farasa kiaton alapszik.
Ezen mulik, hogy mennyire tud a vendégeknek kedvezo arat kinalni. A vallalat elénye még a
Kis szervezet, miszerint a kisebb dontések meghozatala rovid idobeli atfutassal jar, és a
partnerekkel vald kozeli kapesolattartas konnyebben megvalosithat6. Pillanatnyi elony lenne
egy beruhazas megvalositasa vagy 1j szolgaltatasok bevezetése.

Potencialis versenytarsa a Hotel Aquamarinnak nincsen Hévizen. A termalvizzel
rendelkezé szallodak négycsillagosak, melyek minéségben magasan kiilonboznek. A Hotel
Aquamarin mellett kategériajat tekintve két olyan hotel 1étezik a varosban, melyekkel
konkural. A Hunguest Hotel Panoramaval és Heliossal szemben, melyek infrastruktiraja joval
megel6zi a Hotel Aquamarint, tehat a szallashely szolgéltatasban komoly lemaradast kell
behozni! A gyégykura szolgaltatasok piacan erds verseny uralkodik, és ez dontden
meghatarozza az egyes szolgaltatasok arait is. A vetélkedés masik alapjat az képezi, hogy Ki
tud ugyanazért az arért tobb és jobb mindéségii komplex szolgaltatast nyujtani. Itt fontos
szerepet jatszik a nyomtatott termékek, prospektusok mindsége is. Az arlistaknal viszont nem
a papir tapintasa jatszik fontos szerepet, hanem a lehetd legrészletesebben ki kell emelni az
egyes arak tartalmat, mivel a fogyasztok ezen ismérvek alapjan is dontenek. A 2011. évi
belfoldi arlista az eddigieknél részletesebben tartalmazza a szalloda szolgaltatasait, szobadrait
¢€s kliracsomagjait.
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4.3. Tevékenységek szerinti szelvényezés

A legsziikebb értelemben vett teriileten, vagyis Héviz varos TB 4altal tamogatott
gyogyszolgaltatast nyujtd ,,piacon” az intézmények kozott er6s a verseny. E téren a
Hévizgyogyfiirdd és Szent Andrds Reuma Korhdz és az AEK Hévizi Mozgasszervi
Rehabilitacios Intézet (Honvéd Szanatorium) tekinthetd rivalisnak. Velik szemben nagy
elénylink, hogy annak ellenére, hogy ,,hagyomanyos” hotel vagyunk, a vendég orvosi
feliigyelet mellett komplex gyogykezelésben részesiilhet, melynek minden feltétele az
épiileten beliil rendelkezésre all. Célunk, hogy az emlitett intézményekkel olyan jo
egyiittmikodést hozzunk Iétre, amely mindnydjunk szdmara inkabb elényokkel, mint

hatranyokkal jar.

4.4. Vendégkor

Az utobbi években a Kkereslet csokkenése hozzajarult az érkezé turistak
felértékelodéséhez, valamint raébresztette a tulajdonost arra, hogy tudatos fejlesztés ¢és
magas szinvonala szolgaltataskinalat nélkiil a Hotel Aquamarin egyre kevésbé vagy
egyaltalin nem lesz versenyképes a piacon. Héviz gyogyitd hatasokra épiild fiirdovaros.

Szallodank szdmara a jovoben alapvetden két f6 fogyasztoi szegmenst kell meghatarozni:

e cgészséges emberek, akik az igénybe vehetd szépség-, fitness-, egészségmegdrzo

programokat, kezeléseket relaxacios lehetdségnek, élménynek tekintik, valamint a

e beteg emberek, akik a természeti eréforrasok (gyogyviz, klima) gyogyhatasatol, illetve

az igénybe vehetd terapids kezelésektol varjak egészségi allapotuk javulasat.
Célcsoportok a fogyasztoi szegmentacion:

e Fiatalabb korosztalyok, akik els6sorban a fitness €s a wellness szolgaltatdsokat veszik
igénybe. Noha ez a vevdcsoport kozepes jovedelemmel rendelkezik, piaci aranya
folyamatosan novekszik.

e A kozépkoruak masod- vagy harmadszabadsagukat toltve elsésorban rekreacios
és prevencios céllal veszik igénybe a szolgaltatasokat. Mivel a fejlett orszagok
tarsadalombiztositasaban egyre nagyobb hangsilyt kap a betegségmegel6zés
tamogatasa, a betegbiztositok rugalmassagabol kifolyolag a jovoben ennek a
keresleti csoportnak nemcsak létszam szerinti bdviilése, hanem egyuttal
vasarloerejének novekedése is valoszintsitheto.

e Az idésebb korosztdly a hagyoméanyos gyodgyturizmushoz kapcsolodd szolgéltatasok
elsdleges igénybevevdi. Jellemzdjiik a hosszu tartdzkodasi 1d6, hiszen egy-egy kura
idétartama atlagosan két-harom hét. Ez a korosztily egyben a gyogy- ¢és
termalturizmus legnagyobb vevdcsoportja is, melynek piaci szerepe az eurdpai
tarsadalmak eloregedése miatt a jovoben tovabb erdsodhet.
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e A Hévizre érkez6 kiilfoldiek jellemzden évente egyszer, maximum kétszer 1-3 hetet
karazok korébe tartoznak. Ez a vendégkor sajnos szallodankra nem jellemzd.

e A belfoldiek ennél sokkal gyakrabban, féleg a nemzeti iinnepeken érkeznek
hozzank, melyek sokszor hosszi hétvégével parosulnak. Nem elhanyagolhato az
idiilési csekkel fizetdé vendégek szama, a jovo viszont a rekreacios kartydban van!

4.5. Jovokép

Altalaban elmondhaté, hogy a gazdasigi szempontok donté fontossagiiva léptek el6, és
ma mar a gazdasagossag vizsgalatakor nem is annyira a beruhazasi t6ke nagysaga, mint
inkabb a varhatoan igen hosszu iizemeltetés szempontjai és koltségei keriilnek elotérbe.
Bar a beruhéazasi koltségek szerepe abszolut értelemben nem csokkent, de a beruhazast a
jelenlegi gazdasagi kondicidok jobban tamogatjak (kiilonbozo palyazatok révén), mint az
iizemeltetést. Ez utdbbira is van azonban példa Magyarorszagon (korszerli berendezésekkel
vald felszerelés tamogatasa). A jovedelemteremtd képesség biztositasa érdekében az
alabbiakat célszerti figyelembe venni:

o aflirdokdzonség szdmanak novelése szezontdl fiiggetlendil,
o a firdélizem mikodésének alkalmankénti meghosszabbitéasa,

o atényleges fiirdés mellett a szolgaltatasok mennyiségének ndvelésével €s a meglévok
mindségének javitasaval minél szélesebb réteg, célcsoport elérése,

« annak biztositasa, hogy a kiilonb6z6 korosztalyok vagy az eltérd flirdési szokasokat
preferald célcsoportok egymastol fliggetleniil, egymastol nem zavartatva €élvezhessék,
vehessék igénybe a szolgaltatasokat,

o megvalositani a lehetdségek legjobb kihasznalasdval a viz- és energiatakarékos
tizemmodot,

« Dbiztositani a stabil, miiszakilag korrekt izemelést, kifogastalan vizmindséget,

o a fiirdon Kkiviili specialis, az adott teriiletre jellemzoé vagy altalanosan kedvelt,
minél inkabb évszaktol fiiggetlen szolgaltatasok létesitése.

o atavolrol érkezo és varhatdan hosszabb ideig tartozkodni kivandk részére a megfeleld
szinvonalu szallas és egyéb szolgaltatasok biztositasa.

Az el6z6 szempontok figyelembevételével végrehajtott rekonstrukciot vagy azzal egybekotott
fejlesztés  megvalositasat  kovetéen az  eredeti  fiirddlétesitmény egy komplex
szabadidékozpontta valhat, és ez altal lehetdség nyilik a fiirdd besorolasdnak javitasara,
jellegének megfeleld modositadsara, hasznalatinak minél nagyobb mértékt kiszélesitésére,
beleértve a fiirdoviz lehetd legjobb mindsitésének elérését is, mert ez a fiirdét és egyben a
szallodat az adott teriileten specialissa, hiressé teheti!
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5. Marketingterv

A j6 marketing terv a vallalkozas sikerének a kulcsa. Osszefoglalja, hogyan fogja a vallalat a
szolgaltatasait forgalmazni, hogyan alakitja ki az 4rakat, milyen moddszerekkel kivanja a
vevokhoz eljuttatni a szolgaltatast, mit tesz azért, hogy a vasarlok érdeklodését tartossa tegye,
illetve koriiket bévitse. A terv legfontosabb feladata, hogy megmondja a vallalat szamara,
hogyan alkalmazkodjon a vendégek igényeihez, hogyan elégitse ki azokat, hogyan oldja

meg, hogy a vendég ne mas szalloda szolgaltatasait valassza.

5.1. Piacszegmentacio

A piackutatasnak abbol kell kiindulnia, hogy a piac jol elkiilonithetd részekre, szegmensekre
oszlik. Ezek mindegyikének megvannak a maga sajatos termék- vagy szolgaltatasigényei. Ha
a vallalat jobban eleget tud tenni ezeknek az igényeknek, mint a konkurencia, megnovelheti
piaci részesedését és hasznat. A piacszegmentacio tehat feltarja a szalloda szamara azokat a

lehetséges vasarloi csoportokat, amelyek potencidlis vendégként johetnek szdmitasba.
Ezen kritérium segitségével hatarozza meg célcsoportjait:

1. Foldrajzi: Németorszag, Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Ukrajna, Romania,

Oroszorszag ¢és természetesen Magyarorszag.

2. Demografiai: fiatal hazasok és egyediilallok, kozépkoru hazasok és egyediilallok,
nyugdijas hazasparok és egyediilallok, diakok, valamint Kiilonb6zé cél érdekében
Osszetartozo egyesiiletek, klubok.

3. Pszichografiai: tarsadalmi osztalyt tekintve kdzéposztaly.

5.2. Arpolitika

Az ar nagyon atfog6 sokoldalu jelentdséggel bir. Egyedi jellegzetességét féleg az adja, hogy
ez az egyetlen elem, ami bevételt eredményez, az Gsszes tobbi koltségeket jelent. Sok
esetben a vasarlo valasztasat az ar hatarozza meg leginkabb, hiszen az ar a termék
egyik legnyilvanvalébb értékméroje. Meg kell emliteni azt is, hogy optimalis esetben az ar
¢s a mindség nagyon szoros kapcsolatban all egymadssal. Fontos feladat egy vallalkozas
mikodése soran, hogy az arképzése milyen célokat 6hajt megvalositani. A Hotel Aquamarin
,»A” épiiletének 2003-as felljitasa, illetve a ,,B” épiilet 2009-es modernizacidja a szobaarak
arszintjének sziikségszerti emelkedését eredményezte. Ezért a mai napig is fé cél a

forgalomnovekedés mellett az arbevételek maximalizalasa.
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Megallapithatd, hogy a szallais termék nagyon arérzékeny. A vendégek darismerete,
arelfogadasa nagyon kiilonboz6. Vannak Kifejezetten olyan vendégek, akik az ar alapjan
dontenek, mig masok inkabb a kapcsoldodd szolgaltatasok mindségét helyezik el6térbe. Ezért
is nagyon fontos, hogy tudatosan és minél tobb informacioval lassuk el 6ket, hogy ezzel is

megkonnyitsiik dontésiiket.

A Hévizi Té6 ismeretségébdl adodik, hogy nagy az érdeklédés a szallodak
gyogyszolgaltatasai irant. Ez a tény tudatos és rugalmas arképzést kovetel meg. A
kuracsomag aranak megvalasztasa mindig pontos odafigyelést igényel. A Hotel Aquamarin
fix arakkal dolgozik. A szabadpiaci verseny kovetkeztében viszont 1étezik targyalasos ar is,
mely féleg nagyobb csoportoknal jellemzd. Az arak kialakitasanal nem elég a szezonalitast
figyelembe venni, hanem még akcios idészakokat is be kell hozni akcios arakkal.

A Hotel Aquamarin az eddig kialakitott arpolitikajat a jovében ugy kivanja folytatni,
hogy a kétcsillagos szinvonald ,,A” épiilet szobait a keleti szarnyban még alacsonyabb
szintre helyezi, s6t nyugdijasoknak és wj célcsoportként diakoknak is tovabbi
kedvezményeket biztosit. Arpolitikink céljai: @j termékek, csomagok aranak

meghatarozasa, a varhato bevételek megtervezése az el6z6 évek aranyaiban.

5.3. Ertékesitési politika

Az értékesitési tevékenység alatt nem csak magat az eladasi folyamatot értjiik. Az értékesitési
vezetd feladata, hogy az értékesitést megtervezze, a szervezeti format felépitse, az ehhez
sziikséges személyzetet kivalassza, képezze, motivalja és ellenérizze. Nagyon fontos, hogy
tudatosan megtervezze, hogyan tud eljutni a szalloda szolgaltatasa a végsé fogyasztohoz, a
vendéghez. A szallashely szolgaltatas esetében a termelés, illetve a fogyasztas
egyidejiiségérol beszéliink, hiszen a vendégek az adott szolgaltatast kozvetleniil csak az
igénybevételkor ismerhetik meg. A megismertetés, az értékesités folyamata lényeges és
fontos. Elengedhetetleniil sziikséges, hogy a lehetd legsokrétiibb informacidt tartalmazo
prospektusanyaggal, arlistaval lassuk el az irodakat. Arra toreksziink, hogy eleget tudjunk
tenni  a  vendégigényeknek. Eszerint alakitjuk, formaljuk termékeinket,

szolgaltatasainkat és azok arait.
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5.4. Marketingkommunikacio

Azt a folyamatot, amikor a wvallalat tudatosan torekszik a rola szolo informacidk
szabalyozéasara, ellenOrzésére, irdnyitasara, vallalati kommunikacionak nevezzik. A
marketingkommunikacié célja a befolyasolas, a viselkedés megvaltoztatasa, a szalloda
célpiacain szereplé jovobeli vendégek informalasa és meggyozése, tehat annak elérése,
hogy a vendég a meghirdetett szolgaltatast igénybe vegye. 2011-re a legfébb
kommunikaciés célkitiizés a vendégkor bdvitése. Az alapstratégiat fel kell bontani

részstratégiakra a 4P szerint:

Termék (Product)

A szalloda szolgaltatasai koziil kiemelkedé a sajat terapias részleg, a gyégyaszat. Fo
terméktipusa a klasszikus hévizi kuracsomag. Tartalma: széllas, svédasztalos reggeli, fél-
vagy teljes panzi6, medence-, Szauna-, valamint sokamra hasznalat, és a gyogyaszati

kezelések. A rendelkezésre 4ll6 kezelésekbdl az alabbi kuracsomagok lettek dsszedllitva:
e Aquamarin kura mini:  tartama max. 6 nap, egyszeri orvosi vizsgalat, 5 db kezelés.
e Aquamarin kura Kis: tartama 7 nap, kétszeri orvosi vizsgalat, 10db kezelés.

e Aquamarin kura nagy:  tartama 14 nap, kétszeri orvosi vizsgalat, 20 kezelés.

e Aquamarin kura teljes:  tartama 21 nap, kétszeri orvosi vizsgalat, 25 kezelés.

e Aquamarin kura hszsz: a Hévizi Szobakiadok Szovetsége vendégeinek.

A hotel masik kimagaslo részlege a vendéglatas. A bdséges biiféreggeli minden igényt
kielégit, a meniirendszerrel felépitett panzios étkezések valtozatosak, az étlap
kaloriatablazatot is tartalmaz. Lehetdség van tovabba A’la Carte étkezés igénybe vételére is.
Minden évben tobb rendezvényt bonyolitunk. Ilyenek példaul az eskiivok, konferencidk,
szilveszteri misoros est, bal a sportcsarnokban, a Polgarmesteri Hivatalban rendezett

fogadasok és egyeb kitelepiilések.

Nem szabad megfeledkezni a szallasszolgaltatasrol sem. A hotel ugynevezett ,,B” szarnya,
ami haromcsillagos és 2009-ben lett feljitva, minden olyan igényt maradéktalanul kielégit,
melyet ett6l a kategoriatol elvarhat a vendég. Ez sajnos nem mondhaté el az ,,A”
épiiletszarnyrol. A kapcsolddod szolgéltatasok révén a hdz ezen része szintén haromcsillagos,
viszont a szobdk csak a kétcsillagos szinvonal hatarat stroljak. Ez a negativ tulajdonsag a
komplexum egészére kihat, mert ezaltal nem lehet a szallodat egységben kommunikalni,

propagalni. Sok esetben kellemetlen félreértések okozdja volt!
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Tovabbi, eddig ki nem hasznalt lehetdség a fitnesz és kozmetika részleg. Ezekben rejlik
tartalék, melyeket kdvetkezetes tervezéssel jol lehetne hasznositani. Megfeleld informécios
anyagok kialakitasaval, mint példaul szérolapok, prospektusok, arlistdk, polok, ingek,
reklamtollak, bogrék, sapkak, stb. jol lehet propagalni.

r

Ar (Price)

Ahhoz, hogy céljainkat a piacon elérjiik, megfeleld arakat kell alkalmaznunk. Van fizikéalisan
szlikséges ar, mely a koltségeket fedezi, és beszélhetiink célorientalt arrdl is, amely az eladast
tamogatja. Az eladasok 6sztonzésénél is figyelembe kell venni azonban, hogy mekkora az az
Osszeg, amely fedezi a mindenképpen sziikséges kiadasokat és az Onkoltség feletti részbdl

mennyi kedvezmény adhato.

A Hotel Aquamarin arképzési elve a keresletalakulas elve. A kereslet olyan igény, amely
mogott  fizetoképes vasarloerd ¢és hajlandosadg  jelentkezik. Hajlandosagot annak a
vendégkornek a részEérdl érziink, aki értékeli a sajat forrasbol nyert viz mindségét. A szalloda
»A” épiiletében a szallas ara relativ alacsony, sot 2011-ben ez még differencialva is lett,
mint keleti és nyugati oldal. Az év egy részében még ez az ar is magasnak fog bizonyulni,
ezért az eldzetes foglalasokbol kiindulva bizonyara kénytelenek lesziink tobb akciot
kialakitani. A ,,B” épiilet szobainak értékesitése ennél valamivel egyszeriibb feladat.
Sokkal jobban kommunikalhat6 és mutathaté be a haromesillagos szinvonal. Természetesen
mindig figyeljik a toltottséget, ha sziikséges iddszakos kedvezményekkel varjuk a
vendégeket.

Ertékesités (Place)

Az értékesitéskor tobb dolog aramlik egyidejiileg. Egyrészt a termék vagy szolgaltatas
fizikailag eljut az eladotdl a vevOig, amit végigkisér a ,,tulajdonjog” atruhazasa és a visszafelé
iranyuld pénzaramlds. Masrészt az értékesités egyfajta informacidaramlast jelent a vevd és
elado kozott. Az elosztasi utak alkalmazasanak célja, hogy a szabad szobak,
szolgaltatasok a megfelelo szinvonalon, megfelelo idoben és helyen alljanak
rendelkezésre, illetve a vevonek ezzel parhuzamosan megfelelé informacioi legyenek a
termékekrol.

Vasarokon a szalloda az utobbi években nem képviseltette magat, viszont a tulajdonos
jovoltabél idén megjeleniink az Utazas Kiallitason. Nagy elény, hogy itt rengeteg szakmai
szervezet is részt vesz, igy remek alkalom nyilik a kapcsolatteremtésre, egyiittmiitkodések
kialakitasara, szerzddések azonnali megkotésére. A szakmai napokon vélhetéen nemzetkozi
kapcsolatok is kialakithatok, illetve informacidgylijtés szempontjabol is fontosak. Itt
megismerhetjiik a konkurencia és a kapcsolddo piacok kinalatat is. Tovabbi elény, hogy a
,»hagykozonségnek” rendezett napokon a leendd vendégekkel is személyes kontaktus hozhato
létre, igy altaldban egy rovid bemutatd kapcsdn meggydzhetd az is, akinek elsd latasra nem
keltette fel standunk a figyelmét.
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Kommunikdacié (Promotion)

Fontos a megfelelé rekldmhordozo kivalasztisa is. A Hotel Aquamarin esetében
keriilendoek a magas koltséggel jaro megoldasok, mint példaul orszdgos Tv csatornak,
radiok, regiondlis musorszorok, stb. Ezeket kell helyettesiteni nagy célkozonségi, de
kisebb koltséggel jaro megoldasokkal. A multban a f6 hangstly az irott sajtoban torténd
hirdetésekre helyezddott. A tapasztalatok alapjan forgalomndvekedést jelentett példaul a
Budapesti Piacban vald6 megjelenés. Hatékonysaguk bizonyos mértékig nem vitathatd, de
ezzel szemben megfeleld szakértelemmel iranyithatébb, ¢és eredményesebb
reklimkampanyokat lehet inditani az Interneten. A régi marketingmondas szerint, ,,a
marketing bilidzsé fele kidobott pénz, csak nem tudjuk, hogy melyik fele”. Manapsag az
onlinemarketing nyujtotta eszkozok segitségével mar pontosan tudjuk, hogy az elkoltott
forintok koziil melyik milyen eredményt hozott szamunkra. Az online eszk6zok lehetové
teszik, hogy minden fillért kontroll alatt tarthassunk és ezzel azokra az eszkozokre és
csatorndkra  Osszpontosithassuk figyelmiinket, amelyek szamunkra a legnagyobb
megtériiléssel, profittal jarnak. Google AdWords kampanyokkal a kiildd teriileteken lehet
koltséghatékonyan megjelenni, bannerekkel pedig egy megfeleld honlap kivalasztdsaval lehet
szlikiteni a célk6zOnséget a kattintas szamok csokkenése mellett a relevancia javara tigy, hogy
a honlaprol visszafordulok aranya elenyészé legyen. Ehhez egy megfeleloen szerkesztett
honlapra van sziikség. Az elmult években a szalloda sajnalatos modon csak szerény
mértékben hasznalta ki a XXI. szazad vivmanyait. A vilaghalon egy elavult honlappal jelenik
meg, melynek felépitése nem felhasznalobarat, szinvonala elmarad egy haromcsillagos

szallodatol varhatotol.

Online foglalast lebonyolito rendszerek bevonasaval sokkal hatékonyabban érheté el a
szalloda jobb szobakapacitas kihasznaltsaga. Egy ilyen hazai rendszerbe tortént

felregisztralas negyedik napjan beérkezett az elsd foglalas!

A személyes eladas {6 célja a meggydzés és a kdzvetlen informacidszolgaltatas. Az értékesitd
feladatai: informacioszerzeés, értékesités tervezése, vendéggel valo kontaktus kialakitasa. Ezt a

modszert élményutalvanyok arusitasa soran hasznaljuk.

A nyilvanossadggal vald kapcsolattartds Iényege a tudatos, tervezett faradozas, a bizalom
kialakitdsa €s apolasa a fogyasztokban. A PR maga egy adott vallalat kiils6 és belsd
kapcsolatainak ¢s kommunikaciojanak tudatos szervezését jelenti, melynél fo cél a szervezet
iranti bizalom megteremtése és fenntartasa. Célkozonsége a teljes nyilvanossag, hatasa

hosszu idore szol.

Szobakapacitas kihasznaltsag (%) és atlagos tartozkodasi ido (nap) 8. sz. melléklet
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6. Kockazatbecslés

Minden véllalkozasnak, igy a Hotel Aquamarinnak is szembe kell néznie veszélyekkel,
tekintve hogy egy adott iparagban és versenykornyezetben miikodik. Fontos, hogy a szalloda
a lehetséges kockazatokat felismerje és felkésziilhessen azok kezelésére. A Hotel Aquamarin
kockazati forrasai a szallashely piacon az alabbiakban rejlenek: Gj versenytarsak
bukkannak fel vagy a mar meglévék még erésebbé valnak.

A szalloda nagy 0sszegl hitelt vett fel. A legnagyobb kockazatot az ez altal megvalosult
beruhazas megtériilése jelenti, valamint nyomasztéan hat a téke torlesztése és kamatainak
fizetése. Ha az inflacio mértéke és az Euro arfolyam a tervezettdl eltéréen alakul, komolyabb
likviditasi problémakra is fel kell késziilni nem csak a ,,megszokott” év eleji és év végi

hénapokban, hanem év kozben is.

A kozvetitokon keresztiil torténd értékesités szintén kockazatvallalassal jar. Kiillondsen nagy a

bizonytalansag az Gjjonnan megjelend irodak (pl. Mutsch Ungarn Reisen) esetében.

6.1. A szalloda SWOT analizise

A szalloda feladata, hogy feltérképezze erds és gyenge pontjait annak érdekében, hogy
meghatarozhassa a tavlati célok realitasat, valamint becsiilni tudja a varhat6 kornyezeti
valtozasok altal elorevetitett lehetéségek, veszélyek valosziniiségét, annak jovobeni

hatasait.
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Erésségek (strengts)

Gyengeségek (weaknesses)

Ko6zponti elhelyezkedés
Sajat kat 117,9 m mélyrdl,
41-42 C° hdmérsékletii vizzel
Kiils6 medence télen, nyaron
Kozel 2 hektaros park
Biztonsagos parkolés

Jol ismert markanév

Jol csengd szlogen
Szakképzett személyzet

Kis szervezet —

rugalmassag —

gyors reagalasi képesség
Vendégkor ismerete

Komplex kiracsomagok

Megnyerd kiils6 arculat hidnya
Eltér6 szinvonala

szallashely szolgaltatas
Osszenyithat6 szobék hianya
Konferenciaterem hianya

Kis kapacitasa konyha

Igényes emléktargyak hianya
Hidnyos nyelvtudas
Strukturalatlan honlap
Tulajdonosi timogatas

Hatranyos versenyhelyzet

Lehetéségek (opportonutise)

Veszélyek - Fenyegetések (theerts)

2011 az egészségturizmus éve
Palyazatok

A belfoldi turizmus altalanos
novekedési potencidlja

A véros programlehetdségeinek
jobb kihasznalasa

Uj célpiacok bevonasa
Célzottabb marketing

Szalloda szolgaltatasainak bovitése:
fitnesz, szépségfarm
Energiatakarékossag —

elfoly6 meleg viz hasznositasa

Erésodo arharc —

aron aluli értékesités veszélye
Ko6zép-Eurdpai orszagok erdteljes
promocios tevékenysége

Hazai gyogyszallodak fejlédése
A belfoldi fizetdképes

kereslet visszaesése
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7. Pénziigyi terv, pénziigyi informaciok

Az Aquamarin Kft. pénziigyi terve képet ad arrdl, hogy a szalloda milyen jovedelmet kivan
realizalni a kovetkezé idészakban, milyen bevételekkel és koltségekkel, raforditasokkal
szamol a tevékenysége kapcsdn. Emellett bemutatja, hogy a véllalkozas vagyoni helyzete,

eszkozeinek Osszetétele €s ehhez kapcsolodo forrasalloméanya hogyan alakul.

7.1. Kapacitas kihasznaltsag, koltség és bevételi terv

Kapacitaskihasznaltsag, koltség- és bevételi terv 2011. havi bontdsban: 1. szamu melléklet
Koltség- és bevételi terv 2011. részletes havi bontdasban: 2. szamu melléklet
Koltség- és bevételi terv 2011. éves bontasban: 3/1. szamu melléklet

Koltség, bevétel és eredmény 2001. - 201 1. éves bontasban 3/2. szamui melléklet

7.2. Varhato eredménykimutatas 2010.-ben, tervezett eredménykimutatas 2011.-re

Az értékesités nettd arbevételének emelkedésével szamolunk, mivel atlagosan 5,5 %-0S
aremelést hajtottunk végre, valamint bizunk az itt toltott vendégéjszakdk szamanak

novekedésében.

Az egyeéb bevételek a 2010. évi céltartalék képzés elmaradasa miatt csak minimalis mértékben
varhat6 (nem lesz mit feloldani).

Az anyag jellegli raforditdsokndl a magasabb vendégéjszaka, valamint az inflacid6 miatt

nagyobb 0sszeggel szdmoltunk.

A személyi jellegli raforditasoknal csak a kotelez6 minimdlbérre valo atallast terveztiik.
Sajnalattal 2010. évben sem volt bérfejlesztés, 2011. évben sem tudunk szdmolni vele.
Amennyiben gazdasagi fellendiilést, illetve keresletnovekedést tapasztalunk az dgazatunknal,
mindenképpen sziikséges lesz a bérrendezés. A kotelez6 minimalbérre valo atallas eltorolte
a differencialast a jol és atlagosan teljesitd dolgozok kozott. Nagyon leszikiilt a

lehetéségiink a teljesitmény osztonzésére.

Az értékesokkenés a tervezett minimalis beruhazas miatt varhatéan az elmult évi szinten

marad.

Az lzemi tevékenységiinkkel nyereséget kell termelni, hiszen ez az alapja a rentdbilis
mitkddésnek. Az még plusz motivacid, hogy befektetett pénziigyi eszkoziink nem 1évén nem
szamolhatunk pénziigyi bevétellel. A 2009. évben beruhazasra felvett hitel kamatait (pénziigyi

raforditasokat), valamint a tarsasagi adot is csak a megtermelt eredménybdl tudjuk fizetni.
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Jelen gazdasagi kornyezetben tudomasul kell venni, hogy mint az 0sszes tobbi hotel, nem
létfontossdg  szolgaltatast nyujtunk, tehat igénybe vétele ki van téve a jovedelmi
viszonyoknak. A sziikebb kornyezetiinkben is piac elfogad6 pozicidban vagyunk. A szalloda
még sok teriileten fejlesztésre var. 2011. a gazdasagi fellendiilésre vald varakozas éve,

terviinket a ,,talélésre” allitottuk Ossze, ezért 520 e Ft minimalis eredménnyel szamoltunk.

Osszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatds ,,A” valtozat: 4. szamii melléklet

7.3. Varhato mérleg 2010.-ben, tervezett mérleg 2011.-re

Befektetett eszk6zok: 2011. évben szamot tevé beruhazast nem terveziink, csak a mikodés
szempontjabol sziikséges eszkozok keriilnek potlasra. A befejezetlen beruhdzasnal sem

varhat6 valtozas, igy a befektetett eszk6zok csokkenése az értékcsokkenésbol adodik.

Forgoeszkozok: A készleteknél az étkezési anyagok, az aruknal a presszoban értékesitett
termékek szerepelnek a mérleg soron. Ezen termékek rugalmasan, gyorsan beszerezhetok, igy
a tervezett készlet értéke az aremeléseket is figyelembe véve elégséges. A kovetelések
allomanya a vevok miatt kissé magasabb a 2010. évinél. 2009. évi szintre varhatd, mivel
bdviteni szeretnénk az utazasi irodai forgalmat. A pénzeszk6zok nagysagat mindenképpen
emelni sziikséges, csak Ovatos elmozdulast terveziink, de a likviditdst mindenképpen
biztositani kell, ha lehet a készpénz illetve bankbetéttel.

Aktiv idobeli elhatarolas: Aktiv elhatarolt bevétellel nem kalkulalunk, mivel kiszamlazasra

kertil minden az adott évben, utdlag szdmlazando bérleti dijak nem jellemzdek.

A mérleg 16 6sszeg csokkenése a befektetett eszkdzok csokkenésére vezethetd vissza.
MERLEG ,,A” viltozat eszkozok (aktivak): 5. szamu melléklet

Sajat toke: A sajat toke emelkedése a mérleg szerinti nyereségbdl adodik.

Céltartalék: Kotelezd céltartalek képzést nem terveziink. A vevOknél eldleg befizetéssel eddig
sikertilt a késon fizetést kikiiszobolni. A nem kotelezd céltartalek képzésre nem tudunk jelen

gazdasagi helyzetben épiteni.

Kotelezettségek: A hosszu lejaratu kotelezettségek a hitel téke torlesztése miatt csokken. Az

egyeb kotelezettségek a bérek és kozterheinek utdlagos pénziigyi rendezése miatt marad.
Passziv iddbeli elhatarolasok: Az elmult évek szintjén varhato.

MERLEG ,,A” véltozat Forrdsok (passzivdk): 6. szamii melléklet
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7.4. A szalloda tokesziikségletének leirasa.

Az Aquamarin Kft. szallodat miikodtet. A szalloda allapota megkoveteli az iizemeltet6tol a
folyamatos karbantartast, felGjitast. 2009. évben szazmillio Ft feletti felujitast végeztiink
hitelforrasbol, illetve részletfizetési finanszirozassal. 2010. évben mar tokét és kamatot is
fizettiink. 2011. évben is toke és a kamattorlesztés terheli a pénziigyi helyzetiinket. Sajnos
mivel a szalloda csak részben keriilt felajitasra a ,.fel nem ajitott” rész miikodtetése

jelentés karbantartasi koltséggel jar.

A harmincmilli6 forintos hitelkeretiink készen tartasa jelentés koltségekkel jar, nem is
beszélve a kamatokrol, melyeket a felhasznalasa utan kell fizetni. Mindez sajnos
olyannyira sziikséges a likviditas megorzéscéhez, hogy ez év elején tovabbi tizmillio forint

forgoeszkozhitel irant nyajtottunk be kérelmet az OTP-hez.

Legvégiil tajékoztatjuk a tulajdonost, hogy jelenleg 38 255 000 Ft sajat er6b6l finanszirozott

aktivalatlan beruhdzas van nyilvantartva, ami azt jelenti, hogy ha a terezett beruhazds nem

valosul meg, akkor ezeket a koltségeket 2014. marcius 13. utan le kell irni, ami a tarsasag

milkodését és tovabbfejlddési lehetdségét meghatdrozza!l A 2009.-ben elvégzett feltjitdsi

munkalatok a tetOszerkezet kivételével nem voltak épités engedély kotelesek, igy a tervezés

koltségeibdl nem lett leirva az erre es6 rész. A modositott épitési engedély 2009. mdrcius 13.-

tol hatélyos.
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1. sz. melléklet

Kapacitaskihasznaltsag, koltség és bevételi terv 2011. havi bontasban

adatok e.F t.-ban

MEGNEVEZES Janudr | Februar | Marcius I-l. | Aprilis | Majus | Janius I-VI. Julius Aug. | Szept. I-IX. | Oktdber | Nov. Dec. 1-XI11.
Vendégeéjszaka 1300| 1300| 2500| 5100| 2800| 3500| 3200| 14600| 4000| 4200| 3000| 25800| 3000| 2400| 1200| 32400
% 21 24 41| 287 47 57 54| 40,7 65 69 51| 47,7 49 41 20 44,9
Szobaéjszaka 720 710 1380| 2810| 1570| 2030| 1790| 8200| 2250| 2350| 1700| 14500| 1700| 1350 650 | 18200
% 23 25 45| 310 52 65 60| 450 73 76 57| 52,9 55 45 21 49,8
MEGNEVEZES | Januar | Februar | Marcius I-l. | Aprilis | Majus | Janius I-VI. | Jualius | Aug. | Szept. I-IX. | Oktéber | Nov. Dec. 1-XII.
Koltség 26376 | 25915| 20032 | 81323| 27378| 28778| 30221| 0| 28387 | 20307 | 20677| 527 | 27878| 30006 | 34215| 347 260
Bevétel 13954 | 13954 | 26835 | 54743 | 30055 | 37569 | 34349 %ig 42 936 | 45083 | 32202 g;s 32202| 25760 | 12881 | 347780
Eredmény 12422 | -11961| -2197|-26580| 2677| 8791| 4128|-10984| 14549 | 15686 | 2525| 21776| 4324| -4246|-21334 520
Gongyodlitett 1. 1-2 1-3 1-4 1-5 1-6 1-7 1-8 1-9 1-10 | 1-11| 1-12 |Eredmény
Eredmény -12 422 | -24 383 | -26 580 23903 | -15 112 | -10 984 3565| 19251 | 21776 26100 | 21854 520
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2. sz. melléklet

Koltség és bevételi terv 2011. részletes havi bontasban

adatok e.F t.-ban

K.sz. | KOLTSEGEK Januar Februar | Marcius Aprilis Majus Junius Julius | Auguszt. | Szeptem. | Oktdober | Novemb. | Decemb. Ossz.:
51 | Anyagkoltség 8163 7515 8617 8799 9 065 8881 9011 9753 8885 8 636 9357 9328 | 106 010
52 | Igénybevett szolg.-ok kts.-i 2772 2632 2527 2667 3089 3335 2948 3088 2878 3123 2633 3408 | 35100
53 | Egyéb szolgaltatasok kts.-i 1107 1180 1537 788 1082 849 824 1070 886 1045 812 1120| 12300
54 | Bérkoltségek 8000 8 000 8 000 8300 8300 8300 8300 8300 8300 8300 8300 10400 | 100 800
55 | Személy jellegii kifizetések 1400 1400 1400 1450 1450 1450 1450 1450 1450 1450 3500 1450 | 19300
56 | Bérjarulékok 2450 2450 2450 2560 2560 2560 2560 2560 2560 2560 2560 3670 | 31500
57 | Ertékcsokkenés 1250 1150 1200 1250 1350 1220 1400 1350 1340 1350 1340 1300 | 15500

5 | Koltségek dsszesen: 25142 24 327 25731 25814 26 896 26 595 26 493 27571 26 299 26 464 28502 30676 | 320510
81 | Anyagjell. raforditasok (elabé) 354 438 516 444 612 516 474 606 558 444 534 504 6 000
86 | Egyéb raforditasok 880 1000 1150 1120 1270 1220 1170 1220 1080 970 970 1450 | 13500
87 | Pénziigyi miiv.-tek raforditasai 0 150 1450 0 0 1700 250 0 1550 0 0 1400 6 500
88 | Rendkiviili raforditasok 0 0 10 0 0 15 0 0 15 0 0 10 50
89 | Nyereséget terhel6 ado 0 0 175 0 0 175 0 0 175 0 0 175 700
8 | Raforditisok dsszesen: 1234 1588 3301 1564 1882 3626 1894 1826 3378 1414 1504 3539 | 26750
5.-8. | Koltségek-raforditasok dssz. 26 376 25915 29 032 27378 28778 30221 28 387 29 397 29677 27878 30 006 34215 | 347260
K.sz. | BEVETELEK Januar Februar | Marcius Aprilis Majus Junius Julius | Auguszt. | Szeptem. | Oktober | Novemb. | Decemb. Ossz.:
911 | Szalloda bevétele 2841 3247 10 054 11276 14 011 14 665 19 968 18 982 10131 11 654 7 556 2030 | 126415
913 | Vendéglatas bevétele 4624 4624 8900 9942 12 485 11444 14 334 15 028 10 595 10 695 8554 4375| 115600

9141 | Gyogyaszat bevétele 6 096 5690 7518 8534 10770 7925 8331 10 770 11173 9550 9347 5896 | 101600

9142 | Fitnes bevétele 120 120 90 30 30 30 30 30 30 30 30 30 600
92 | Egyéb értékesités bevétele 233 233 233 233 233 235 233 233 233 233 233 235 2800
96 | Egyéb bevételek 40 40 40 40 40 50 40 40 40 40 40 50 500
97 | Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
98 | Rendkiviili bevételek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265 265

9 | Bevételek dsszesen: 13 954 13 954 26 835 30 055 37569 34349 42 936 45083 32202 32202 25760 12881 | 347780
Tervezett eredmény -12422 | -11961 -2 197 2677 8791 4128 14 549 15 686 2525 4324 -4 246 -21334 520
Gongyolitett eredmény -12422 | -24383| -26580| -23903| -15112| -10984 3565 19 251 21776 26 100 21854 520
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3/1. sz. melléklet

Koltség és bevételi terv 2011. éves bontasban

adatok e.F t.-ban

K. szam KOLTSEGEK Zoﬁﬁ'tg’éégrgﬁté 2011. terv
51| Anyagkoltség 95 870 106 010
52 | Igénybevett szolgaltatasok koltségei 33 417 35100
53 | Egyéb szolgaltatasok Koltségei 11785 12 300
54 | Bérkoltségek 93254 100 800
55 | Személy jellegli kifizetések 18 388 19 300
56 | Bérjarulékok 29 190 31 500
57 | Ertékcsokkenés 15611 15 500
5 | Koltségek dsszesen: 297 515 320 510
81| Anyagjellegii raforditasok 5597 6 000
86 | Egy¢éb raforditasok 13 561 13 500
87 | Pénziigyi miiveletek raforditasai 5591 6 500
88 | Rendkiviili raforditasok 5 50
89 | Nyereséget terheld ado 0 700
8 | Raforditdsok osszesen: 24 754 26 750
5.-8. | Osszesen: 322 269 347 260
K. szim BEVETELEK 2010. virhat§ 2011. terv
bevételek
911 | Szalloda bevétele 114918 126 415
913 | Vendéglatas bevétele 95 556 115 600
9141 | Gybgyaszat bevétele 91 612 101 600
9142 | Fitnesz 540 600
92 | Egy¢b értékesités bevétele 2780 2800
96 | Egyéb bevételek 4801 500
97 | Pénziigyi miiveletek bevétele 2 0
98 | Rendkiviili bevétel 265 265
9 | Bevételek dsszesen: 310 474 347 780
MEGNEVEZES zoelrga"méég;‘t"’ 2011. terv
9 | BEVETEL 310474 347 780
5.-8. | KIADAS 322 269 347 260
EREDMENY -11 795 520
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3/2. sz. melléklet

Koltség, bevétel és eredmény 2001. - 2011. éves bontasban

adatok e.F t.-ban

Koltség Bevétel Eredmény
2001. tény 360624 340920 -19704
2002. tény 229449 217436 -12013
2003. tény 230177 227494 -2683
2004. tény 242274 243443 1169
2005. tény 252541 254474 1933
2006. tény 291310 292831 1521
2007. tény 322866 328025 5159
2008. tény 330548 336393 5845
2009. tény 323192 327275 4083
2010. varhato 322269 310474 -11795
2011. terv 347260 347780 520
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4. sz. melléklet | Osszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatis ,,A” valtozat adatok e.F t.-ban
sorszam A tétel megnevezése 2009. év | 2010.év varhato | 2011.év terv
a b c d e
01. Belfoldi értékesités nettd arbevétele 304 105 305 406 347015
02. Exportértékesités nettd arbevétele
l. Ertékesités netto arbevétele (01 + 02) 304 105 305 406 347015
03. Sajat termelésii készletek allomanyvaltozasa
04. Sajat eldallitasu eszk6zok aktivalt értéke
1. AKktivalt sajat teljesitmények értéke (* 03 + 04) 0 0 0
1. Egyéb bevételek 14 460 4801 500
1L sorbol visszairt értékvesztés
05. Anyagkoltség 93 846 95 870 106 010
06. Igénybe vett szolgdltatdsok értéke 29150 33417 35100
07. Egyéb szolgaltatasok értéke 12514 11785 12 300
08. Eladott aruk beszerzési értéke 5296 5597 6 000
09. Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke
V. Anyagjellegii raforditasok (05 + 06 + 07 + 08 + 09) 140 806 146 669 159 410
10. Bérkoltség 87782 93254 100 800
11. Személyi jellegii egyéb kifizetések 14 580 18 388 19 300
12. Bérjarulékok 28883 29190 31500
V. Személyi jellegii raforditasok (10 + 11 + 12) 131 245 140 832 151 600
VI. Ertékesokkenési leiras 15518 15611 15 500
VII. Egyéb raforditasok 21018 13561 13 500
VIL sorbol visszairt értékvesatés . ]
A REE':mI |(H%%\E;{IL{E\XE§/E|:1;YSEG EREDMENYE 9978 -6 466 7505
13. Kapott (jard) osztalék és részesedés
14. Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
15. Befektetett pénziigyi eszk6zok kamatai, arfolyamnyeresége
16. Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegii bevételek 693 2
17. Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei 7752
VIII. Pénziigyi miiveletek bevételei (13 +14 + 15+ 16 +17) 8 445 2 0
18. Befektetett pénziigyi eszk6zok arfolyamvesztesége
19. Fizetend6 kamatok és kamatjellegii raforditasok 5592 5591 6 500
20. Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése
21. Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai 7765
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai (18 + 19 £20 + 21) 13 357 5591 6 500
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII — IX) -4912 -5 589 -6 500
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (*A *B) 5 066 -12 055 1005
X. Rendkiviili bevételek 265 265 265
XI. RendKkiviili raforditasok 5 5 50
D. RENDKiVULI EREDMENY (X — XI) 260 260 215
E. Adézas eldtti eredmény (C + D) 5326 -11 795 1220
XI1. Adoéfizetési kotelezettség 1243 0 700
F. ADOZOTT EREDMENY (E - XII) 4083 -11795 520
22. Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra
23. Jovahagyott osztalék, részesedés
G. MERLEG SZERINTI EREDMENY (3F + 22 - 23) 4083 -11 795 520
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5. sz. melléklet

MERLEG ,,A” valtozat eszkozok (aktivak)

adatok e.F t.-ban

. . . . 2010.év .
sorszam A tétel megnevezése 2009. év varhato 2011.év terv
a b c d e
01. A. Befektetett eszkozok (02 + 10 + 18) 289111 275614 261708
02. I. IMMATERIALIS JAVAK (03.-09.) 19 10 10
03. Alapitas, atszervezés aktivalt értéke
04. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
05. Vagyoni értékii jogok
06. Szellemi termék 19 10 10
07. Uzleti vagy cégérték
08. Immaterialis javakra adott eldlegek
09. Immaterialis javak értékhelyesbitése
10. II. TARGYI ESZKOZOK (11.-17.) 289 092 275 604 261 698
11. Ingatlanok és kapcsolodo vagyoni értékii jogok 188 902 185 346 181 790
12. Miiszaki berendezés, gépek, jarmiivek 3153 2515 13807
13. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 58 782 49 488 39 846
14. Tenyészallatok
15. Beruhazasok, fejjitasok 38 255 38 255 38 255
16. Beruhazasokra adott el6legek
17. Targyi eszkozok értékhelyesbitése
18. 11l. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK (19.-26.) 0 0 0
19. Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban
20. Tartosan adott kdleson kapcesolt vallalkozasban
21. Egyéb tartos részesedés
22. Tartosan adott koleson egyéb részesedési viszonyban allo vallalkozasban
23. Egyéb tartosan adott kolcson
24. Tartos hitelviszonyt megtestesito értékpapir
25. Befektetett pénziigyi eszk6zok értékhelyesbitése
26. Befektetett pénziigyi eszkozok értékelési kiilonbozete
27. B. Forgéeszkozok (28+35+43+49) 9204 7778 10 600
28. I. KESZLETEK (29.-34.) 1728 1615 1850
29. Anyagok 1008 990 1100
30. Befejezetlen termelés és félkész termékek
31. Novendék-, hizo- és egyéb allatok
32. Késztermékek
33. Aruk 720 625 750
34. Készletre adott el6legek
35. II. KOVETELESEK (36.-42.) 6 497 5316 6 550
36. Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevok) 3615 2327 3200
37. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben
38. Kovetelések egyéb részesedési viszonyban allo vallalkozassal szemben
39. Valtokovetelések
40. Egyéb kovetelések 2882 2989 3350
41. Kovetelések értékelési kiilonbozete
42. Szarmazékos tigyletek pozitiv értékelési kiilonbozete
43, III. ERTEKPAPIROK (44.-48.) 0 0 0
44, Részesedés kapcsolt vallalkozasban
45, EQyéb részesedés
46. Sajat részvények, sajat iizletrészek
47. Forgatasi célu,hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok
48. Ertékpapirok értékelési kiilonbozete
49, IV. PENZESZKOZOK (50.-51.) 979 847 2200
50. Pénztar, csekkek 758 665 1700
51. Bankbetétek 221 182 500
52. C. Aktiv idébeli elhatarolas (53.-55.) 5055 1211 1330
53. Bevételek aktiv idébeli elhat. 4024 0 0
54. Koltségek, raforditasok aktiv id6beli elhatarolasa 1031 1211 1330
55. Halasztott raforditasok
56. ESZKOZOK OSSZESEN (01+27+52) 303370 284 603 273 638
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6. sz. melléklet

MERLEG ,,A” viltozat forrasok (passzivak)

adatok e.F t.-ban

sorszam A tétel megnevezése 2009. év 2(,)1 O.eY 2011.év terv
varhaté
a b c d e
57. D. Sajit téke (58+60+61+62+63+64+67) 155 809 144 014 144 534
58. L. JEGYZETT TOKE 139 200 139 200 139 200
59. 58. sorbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
60. II. JEGYZETT, DE BE NEM FIZETETT TOKE )
61. 1. TOKETARTALEK
62. IV. EREDMENYTARTALEK -24 063 -19 980 -31775
63. V. LEKOTOTT TARTALEK 36 589 36 589 36 589
64. VL ERTEKELESI TARTALEK (65.-66.) 0 0 0
65. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
66. Valos értékelés értékelési tartaléka
67. VIL. MERLEG SZERINTI EREDMENY 4083 -11795 520
68. E. Céltartalékok (69.-71.) 4500 0 0
69. Céltartalék a varhato kotelezettségre 1700
70. Céltartalék a jovobeni koltségekre 2 800
71. Egyéb céltartalék
72. F. Kotelezettségek (73+77+86) 126 271 122 858 112 744
73. | L HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK (74.-76.) 0 0 0
74. Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
75, Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban allo
vallalkozéassal szemben
76. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkodoval szemben
77. II. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK (78.-85.) 82 537 82536 71836
78. Hosszu lejaratra kapott kdleson
79. Atvaltoztathato kotvények
80. Tartozasok kdtvénykibocsatasbol
81. Beruhazasi és fejlesztési hitel 82 537 82 536 71 836
82. Egyéb hosszu lejaratu hitelek
83. Tart6s kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
84. Tartos kotelezettségek egyéb gazdalkodoval szemben
85. Egyéb hosszu lejarat kotelezettségek
86. III. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK (87+89.-97.) 43734 40 322 40908
87. Rovid lejarata kolesonok
88. 87. sorbol atvaltoztathatd kotvények
89. Rovid lejaratu hitelek 14 693 18 185 16 400
90. Vevoktol kapott eldlegek 933 1519 1500
91. Kotelezettségek. aruszallitasbol és szolgaltatasbol (szallitok) 14 897 5528 5808
92. Valtotartozasok
93. Rovid lejarata kotelezettségek kapcesolt vallalkozassal szemben
94, Rovid lejaratu kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban allo
vallalkozassal szemben

95. Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 13211 15090 17 200
96. Kotelezettségek értékelési kiilonbozete
97. Szarmazékos tigyletek negativ értékelési kiilonbozete
98. G. Passziv id6beli elhatarolasok (99.-101.) 16 790 17731 16 360
99. Bevétel passziv idébeli elhatarolasa 7794 7752 6720
100. Koltségek, raforditasok passziv idobeli elhatarolasa 5326 6574 6 500
101. Halasztott bevételek 3670 3405 3140
102. | FORRASOK OSSZESEN 303 370 284 603 273 638
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7. sz. melléklet

Ugyvezetd igazgaté
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Szervezeti abra
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8. sz. melléklet Szobakapacitas kihasznaltsag (%) és atlagos tartozkodasi id6 (nap)

Szobakapacitéas kihasznaltsag %
2002. tény 56,13
2003. tény 51,27
2004. tény 51,13
2005. tény 47,28
2006. tény 58,68
2007. tény 56,28
2008. tény 51,71
2009. tény 45,22
2010. tény 47,53
2011. terv 49,75
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Szobakapacitas kihasznaltsag %

Atlagos tartozkodési id6 nap
2002. tény 5,87
2003. tény 5,34
2004. tény 5,17
2005. tény 5,09
2006. tény 5,12
2007. tény 4,90
2008. tény 4,66
2009. tény 4,70
2010. tény 4,22
2011. terv 4,42
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