




HÉVÍZ VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNAK
GAZDASÁGI PROGRAMJA

2010-2014.  ÉVEKRE

I.

BEVEZETŐ

Történelmi áttekintés 

Hévíz város hírneve és jellegzetessége abból adódik, hogy itt található Európa legnagyobb melegvizű gyógytava. 
A Hévíz elnevezés elsőként egy 1328. március 28-án kelt oklevélben fordul elő a  hévíznek mondott hely.  A hévíz név a nyelvészek szerint ''folyó, meleg forrást'' jelent, s ilyen értelemben használták ezt a kifejezést a középkorban is.
Hévíz A XVIII. század folyamán a hévízi tó kiemelkedett az ismeretlenségből, s a század végén megszületett Hévízfürdő. 1731-ben Bél Mátyás, a korabeli Magyarország egyik legismertebb polihisztora járt a környéken, s leírásában aránylag részletesen beszámolt élményeiről. A század vége felé a hévízi tavat már egyes térképeken is feltüntették. A II. József - féle 1783. évi, első katonai felmérés térképén a ''meleg, kénes tó'' megjelöléssel illették a hévízi tavat, a belőle kivezető malomér pedig ''Hévíz - patak'' néven szerepelt. Hévíz neve 178O-ban jelent meg először nyomtatásban, Windisch Károly Gottlieb német nyelvű munkájában A század utolsó évtizedében került előtérbe a gyógyító víz hasznosítása, melynek újra felfedezése és a fürdőhely kiépítése gróf Festetics György érdeme.

Jelentősebb fejlődés lehetőségét az 1857-58. évi tagosítás, majd egy évtizeddel később a veszprémi püspökség és Festetics Tasziló gróf között létrejött csereszerződés biztosította. Ez utóbbinak köszönhetően az uradalom építésre alkalmas területhez jutott, ahol kiépítette az ún. Új-telepet . 1871-ig a tó közelében hét ház épült meg. Az 1870-71-ben épült ún. Hetes ház ma is áll. Az építkezéseknek köszönhetően a fürdőtelep egyre inkább országos jelentőségűvé vált.

Hévíz az ország legjelentősebb gyógyfürdőjévé 1911-től vált, hihetetlen szálloda- és üdülőépítési program kezdődött. Hévíz Magyarország legjelentősebb fürdőjévé vált. A tó körül folytatódtak az építkezések, s 1926-ban kiépült a strandfürdő, egy évre rá pedig az emeletes strandépület a tó északi partján. Az 1920-as évek közepén kezdődött a nagy üdülők építése. 1944-45-ben sok sebesült katonát gyógyítottak a fürdőtelepen. 1948-ban Hévízfürdőt államosították, a következő évben a vendéglátóhelyek is állami tulajdonba kerültek.

1952. január 1-jén a fürdőtelep épületeiben létrehozták a Hévízi Állami Gyógyfürdőkórházat, amely ma a Szent András Állami Reumatológiai és Rehabilitációs Kórház. Hévíz lett az ország legnagyobb mozgásszervi reumás megbetegedéseket gyógyító fürdőhelye. Az 1970-es évek közepétől elkezdődött a tófürdő újjáépítése - a korszerűsítés, téliesítés közel egy évtizedig tartott. 1986 márciusában a hévízi fedett tófürdő központi faépülete kigyulladt és nagy része leégett. Több mint két évre volt szükség a teljes felújításra. Az 1989-90-es rendszerváltozás természetesen gyökeres változást eredményezett Hévízen is. Jelentősen megemelkedett a nyugatról, elsősorban a német nyelvterületről érkezők száma és aránya. A szakszervezeti üdülők jelentős részéből a magánosítás után modern, jól felszerelt szálloda létesült. Az 1990-es évek minden eddiginél nagyobb fejlődét hozott a településnek. Bel- és külföldi beruházásokban sorra épültek a szállodák, a vendéglátóhelyek. Héviz 1992. május elsején kapta meg a városi címet. A következő évben alapította első középiskoláját, a Bibó István Gimnáziumot. A kilencvenes évek közepére egyre több szolgáltatással, rendezvénnyel központjává vált környezetének. Az évtized második felében több templom épült Hévízen. 1999 szeptemberében felavatták az új sportcentrumot és a modern, tágas városházát. A XXI. század elején Hévíz Magyarország és Európa egyik legkedveltebb és az év minden szakában látogatott, dinamikusan fejlődő fürdővárosa.

Prioritások 

A program a 2011-2014. évekre szól, de olyan célokat is tartalmaz, melyek túlmutatnak a jelenlegi cikluson, mintegy iránymutatást javasol a következő időszaknak is. A sorrendiség meghatározásánál fontos szerepet játszik az anyagi lehetőségek – különösen az Új Széchenyi Terv nyújtotta – azok a programok, melyek a civil, magán- és közszféra érdekegyesítése által jöhetnek létre. Fontos feladat az előző gazdasági ciklus programjainak folyamatos nyomon követése, annak meg nem valósított részeinek mérlegelése e ciklusban kitűzött tervek megvalósítására vonatkozó hatásával. 

Fontos a népességmegtartó szerep, mindenekelőtt azon a kötelező önkormányzati feladatok teljesítése, a jogkövető magatartás, ezért első helyen a törvény által előírt kötelezettségek teljesítését szolgáló programok állnak. 

A meghatározott célok, elképzelések megvalósításához a Képviselő-testületnek- konzultálva a lakossággal – biztosítani kell a szükséges anyagi forrásokat, vagyont, melyhez az alábbi feladatokat rögzíti: 

· a város létét jelentő tó és környezetének védelmét,

· a város legjelentősebb bevételét jelentő helyi adók tekintetében biztosítani kell a jövedelmezőség arányában a teherviselést,

· nyomon kell követni a költségvetési támogatási rendszert, ki kell használni a támogatási rendszer által nyújtott előnyöket,

· a város bevételeinek kedvezőbb alakulása érdekében tovább kell fejleszteni a marketing tevékenységet, mellyel emelni lehet a turizmus és gyógyturizmus keretében a városban pihenést, gyógyulást keresők számát, 

· felül kell vizsgálni a városban működő intézmények még gazdaságosabb fenntartását, alternatívákat kell rá kidolgozni a döntés előkészítése érdekében, 

· át kell tekinteni a meglévő vagyontárgyakat, azok hasznosítási módját, lehetőségeit, a fenntartási, üzemeltetési költségek nagyságát, javaslatot kell kidolgozni az egyes vagyontárgyak megfelelő hasznosítására, értékesítésére,

· a vagyontárgyak hasznosításából származó bevételeket, fejlesztési célokra kell felhasználni, 

· a város hazai és nemzetközi kapcsolatát a korábbi nyugati irányból ki kell tekinteni a keleti államok fele. 
II.

HELYZETELEMZÉS

1.  Főbb demográfiai jellemzők

Születések, halálozások számának alakulása az elmúlt 5 évben:

	Év
	Születések száma (fő)
	Halálozások száma (fő)

	2006
	32
	57

	2007
	29
	70

	2008
	54
	68

	2009
	28
	68

	2010
	26
	77


A népesség kor szerinti megoszlása: (2010. január 1.)

	Kor szerinti csoportosítás
	Fő
	
	Korcsoport
	Fő
	Megoszlás 
%-a

	     0-3
	  133
	
	Gyermek és 
	
	

	     4-6
	    92
	
	fiatalkorú
	  632
	     12,7

	     7-14
	  256
	
	
	
	

	   15-18
	  151
	
	Munkaképes
	2772
	55,7

	   19-60
	2772
	
	korú
	
	

	   61-
	1571
	
	Időskorú
	1571
	31,6

	Összesen:
	4975
	
	Összesen:
	    4975
	100


Az önkormányzat feladatellátásában a gyógy-idegenforgalom és a város nemzetközi gyógy-turizmusában betöltött szerepe meghatározó jelentőségű.

A közszolgáltatásokat igénybe vevők száma az állandó népesség kétszeresét is meghaladja. 

Mindezek következtében a közszolgáltatások feltételrendszerének kialakítása során a hévízi lakosság alapvető közösségi szükségletei mellett, az átmenetileg itt tartózkodók gyógyulását, pihenését, szórakozását biztosító szolgáltatásokról is gondoskodni kell az önkormányzat költségvetésében, mely a kiadások és bevételek szerkezetére jelentős hatást gyakorol.

Az önkormányzat feladatainak ellátására 7 db költségvetési szervet alapított:

· Polgármesteri Hivatal, 

· Gazdasági, Műszaki, Ellátó Szervezet,

· Bibó István Alternatív Gimnázium és Szakközépiskola,

· Illyés Gyula Általános és Művészeti Iskola

· Brunszvik Teréz Napköziotthonos Óvoda

· Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény,

· Gróf I. Festetics György Művelődési Központ, Városi Könyvtár és Muzeális Gyűjtemény.

Önállóan gazdálkodó költségvetési szerv a polgármesteri hivatal és a többi intézmény gazdálkodási feladatait is ellátó Gazdasági Műszaki Ellátó Szervezet. Öt intézmény önállóan működő gazdálkodási jogosítványokkal rendelkezik. 

Az egészségügyi ellátást három háziorvosi, kettő fogorvosi, továbbá gyermekorvosi és védőnői körzet, iskola-egészségügyi szolgálat és orvosi ügyelet fenntartásával biztosítja az önkormányzat, illetve a település életét irányító 7 fős képviselő-testület. 

Az önkormányzat által ellátott feladatok és működtetett intézmények, humánerőforrások alakulása:

2. Erőforrások alakulása, kötelezően és nem kötelezően ellátott feladatok 

Hévíz a lakónépesség száma alapján a megye negyedik legkisebb városa. A lélekszám 1990 és 2003 között kisebb ingadozásokkal emelkedő tendenciát mutatott, majd csökkenésnek indult. A lakosság korösszetétele kedvezőtlennek tekinthető, alacsony a fiatalkorúak és meglehetősen magas az idős népesség aránya. Mivel a halálozási ráta magas, jelentős a lakosság természetes fogyása, amit a vándorlási egyenleg egyre kevésbé képes ellensúlyozni. 
A lakosság jövedelmi helyzetét meghatározza lakóhelyének, környezetének gazdasági adottsága, lehetőségei, a foglalkoztatási színvonal. Hévízen a szálláshely-szolgáltatáshoz, vendéglátáshoz közvetlenül és közvetetten kapcsolódó szolgáltatások szerepe meghatározó a foglalkoztatásban, az ebből származó jövedelem pedig a megélhetési források között. A városban élők jövedelmi viszonya területi aspektusban vizsgálva kedvezőbb anyagi helyzetről tanúskodik. Az egy állandó lakosra vetített adóalapot képező jövedelem nagysága (1,2 millió Ft) ugyanis több mint kétszer nagyobb volt, mint Zala megyében és Magyarországon.

A nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők száma az 1990-es években jelentősen megnőtt a gazdasági szerkezetváltás és intézményi reformok következményeként. A folyamatot a nyugdíjkorhatár fokozatos emelése sem tudta érdemben lassítani, mivel a népesség öregedése nem lassult le.

1. Ellátott feladatok 

1. önkormányzat által ellátott kötelező feladatok:

	Sorsz.
	Feladatkör
	Feladat

	1
	Egészségügyi alapellátás
	· Háziorvosi, 

· gyermekorvosi, 

· fogorvosi és iskola-egészségügyi ellátás, orvosi ügyelet, 

· védőnői szolgálat, 

· rehabilitációs bizottság működtetése

	2
	Szociális ellátás
	· Házi segítségnyújtás, 

· szociális étkeztetés, 

· nappali szociális ellátás

	3
	Gyermekjóléti, gyermekvédelmi feladatok
	· Családsegítés,

· gyermekjóléti szolgálat

	4
	Közművelődési és

közgyűjteményi feladatok
	           Művelődési központ,

           Városi könyvtár

	5
	Környezetvédelmi feladatok
	· Környezetvédelmi Program kidolgozása, végrehajtása,

      felülvizsgálata,

· Hulladékkezelési közszolgáltatás,

· Településtisztaság,

· Hulladékgazdálkodási Terv,

· Helyi zaj- és rezgésvédelmi szabályok kialakítása

	6
	Kommunális feladatok
	· Utak, köztemetők fenntartása,

· Ivóvízellátás,

· Szennyvízcsatorna-hálózat üzemeltetés,

· Vízrendezés,

· Csapadékvíz-elvezetés,

· Közvilágítás,

· Településrendezési feladatok ellátása,

· Gyepmesteri feladatok ellátása

	7
	Közoktatás
	· Bölcsödei feladat (2011.szept. 1-től) 

· Napköziotthonos óvoda fenntartása,

· Általános iskola fenntartása,

· Napköziotthon és tanulószoba

	8
	Lakásgazdálkodás
	· Önkormányzati tulajdonú lakások bérbeadása,

	9
	Sportfeladatok
	· Települési sport fejlesztése,

· Sportlétesítmény fenntartása


2. Önkormányzat által ellátott önként vállalt feladatok:

	Sorsz.
	Feladatkör
	Feladat

	1
	Szociális ellátás
	· Ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás,

      57 férőhelyes intézmény útján

· Bursa Hungarica felsőoktatási ösztöndíj támogatás

	2
	Közművelődés
	· Mozi (104 férőhely),

· Múzeum 

· Városi Televízió

· Önkormányzati lap (Hévíz és Kistérsége),

· Hévíz Művészeti és Művelődési  folyóirat,

· Városi honlap: www.heviz.hu

	3
	Tóvédelem
	· Átfogó Tóvédelmi Program készítése,

	4
	Helyi közutak fenntartása
	· Városi parkolórendszer

       működtetése


	5
	Közoktatás
	· Alapfokú művészeti oktatás (zeneművészet, furulya, fuvola, rézfúvós, zongora, szolfézs, táncművészet, néptánc, báb- és színművészet, dráma)

· Bibó István Alternatív és Közgazdasági Szakközépiskola (4 évfolyam, nyelvi előkészítővel),

· Középiskolai kollégium, (27 férőhely)

· Bibó István AGSZ szakképzés 5. évfolyamon.

· Pedagógiai szakszolgálat, pszichológus és logopédus.

	6
	Gyógyturizmus szervezése, koordinálása
	· Hévíz Turizmus Marketing Egyesület

· Tourinform Iroda önkormányzati támogatással

	7
	Igazgatási tevékenység
	· Építéshatósági feladatok ellátása

· Okmányirodai feladatok ellátása,

· Közterület-felügyeleti feladatok ellátása

	8
	Önkormányzati támogatások,
	· egyesületek, civilszervezetek és alapítványok számára


2. Humán és közszolgáltatási feladatok felmérése: 

1. Városi közösségfejlesztési program, civil aktivitás növelése, helyi közösségek fejlesztése
· a közösség aktivizálása, megismerése, felmérése, 

· kölcsönös informálódás, tanulás, kapcsolatépítés és cselekvés, a lehetőségek kihasználása,

· közösségi célok azonosítása, 

· a közösség megszervezése, 

· helyi csoportok, szervezetek együttműködésének erősítése, bizalom megteremtése.

2. Szociális szolgáltatások fejlesztése

· A szociális infrastruktúra és szolgáltatások, közösségi terek integrált fejlesztése: A szociális szolgáltatások infrastrukturális és minőségi fejlesztése, a működés racionalizálása.

· Idősellátás minőségi fejlesztése, bentlakásos férőhelyek bővítése: Az idősellátás minőségi és mennyiségi fejlesztése, a meglévő kapacitások bővítése, a működés gazdaságosabbá tétele.

· Gyermekek napközbeni ellátásának fejlesztése: Gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása bölcsődei csoport létrehozásával, illetve alternatív megoldásokkal, a Gyes-en, Gyed-en lévő kismamák munkaerő-piacra való visszatérésének segítése
3. Egészségügyi ellátása fejlesztése

· Egészségügyi központ létrehozása, a kórház bázisán térségi orvosi ügyelet fejlesztése: Minden igényt kielégítő, gazdaságosan működő orvosi ügyelet létrehozása, a keszthelyi városi és környéki, valamint a hévízi és környéki ügyelet összevonásával, a kórházzal együttműködve.

4. Közoktatás, szakképzés fejlesztése

· A közoktatás fejlesztése: Az óvodai nevelés, alapfokú oktatás és gimnázium oktatás minőségének fejlesztése, a felnőttképzés erősítése.
· Szakképzési kínálat bővítése, felnőttképzés erősítése: Szakképzési kínálat bővítése a gimnázium bázisán egészségügyi (a gyógyturizmust kiszolgáló), idegenforgalmi-szolgáltatói (szállodaipari, speciális vendéglátási) és nyelvi (korszerű gyakorlatias képzésű) képzési területeken is.  A gimnázium – felnőttképzési tevékenységéből származó – saját bevételeinek növelése. 
· Óvodai, iskolai felújítási program: Hosszú távon is megfelelő, térségi igényeket is kielégítő közoktatási infrastruktúra biztosítása, az infrastruktúra használat racionalizálása.
5. Közművelődés, kulturális szolgáltatások fejlesztése

· Könyvtárfejlesztés: könyvtári állomány és könyvtári szolgáltatások bővítése.
3.  Környezeti állapot

A környezet védelme nem csak idegenforgalmi, hanem lakossági szempontból is kiemelkedő fontosságú. A magas arányban kiépített környezetvédelmi infrastruktúra fejlettsége magas, ami hamarosan kiteljesedik a Nyugat-balatoni Hulladékgazdálkodási Rendszer révén megvalósuló szelektív hulladékgyűjtéssel. A felszíni és felszín alatti vizek védelme szempontjából Hévízen különösen fontos a felszíni csapadékvíz megfelelő kezelése, itt komoly hiány van. 

A Balaton Kiemelt Üdülőkörzetében a táj, a természeti és a települési környezet minőségének védelme, a jelentős gazdasági potenciált képviselő üdülés és idegenforgalom minőségi fejlesztéséhez szükséges környezeti feltételek megőrzése és javítása, a térség kiegyensúlyozott területi fejlődése és a térség megfelelően szabályozott területhasználata elengedhetetlen feltételek az ökológiai állapot egyensúlyának megőrzéséhez.

Az ökológia az élőlények és környezetük közötti kölcsönhatást rendszeresen vizsgálni kell, így a város környezetvédelmi, tővédelmi és hulladékgazdálkodási terveit rendszeresen felül kell vizsgálni.

 Az ökológiai rendszerek, mint általában a környezeti rendszerek, nyílt rendszerek. Az élőrendszerek természetes körülmények között is változnak, de az emberi élet tartamához képest lassan, míg az emberi beavatkozások hatására a változások felgyorsulhatnak. Ha a környezetvédelmi szempontból negatív hatások dominánssá válnak (pl: az illegális hulladék lerakás), a rendszer gyors ütemben degradálódik, sőt el is pusztulhat. Az élőrendszerekben fennálló törvényszerűségek ismeretében az ember szabályozhatja azok működését, így kellő tudatossággal az egyensúly pozitív irányba is eltolható, és tudatosan létrehozható egy új dinamikus egyensúlyi állapot.

Az ökológiai állapotot a kibocsátott szennyezőanyag terhelés számottevően befolyásolja, melynek ellenőrzése, mérése elsődleges feladat.  
III. FEJLESZTÉSI IRÁNYOK ÉS CÉLOK 

1. Humán és közszolgáltatási célok fejlesztése:
· komplex helyi társadalomfejlesztési program megvalósítása

· Szociális szolgáltatási központ kialakítása
· Felkészítő képzések megtartása, és a családi napközi szolgáltatások elindítása
· Egészségügyi szolgáltatóközpont létrehozása (ügyelet, orvosi rendelők, gyógyszertár egy helyen)

· Térségi orvosi ügyelet fejlesztése, esetleg közös feladatellátáshoz való csatlakozás
· Kompetencialapú oktatás bevezetését segítő program

· „Hévíz – versenyképes gyógyüdülőhely” képzési program - Fürdővárosi kultúra megerősítése érdekében képzések szervezése, tanulmányút(ak) megszervezése

· Wellness oktatási centrum létrehozása a „Komplex szakképzési-fejlesztési terv létrehozása a Balaton Régióban” c. projekt keretében
További illeszkedő fejlesztési projektek:

· Sugár utcai és Egregyi óvoda párhuzamos felújítása
· a város emberkincsének felmérése, tehetségtérkép készítése

· közösségfejlesztési, közösségépítési klubok működtetése

· a civil szervezetek, helyi közösségek által kidolgozott közösségi projektek megvalósítása

· párbeszéd körök működtetése

· Tanítana-tanulna katalógus elkészítése

· szívesség szolgálatok, önkéntes szolgálatok szervezése, önkéntesek képzése

· Szociális intézményrendszerben dolgozók továbbképzése

· Közétkeztetés átszervezése, egy központban megoldása (pl. Hotel Aquamarinban), étkeztetés differenciálása (életkornak és egyéni igényeknek megfelelően) 

· Fizikai és információs akadálymentesítési program

· Térségi jelzőrendszeres házi segítségnyújtás fejlesztése

· Térségi szolgáltatók számára képzések szervezése az idősek igényeiről

· Tájékoztató fórumok szervezése a családi napközi szolgáltatásról a helyi lakosság és a szállásadók részére

· Egészségügyi ellátást szolgáló épület akadálymentesítése

· Fizikai és kommunikációs akadálymentesítési program

· Sajátos nevelésű igényű (SNI) tanulók oktatására felkészítő továbbképzések

· Vállalkozói ismeretek bevezetése az 5. évfolyamtól kezdődőden

· A munkaerőpiaci igényeinek megfelelő átképzési, továbbképzési programok lebonyolítása (pl. sportmasszőr, gyógymasszőr, szállodai animátor, wellness SPA, rekreációs sportoktató szakképzés)
· Szakképzési kínálat bővítése a helyi és térségi munkaerőpiaci igényeinek megfelelően 

· Térségi képzési igények folyamatos feltérképezése, információs csatornák kialakítása

· Általános iskolai tanterem beázások megszüntetése

· Általános iskolások kötelező úszásoktatásának biztosítása, gyógytestnevelési célból, úszás biztosítása
Kapcsolódás a központi fejlesztésekhez: differenciált szolgáltatásokat nyújtó, egyben művelődési és szociális centrumként is működő könyvtárak integrált, szolgáltató típusú hálózati infrastruktúrájának kialakítása és technológiai fejlesztése a korszerű információ- és tudásvagyon gyors és hatékony közvetítése céljából (fizikai és IKT-infrastruktúra fejlesztése). 
2. Környezetvédelmi célok 

Fontos a meglévő természeti értékek, lápterületek megőrzése, az élővilág számára az élettér biztosítása. Fontos a környezeti elemek, a föld, a levegő, a víz és a természeti környezet, továbbá az ember által létrehozott, épített környezet értékeinek védelme. Ennek alapját az elfogadott Környezetvédelmi Program képezi, annak tudatos megvalósítása a legfontosabb:

Levegő védelem 

· Forgalomcsökkentés, forgalomszabályozás környezetvédelmi program szerint

· fűtési rendszerek korszerűsítése

· pormentes utak arányának átgondolt növelése

· közlekedés feltételeinek javítása

· megújuló energiaforrások alkalmazása legalább 35 %-ban 2020-ig

· szennyvíz távvezetékek szagmentesítési célú korszerűsítése

A cél a jó levegőminőség fenntartása, a település környezeti levegőminőségének javítása, különösen a NOx (nitrogén-oxidok), SO2 (kén-dioxid), és az ülepedő porszennyezés vonatkozásában.

Vízvédelem

· Térségi vízelvezető rendszerek és pontszerű vagy diffúz szennyező források monitorozása, szükség szerinti beavatkozások elvégzése

· természetközeli mezőgazdasági alkalmazások elterjedésének ösztönzése

· regionális szennyvíz iszap ártalmatlanítás megoldása – biogáz üzemben vagy komposztálással

· szennyvíz hálózat még hiányzó elemeinek kiépítése, a meglévő, rekonstrukcióra szoruló szakaszok javítása, minden érintett település-rehabilitációs szakasz teljes rekonstrukciója

· ivóvíz, felszíni csapadékvíz (utóbbiban rangsorolás, illetve települési rekonstrukcióhoz köthetőség)
Földvédelem

· parlagterületek teljes gyommentesítése, megelőző jellegű parlagfű-mentesítés

· Hévíz erdőterületeinek természetközeli kezelése, felújítása, jóléti erdők kialakítása

· erózió megelőzése, mérséklése

· lápvédelmi program Hévízi vonatkozásai támogatása

Települési környezet védelme

Hulladékkezelés – a nagytérségi rendszer vonatkozó fejlesztései megvalósítása, szelektív gyűjtés házakig való kiterjesztése

Helyi környezet-egészségügy fejlesztése

3.  A település hazai és nemzetközi kapcsolatrendszere

Hévíz elsősorban az idegenforgalom tekintetében került fel a topográfiai és mentális térképekre. Hévíz elsősorban gyógyüdülő központ és gyógyhely, de járulékosan, kiegészítő jelleggel balatoni kapcsolatai is vannak. A nemzetközi idegenforgalomban az azonos jellegű hazai és nemzetközi gyógyüdülő helyekkel verseng az idegenforgalmi piacokon.

Hévíz Város Önkormányzata két németországi településsel – Herbstein, Pfungstadt, Cazma – írt alá testvérvárosi kapcsolatot dokumentáló oklevelet. 
Európában végbemenő gazdasági változások elvárják, hogy a város nemzetközi kapcsolatrendszerét a kelet európai országok fele is nyitni kell és itt elsősorban Oroszország fele kell e kapcsolatrendszert bővíteni.  

4. Fejlesztési irányok 
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· Hévíz új fejlesztési koncepciója az egészség megőrzésének, a zöld megújulásnak és a nemzeti célok közös elérésének koncepciója

Fenntartható gazdaságstruktúra kialakítása

· Aquamarin szálloda és városi gyógy- wellness és kulturális szolgáltató központ fejlesztése
· Rózsakert komplexum fejlesztése, könyvtári funkció, nemzetközi szakfolyóiratok, kiállító terem 
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· Kulturális programkínálat bővítése („boldog békeidők” 1900 –évek imázsa, római kori örökség, Bacchus – borkultúra összekapcsolása)
· Hévízi-tó világörökség helyszínné válásának vizsgálata
Kutatás, fejlesztés, innováció

· Gyógyászati kapacitások minőségi bővítése, betegfogadó terek és irányítási rendszerek felújítása (kiemelt projekt)

· Balneológia kutatások elindítása (kutatólabor) elindítása, gyógyvízzel kapcsolatos K+F+I tevékenység fejlesztése
· , gyógytermékek fejlesztése (szépségipar) 
· Mozgásszervi gyógyászati együttműködés (klaszter): Szent András, Állami egészségügyi Központ hévízi intézetei PTE Zalaegerszeg, Keszthelyi Városi Kórház – közös kapacitásfejlesztés, közös képzések
· Alternatív (zöld) energiák kutatása, az „elfolyó” meleg víz hasznosítása mintaprojekt keretében
Települési arculat, környezetvédelem, élhető város

· Tóvédelmi program véglegesítése (világörökségi listára való felkerüléshez szükséges kritériumok vizsgálata)
· Forráshozam és vízszint monitoring rendszerének kiépítése, vízkivitel ellenőrzése
· Tóvédelmi jogszabály kidolgozása
· Lápterületek, tó körüli területek védelme, komplex turisztikai bemutatásának fejlesztése (láp élőhely turisztikai célú bemutatás, iszappalota projekt: a gyógyiszap keletkezése és felhasználási területei – bemutató központ)
Fejlődés humán hátterének megteremtése, PR, marketing

· TDM rendszer fejlesztése, térségi együttműködésen alapuló mintaprojektek elindítása, klaszterek létrehozása
· Nonprofit Marketing Kft. megalakítása 
· Közös marketing a Fly-Balaton (HÉVÍZ) reptérrel (névvásárlás) 
· Betörés az orosz piacra, betörés a kínai piacra
· Új innovatív technológiák alkalmazása (megújult értékesítés központú honlap, kampányszerű folyamatos média jelenlét, információs touch screen-ek fejlesztése…)
Városüzemeltetés hatékonyságának növelése

· Gamesz (városüzemeltető kft.) átalakítása, hulladékgazdálkodás fejlesztése
· Szociális szolgáltatások fejlesztése
· Egészségügyi szolgáltatások fejlesztése
· Közoktatás, szakképzés fejlesztése
· Közművelődés fejlesztése, a Rózsakert centrum tartalommal való megtöltése
Kiemelt fejlesztési projektek:

· Közintézmények energetikai szanálása, megújuló energiaforrások általános alkalmazása

· Klímabarát Város cím megszerzése, klímavédelmi stratégia elkészítése 

· városi zöldfelületek bővítése, virágos Hévíz fejlesztése

További illeszkedő fejlesztési projektek

· új parkolási és új forgalmi rend kialakítása

· átmenő forgalom elvezetése

· A hévízi lefolyó ág mellett a speciális növény- és állatvilágot bemutató vizipark és sétány kialakítása Örökbefogadási program – óvodák, iskolák, Alapítványok, Egyesületek vállalják egy-egy városi terület védelmét

· Hévíz ÉNy-i városrész (Dózsa Gy. u., Veres P. u., Budai N. A. u., Móricz Zs. u., Bem J. u., 565. hrsz-ú u., Fecske u., Nagy I. u., Veres P. u.) útépítés és csapadékvíz elvezetés 
· dr. Babocsay u. közműépítési (víz, szennyvíz, csapadékvíz) munkái 

· Büki u. és vízgyűjtőterülete csapadékvíz elvezetése

· Vörösmarty u., Park. U., Arany J. u., Árpád u. csapadékvíz elvezetése 
Fejlesztési célok forrástérképe 
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	8.2.4. A „Hévízi borvidék”
	NYDOP-2.1.1/I-11 Turisztikai szolgáltatások fejlesztése
+ helyi rendeletek

	8.2.5. Helyi termék piac—elindul, de biztosan fejlesztendő még
	KEOP-2011-6.2.0/A/B A fenntarthatóbb életmódot és a fogyasztási lehetőségeket népszerűsítő, terjedésüket elősegítő mintaprojektek

	8.2.6. Aktív programok
	NYDOP-2.3.1/A-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – helyi TDM
NYDOP-2.3.1/B-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – térségi TDM

	8.2.7. Térségi tematikus utak

8.2.7.1.Természeti (és kulturális) értékek a Kis-Balaton körül

8.2.7.2. Kalandos vártúra

8.2.7.3. Szakrális emlékek

8.2.7.4. Helyi termékek és kézművesség

8.2.7.5. Bor és tájjellegű gasztronómia

8.2.7.6. Természeti értékek a Kovácsi-hegynél

8.2.7.7. Római kori barangolás

8.2.7.8. Keszthely és a Festeticsek

8.2.7.9. Ezotéria és egészségtudatosság
	NYDOP-2.3.1/B-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – térségi TDM

NYDOP-2.1.1/I-11 Turisztikai szolgáltatások fejlesztése

	8.3. Hévíz-specifikus rendezvények
	

	8.3.1. A fürdővárosi múlt és jelen

8.3.1.1. A római kortól a középkorig

8.3.1.2. A Festeticsek és a polgári fürdőváros

8.3.1.3. Az egészségtudatos életmód

8.3.1.4. Tündérrózsa fesztivál

8.3.1.5. A város napja

8.3.1.6. A Tófürdő rendezvényei
	NYDOP-2.3.1/A-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – helyi TDM
NYDOP-2.3.1/B-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – térségi TDM

NYDOP-2.1.1/I-11 Turisztikai szolgáltatások fejlesztése

	8.3.2. Gasztronómiai rendezvények

8.3.2.1. Az egészséges magyar gasztronómia

8.3.2.2. Bor- és pálinkaünnep, Szüreti fesztivál
	NYDOP-2.3.1/A-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – helyi TDM
NYDOP-2.3.1/B-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – térségi TDM
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	8.3.3. Kulturális rendezvények

8.3.3.1. Magyar tájak folklór-találkozó

8.3.3.2. Utcazene fesztivál

8.3.3.3. Egyedi zenés-táncos produkciók
	NYDOP-2.3.1/A-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – helyi TDM

	8.3.4. Nemzetközi sportrendezvények

8.3.4.1. Golf

8.3.4.2. Vitorlázás

8.3.4.3. Lovas derby és military

8.3.4.4. Rock ’n’ Roll

8.3.4.5. Marathon, triathlon, ironman

8.3.4.6. Országúti kerékpár verseny, mountain bike marathon

8.3.4.7. Új extrém sportrendezvények
	NYDOP-2.3.1/A-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – helyi TDM
NYDOP-2.3.1/B-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – térségi TDM

	8.3.5. Tudományos és szakmai rendezvények
	

	8.3.6. MÉRT fesztivál
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NYDOP-2.3.1/B-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – térségi TDM

	8.4. Konferenciaturizmus

8.4.1. Balneológia

8.4.2. Reumatológia, gyógyászat

8.4.3. Szakági sport, sport-rekreáció és –rehabilitáció

8.4.4. Gyógyászati eszköz-kiállítás és –vásár

8.4.5. Egészségtudatos életmód

8.4.6. Helyi termék bemutató
	NYDOP-2.3.1/A-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – helyi TDM
NYDOP-2.3.1/B-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – térségi TDM
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	8.5. Gyógyászati és szépészeti szolgáltatások fejlesztése
	NYDOP-2.1.1/I-11 Turisztikai szolgáltatások fejlesztése

	8.6. Csomagajánlatok
	

	8.7. Sport- és aktív turizmus

8.7.1. Aktív utak kijelölése

8.7.2. Aktív program-lehetőségek

8.7.3. Edzőtáborozás

8.7.4. Sport-rekreáció és –rehabilitáció
	NYDOP-2.1.1/I-11 Turisztikai szolgáltatások fejlesztése
NYDOP-2.3.1/A-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – helyi TDM
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A helyi szolgáltató szektor fejlesztését a nem turizmus-specifikus vállalkozásfejlesztési pályázatok is támogatják:

GOP-2011-2.1.1/A KKV technológia fejlesztés
GOP-2011-2.1.1/B Komplex vállalati technológia fejlesztés KKV-k számára
GOP-2011-2.1.1/M Mikrovállalkozások fejlesztése
TAMOP-2.1.3-11/A Munkahelyi képzések támogatása

TAMOP-2.1.3-11/B Munkahelyi képzések támogatása középvállalkozások számára
9. Turisztikai márkatervezés és –fejlesztés
Kiemelten a TDM pályázatokban, de valamennyi hévízi és térségi projekt kommunikációs elemeként megjeleníthető/megjelenítendő, a desztináció komplex kommunikációs rendszeréhez illeszkedően

NYDOP-2.3.1/A-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – helyi TDM
NYDOP-2.3.1/B-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – térségi TDM
10. Hálózatfejlesztési és partnerségi cselekvési program
Kiemelten a TDM pályázatokban, de a hálózatosodás a turisztikai szolgáltatások fejlesztését, valamint program- és rendezvényszervezést támogató pályázatokban is megjelenik. A helyiek szemléletformálására és részben a belső képzésekre a fenntartható életmódot népszerűsítő pályázatok nyújtanak támogatást.

NYDOP-2.1.1/I-11 Turisztikai szolgáltatások fejlesztése
NYDOP-2.3.1/A-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – helyi TDM
NYDOP-2.3.1/B-11 Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése – térségi TDM
KEOP-2011-6.1.0/A/B/C A fenntartható életmódot és az ehhez kapcsolódó viselkedésmintákat ösztönző kampányok – szemléletformálás, informálás, képzés
A Gazdasági Program megvalósításának feltétele az, hogy a központi forrásszabályozás a jelenlegi formában legyen biztosítva. Amennyiben a központi forrásszabályozás, illetve feladatok ellátása központosításra kerül, akkor a Gazdasági Program megvalósítását újra kell gondolni és azt módosítani kell. 
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