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Bevezetés

Az egykori Hévízszentandrás községben már a XIII. században létezett egy a Szent András tiszteletére emelt kőtemplom, mely a XVIII. században megsemmisült. Helyén l964-ben Hévíz község egy új templomot építtetett. 

1991-ben Hévízen a Képviselőtestület támogatásával a város központjában új templom épült, így az akkor már felújításra szoruló római katolikus templom funkcióját vesztve, üresen, pusztulásra ítélve várta megújítását.

A város vezetőinek gondot jelentett a templom méltó funkcióváltása. Felmérést végeztek a városban arra vonatkozóan, hogy a templomból esetlegesen kialakítandó idősek gondozóházát, a városban lakók megfelelőképpen ki tudnák-e használni. A felmérés alapján bebizonyosodott, hogy igény lenne egy ilyen intézmény létrehozására, mely elképzelést Hévíz Város vezetősége is támogatta.

A jelentkezők száma kb. 40 fő volt. A felmérés alapján kiderült az is, hogy Zala megyében a tartós elhelyezést biztosító intézetek száma kevés. Az elhelyezésre szorulóknak többször hónapokat, sőt éveket kellett várni arra, hogy valamelyik megyei intézménybe bekerüljenek.

Hévízen a lakosság száma az elmúlt években lassú emelkedést mutat. Az aktív korú foglalkoztatottak száma csak néhány százalékkal haladja meg éves szinten az inaktív korúak számát. A mozgásszervi és reumatikus panaszok kezeltetése miatt Hévízen megfordulók többsége is időskorú, akik gyógyulásuk érdekében telepednek le városunkban.

A Hévíz Széchenyi u. 29. szám alatt működő idősek klubja, az étkeztetés és házi segítségnyújtást biztosító ellátás célját szolgáló magánházból kialakított épület, sem beosztását, sem az épült állagát tekintve nem felelt meg a követelményeknek.

Mindezekre tekintettel Hévíz Város Képviselőtestülete a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. és a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglaltak alapján elhatározta, hogy a volt templomépületet felújítja, és abban méltóképpen helyezi el az alap- és szakosított ellátási formákat. 

1.  A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény célja, feladata
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 57. §-ában, az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendeletben és Hévíz Város Önkormányzat 167/2005. (IX. 27.) számú helyi rendeletében foglaltak alapján a Teréz Anya Szociális Integrált Intézményben látjuk el a szociálisan rászorulókat. 

Feladatunk, a gondozásra szoruló ember szükségleteihez igazodó segítségnyújtás, melynek mértékét és fajtáját mindenkor a segítségre szoruló ember testi, lelki és szociális állapota határozza meg. 

A szociális ellátásra, szociális gondoskodásra a lakosság körében is szükség és igény jelentkezett. A Hévízi Önkormányzat az alapszolgáltatások közül étkeztetés és nappali ellátást biztosít. A házi segítségnyújtást, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást és a Gyermekjóléti és Családsegítő Szolgálat által nyújtható szolgáltatásokat pedig a kistérségi önkormányzatok intézményfenntartó társulása keretében biztosítjuk. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv., a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv., valamint az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. tv. meghatározta a személyes gondoskodás nyújtásának alapellátási feladatait és formáit, így az étkeztetést, házi segítségnyújtást, jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, családsegítést, nappali ellátást, gyermekjóléti szolgáltatást és védőnői szolgálatot. 

Hévíz Város Önkormányzata és a társult önkormányzatok  ezen szolgáltatásokat integrált intézmény formájában nyújtja a lakosság számára.

Hévíz város ellátási területére vonatkoztatva az intézmény biztosítja a szociális alapszolgáltatások közül az étkeztetést, az idősek nappali ellátását, a hévízi kistérség területén a családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatást, a házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást.  A szakosított ellátási formák közül az átlagos ápolást-gondozást igénylő idősek otthoni ellátását biztosítjuk Hévíz város lakosai, és szabad férőhely esetén az ország egész területén élők részére. Intézményünk az egészségügyi alapellátás keretében védőnői szolgáltatást is ellát. A családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást ezen belül szociális információs szolgáltatást Hévíz, Alsópáhok, Felsőpáhok, Cserszegtomaj, Sármellék, Nemesbük és Zalaköveskút társult településeken biztosítjuk. 2007. novemberében megalakul a Hévíz Kistérség Önkormányzatainak Többcélú Társulása Alsópáhok, Cserszegtomaj, Felsőpáhok, Hévíz, Nemesbük, Rezi, Sármellék és Zalaköveskút települések társulásával, így a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladatellátása ezekre a településekre is kiterjed.

A Teréz Anya Szociális Integrált Intézményben folyamatosan figyelemmel kísérjük a lakosság körében felmerülő gondozási igényeket, megszervezzük a gondozást, javaslatot teszünk új gondozási módszerek bevezetésére, igény esetén tájékoztatást nyújtunk a szociális ellátások biztosításának feltételeiről. Összehangoljuk az ellátást nyújtó tevékenységeinket.

Ezen túlmenően, segítjük az ellátást igénybe vevők hivatalos ügyeinek intézését, elősegítjük a támogató, önsegélyező csoportok szervezését, működését, javaslatot teszünk az önkormányzatnak a képzés, továbbképzés rendszerére, szervezésére.

A szolgáltatás célja és feladata (1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 5/A. §-ának megfelelően)

Célja (1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 5/A. §. (1) bekezdés a) pontja alapján):

· Étkeztetés: keretében azoknak a szociálisan rászorultatnak napi egyszeri meleg étkeztetéséről gondoskodunk, akik önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, betegségük vagy hajléktalanságuk miatt.

· Házi segítségnyújtás: keretében gondoskodunk kistérségünk területén azokról a személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására önerejükből nem képesek és ezt szociális helyzetük és egészségi állapotuk azt indokolja. A gondozottak lakókörnyezetükben maradnak, az ellátásukat a meg szokott környezetükben próbáljuk biztonságukat és egészségi állapotukat javítani, illetve szinten tartani, és a külvilággal az ellátott gondozója révén kapcsolatot tart.

-
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás – lényege: egy csuklóra rögzíthető vagy nyakba akasztható jelzőkészülék, mellyel az idős ember jelez, ha azonnali segítségre van szüksége. A jelzés az intézményben kialakított diszpécser központba érkezik, ahol a szolgálatban lévő ápolónő észleli azt, illetve továbbítja az ügyeletes házi gondozónőnek (az intézet által biztosított mobiltelefonon), aki azonnal a helyszínre megy. Az ügyeletes gondozónő számára az intézmény biztosít megfelelő közlekedési eszközt.

Tehát a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell

a) az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét,

c) szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését.

· Családsegítés: a szociális és mentálhigiénés problémák, életvezetési nehézségek elhárításának, szociális szükségletek feltárásának és megoldásának elősegítése, szociális információs szolgáltatás keretében is.

· Gyermekjóléti szolgáltatás: hozzájáruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi, és erkölcsi fejlődésének, jólétének, családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszűntetéséhez, valamint a gyermek családból történő kiemelésének megelőzéséhez.

· Nappali ellátás (idősek klubja): hajléktalan személyek és elsősorban a saját otthonukban élő szociális és mentálhigiénés támogatásra szoruló önmaguk ellátására részben képes időskorúak, akiknek napközbeni ellátásában, étkeztetésében, társas kapcsolatainak alakításában valamint alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésében segítünk.

· Védőnői szolgálat: egészségügyi alapellátás feladata az állampolgár lakhelyén illetve annak közelében biztosítsa, hogy választása alapján igénybe vehető hosszú távú személyes kapcsolaton alapuló nemtől, kortól és betegsége természetétől függetlenül folyamatos egészségügyi ellátásban részesüljön. Városunk az egészségügyi alapellátásba tartozó védőnői szolgálat szociális intézménybe történő integrálásával szeretné ezt biztosítani.

· Idősek otthona működtetése: az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek átlagos ápolását és gondozását nyújtó intézmény, mely a személyek részére napi legalább háromszori étkezését, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátását, mentálhigiénés gondoskodását, foglalkoztatását, meghatározott egészségügyi ellátását, lakhatását, átlagos ápolást és gondozást biztosítunk. (1993. évi III. törvény 67. §-ának megfelelően)

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása: (1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 5/A. §. (1) bekezdés aa) pontja alapján)

Az alap- és a szakosított ellátási formák szakmai programjának leírása tartalmazza.

A szakmai program megvalósítása és várható következménye, eredményessége és hatása: (1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 5/A. §. (1) bekezdés ab) pontja alapján)

Ezzel a szakmai programmal szeretnénk gondozottaink számára életkoruknak és egészségi és mentális állapotuknak megfelelő ellátást, amellyel életüket színesebbé, biztonságossá, élvezhetővé tenni. Átlagos ápolási ellátást és gondozást magas szintű szakmai tevékenységgel, hozzáértő (szakképzett) empatikus, konfliktuskezelő szakemberekkel biztosítjuk. A szakosított ellátás szorosan kapcsolódik az alapellátáshoz, így intézményünk a város és térség lakosainak magas szintű szociális ellátást tud biztosítatni. 

Más intézményekkel való együttműködés (1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 5/A. §. (1) bekezdés ac) pontja alapján):

Folyamatos kapcsolattartás módszertani intézményekkel, valamint szakmai fórumokon való aktív részvétel. 

Városunkon belül működő más idősek otthonával való napi kapcsolattartás és egymás kölcsönös segítése. Részvétel szociális kerekasztal megbeszéléseken, felmerülő problémák közös megoldása. 

Együttműködés a Zala Megyei Idősügyi Tanáccsal és a Máltai Szeretetszolgálat Keszthelyi Kirendeltségével. A keszthelyi MMSZ Gondviselés Háza Fogyatékkal Élők Napközi Otthonával is hatékony az együttműködésünk, hisz a kistérségünkben élő fogyatékosok elhelyezését ők biztosítják. Intézményünk intenzív kapcsolatot ápol a Kolping Támogató Szolgálattal, hisz a kistéréség területén ők biztosítják a támogató szolgáltatást.

A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések: 

Intézményünkbe való bekerülés igénybevételéhez (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről), az igénylő írásban kérelmet nyújt be az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendeletben meghatározottak szerint.  (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 4. §.(3) bekezdése szerint) házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás és idősek nappali ellátása esetén egyszerűsített előgondozást végez (10/1/1. számú melléklet), helyszínen tájékozódik az ellátást igénybevevő életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény által nyújtott szolgáltatás megfelel–e állapotának, szükségleteinek. 

Átlagos ápolást és gondozást nyújtó intézményi elhelyezés esetre való jelentkezés esetén (10/1/2-3 számú melléklet) az intézményvezető vagy az általa megbízott személy előgondozást végez. Az előgondozás két szakaszból áll. Az Előgondozás I. és II. 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 4. §-a alapján történik. 

Az intézményvezető írásban tájékoztatja az ellátást igénylőt vagy törvényes képviselőjét az igény nyilvántartásba vételéről valamit az Előgondozás I. elvégzésének időpontjáról. Az Előgondozás I. szakasza során átadja az intézményvezető a megállapodás tervezetét és tájékoztatást nyújt a házirendről (Tájékoztató -10/1/10 számú melléklet)

Előgondozás II. szakaszban (9/1999. SZCSM rendelet 6/A. § (1)-(3) bekezdése szerint) az előgondozást végző személy szolgáltatás biztosítás előkészítését végzi az intézményben és az intézményben élőket és dolgozókat felkészíteni az új igénybevevő fogadására, az intézménybe történő zavartalan beilleszkedésének biztosítására.

Az intézmény megállapodásait a 10/1/4. melléklet tartalmazza.

2. Az ellátandó célcsoport jellemzői

Az ellátottak köre kiterjed a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 3. § (1) bekezdésében, a gyermekvédelemről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 4. §-ban foglalt személyekre, valamint az egészségügyről szóló 1997. évi CLXIV. törvényben foglaltakra.

Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői és ellátási szükségletei (1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 5/A. §. (1) bekezdés b) pontja alapján.)

Hévíz városában a demográfiai mutatók alapján az idősek száma jelentős mértékben megemelkedett, és emiatt önkormányzatunk ezek figyelembevételével bővítette a szakosított ellátást.  

Nem csak városunk, de a térség lakosságának átlagéletkora is folyamatosan emelkedik.
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Szociális jellemzői: mivel városunkban két emeltszintű ellátást biztosító intézmény van, ezért városunk az alacsonyabb nyugdíjjal rendelkezők részére is biztosítani kívánja a szociális ellátásra való hozzájutást, ezért hozta létre az áltagos ápolást és gondozást nyújtó intézményét, hogy a nehezebb anyagi helyzetben élő idős emberek részére is színvonalas, emberhez méltó ellátást biztosítani tudjon.

Lehetőségeinkhez mérten a kistérség településeiről is fogadunk ellátásra szoruló idős embert intézményünkben.

3. Feladatellátás, szolgáltatások formái

Alapszolgáltatás:

A családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatást a társult önkormányzatok ellátási területén élő lakosság veheti igénybe. A gyermekjóléti szolgáltatás az ellátási területen élő valamennyi gyermekre kiterjed. A önként vállalt feladatként szociális, illetve a foglalkoztatási információs szolgáltatás minden tájékoztatást kérő személy számára elérhető a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatnál.  

Az idősek nappali ellátását és az étkeztetést hévízi bejelentett lakcímmel rendelkező személy kérheti. 

Az étkeztetés igénybevételére lehetőséget biztosítunk a településen élő idősek, fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek, hajléktalan személyek és szenvedélybetegek részére, illetve segítséget nyújtunk számukra a saját lakóhelyükön történő étkezés biztosítására. 

A házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a kistérség valamennyi településén élő kérelmezőjére kiterjed.

Házi segítségnyújtás keretében gondoskodunk azokról az egyébként önmaguk ellátására képes idős emberekről, pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, valamint szenvedélybetegekről, akik az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásához igényelnek segítséget, továbbá azokról a személyekről is, akik a rehabilitációt követően igényelnek támogatást önálló életvitelük fenntartásához saját lakókörnyezetükbe történő visszailleszkedésük érdekében. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében gondoskodunk a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyekről, illetve pszichiátriai betegekről, az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából.

Egészségügyi alapszolgáltatás: 

Védőnői szolgálat

Hévíz Város területén élő lakosság veheti igénybe. Önkormányzati megállapodás szerint Nemesbük területén is végzik munkájukat.

Szakosított ellátás:

Átlagos ápolást-gondozást nyújtó intézmény:

A bentlakásos ellátási formát elsősorban Hévíz Város lakosai számára biztosítunk. Szabad férőhely esetén az egész ország területén élők is felvételt nyerhetnek.

Nem részesülhet bentlakásos ellátási formában, aki:


· fertőző beteg, kórokozó hordozó,

· szellemi állapota miatt közösségi életvitelre alkalmatlan,

· pszichiátriai, vagy szenvedélybeteg.
4. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formája, köre, rendszeressége

4.1. Alapellátások:

 Étkeztetés

 Házi segítségnyújtás

 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

 Családsegítés

 Gyermekjóléti szolgáltatás 

 Nappali ellátás (Idősek Klubja)

4.2. Egészségügyi alapellátás:

       Védőnői szolgálat  



4.3. Szakosított ellátási formák:

 Ápolást-gondozást nyújtó intézmény: Teréz Anya Idősek Otthona

4. 1. Alapellátások

Étkeztetés

Az étkeztetés keretein belül gondoskodunk azoknak a szociálisan rászorulóknak legalább napi egyszeri étkeztetéséről, akik azt önmaguk, illetve önmaguk és eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, valamint azon igénylőkről, illetve az általuk eltartottakról is, akik koruk, vagy éppen egészségi állapotuk miatt étkezésükről más módon gondoskodni nem tudnak.

Várható létszám: 60 fő.

Az ételt az intézmény konyháján készítjük el, és gépkocsival szállítjuk ki – minden nap 12.00-13.00 óra között. A kiszállítást a gépkocsivezető egy szociális segítővel oldja meg. Igény esetén helyben fogyasztásra is van lehetőség.

Amennyiben az ellátott egészségi állapota indokolja – a háziorvos javaslatára –, részére diétás étkeztetést kell biztosítani.

Az étkezésre vonatkozó igénybevételi napló a 10/1/5.  számú mellékletben található.

Házi segítségnyújtás

A házi segítségnyújtás keretében gondoskodunk a kistérség területén azokról a személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására önerőből nem képesek, és szociális helyzetük, egészségi állapotuk azt indokolja. A gondozottak lakókörnyezetükben maradhatnak, ellátásukat ott biztosítjuk.

A házi segítségnyújtást szakképzett gondozók végzik.

Feladatuk: munkájukkal segítséget nyújtani ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete

- saját környezetében,

- életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően,

- meglévő képességeinek felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen.

Gondozási munkájukról hetente egyszer beszámolnak a házi gondozók szakmai vezetőjének. Részletes munkájukat a munkaköri leírás tartalmazza.

A szakmai vezető irányítja a házi segítségnyújtás munkáját, figyelemmel kíséri a gondozónők munkáját, készíti el a heti beosztást, valamint szakmai felügyeletet gyakorol. Minden hét hétfőjén az intézményvezető, az intézményvezető helyettes, a házi segítségnyújtás szakmai vezetője és a főnővér szakmai megbeszélést tart.

A szociális gondozó felelős a házi segítségnyújtás során a gondozottakkal való folyamatos kapcsolattartásért, a gondozásba vételért, a környezettanulmány, előgondozás elkészítéséért, a gondozási naplók vezetéséért, annak ellenőrzéséért, a havi gondozási órák összesítéséért.

A gondozásba vételkor a gondozónők a szakmai vezetővel, illetve az intézményvezető helyettessel közösen elkészítik a gondozási tervet, a szükséges gondozási feladatok részletes leírását (beteggondozás részletes leírása, a beteg környezetének tisztántartása, gyógyszer ellátás, orvossal történő kapcsolattartás, bevásárlás stb.).

A felvételről a vonatkozó rendeletek, valamint az előgondozás elvégzése után az integrált intézmény vezetője dönt. A felvétel iránti kérelmet az erre a célra rendszeresített nyomtatványon kell benyújtani. 

A házi segítségnyújtás igénybevételét a 1993. évi III. törvény 63. §-a alapján biztosítjuk.

A házi gondozó az egyéni gondozási tervet (amely szükség esetén ápolási tervvel egészül ki) az ellátott személlyel közösen, annak aktív közreműködésével kell elkészíteni. 

A házi gondozó a napi gondozási tevékenységéről gondozási naplót vezet a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 1. számú melléklete szerint. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében gondoskodunk a kistérség területén azokról a személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására ugyan képesek, de felmerülhet olyan krízishelyzet, amikor számukra szükséges a külső segítség igénybevétele. 

A szolgáltatás megszervezése a kisebb települések számára nem kötelező feladat, viszont a kistérségi összefogás keretében azért jelentős, mert a kistelepülések önkormányzatai is biztonságot nyújthatnak ezen szolgáltatás által idős vagy beteg lakosainak.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás lényege: egy csuklóra rögzíthető vagy nyakba akasztható jelzőkészülék, mellyel az idős vagy beteg ember egy gombnyomással jelez, ha azonnali segítségre van szüksége. A jelzés az intézményben kialakított diszpécserközpontba vele párhuzamosan a segélyhívások a központi egység intelligens mobiltelefonjára (Nokia E90) érkeznek, ahol a szolgálatban lévő ápolónő észleli azt, illetve továbbítja a riasztást az ügyeletes házi gondozónőnek, aki azonnal a helyszínre megy.

A segélyhívó rendszer olyan rendszer, ami 24 órás riasztási készenlétet, azonosítást, jeltovábbítást, riasztás fogadását, riasztás nyugtázását, esetleírását és jegyzőkönyvkészítést a helyszínen és kétirányú beszédkommunikációt, megerősítést és segítséget biztosít azoknak a személyeknek az ellátására, akik otthonukban veszélynek vannak kitéve.

A program folyamatos segítségnyújtási lehetőséget biztosít azoknak az embereknek, akik ragaszkodnak saját környezetükhöz, állapotuk miatt viszont bármikor segítségre szorulhatnak. A tapasztalatok azt mutatják, hogy az emberek egyre jobban elhidegülnek egymástól, a segítségnyújtás már nem természetes minden ember számára, így a készülék nagyfokú biztonságérzetet, biztonságot nyújt használójának.

10/1/8. számú melléklet tartalmazza a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás segélyhívó berendezésének műszaki  leírását, mely a B-Modem Kft. (intézményünk számára a műszaki háttért biztosító cég) leírása alapján készült el.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást a szociális törvény szerint az alábbi személyek vehetik igénybe:

A szolgáltatás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult

· az egyedül élő 65 év feletti személy

· az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg vagy

· a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, 

ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását.

A súlyos fogyatékosságot, a pszichiátriai betegséget és az egészségi állapot miatti indokoltságot igazolni kell.

A felvétel kérelem benyújtásával történik a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú melléklet szerinti formanyomtatványon.

Egyszerűsített előgondozást kell végezni a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást megelőzően a 9/1999. (XI. 24) SzCsM rendelet 4. számú melléklete szerint.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást szakképzett gondozók végzik.

Az ügyeletes házi gondozónő feladata:

· az ellátott személy segélyhívása esetén a helyszínen történő haladéktalan megjelenés

· a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtétele

· szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezése

Gondozási munkájukról hetente egyszer beszámolnak a házi gondozók szakmai vezetőjének. Részletes munkájukat a munkaköri leírás tartalmazza.

Az ügyeletes házi gondozónő felelős a jelzőrendszer tagjainak lakáskulcsaiért. Az ügyelet, illetve a kulcsok átadása két tanú jelenlétében történik. A lakáskulcsok zárt dobozban/hordozható széfben vannak.

A vezető házi gondozó irányítja a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás munkáját, figyelemmel kíséri a gondozónők munkáját, elkészíti az ügyeleti beosztást, valamint szakmai felügyeletet gyakorol. Minden hét hétfőjén az intézményvezető, a vezető házi gondozó és a főnővér szakmai megbeszélést tart.

A jelzőrendszer az igények szerint folyamatosan bővíthető, jelenleg 75 készülék kerül kihelyezésre a kistérségben – 40 fő igénylőre egészül ki Hévíz városában, 35 készüléket pedig a térség többi településén helyeznek ki.  

Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat szakmailag önálló egységként működik. 

A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Fenntartó Társulás formájában, a családsegítő és a gyermekjóléti szolgáltatás alapellátási feladatait egy szervezetbe történő integrálással oldották meg a térség települési önkormányzatai – Hévíz, Alsópáhok, Felsőpáhok, Nemesbük, Zalaköveskút, Cserszegtomaj. 2010. januárjától csatlakozott ezen társuláshoz Sármellék is.

A családsegítő szolgáltatásban nyújtott általános és speciális segítő szolgáltatás olyan személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, a családok, valamint a különböző közösségi csoportok jólétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz. Ezen szolgáltatást a  társulás valamennyi felnőtt lakosa igénybe veheti.

A gyermekjóléti szolgáltatás kiterjed a társult településeken élő valamennyi gyermekre, a gyermekek minden korosztályára, a figyelembe veendő szükségletek összességére. A családgondozók a szolgáltatás biztosításán, megvalósításán keresztül segítik a gyermekeket, valamint a családokat gyermekeik nevelésében.

Családsegítő szolgáltatás

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 64. §-a  alapján a 

a családsegítő szolgálat célja:
Szociális és mentálhigiénés problémák esetén az életvezetési nehézségek elhárításának, feloldásának, a helyi szociális szükségletek feltárásának és megoldásának elősegítése.

Segítségnyújtás a szociális problémák miatt veszélyeztetett illetve krízishelyzetben lévő személyeknek, családoknak.

A családsegítő szolgáltatás tartalma:
Megelőző tevékenység:

Lakosság szociális és mentális helyzetének figyelemmel kísérése, ok feltáró és megoldási javaslatkészítő tevékenység.

Veszélyeztetettség és krízishelyzetet észlelő és jelzőrendszer működtetése.

Bevonja az egészségügyi szolgáltatók, óvoda, iskola, gyermekjóléti szolgálat, vöröskereszt alapszervezetek, más társadalmi szervezetek, egyházak képviselőit.

Községenként havonta összehívásra kerül.

Folyamatos tevékenység:

- Kapott jelzés alapján feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, tartalmáról.

- Tájékoztatást ad a szociális, családtámogatási és társadalombiztosítási ellátásokról, igénybevételük módjáról, megszervezi az azokhoz való hozzájutást.

- Szociális életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt vagy ezt megszervezi, illetve adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdő személyek, családok számára ad tanácsot.

- Személyre szóló segítséget nyújt szociális, gyermekjóléti ügyek viteléhez.

- Rendszeres kliensfogadást tart, összegyűjti a kéréseket, panaszokat, és eljár ezen ügyekben.

- Hivatalos ügyek intézésében segít.

- Családgondozással elősegíti a családban jelentkező krízis, működési zavarok, konfliktusok megoldását. Ezt a tevékenységet a családdal, egyénnel kötött együttműködési megállapodás és cselekvési terv alapján végzi.

- Természetbeni, anyagi és személyes támogatások, adományok közvetítését végzi.

- Önsegítő csoportokhoz, fogyatékosok egyesületeihez, szenvedélybetegek klubjaihoz, prevenciós programokhoz történő csatlakozást segíti elő.

- Aktív korú rendszeres szociális segélyben részesülőkkel való együttműködés keretében nyújt szükséges segítséget, a velük való munkát évente értékeli és küldi azt meg az illetékes jegyzőnek.

- Kapcsolatot tart a Munkaügyi Kirendeltséggel.

- Kezdeményezi a kötelező alapfeladatnak nem minősülő szociális ellátások, szolgáltatások bevezetését a településeken.

- Együttműködik más intézményekkel, társadalmi szervezetekkel, a helyi önkormányzatokkal, jegyzőkkel.

Szociális információs szolgáltatás

Az szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény már nem írja elő, de intézményünk biztosítja alapellátások körében a szociális információs szolgáltatást.

A szolgáltatás célja, hogy a szociális biztonság megteremtéséhez kapcsolódó ellátásokat és szolgáltatásokat igénylők megfelelő tájékoztatást kapjanak az ellátások hozzáférhetőségével és az igénybevételükre vonatkozó szabályokkal kapcsolatban. 

Szociális információs szolgáltatás keretében tájékoztatást nyújt:

· a szociális és a gyermekvédelmi törvényben meghatározott személyes gondoskodást nyújtó ellátásokkal és szolgáltatásokkal, valamint az egészségügyi ellátással kapcsolatban,

· a helyben igénybe vehető, illetve a helyben nem elérhető ellátások és szolgáltatások köréről, feltételeiről és az igénybevétellel kapcsolatos eljárási kérdésekről,

· a pénzbeli és természetbeni szociális és gyermekvédelmi, családtámogatási ellátásokkal, a társadalombiztosítási és a foglalkoztatáshoz kapcsolódó, valamint a fogyatékossággal összefüggő ellátásokkal kapcsolatban,

· továbbá ifjúsági ügyekben.

Foglalkoztatási Információs Szolgáltatás

· Segítségével aktuális állásajánlatokat közvetít a szolgálat munkát keresők számára.

· A szolgáltatást végző családgondozó önéletrajzírásban működik közre, ha szükséges, e-mailben továbbítja azt a munkáltatónak a kliens kérésére. (E-mail cím létrehozása)

· Foglalkoztatással, helyi munkaerő-kínálattal kapcsolatos információkat nyújt.

· Kapcsolatot tart a Munkaügyi Kirendeltséggel.

· Heti rendszerességgel friss állásajánlatokat kap a Munkaügyi Kirendeltség munkatársától.

· A szolgáltatás főképp a tartós munkanélkülieknek, a pályakezdő munkanélkülieknek, valamint az 55 év feletti munkanélkülieknek nyújt segítséget.

A családsegítő szolgáltatás megvalósulásának módja

Információs hálózat szervezése:

A helyi szociális szükségletek feltárásának és megoldásának elősegítése érdekében a községekben a polgármesteri hivatal, az óvoda, az iskola, az egészségügy, a vöröskereszt, más szervezetek, rendőrség bevonásával jelzőrendszer működtetése.

Kliensfogadás
A településeken meghatározott rend szerint a szolgálat fogadóórákat tart:

· Hévízen hétfőtől csütörtökig 8-15.30 óráig


 pénteken 8-12.00 óráig

· Alsópáhokon minden csütörtökön 13.00-15.00 óráig

· Felsőpáhokon minden páros hét szerdáján 13.00-15.00 óráig

· Cserszegtomajon szerdán 12.30-14.30 óráig

· Nemesbükön minden páros hét csütörtökén 12.30-14.30 óráig

· Sármelléken minden szerdán 8.00-10.00 óráig

Kliensfogadás keretében:
- információkat gyűjt konkrét esetekről

- a szolgálathoz fordulók segítését folyamatba helyezi

- egyeztet a helyi hatósággal

- hivatalos ügyek intézését segíti

- információt ad és tanácsadást nyújt

- segíti a szakellátások igénybevételét

- támogatásokat közvetít

- különféle tanácsadásokat szervez, közvetít

A családsegítő szolgálat igénybevétele önkéntes. A fogadóórák az önkormányzat helyiségeiben és a szolgálat központjában kerülnek megtartásra.

Családgondozás

A szolgálat családgondozója a családok lakóhelyén szociális munkát végez, a kliensek megbízásából hivatalokban, intézményekben eljár.

Egyéb szolgáltatásokhoz az egyének, családok hozzájutását elősegíti.

Természetbeni, anyagi támogatásokat közvetít. Krízishelyzetekben konkrét segítséget nyújt.

Tájékoztatást nyújt, és szakjellegű felvilágosító programokat szervez. Egyéb, nem szakjellegű programokat kezdeményez.

A családgondozó a folyamatos gondoskodást igénylő konkrét esetekben gondozási feladatokat végez személyek, családok segítésére kidolgozott terv szerint.

A családsegítés keretében végzett tevékenységnek – a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira. Kiskorú személyre a családsegítés akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskorú családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és

b) a kiskorú érdekei – a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül – e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatók.

Családsegítést 2,5 fő szakember látja el a társult települések ellátási területén: 1 fő Hévízen, Alsópáhokon és Felsőpáhokon, 1 fő pedig Cserszegtomajon, Nemesbükön és Zalaköveskúton és Sármelléken osztott munkakörben 1 fő látja el a családsegítés feladatellátását. 

A családsegítést végző szakember az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. számú melléklete szerint forgalmi naplóban és esetnaplóban dokumentál. 

Gyermekjóléti szolgáltatás

A szolgálat szellemisége, alapvető céljait meghatározó elvi, szakmai alapok

A Gyermekjóléti Szolgálat szellemiségét, alapvető céljait a Gyermekek jogairól szóló New Yorki Egyezményre épülő a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban Gyvt.), valamint a hozzá kapcsolódó végrehajtási jogszabályok határozzák meg.

A szolgálat alapvető elvei: a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, ügyeinek kezelése, intézése kapcsán a gyermek mindenek felett álló érdekének figyelembe vétele az egyenlő bánásmód követelményének betartásával.

A Gyvt. szellemiségével összhangban célunk a gyermekek mindenek felett álló érdekének figyelembe vétele és a törvényben elismert jogainak biztosítása.

A Gyvt. alapelvei: 

- a gyermek legjobb érdekének szolgálata

- a család önállóságának elve

- a célszerűség elve

- a legkisebb kényszer elve

- a hátrányos megkülönböztetés és az ellátással való visszaélés tilalma 

A gyermekjóléti szolgáltatásunk kiterjed a társult településeinken élő valamennyi gyermekre.

Jogszabályi háttér

A gyermekvédelem a társadalom egészébe ágyazódik be, ezért az alaptörvénytől az ágazati jogszabályokon keresztül az önkormányzati rendeletig számos jogszabály érinti, illetve foglalkozik vele.

A gyermekjóléti alapellátást érintő jogszabályok:

- a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény,

- a házasságról, a családról és a gyámságról szóló 1952. évi IV. törvény,

- a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet,

- a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet,

- a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet.

A gyermekjóléti szolgáltatás célja, feladata, szakmai alapelvei

A gyermekjóléti szolgálat célja:
Hozzájáruljon a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családból történő kiemelésének megelőzéséhez.

A szolgáltatás általános célja, hogy a gyermekek és családjuk lakóhelyükön, tartózkodási helyükön kaphassák meg mindazt a támogatást és segítséget, amely a gyermekek jólétéhez szükséges.

A gyermekjóléti szolgáltatás a szociális munka módszereivel koordinációs, szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat lát el a gyermekek érdekében.

Szolgáltatást igénybevevők köre

A szolgáltatás biztosítása kiterjed a településen élő minden gyermekre, a gyermekek minden korosztályára, és a vonatkozó jogszabályokban meghatározott módon a családtagjaikra.

A gyermekjóléti szolgálat általános feladatai a Gyvt. 39. §-a alapján:

A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében:

- A gyermeket, illetve szülőjét tájékoztatni kell mindazokról a jogokról, támogatásokról és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének elősegítésével.

- A gyermekjóléti szolgálat a támogatásokhoz, ellátásokhoz való hozzájutás érdekében

a) segítséget nyújt a gyermek vagy szülője (törvényes képviselője) kérelmének előterjesztéséhez,

b) szükség esetén kezdeményezi a támogatás megállapítását, az ellátás igénybevételét a hatáskörrel rendelkező illetékes hatóságnál, szolgáltatónál,

  c) a gyermeket, illetve a szülőt (törvényes képviselőt) felkészíti a támogatás célszerű felhasználására.

- A gyermekjóléti szolgálat a válsághelyzetben levő várandós anyát

a) tájékoztatja az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról,

b) segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutásban,

  c) személyes segítő kapcsolat keretében közreműködik problémái rendezésében.

- A gyermekjóléti szolgálat a születendő gyermeke felnevelését nem vállaló várandós anyát tájékoztatja a nyílt és a titkos örökbefogadás lehetőségéről, valamint joghatásairól, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok tevékenységéről és elérhetőségéről.

 - A gyermekjóléti szolgálat és az illetékes védőnő haladéktalanul tájékoztatják egymást, ha a várandós anya válsághelyzetben van.

- A gyermekjóléti szolgálat segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban.

- A gyermekjóléti szolgálat családgondozója segítséget nyújt a családnak az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését.

- A családgondozó együttműködik az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatóval.

- A gyermek számára olyan szabadidős programokat kell szervezni, amelyek

a) a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítését célozzák, illetve

  b) megszervezése a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek aránytalan nehézséget okozna.

- szabadidős programok szervezése

a) Szolgálatunk különböző korosztályú gyermekeknek szervez játszóházi foglalkozásokat. A foglalkozások hozzájárulnak szabadidejük hasznos eltöltéséhez, kreativitásuk, készségeik, képességeik fejlesztéséhez, ezáltal elősegítik önismeretük fejlődését, valamint a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítését is szolgálják

Cél, hogy az ingerszegény környezetben nevelkedő gyermekek megtanulják a közös együttélés szabályait, a közös együttmunkálkodás örömeit, melyek érzelmi többletet jelentenek a gyermekek számára.

Játszóházunk hagyományőrző elemekre, szokásokra és természetes anyagok felhasználására épít.

b) Napközbeni ellátás érdekében nyári tábor szervezése rászoruló, hátrányos helyzetű, 1-4. osztályos gyermekek részére, június végén és augusztus elején. Változatos programokat biztosítunk szervezett keretek között, családgondozók vezetésével a szabadidő hasznos eltöltésére: játék lehetőségek, emlékezet-, figyelem és gondolkodást fejlesztő játékok, kézműves foglalkozások, sporttevékenységek, szabadtéri közösségi csoportos játékok, önismereti, szituációs gyakorlatok, kirándulások.

- A hivatalos ügyek intézésében való közreműködés során a gyermekjóléti szolgálat

a) segítséget nyújt a gyermeknek, illetve a szülőnek ügyeik hatékony intézéséhez,

b) tájékoztatja a gyermeket, illetve a szülőt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről,

  c) a gyámhatóság felkérésére a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve környezettanulmányt készít.

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

A szolgálat fő feladata a prevenciós tevékenység ellátása.

Veszélyeztetettség: olyan – a gyermek vagy más személy által tanúsított – magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadályozza.

- a veszélyeztetettség megelőzése érdekében veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszer működtetése: amely lehetővé teszi a gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárását, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének időben történő felismerését. Ennek keretében figyelemmel kísérik a településen élő gyermekek életkörülményeit, szociális helyzetét, gyermekjóléti és egyéb szociális ellátások iránti szükségletét, valamint gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét.

- a gyermekjóléti szolgálat fogadja a panaszával hozzá forduló gyermeket, és segíti őt problémája megoldásában.

A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében:

- A kialakult veszélyeztetettség megszüntetésére irányuló családgondozás körében a gyermekjóléti szolgálat családgondozója személyes segítő kapcsolat keretében

a) támogatja a gyermeket az őt veszélyeztető körülmények elhárításában, személyisége kedvező irányú fejlődésében,

b) segíti a szülőket a gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozásában, illetve

  c) kezdeményezi, és a gyermeknek nyújtott gyermekjóléti ellátásokkal összehangolja a szülők és más hozzátartozók részére a szociális alapszolgáltatások, különösen a családsegítés keretében nyújtott személyes gondoskodást.

- A családgondozó – a gyermek és a szülő (törvényes képviselő) közreműködésével –, a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve gondozási tervet készít. A gondozási tervet ismertetni kell a gyermekkel és a szülővel (törvényes képviselővel).

A családgondozó – a gyermek és a szülő (törvényes képviselő) közreműködésével – szükség szerint, de legalább hat hónaponként értékeli a gondozás eredményességét, és a megállapításokat a helyzetértékelésben rögzíti.

- A gyermekjóléti szolgálat a családi konfliktusok megoldását az érintett családtagok közötti közvetítéssel, illetve más konfliktuskezelő, családterápiás módszer (mediáció) alkalmazásával segíti elő, vagy javaslatot tesz ilyen szolgáltatás igénybevételére.

A gyermekjóléti szolgálat elősegíti, hogy a szülők – akik a házasság felbontása vagy a gyermek elhelyezése, illetve a szülő és a gyermek közötti kapcsolattartás rendezése céljából indított eljárás résztvevői – értesüljenek a konfliktuskezelő szolgáltatás igénybevételének lehetőségéről.

- Ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve szülőjének vagy más hozzátartozójának egészségi állapota vagy fogyatékossága okozza, a gyermekjóléti szolgálat egészségügyi vagy gyógypedagógiai ellátás biztosítását kezdeményezi.

- A gyermekjóléti szolgálat javaslatot tesz a gyermek védelembevételére, ha a szolgálat előzetesen megkísérelte a veszélyeztetett gyermeknek az alapellátás keretében történő segítését, de az a gyermek vagy a szülő megfelelő együttműködésének hiánya miatt nem vezetett eredményre. A védelembe vétel során a kirendelt családgondozó a jegyző határozata alapján biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatást. A családgondozó részletes és konkrét gondozási-nevelési tervet készít a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve.

- Ha a gyermekjóléti szolgálat arra a megállapításra jut, hogy a gyermek veszélyeztetettsége részben vagy egészben a szülő elhanyagoló magatartásából, a gyermek érdekét sértő helytelen pénzfelhasználásból következik, és a gyermek veszélyeztetettsége a gyermekjóléti alapellátások igénybevételével nem szüntethető meg, illetve ha a gyermek tankötelezettségének nem tesz eleget (50 óra igazolatlan hiányzás), 

- kezdeményezi a jegyzőnél a gyermek védelembevételét, és ezzel egyidejűleg a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását, ha a gyermeket még nem vették védelembe, vagy

- helyzetértékelést készít és a jegyzőnél kezdeményezi a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását, ha a gyermeket már védelembe vették.

- A gyermekjóléti szolgálat pénzfelhasználási tervet készít és javaslatot tesz az eseti gondnok személyére.

Szolgáltatás, szolgáltatások szervezése

A gyermekjóléti szolgálat szolgáltatás közvetítésével segíti elő a gyermek vagy családtagja hozzájutását valamely – nem a szolgálat által nyújtott – szolgáltatáshoz.
A gyermekjóléti szolgálat szervezési feladatai körében gondoskodik a szabadidős programoknak, a gyermekvédelmi feladatokat ellátó személyek és intézmények együttműködésének megszervezéséről, működtetéséről.
Koordináció

A gyermekjóléti szolgálat speciális helyzetben biztosítja a felügyelt kapcsolattartáshoz szükséges semleges helyszínt, a felügyeletet ellátó szakembert, vagy lehetővé teszi más felügyeletet ellátó szakember jelenlétét. A kapcsolattartáson történtekről és a szülő-gyermek kapcsolat alakulásáról tájékoztatja a gyámhivatalt. 

Segítő szolgálat működése

- a gyermeki jogokról, a gyermek fejlődését segítő támogatásokról tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése.

- hivatalos ügyek intézésének segítése / családgondozók napi feladata / nyomtatványok kitöltése, fogalmazása, tanácsadás

- gyermek, szülő kérelmének, panaszának meghallgatása, szükséges intézkedés kezdeményezése

- speciális szolgáltatások szervezése igény szerint ill. probléma felmérés után pl. pszichológus, gyógypedagógus, logopédus, egészségnevelő stb.

- javaslattétel pénzbeli, természetbeni ellátásokra

- rendszeres kapcsolattartás a polgármesterrel, jegyzővel, gyámügyi ügyintézővel

- lakosság folyamatos tájékoztatása a szolgálat működéséről, céljáról, szolgáltatásairól.

- gyermekjólétet érintő helyi rendeletek előkészítésénél közreműködés.

 A szolgálat struktúrája, szervezeti felépítése, feladatkörök, szakképzettségi mutatók

A szolgálat társulás formájában működik, ezért a családgondozók közötti esetelosztás a területi elv alapján történik. 

A gyermekjóléti szolgáltatást 3 fő családgondozó látja el a társult települések ellátási területén: 1 fő Hévízen, 1 fő Alsópáhokon és Felsőpáhokon, 1 fő pedig Cserszegtomajon, Zalaköveskúton és Nemesbükön, valamint Sármelléken osztott munkakörben 1 fő látja el a gyermekjóléti feladatellátását. 

A családgondozók a jogszabályban előírt szakképzettséggel rendelkeznek.

Helyettesítés elve: családgondozó családgondozót helyettesít. A gyermekjóléti szolgáltatást végző családgondozók egymást helyettesítik.

Kliensfogadás: 

A településeken meghatározott rend szerint a szolgálat fogadóórákat tart:

· Hévízen hétfőtől csütörtökig 8-15.30 óráig


 pénteken 8-12.00 óráig

· Alsópáhokon minden kedden 13.00-15.00 óráig

· Felsőpáhokon minden páratlan hét szerdáján 13.00-15.00 óráig

· Cserszegtomajon minden hétfőn 12.30-14.30 óráig

· Nemesbükön minden páratlan hét csütörtökén 12.30-14.30 óráig

· Sármelléken minden szerdán 10.00-12.00 óráig

A fogadóórák tartalmáról a családgondozó minden alkalommal feljegyzést készít.

Éjjel-nappali telefonos üzenethagyásra van lehetőség.

A lakosság folyamatos tájékoztatása a szolgálat működéséről, céljáról, szolgáltatásairól. A gyermekjóléti szolgálat működésének megkezdéséről, tevékenységének céljáról és tartalmáról, továbbá elérhetőségéről, valamint szolgáltatásai igénybevételének módjáról tájékoztatja a település, településrész lakosságát, továbbá a meghatározott személyeket és intézményeket.

Módja: helyi kábel TV, helyi lapok, szórólapok, iskolai szülői értekezletek, osztályfőnöki órák, valamint információs gyűjtőládák kihelyezése intézményekben.

A családgondozók folyamatos továbbképzése az egyik legfontosabb eleme a minőségjavításnak. A képzési és továbbképzési terv a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatban dolgozók szakmai fejlődését biztosítja, melyet minden év márciusában – az országos programhoz igazodva – intézményünk elkészít.

Kommunikációs fórumok rendje – szakmai értekezletek, esetmegbeszélések

A gyermekjóléti szolgálatok feladata a jelzőrendszer működtetése, az esetmegbeszélések és a gyermekvédelmi tanácskozások megszervezése és lebonyolítása.

A gyermekjóléti szolgáltatás alapvető prevenciós feladata az észlelő- és jelzőrendszer működésének biztosítása, mely lehetővé teszi mindazoknak a szakembereknek az együttműködését, akik bárhol, bármilyen formában kapcsolatba kerülnek a gyermekkel.

- A gyermekjóléti szolgálat az észlelő- és jelzőrendszer részét képező, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó feladatot ellátó személyek és intézmények bármely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében. A gyermekjóléti szolgálat az intézkedéséről tájékoztatja a jelzést tevőt.

A jelzőrendszeri ülés állandó meghívottja az illetékes védőnő, a házi gyermekorvos, az óvoda gyermekvédelmi felelőse, iskolai gyermek- és ifjúságvédelmi felelős, a rendőrség, a családsegítő szolgálat, illetve a nevelési tanácsadó munkatársa. Az ülésre évente legalább hat alkalommal kerül sor.

Az esetmegbeszélés egyik speciális formája az esetkonferencia, melyet gyakran megelőz az esetkonzultáció. Esetkonferenciát a gyermekjóléti szolgálat konkrét esetekhez – egy adott családhoz – kapcsolódóan tart az érintett szakemberek bevonásával. 

Az esetkonferencia célja, a szolgáltatást igénybe vevő gyermeket és családot érintő információk cseréje, azok rögzítése, a feladatok meghatározása, illetve elosztása a részt vevő szakemberek és egyéb meghívottak között.

Az évenkénti gyermekvédelmi tanácskozás feladata a helyi gyermekvédelem rendszerének értékelése. Ezért a gyermekjóléti szolgálat minden év március 31-ig tanácskozást szervez, amelyen

- a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését

- áttekintik a települések gyermekjóléti alapellátásának valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek a működés javítására.

A szolgálat családgondozói részt vesznek a megyei Módszertani Központ által szervezett szakmai fórumokon, esetmegbeszélő műhelyeken.

Tárgyi feltételrendszer

A kliensek fogadására, a munkavégzésre 3 önálló helyiség áll rendelkezésre, 1 interjúszobával. A szolgálat dolgozói számára biztosítottak a megfelelő berendezési tárgyak: telefon, fénymásoló, nyomtató, minden családgondozónak külön számítógép áll rendelkezésre, jogtár használattal.

A szolgáltatás igénybevételének módja, kapcsolattartás módja

Az ellátás igénybevétele önkéntes, ha a gyermek védelme az ellátás önkéntes igénybevételével nem biztosított, a Gyvt. alapján kötelezővé tehető az ellátás igénybevétele.

Az önkéntes vagy hatósági intézkedés alapján történő igénybevételről a kliens formanyomtatványon nyilatkozik (10/1/6/a. számú melléklet), valamint az 1997. évi XXXI. törvény 33. § és a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet alapján nyilatkoztatni kell, hogy a törvényben foglalt tájékoztatást megkapta (10/1/6/b. számú melléklet).

A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás: személyesen, családlátogatás keretében a kliens otthonában, valamint előre megbeszélt időpontban, vagy a kliens kérésére a szolgálat helyiségében, illetve fogadóórák keretében.

A szociális munkásokra vonatkozó alapvető etikai és magatartási szabályok

A családgondozók a Szociális Munka Etikai Kódexének alapelvei, az elfogadott etikai normák alapján és szakértelemmel végzik munkájukat, felelősséget vállalva az általa nyújtott szolgáltatásokért. (10/1/7. számú melléklet: A Szociális Munka Etikai Kódexe)

Jogvédelem, jogorvoslat, érdekvédelem
A gyermekjóléti munkában részt vevő szakemberek legjobb tudásuk szerint és az etikai elvek, normák betartásával járulnak hozzá a gyermekek jólétét szolgáló módszerek kialakításához és megvalósításához. Munkájuk során a hatósági szerepkört elkerülik, és a kompetencia határokat betartják.

A gyermekek jogainak védelmében a következőket tartják szem előtt:

· a családgondozót köti a titoktartási kötelezettség, a személyi adatok védelme

· tiszteletben tartják a rábízottak egyéniségét, magánéletét, és gondoskodnak méltóságuk, jogaik megőrzéséről

· a családgondozók előítélet-mentesen végzik feladatukat

· megismerhetővé teszik a gyermekjogi képviselő nevét, telefonszámát, fogadóóráinak helyét és idejét

Dokumentáció

A gyermekjóléti szolgáltatást végző szakember munkájának dokumentálására a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet alapján létrejövő „Gyermekeink védelmében” elnevezésű adatlap rendszer szolgál.

A családgondozók naprakészen vezetik a fenti jogszabályban meghatározott adatlapokat, valamint gondozási naplót, és a forgalmi naplót.

Nappali ellátás - Idősek klubja 

Férőhelyek száma: 25 fő.

Az ellátottak köre:

A szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak, akiknek napközbeni ellátásában, étkeztetésében, társas kapcsolataik alakításában, valamint alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésében segítünk. Az idős, megfáradt emberek igénylik a társas kapcsolatok kialakítását, így a szociálisan rászorulók közül is sokan látogatják az idősek klubját, igénybe veszik annak szolgáltatásait.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerint látogatási és eseménynaplót vezetünk, amelyben rögzítjük a gondozást, ápolást, foglalkoztatást, illetve egyéni gondozási tervet készítünk, amely szükség esetén ápolási tervvel egészül ki. 

Fizikai ellátás:

A nappali ellátást nyújtó intézményben napi háromszori étkezést biztosítunk. Az idősek klubjában automata mosógéppel van lehetőség a mosásra. A személyes higiéné biztosítása megoldott.

Pszichés gondozás:

A pszichés gondozás során törekszünk arra, hogy a tagoknak kiegyensúlyozott, nyugodt családias légkört biztosítsunk. Az ideggyógyász szakorvosa rendszeresen látogatja az intézményt, előadásokat tart, szükség szerint szakellátást nyújt.

Foglalkoztatás:

A foglalkoztatás szervezésekor az idős embert érdeklő témakörökre fokozott hangsúlyt fektetünk. Fontosnak tartjuk a hagyományőrzést, a helyi népszokások felelevenítését, az idősek gazdag tapasztalatainak célszerű felhasználását, továbbadását. A kellemes és hasznos időtöltés érdekében az alábbi foglalkoztatási és szórakoztatási lehetőségek állnak rendelkezésre: újságok, folyóiratok, könyvek, rádió, TV, videó, lemezjátszó, magnetofon, társasjátékok, kártya, sakk, dominó. Kisebb, néhány órás, félnapos kirándulásokat gyakrabban szervezünk, melynek költségét hagyomány szerint 20%-ban az ellátottak, 80%-ban a fenntartó fizeti.

Orvosi ellátás:

Az orvosi ellátást az ellátottaknak a saját háziorvosa biztosítja. Vérnyomás és testsúly mérését rendszeresen a gondozónők végzik.

4. 2. Egészségügyi alapellátás

Védőnői szolgálat

Az egészségügyi alapellátás feladata az állampolgár lakóhelyén, illetve annak közelében annak biztosítása, hogy választása alapján igénybe vehető hosszú távú, személyes kapcsolaton alapuló, nemtől, kortól és betegsége természetétől függetlenül folyamatos egészségügyi ellátásban részesüljön. Városunk az egészségügyi alapellátásba tartozó védőnői szolgálatot integrált intézményi formában valósítja meg.

A települési önkormányzat által fenntartott védőnői szolgálat célja - az egészségügyi alapellátás részeként - a családok egészségének megőrzésére, segítésére irányuló preventív tevékenység, valamint a betegség kialakulásának, az egészségromlásnak a megelőzése érdekében végzett egészségnevelés. A védőnő gondozási tevékenységét azon családok körében végzi, ahol várandós és gyermekágyas anya, illetve 0-16 éves korú gyermek él.

A szolgálat az egészségügyi főiskolán védőnői diplomát szerzett védőnőkből áll.
A védőnő feladatai a következők:
- nővédelem,
- várandós anyák gondozása,
- gyermekágyas anyák gondozása,
- 0-6 éves korú gyermekek gondozása,
- tanköteles gyermek gondozása,
- családgondozás.
· A nővédelem területén a védőnő
- közreműködik az egészségnevelésben,
- tanácsot ad a családtervezéssel kapcsolatban,
- segíti a nők anyaságra való felkészülését,
- részt vesz a szűrővizsgálatok szervezésében, elvégzésében.
· A várandós anyák gondozásáról külön jogszabály rendelkezik:
33/1992. (XII.23.) NM rendelet a terhesgondozásról.
· A védőnő a gyermekágyas, szoptató anyák gondozását mindenkori állapotuknak és szükségleteiknek megfelelően végzi. A védőnő a szülészeti intézetből történő távozást követő 72 órán belül meglátogatja a gyermekágyas anyát, segítséget nyújt és tanácsot ad a szülést követő egészségi állapotra vonatkozóan a szoptatással, a gyermekgondozással, valamint a családtervezéssel összefüggésben, felmerülő kérdésekben, továbbá felvilágosítást ad az igénybe vehető szakrendelésekkel kapcsolatban
· A 0-6 éves korú gyermekek gondozása során a védőnő
· családlátogatás keretében, illetve önálló tanácsadás során folyamatos, egyéni célzott és igény szerinti gondozást végzi. Segíti a harmonikus szülő-gyermek kapcsolat kialakulását, a gyermeknevelést, a szocializációt, a gyermek állapotának és korának megfelelő táplálását az egészséges fejlődés érdekében. Tanácsot ad a gondozás során felmerült problémák rendezéséhez,
· fokozott figyelemmel kíséri az újszülöttek, a koraszülöttek, a kis súllyal születettek, valamint az egészségi és környezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemők és gyermekek pszichoszomatikus fejlődését,
· fokozott figyelemmel kíséri az anyatejes táplálást, mindent megtesz annak érdekében, hogy a gyermek életének első 4-6 hónapjában az anya kizárólag szoptassa gyermekét. Tanítja az anyát a szoptatás helyes technikájára, a tejelválasztás fokozására,
· felkészíti a családot a beteg csecsemő és kisgyermek ápolására,
· elvégzi a szűrővizsgálatokat, eltérés esetén értesíti a gyermek házi gyermekorvosát (háziorvosát),
· intenzív egészségnevelést végez és szervez annak érdekében, hogy az életkorhoz kötött védőoltásokat időben megkapja a gyermek. Az oltási könyvet ellenőrzi, az elvégzett védőoltásokat regisztrálja és az elmaradottakról jelentést készít az illetékes tisztifőorvosnak,
· a gyermekközösségbe, de különösen az iskolába kerülést megelőzően minden gyermeknél családlátogatást tesz. A látogatás célja a család felkészítése a közösségbe kerüléssel kapcsolatos problémák megelőzése, felismerése és a megoldásukban való segítségnyújtás.
· A 6-16 éves korú gyermekotthoni gondozását a védőnő működési területén a tanulók életkorának, szükségleteinek és igényeinek megfelelően az alábbiak szerint végzi:
· a gyermek testi és szellemi fejlődését követve a védőnő feladata az egészséges életmód kialakításához szükséges ismeretek átadása a gyermeket nevelő családoknak,
· a gyermek fejlődését veszélyeztető tényezők időben történő észlelésével, szűrővizsgálatok végzésével, szükség esetén intézkedéssel a védőnő minden megtesz a gyermek zavartalan fejlődésének biztosítása érdekében,
· segítséget nyújt a magatartási zavarok, helytelen szokások, káros szenvedélyek megelőzésében, a serdülőkor problémáinak megoldásában és megszüntetésében, az illetékes szakemberekhez történő irányításában,
· egészségi ok miatt tartósan veszélyeztetett gyermek gondozását a gyermek kezelőorvosának rendelkezése, illetve vele történt konzultáció alapján végzi,
· különös figyelemmel kíséri a környezeti ok miatt veszélyeztetett, valamit a nevelőszülőkhöz kihelyezett gyermek fejlődését,
· A családgondozás területén a védőnő feladata a gondozott családban előforduló egészségi, mentális és környezeti veszélyeztetettség megelőzése, felismerése.
A védőnő gondozási feladatait önállóan végzi. Tevékenysége ellátása során kapcsolatot tart és együttműködik az egészségügyi alap- és szakellátás, a közoktatás, a gyermekjóléti, a szociális és családsegítést végző intézmények illetékes szakembereivel.
A védőnő tevékenysége során szakmailag együttműködik a házi gyermekorvossal (háziorvossal). Az együttműködés - indokolt esetben - a terhesgondozási könyv, gyermek-egészségügyi könyv, valamint az egyéb egészségügyi dokumentációk felhasználásával történik. A gyógykezelésben részesülő személyek esetén a védőnő az orvos rendelkezése szerint jár el.
A védőnő a gondozói tevékenysége során az általa gondozott személyekről nyilvántartást vezet.

Közoktatási intézményben a gyermekek gondozását a védőnő az oktatási intézmény fenntartójával kötött szerződés alapján - külön díjazás ellenében - látja el.
A védőnő tevékenysége során:

- figyelemmel kíséri az oktatási intézményekben tanulók testi, szellemi fejlődését,
- elvégzi a szűrővizsgálatokat,
- a krónikus beteg gyermek, valamint a magatartási zavarokkal küzdő gyermek életviteléhez segítséget nyújt, tanácsot ad, együttműködik a gyermek házi gyermekorvosával (háziorvosával), a családdal, pedagógusokkal, pszichológussal, valamint a gyermek lakóhelye szerint illetékes körzeti védőnővel,
előadást tart az egészséggel kapcsolatos alapismeretek, a családtervezés, a fogamzásgátlás és a családi életre való felkészítés kérdéseiről,
- kiemelt figyelmet fordít az egészséges életmódra nevelésre, a káros szenvedélyek, megelőzésére. Az iskola vezetésével egyeztetve egészségügyi előadásokat, tanfolyamokat, vetélkedőket szervez,
- részt vesz az óvodai, iskolai környezet, a testnevelés, a gyógytestnevelés, technikaóra, étkeztetés higiénés feltételeinek kialakításában és ellenőrzésében,
- felkérésre szülői értekezleten tájékoztatást ad tevékenységéről,
- segítséget nyújt a pályaválasztással kapcsolatban,
- végzi a védőoltások szervezését, nyilvántartását és az ezzel kapcsolatos egészségnevelést.

A védőnő szakmai felügyeletét a megyei vezető védőnő látja el. Védőnőt csak védőnő helyettesíthet.

4. 3. Szakosított ellátás

Átlagos ápolást-gondozást nyújtó intézmény - Teréz Anya Idősek Otthona

Férőhelyek száma: 57 fő

Az idősek otthonában az önmaguk ellátására képtelen vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek számára nyújtunk teljes körű ellátást, gondozást. Gondoskodunk a napi háromszori étkezésről (szükség esetén diétás étkeztetésről), ruházattal való ellátásról, egészségügyi ellátásról, mentális gondozásról.

Az idősek otthonában elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött, illetve 18. év feletti, de betegség miatt önmagukról gondoskodni nem tudó személyeknek az ápolását, gondozását végezzük, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel.

Az otthonban elhelyezettek részére életkoruknak és egészségi állapotuknak megfelelő mentálhigiénés és képességmegőrző foglalkozatást szervezünk.

Az idősek otthona által nyújtott ellátások, megvalósítani kívánt program a következő:

a) Fizikai ellátás

· napi háromszori étkezés (orvosi előírásra diéta)

· személyi és környezeti higiéné

· ruházat, textíliák biztosítása, mosása, vasalása, javítása

· napi ápolás, gondozás, prevenció

· fűtés, világítás, melegvízellátás

b) Egészségügyi ellátás

· egészségmegőrzést szolgáló felvilágosítás

· rendszeres orvosi felügyelet

· szükség szerinti ápolás

· rendeletben meghatározott gyógyszerellátás

· szakorvosi ellátáshoz való hozzájutás

· kórházi kezeléshez való hozzájutás

· gyógyászati segédeszközök biztosítása

· halálozás esetén a végtisztesség feladatainak ellátása

c) Mentálhigiénés gondozás

· előgondozás

· személyre szabott bánásmód
· vallásgyakorlási és hitéleti lehetőség
· a szabadidő kulturált eltöltése
· a gondozottak családi és társadalmi kapcsolatainak ápolása: levelezés, családlátogatás, családtagok fogadása, intézményekkel való kapcsolattartás
· a gondozottak foglalkoztatása:
- terápiás célú foglalkoztatás

- képességmegőrző foglalkoztatás

Az ápolási, gondozási feladatok jellege:

Betegségmegelőzés, egészségügyi ellátás:

A betegségmegelőzés során az otthonba érkezett új gondozottak gondozási lapjának áttanulmányozását, illetve a gondozott részletes fizikai vizsgálatát követően tisztázni szükséges a fennálló betegségeket, illetve felfedni olyan elváltozásokat, amelyekre ez ideig nem derült fény. Ezt követően történik a gyógyszeres beállítás, amely a bentlakó háziorvosa, megelőző kórházi tartózkodás esetén kezelőorvosa útmutatása alapján történik.

A megelőzést szolgálja a krónikus betegek rendszeres ellenőrzése, külön nyilvántartása (pl.: cukorbetegek, magas vérnyomásban szenvedők, különféle mozgásszervi betegek, stb.). Ezen nyilvántartásokat folyamatosan naprakész állapotban tartjuk.

A megelőzés érdekében évente minden gondozottnál legalább egyszer végzünk részletes státus-ellenőrzést. Fokozott figyelmet fordítunk a személyi higiéné betartására. Teljes ápolásra szorulóknál ez a gondozónők feladata, melyet folyamatosan az intézmény orvosa és főnővére köteles ellenőrizni.

Az intézményi orvosi teendőket szerződéses foglakoztatás keretében heti 4 órában, két alkalommal történő rendeléssel egy belgyógyász szakorvos látja el. Az intézmény orvosa hétfőtől péntekig, sürgős esetben szükség szerint hívható, szombaton és vasárnap az orvosi ügyelet segítségét vesszük igénybe.

Az intézmény orvosa heti, napi beosztásának megfelelően tájékozódik a sürgős ellátási igényekről, vizitet tart, amely magában foglalja a fekvőbetegek ellenőrzését, a gyógyszerelést, a higiénés ellenőrzést, a heti étlap és az ápolási terv ellenőrzését is.

Az orvosi ellátás szakmai színvonalának, a lakók magasabb szintű ellátásának érdekében az intézmény orvosa szakorvosok segítségét is igénybe veszi. Az orvosi ellátás dokumentálása alapos és folyamatos.

Szakrendelésre, ill. kórházba kerülés megszervezése:

Az arra rászoruló lakók szakrendelésre, illetve kórházba történő irányítását az intézmény orvosa végzi, ennek megszervezése a főnővér valamint a főnővér helyettesének feladata.

Az intézmény főnővérének illetve helyettesének munkaköri kötelessége, hogy folyamatos legyen a kórházi osztályokon ápolt gondozottak látogatása. Fekvőbetegek szállítására a Mentőszolgálatot kell igénybe venni (beutalás szerint). Fennjáró betegek szakrendelésre illetve kórházba szállítása az intézmény feladata.

A mindenkori egészségi állapotnak megfelelő ápolás gyakorlata:

Az intézményben napi 24 órás ápolási feladatot látnak el a nővérek és szociális gondozók 12 órás műszakban, a főnővér szakmai irányítása mellett.

Az ápolási munkával kapcsolatos elvárások sokrétűek. Az ápolás fizikai jellegű szakmunka, emellett fokozott szellemi igénybevételt követel. Az ápolás terén kiemelt feladat az ápolási műveletek pontos és folyamatos elvégzése, az orvosi utasítások maradéktalan betartása, a gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök megfelelő alkalmazása. Az ápolásnak ki kell terjednie a megfigyelésre, gyógyszerelésre, testi-lelki gondozásra és az adminisztrációra is.

Az inkontinens betegek részére folyamatossá kell tenni az egyszer használatos betétek beszerzését.

Az ápolási, gondozási munka színvonalának emelése érdekében a dolgozók szakmai képzését, illetve intézményen belüli továbbképzését biztosítani kell.
Rehabilitációs és fejlesztési feladatok

A megelőzésben, a gyógyításban és a rehabilitációban a társadalom minden részének szerepe van, így a szociális ellátórendszerre is jelentős munka vár.

„Rehabilitáció az egyén függőségének csökkentése azáltal, hogy megmaradt képességei szinten tartjuk, teljesítőképességét a lehetőségei felső határáig kifejlesztjük, annak érdekében, hogy egyéni lehetőségeinek megfelelően adekvát módon éljen.”

Az intézményi ellátásra szoruló idős emberek hatalmas terhet rónak a társadalomra ennek enyhítésére hozták létre az időskori rehabilitációt. 

A geriátriai rehabilitáció az idős ember speciális testi, lelki és szociális adottságai miatt elkülönül az orvosi rehabilitációtól. 

Az idős ember egészségi állapota, betegségei, az idős kor gerontológiai sajátosságai befolyásolhatják a rehabilitációs lehetőségeinket. A rehabilitáció csak több szakma egyidejű bevonásával lehetséges (Team munka).

A rehabilitációs ellátás fontos jellegzetessége a gyógyításon túl is felelősséget vállaló rehabilitációs szemlélet; amely aktív és alkotó társadalmi részvételre irányuló olyan egészségügyi, pedagógiai és pszicho-szociális rehabilitáció, melyben a pszicho-szociális rehabilitáció nyújtja a teljes életvitel megvalósításához szükséges (rendszerszemléleti és fejlődéselvű, folyamatjellegű) szemléletet

Alapvető  célunk: az ellátottjaink meglévő készségeinek, képességeinek megőrzése, az állapotrosszabbodások, a fizikális és mentális leépülések késletetése.

Intézményünkben a rehabilitációs team tagjai, az ápoló-gondozók, a mentálhygienes munkatárs, a foglalkoztató, szükség esetén a gyógytornász, dietetikus, illetve pszichológus. Nagy hangsúlyt fektetünk a mozgásszervi rehabilitációra, illetve az időskori depressio megelőzésére, kezelésére. 

Preventív rehabilitáció

Mindazon tevékenységek összessége, amelyek az idős ember testi, lelki és szociális egyensúlyát a lehető legtovább egyensúlyban tartják.

Felvilágosító előadásokon, az idős emberekkel meg kell ismertetnünk azokat a változásokat melyek a szervezetükben az a kor előrehaladtával, vagy egy betegség kapcsán létrejönnek. A változások ismeretében könnyebben fognak tudni azokhoz alkalmazkodni, illetve azt elfogadni, hogy miért kell életmódjukon változtatni.
Intézményünk lakóinak (ellátottjainak) segédkezünk a családtagjaikkal való kapcsolattartásban, foglalkozások keretében tájékoztatást kapnak az országos, illetve városi eseményekről, rendezvényekről, lehetőségük van rendszeres csoporttornán résztvenni. Ezen tevékenységekkel is igyekszünk az időskori izolációt csökkenteni, az intézményi szindróma kialakulását kivédeni.
Általános orvosi rehabilitáció 

Azon eljárásokat foglalja magába, amelyek szükségesek az oki rehabilitáció megkezdése előtt ahhoz, hogy a beteg rehabilitálható maradjon (keringés rendezése, tápláltság biztosítása, decubitus kivédése). 

Célzott, specifikus rehabilitáció

Idős korban rendszerint meg kell elégedni azzal, hogy a beteg ismét képessé váljon a mindennapi tevékenységeinek önálló elvégzésére. Az agyi vascularis katasztrófát vagy csípőtáji törést szenvedő betegek szorulnak leggyakrabban rehabilitációra, de a súlyos szívbetegség vagy a testi kondíció leromlásával járó tartós ágyhoz kötöttség következtében kialakult állapotok esetén is indokolt. Az idős betegek rehabilitációja hosszú folyamat, még a betegség előtti funkcionális állapot visszanyerése is hónapokat vehet igénybe. Az idős kor gyakori jellemzői (a cardiovascularis betegségek miatt csökkent fizikai állóképesség, csökkent izomerő, beszűkült mozgások, motiváció hiány, demencia, koordinációs zavarok, stb.) hátráltatják a funkciók visszatérését.

Ellátottjaink gyógytornász segítségével sajátítják el a mozdulatsorokat (járókeret, támbot használat, ágyban való elfordulás, ágyból való felkelés), majd az ápoló-gondozók segítségével végzik a gyakorlást.

Gyógyászati segédeszközök alkalmazása:

· Testközeli segédeszközök (betétek, pelenkák, medenceövek, peroneus emelő, szemüvegek, hallókészülékek…stb.) 

· Testtávoli segédeszközök (támbotok, rolátorok, mankók, kerekesszékek, kapaszkodók, WC emelők, speciális evőeszközök…)

Az ápolási-, gondozási feladatokat a mai korszerű szakmai eljárásoknak megfelelően végezzük. Az ápolást, gondozást nyújtó intézményünk elsődleges feladata nem a rehabilitáció, mivel az itt ellátást igénybevevők életkora, egészségi állapota ezt nem teszi lehetővé. Az intézményben folyó mentálhigiénés munka elsődleges célja a még meglevő képességek szinten tartása, olyan személyiség fenntartása, amely segíti az ellátottakat a beilleszkedésből adódó új helyzet elfogadásában, megtartja számukra a fontosság és a hasznosság tudatát. Az esetleges rehabilitációt, habilitációt segíthetik az egyénre szabott ápolási, gondozási tervek, amelyek mindig az ellátást igénybevevő aktuális állapotának megfelelő célokat és módszereket tartalmazzák. A mentális egészség védelme érdekében rendszeres napi, illetve heti programokat, valamint egyéni foglalkozásokat szervezünk, melyhez a geriátria és a gerontológia szempontjait vesszük figyelembe.

A legnehezebb nővéri feladatok közé tartozik az idős betegek hatékony és eredményes ápolásának és gondozásának ellátása. Magán a betegségen túlmenően az intézetbe kerülő idős embernek csökkent az ereje, kisebb mértékű az ellenállása, kevésbé jól működnek a testi funkciói, mint a fiatalnak. Bármennyi ideig tartson is az inaktivitás periódusa, a funkciók leépülése meggyorsulhat, elsősorban az izületek mozgási lehetősége, a keringés, továbbá a bél-és hólyagműködés. Az ellátás feladatai közé tartozik a testi funkciók fenntartása, a lelki támogatás, a szellemi tevékenység lehetőségeinek biztosítása, - azon feladatok mellett, amelyek a betegség jellegéből következően amúgy is megvalósítandók.  A betegellátás alapvető módszereinek alkalmazása különösen fontos, az idős betegek ellátása során. Azoknál a megbetegedéseknél és funkcionális rendellenességeknél, amelyek időskorban előfordulnak, az ápolási technika lelkiismeretes ellátása elengedhetetlen, ezért alkalmazása során folyamatosan értékeljük hatékonyságát. Bizonyos értelemben úgy lehet az idős betegek ellátására gondolni, mint olyan feladatra, amely alkalmat ad a nővér teljes, szociális gondozó szakmai felkészültségének hasznosítására és a legtágabb értelemben vett, minden szempontot figyelembe vevő betegellátás megvalósítására. 

Azt a tényt, hogy az öregedést megállítani, megfordítani nem lehet, el kell fogadni, de mindent meg kell tenni, hogy ez az öregedés ne legyen idő előtti, gyors és kóros. 

A gondozottak többsége legyengült, vagy mozgásában korlátozott, illetve szomatikus-pszichés állapota miatt szükségletei kielégítésében nagyfokú, esetleg teljes körű segítséget igényel: 

· tisztálkodás: a gondozott keze ügyébe kell helyezni a szükséges eszközöket, igényének megfelelően kell segíteni, szükség esetén teljes mértékben az ápolónő végzi a gondozott fürdetését, tisztasági ágyfürdőjét.

· táplálkozás: szükség esetén a szobába, illetve az ágyba kell vinni az ételt, az önálló étkezésre képtelen gondozottat meg kell etetni, étkezési ritmusát mindig figyelembe kell venni. 

· ürítés: az ürítés szükségletének kielégítésében kérnek a gondozottak a legnehezebben segítséget, fontos, hogy nem szabad a kiszolgáltatottságot éreztetni. az ágytálazást a gondozott szeméremérzetének megsértése nélkül, kellő tapintattal kell végezni, inkontinens gondozott esetében egyszer használatos pelenkát, betétet kell alkalmazni. 

· mozgás: az orvos által rendelt ápolási segédeszközöket alkalmazni kell, szükség esetén biztosítani kell a gondozott állapotának megfelelő önálló mozgási lehetőségeket (bot, járókeret használatának megtanítása…stb.), passzív tornásztatást, ágyban fekvő betegnél fontos szerepe van a gyakori ágyneműcserének, alkoholos lemosásnak. 

· biztonság: a gondozott környezete (ágy, tolószék, karosszék) kényelmes legyen, a segédeszközöket könnyen elérje, legyen módja segítséget hívni, fokozza a biztonságérzetet, ha a gondozók rendszeresen odamennek hozzá (nem mindig feladat centrikus céllal). 

· esztétika: tiszta rendezett környezet, friss ágynemű, elfoglaltság biztosítása szükséges. 

A gondozó szavaival, gesztusaival teremtsen olyan helyzetet, hogy a gondozott kiszolgáltatottság érzése a minimumra csökkenjen, soha ne legyen tolakodó, de a szükséges mértékű segítséget mindig biztosítsa. 

Gondozási részleg: gondozottak többsége viszonylag önálló, szükségletei kielégítésében nem, vagy csak részleges, átmeneti jellegű segítséget, inkább állandó odafigyelést, irányítást igényel. Fontos a meglevő képességek és önállóság megtartása, erősítése, lehetőség szerint javítása.

A gondozottak szomatikus-pszichés állapotának nyomon követése az ápoló-gondozó személyzet alapfeladata. A gondozottak egy része alapbetegsége/fogyatékossága, idős kora miatt nem jelzi milyen panasza, tünete van. Az ápoló feladata észrevenni:

a) ha a gondozott viselkedése, hangulata, aktivitása, szokásai, korábbi panaszai-tünetei, étvágya, alvása, mozgása megváltozik, 

b) az akut betegségeget, fájdalmat, lázat, 

c) a bőrön, nyálkahártyákon keletkezett elváltozásokat, duzzanatokat. 

A gondozottak állapotának változását sorszámozott eseménynaplóban műszakonként dokumentálni kell. Az eseménynaplót meg kell őrizni.

A gondozott meghatározott panaszairól, tüneteiről az illetékes orvost haladéktalanul tájékoztatni kell. Az orvos utasításait a gondozott egészségügyi dokumentációjába fel kell jegyezni. Az orvos utasításairól a műszakot átvevő ápoló-gondozó személyzetet az eseménynaplóba való rögzítés, illetve szóbeli tájékoztatás formájában is értesíteni kell.

Az eseménynaplót gondozási egységenként a főnővér/helyettese köteles ellenőrizni, a problémás eseteket megbeszélni (orvossal, személyzettel, vezetővel). 

Az ápolási feladatokat a szakma szabályai, illetve az orvos utasításai szerint kell végezni. 

Az ápoló-gondozó személyzet feladata a gondozott előirt szakvizsgálaton, időszakos szűrővizsgálaton, esedékes kontrollvizsgálaton való részvételének megszervezése, szükség esetén a vizsgálatra kisérés. A gondozott ápolási lapjára az esedékes vizsgálatokat, kórházi kezelést, illetve a szomatikus-pszichés állapot változására vonatkozó adatokat be kell jegyezni. A gondozott állapotának változását több év adatainak összehasonlításával, elemzésével is követni kell, lappangó betegség gyanúja, negatív tendenciákra utaló jelek észlelése esetén a gondozott orvosi vizsgálatát kell kezdeményezni. 

Intézményen kívüli szakvizsgálat, kórházi kezelés esetén a gondozott egészségügyi dokumentációját a vizsgáló/kezelő orvos rendelkezésére kell bocsátani. Az egészségügyi dokumentációt a kísérő ápoló-gondozó személy adja át az orvosnak. 

A gondozottnak jogában áll egészségi állapotáról felvilágosítást kérni, a róla készült egészségügyi dokumentációba betekinteni, a tervezett vizsgálatokról, terápiáról felvilágosítást kérni/kapni. Orvosi kérdésekben csak orvos adhat tájékoztatást. 

A gondozott egészségi állapotára vonatkozó kérdései nem maradhatnak megválaszolatlanul. A gondozó tájékoztatást ad a kompetenciájába tartozó kérdésekről, orvosi kérdésekben a gondozottat orvoshoz irányítja (erről az orvos haladéktalanul tájékoztatja).

Gyógyszer, gyógyászati segédeszköz ellátás:

A teljes körű ellátás keretében valamennyi lakó számára biztosítjuk az intézmény orvosa által felírt gyógyszereket az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. §. (1, 2, 3) bekezdése alapján. Gondoskodunk továbbá a gondozottak ellátásához szükséges ápolási segédeszközökről, a betegek kényelmét szolgáló, valamint a rehabilitációt segítő eszközökről. 

Figyelmet kell fordítanunk a gyógyászati segédeszközök rendszeres ellenőrzésére, használatának megtanítására, a balesetveszélyek elkerülése miatt.

Az intézmény orvosán kívüli, más orvos által felírt vagy recept nélkül beszerezhető gyógyszerek esetén a gyógyszer kiváltása a lakó saját költségét terheli. Az intézmény orvosa által felírt gyógyszereket a törvényben meghatározott mértékig az intézmény fizeti.

Fentieken kívül a higiénés tevékenység keretében biztosítjuk minden lakó részére a személyi higiénés feltételeket. 

Célunk a test tisztaságával a megbetegedések megelőzése, a meglevő betegségek súlyosbodásának megakadályozása, másrészt a közösségi életre való alkalmassá tétele. 

A magukat ellátni nem tudó lakók személyi higiénéjét az ápolószemélyzet biztosítja. 

Folyamatos követelmény továbbá - különösen a szakdolgozók, de - az intézmény valamennyi alkalmazottjának személyi higiénéje is.

Mentálhigiénés ellátás és a célszerű foglalkoztatás jellege

Mentálhigiénés ellátás

Célunk a kiegyensúlyozott, nyugodt környezet biztosítása, a krízishelyzetek megelőzése, megszüntetése, illetve ezek feloldása, a viszonylagos harmónia megteremtése.

Ide tartoznak mindazon tevékenységek, melyek segítségével a lakók lelki egyensúlya fenntartható, személyközi kapcsolataik létrejönnek, pozitív esetben elmélyülnek.

Segítséget nyújtunk az intézménybe kerülő új lakók beilleszkedésében, továbbá a házirend ismertetésében és annak elfogadásában.

Fontos feladatunk a lakók előéletének megismerése, családi kapcsolatai fennmaradásának elősegítése, segítségnyújtás levélíráshoz, foglalkoztatáshoz. Az izoláció megakadályozásának érdekében szükségesnek tartjuk a közös rendezvények szervezését. Törekszünk a gondozottak egymás iránti megbecsülésének elősegítésére.

Figyelembe véve az idős lakók igényeit, elősegítjük a különböző felekezetek részéről történő vallásgyakorlás lehetőségét (szentmise, istentisztelet, gyónás, igehirdetés, bibliaóra stb.), melyet helyben biztosítunk.

Halálozás esetén a végtisztesség feladatainak eleget teszünk.

Célszerű és hasznos tevékenység, foglakoztatás

Foglalkoztatásaink célja a lakók mindennapi életének ésszerű tartalommal való megtöltése, melynek segítségével meglevő képességeik, adottságaik felhasználásával felébreszthető és ébren tartható az önbecsülés, a hasznosság és az emberi közösséghez tartozás tudata.

Figyelemmel kell lennünk arra, hogy a foglalkoztatás igazodjon a lakók egyéni állapotához és igényeihez. A lakók egészségi állapotának, vitalitásának megőrzése érdekében szervezetten folyik a szabadidő hasznos eltöltése. Ennek keretében fizikai, szellemi és kulturális jellegű, valamint szórakoztató foglalkozások dominálnak.

Mindezen feladatok végzése közben fontos a gondozónők kultúraközvetítő és átadó szerepe. Feladatunk a minél teljesebb emberi élethez a megfelelő körülmények biztosítása.

A foglalkoztatások koordinálása, szervezése a mentálhigiénés munkatárs feladata, de a lebonyolítást illetően feltétlenül szükséges a szolgálatban levő gondozónők jelenléte is.

A teljes körű ellátást biztosítjuk, amelyhez a fizikai és egészségügyi ellátás, valamint a mentálhigiénés gondozás, foglalkoztatás tartozik, ezért a lakó személyi térítési díjat fizet, amit a fenntartó évente állapít meg.

Az alapfeladaton túl nyújtott szolgáltatások köre:

Az intézmény lakóinak havi egy alkalommal manikűrt, fodrászatot, pedikűrt, heti két alkalommal pedig gyógytornát biztosít az intézet. Más, vagy a felsoroltaknál többszöri szolgáltatást az igénybe vevőnek kell megfizetni. 

5. Az ellátás igénybevételének módja

A szociális alapszolgáltatások igénybevétele iránti kérelmet: 

a) alapellátás és nappali ellátások iránt az ezen ellátásokat komplex módon magában foglaló Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény vezetőjénél,

b) a szakosított ellátások közül ápolást, gondozást nyújtó intézmény esetén Hévíz Város Polgármesteri Hivatal Igazgatási Irodánál kell benyújtani.

A tartós bentlakásos intézményben történő elhelyezést a 1993. évi III. törvény 68. §-a alapján az igazolt gondozási szükséglettel rendelkezők, a házi segítségnyújtás szolgáltatást pedig a 1993. évi III. törvény 63. § alapján vehetik igénybe az arra rászorultak.  A tartós bentlakásos intézményben történő elhelyezés iránti elhelyezésről a polgármester, a többi szolgáltatás esetén az intézmény vezetője dönt. 

Az egészségügyi alapszolgáltatás minden hévízi állampolgár számára alanyi jogú.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. A törvényes képviselő indítványa esetén az érintett személy véleményét is ki kell kérni. 

A személyes gondoskodás igénybevételét „A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéhez” c. kérelem nyomtatványon kell kérni, amit a bentlakásos intézmény esetében kettő példányban kell benyújtani. 

A szociális alapellátás és szakosított nappali ellátás esetében a személyes gondoskodást nyújtó ellátás igénybevételéről, elutasításáról, az ellátás megszűnéséről az Integrált Intézmény vezetője, a szakosított ellátások közül az ápolást, gondozást nyújtó intézmény esetében a polgármester dönt, és erről értesíti a kérelmezőt.

Soron kívüli elhelyezést kell biztosítani az egyedül élő és egészségi állapota miatt folyamatos ellátást igénylő személynek, ha ezt az állapotot a háziorvos igazolja, valamint annak, aki családban él, de a családban nem megoldott az ellátása és az önkormányzat nem tud olyan ellátást biztosítani, ami lakókörnyezetében történő gondozást biztosítaná. 

Egyszerűsített előgondozást kell végezni (a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 4. számú melléklete alapján a házi segítségnyújtást, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást és a nappali ellátást megelőzően, viszont az ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátást megelőzően a két szakaszból álló, 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet által szabályozott előgondozást kell végezni a gondozást, illetve elhelyezést igénylő helyzetének megismerésére. 

Soron kívüli gondozást, illetve elhelyezést kell biztosítani az önmaga ellátására teljesen képtelen egyedül álló részére. 

A személyes gondoskodás megszűntetésének eseteit és módjait a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 100. § és a 101. §- a szabályozza. 

Az önkormányzat által fenntartott és működtetett intézmény esetén, ha az intézményvezető férőhely hiányában az ellátásra vonatkozó igényt nem teljesíti, úgy a kérelmet, beutaló határozatot a kézhezvétel napján nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás célja az igények teljesítési sorrendjének megállapíthatósága. A nyilvántartásba vételről a kérelmezőt értesíti.

Térítési díjak, egyszeri hozzájárulások

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért személyi térítési díjat kell fizetni, melyet az intézményt fenntartó szerv kétszer állapíthat meg egy évben (Sztv. 114- 115. §). 

Étkeztetés:

Az étkeztetés intézményi térítési díja nem haladhatja meg az egy ellátottra jutó szolgáltatási önköltség és a tárgyévi normatív állami hozzájárulás különbségének egy napra jutó összegét.

Az étkezési térítési díj nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevők rendszeres havi jövedelmének 30 %-át. Az étkezésért fizetendő térítési díjat, és a jövedelemhez viszonyított kedvezményeket a helyi rendelet tartalmazza. 

Az étkezésért fizetendő személyi térítési díjat az önkormányzat évente egyszer állapítja meg, a Szt. 116-118 §-a alapján. 

Házi segítségnyújtás:

A házi szociális gondozásba vételnél a térítési díj megállapítása úgy történik, mint az étkeztetés igénybevételénél. Hévíz Város Képviselő-testülete évente állapítja meg a gondozásért fizetendő térítési díjat (óradíjat).

Ha a házi segítségnyújtás keretében étkezést is biztosítanak, a személyi térítési díj együttes összege nem haladhatja meg a gondozott rendszeres havi jövedelmének 30 %-át. Egyébként, ha étkezést nem vesz igénybe a jövedelem 25 %-át kell figyelembe venni. A házi segítségnyújtásért fizetendő térítési díjat a helyi rendelet tartalmazza.  

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásért fizetendő térítési díjat a helyi rendelet tartalmazza.  

Idősek Klubja:

Nappali ellátást nyújtó intézmény – idősek klubja – esetében a fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg a jogosult havi jövedelmének 15 %-át. Ha a nappali ellátást és az ott étkezést is igénybe veszi, akkor a jogosult havi jövedelmének 30%-át nem haladhatja meg. Az Idősek Klubjában fizetendő térítési díjat a helyi rendelet tartalmazza. 

Idősek otthona:

A bentlakásos ellátást nyújtó intézményi – idősek otthona – térítési díj 1993. évi III. törvény 115. §-a alapján kerül megállapításra. A személyi térítési díj megállapítása a 117. § alapján történik.  Tartós bentlakásos intézményi ellátás esetén az intézményi ellátásáért fizetett személyi térítési díj meghatározása során meg kell állapítani az ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot. A jövedelemhányad nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 80 %-át. A tartós bentlakásos intézményi ellátás esetén a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező összeg, ha a jövedelemhányad eléri, vagy meghaladja az intézményi térítési díj összegét. A személyi térítési díj megállapítása az 1993. évi III. törvényben meghatározottak szerint történik. Az Idősek Otthonában fizetendő térítési díjat a helyi rendelet tartalmazza. 

Hévíz Város Képviselőtestületének az egyes szociális ellátási formák helyi szabályozásáról rendeletének mellékletei tartalmazzák a térítési díjak megállapítását, melyeket a Képviselő-testület a szociális törvényben foglalt kötelezettségének megfelelően évente felülvizsgál, és annak eredménye alapján szükség szerint módosít.  

Az intézményvezető és az ellátást igénybe vevő vagy törvényes képviselője megállapodást köt.

Az intézményi térítési díjat a 29/1993. (II. 7.) Korm. rendelet alapján a Képviselőtestület megállapítja és felülvizsgálja. 

Személyi térítési díj fedezetét a 1993. évi III. törvény 119. §- a alapján:

· az ellátott saját maga

· a gondnokság alatt álló törvényes képviselője, 

· tartásra köteles és képes személy,

· az ellátott ingatlan vagyonán fennálló jelzálog biztosítja.

A személyes gondoskodás keretébe tartozó alapellátási formák esetében az integrált intézmény vezetője, a szakosított ellátási forma esetében pedig  a Képviselő-testület illetékes bizottsága méltányosságból (mérsékelheti vagy elengedheti) a helyi rendeletben szabályozottak szerint a térítési díjat, ha az ellátást igénybevevő  azt önhibáján kívül szociális körülményeire tekintettel megfizetni nem képes.  

Az ellátottaknak juttatott költőpénz mértéke

A Teréz Anya Idősek Otthonában a jövedelemmel nem rendelkező lakók részére személyes szükségleteik fedezésére az intézmény költőpénzt biztosít.

A költőpénz havi összege az 1993. évi III. tv. „A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról” szóló törvény 117/A. §. (1) és (2) bekezdése alapján nem lehet kevesebb a tárgyév január 1. napján érvényes öregségi nyugdíj legkisebb összegének 20 %-ánál, ha a térítési díjat úgy állapították meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-ánál. 

6. Szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

Helyi TV, helyi újság, Hévíz Város Honlapja, Hévíz Városában és Hévíz Önkormányzatának Többcélú Társulásának közigazgatási területén tartott preventív jellegű előadások részekén, szóróanyagokon. 

7. A szolgáltató és az igénybevevő közötti kapcsolattartás módja

A házi segítségnyújtás kapcsolattartási formáit a megállapodás tartalmazza (személyesen telefonon stb.).

A gondozást végző személy a helyszínen tájékozódik az ellátást igénybe venni szándékozó életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról. Az ellátás biztosítása során a szolgáltatást biztosító személyek közreműködésével történik a kapcsolattartás. 

A szociális alapellátás kiemelkedően fontos feladata a felderítés, ami széles körű jelzőrendszer segítségével oldható meg. A jelzőrendszer elemei között nevelési, gondozási intézmények, egészségügyi szolgáltatók egyaránt megtalálhatók. 

Az együttműködés lehetőségei:

· jelző, tájékoztató, információs funkció

· szolgáltatások kölcsönös igénybevétele

· konzultációk, esetmegbeszélések

· szemléletformáló, felvilágosító, képző, megelőző előadások szervezése

A lakosságot megfelelően tájékoztatni kell a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szakembereknek az adott településen való elérhetőségről, a szolgáltatás helyéről, idejéről és gyakoriságáról. 

8. Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők

jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

Az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani a szociális szolgáltatások biztosítása során. 

Az ellátást igénybe vevőnek joga van megismerni az intézmény gazdálkodásával, működésével kapcsolatos legfontosabb adatokat. 

Tilos a hátrányos megkülönböztetés az ellátott neme, vallása, nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési vagy egyéb helyzete miatt.

Az intézmény az általa biztosított szolgáltatásokat oly módon biztosítja, hogy minden körülmények között tiszteletben tartja az ellátottak alkotmányos jogait, különösen az élethez, emberi méltósághoz, testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez való jogait. 

Az ellátottat megilleti a személyes adatok és a magánélet védelme. 

Az ellátottnak joga van az intézményen belüli és kívüli szabad mozgásra, továbbá joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók fogadására. 

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alap-és szakosított ellátásban részesülő személyek részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Az intézmény vezetője tájékoztatja az ellátottakat az ellátottjogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, valamint elérhetőségéről. 

A betegek jogainak érvényesítése az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvényben meghatározottak szerint.

A betegjogi képviselő az e törvényben foglaltaknak megfelelően ellátja a betegek jogainak védelmét és segíti őket e jogaik megismerésében és érvényesítésében. A betegjogi képviselő - az ellátás zavartalanságát nem veszélyeztetve – illetékességi körében jogosult 

- az egészségügyi szolgáltató működési területére belépni

- a vonatkozó iratokba betekinteni

- az egészségügyben dolgozókhoz kérdést intézni. 

A betegjogi képviselő köteles a betegre vonatkozó orvosi titkot megtartani és a beteg személyes adatait a vonatkozó jogszabályok szerint kezelni. 

Fogadóóráját a kihirdetett időpontban tartja. 

Lakógyűlés

Az ellátottak tájékoztató fóruma, melyet negyedévente legalább 1 alkalommal vagy szükség szerint kell összehívni. A lakógyűlésen az intézmény személyzete is részt vesz. A lakók az ellátást érintő ügyekben kérdéseket intézhetnek az intézmény vezetéséhez, munkatársaihoz. A javaslatok megvalósulásáról, illetve a panaszok kivizsgálásáról és orvoslásáról az intézményvezető gondoskodik.

Kibővített lakógyűlés: 

Az ellátottak legközelebbi hozzátartozóit is meg kell hívni. Az intézményvezető tájékoztatást ad: 

- az intézmény éves tevékenységéről, programjáról, 

- beszámol az ellátottak helyzetéről 

- ismerteti az éves költségvetést. 

Érdekképviseleti Fórum:

Az intézménnyel jogviszonyban állók, és ellátásra jogosultak érdekvédelmét az érdekképviseleti fórum látja el, amelynek tagjai: 

- 2-2 fő lakó 

- 1-1 fő hozzátartozó 

- 1-1 fő az otthon dolgozóinak képviseletében 

- 1 fő a fenntartó képviseletében 

Feladata: az Szt. 99. § (4) bekezdés szerint:

a., Előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az eves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,

b., Megtárgyalja az intézményben élők panaszait- ide nem értve a jogviszony keletkezésével megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedést kezdeményez az  intézményvezető felé,

c., tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben az ellátás szervesével kapcsolatos feladatokban, 

d., intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé valamint más illetékes hatóságok, szervek felé amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel. 

Az érdekképviseleti fórum a Hévízi Teréz Anya Idősek Otthonával intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely jelen házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik.

Az érdekképviseleti fórum telephelye: Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Bentlakásos Idősek Otthona 8380 Hévíz, Szent A. u. 11/A. 

 Az érdekképviseleti fórum tagjai:

Az intézményi ellátásban részesülőket 2-2 fő megválasztott lakó képviseli. 
A lakók hozzátartozóit 1-1 fő megválasztott hozzátartozó képviseli.
Az intézmény dolgozóit 1-1 fő megválasztott dolgozó képviseli.
A fenntartót a Hévízi Önkormányzat által választás útján delegált 1 fő képviseli.

1. Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége 4 évre szól. 

2. Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége megszűnhet:

· a tag halálával;

· lemondással;

· visszahívással;

· a megbízás idejének lejártával.

3. Az érdekképviseleti fórum bármely tagjának kiválása esetén helyette 60 napon belül új tagot kell választani. 

4. Az érdekképviseleti fórum tagjairól – a Hévíz Város által választás útján delegált 1 fő kivételével - a jelen levő lakók egyszerű többségével , nyílt szavazással a lakógyűlés dönt.

5. Választó és válaszható lehet minden cselekvőképes intézményi lakó.

6. A megalakítást követően az érdekképviseleti fórum tagjai maguk közül elnököt és alelnököt választanak.

7. Az érdekképviseleti fórum üléseit az elnök akadályoztatása esetén az alelnök hívja össze és vezeti.

8. Az érdekképviseleti fórum szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülésezik.

9. Az érdekképviseleti fórum határozatképes, ha tagjainak több mint fele jelen van.

10. Az érdekképviseleti fórum döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza.

11. Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt.

12. Az érdekképviseleti fórum üléseiről jegyzőkönyvet kell felvenni.

13. A lakó, hozzátartozója, valamint a lakó jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet panaszát az intézmény igazgatójának, vagy az érdekképviseleti fórum bármely tagjának benyújthatja.

Az érdekképviseleti fórum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik

Az érdekképviseleti fórum tagjait az intézményvezető által összehívott lakógyűlésen választják meg. Szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülés tartanak.

Panaszos ügyek lehetnek: 

- intézményi jogviszony megsértése, 

- személyiségi jogok sérelme, 

- ellátási körülmények orvoslása, 

- munkakörülmények elleni panasz, 

- összeférhetetlenség, 

- dolgozók vagyonvédelmi és titoktartási kötelezettségének megszegése,  stb.

Az intézmény telephelyein kötelező a panaszláda kihelyezése.

A panaszokat - annak súlyát mérlegelve- írásban rögzíteni szükséges. Még abban esetben is,ha panasz nem írásban érkezett, ugyanis csak pontos dokumentálás esetén lehet csak a panasz kivizsgálásával kapcsolatos eljárást nyomon követni, illetve megvalósulását bizonyítani. 

Az intézmény vezetője köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt az előterjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről. 

A Házirendet a lakókkal évente, ill. a változások kapcsán szükség szerint újra kell ismertetni. 

A Házirend megváltoztatása csak az Érdekképviseleti Fórum egyetértő határozatával lehetséges. 

Az intézmény Házirendje a felügyeleti szerv jóváhagyásának időpontjától érvényes. 

Szociális és egészségügyi szolgáltatást végzők jogai:

A szociális ágazatban foglalkoztatottak részére biztosítani kell, hogy a munkavégzésükhöz kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Az intézményben szociális és egészségügyi ellátást végző dolgozók jogainak védelmét a közalkalmazotti törvényben foglaltaknak megfelelően értelmezzük, illetve gyakoroljuk. 

Az alábbi jogok érvényesülnek:

-     véleményezési, tájékozódási jogok gyakorlása

-     információk hozzáféréséhez való jog

-     képzéshez, továbbképzéshez való jog

-     dolgozóink munkajogi védelméhez való jog

-     szociális juttatásokhoz való jog

            -     emberhez méltó munkavégzéshez való jog

-    a munkaidő és a pihenőidő munkavállalói értékeinek szem előtt tartásához való jog
Hévíz, 2011. március 29.









Vági Ferencné

 








Intézményvezető

9. Záró rendelkezés

Ezen Szakmai Programot Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete ………/2011. (III. 29. ) számú határozata alapján jóváhagyta. 

Hévíz, 2011. március 29. 
              Papp Gábor                                             Dr. Tüske Róbert
             polgármester                                                jegyző


10. Mellékletek

10/1. számú melléklet: Szakmai program mellékletei
10/1/1. melléklet: Egyszerűsített előgondozás

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény

8380 Hévíz, Szent A. u. 11/A

Tel / Fax: 06-83-343-451

Email: terezany@t-online.hu

Iktatószám: Sz   /     /2011
Egyszerűsített előgondozási adatlap

1. Felvétel helye, ideje:

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

2. Az ellátást igénybe vevő adatai:
a) név: .....................................................................................................................................

b) lakcím:..............................................................................................................................

3. Egészségi állapotára vonatkozó gondozói vélemény:

a) mozgásképesség:..............................................................................................................

b) érzelmi állapot:.................................................................................................................

c) segédeszköz használata:....................................................................................................

d) szenzoros funkciók (hallás, látás, szaglás, ízérzés):.........................................................

..................................................................................................................................................

e) magatartás, kommunikációs készség:

..................................................................................................................................................

4. Egyéb megjegyzések az ellátással kapcsolatosan:

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
Az előgondozást végző személy neve, aláírása:
..................................................................................................................................................

10/1/2 melléklet: Előgondozási adatlap I. 

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény

8380 Hévíz Szent A.u.11/A

Tel / Fax: 06-83-343-451

Email: terezany@t-online.hu

Ikt.: Sz  /   /2011

Előgondozási adatlap I

1. Felvétel helye ideje:



2. Az ellátást igénybe vevő adatai

a. Név:
«Név»
b. Anyja neve:
«Anyja_neve»
c. Lakcíme:
«IIrsz»

 MERGEFIELD "Ideiglenes_cím" «Ideiglenes_cím»

 MERGEFIELD "Irsz" «Irsz» «Cim»
d. Családi helyzet:



e. Családi állapota:



f. Iskolai végzettsége:



g. Foglalkozása:



3. Lakókörülményekre vonatkozó adatok

a. Lakás tulajdoni jellege:



b. Lakókörzet minősége:



c. Lakás állapota:



4. Családi körülményekre vonatkozó adatok

a. Legközelebbi hozzátartozó:

1) Név:



2) Elérhetőség:



3) Telefonszám:



b. Közös háztartásban élő gondoskodásra szoruló házastárs:

5. Szociális helyzetére vonatkozó adatok, részesült-e az igénybevételt megelőző 6 hónapon belül

a. Nappali ellátásban:



b. Étkeztetésben:



c. Házi segítségnyújtásban



d. Otthonápolásban:



e. Családsegítségben:



f. Pénzbeli vagy természetbeni szociális segélyben:


g. Átmeneti otthoni elhelyezésben:


6. Egészségi állapotra vonatkozó gondozói vélemény

a. Mozgásképesség:



b. Érzelmi állapot:



c. Segédeszköz használata:


d. Szenzoros funkciók (látás, hallás, szaglás, ízlelés):


e. Magatartás, kommunikációs készség:


f. Egyéb megjegyzések:



7. Fogyatékos személyeket ellátó intézmény, pszichiátriai betegeket ellátó intézmény, szenvedélybetegek otthona esetében

Cselekvőképességet érintő gondnokság alatt áll-e:

a. Ha igen, gondnok neve, címe:


b. Milyen gondnokság (kizáró, korlátozó, ideiglenes, végleges):

8. Háziorvos, kezelőorvos megjegyzése:


9. Az e rendeletben előírt kapcsolatfelvétel ideje, módja

a. A szociális ellátást biztosító személlyel, intézménnyel:


b. Települési önkormányzattal:


c. Háziorvossal, kezelőorvossal:


d. Gyámhivatallal:



e. Törvényes képviselővel, hozzátartozóval:


10. Az előgondozást végző személy összegző véleménye

a. elhelyezés sürgősségre vonatkozó indok:


b. javasolható-e az intézményi felvétel:


c. amennyiben nem, ennek oka:


d. más szolgáltatás, ellátás kezdeményezése:


e. ennek oka:



Az előgondozást végző személy neve, aláírása:


10/1/3. melléklet: Előgondozási adatlap II.
Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény

8380 Hévíz Szent A.u.11/A

Tel / Fax: 06-83-343-451

Email: terezany@t-online.hu

Ikt.: Sz  /   /2011

Előgondozási adatlap II

11. Felvétel helye ideje:




12. Az ellátást igénybe vevő adatai

a. Név:
«Név»
b. Anyja neve:
«Anyja_neve»
c. Lakcíme:
«Irsz» «Cim»
13. Otthonba kerülés módja



a. Beutalás:



b. Soron kívüli elhelyezés:



c. Áthelyezés:



d. Intézményvezetői felvétel:


14. Beköltözés módja

a. Segítség szükséges-e:



b. Ha igen milyen típusú:



15. Milyen segítségnyújtást igényel:


16. Az intézménnyel kapcsolatos elvárásai:

17. Elhelyezéssel kapcsolatos kérése:

18. Életvitele jellemző szokásai:

19. Szabadidő eltöltésének módja:

20. Kapcsolatteremtő képessége:

21. Látogatók várható száma, látogatás gyakorisága:

22. Saját ruházattal rendelkezik-e:

23. Milyen tárgyakat kíván magával vinni beköltözéskor:

24. Esetleg eltávozásra vonatkozó igénye:

25. Vallásgyakorlásra vonatkozó igény:

26. Az igénylőnek a beköltözés időpontjára vonatkozó nyilatkozat:

27. Egyéb, a beköltözéssel kapcsolatos megjegyzés:

Az előgondozást végző személy neve, aláírása:


10//1/4. melléklet: Megállapodások
Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény

8380 Hévíz, Szent A. u. 1 / A 

Tel / Fax: 06-83-343-451

Email: terezany@t-online.hu
Iktsz: Sz   /  /2011

Megállapodás

Bentlakásos intézmény

Mely létrejött egyrészről a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény, mint ellátást nyújtó intézmény (továbbiakban Intézmény), képviselője: Vági Ferencné intézményvezető másrészről 

· neve:
……………………..

· születési neve:
……………………..

· lakcíme:
…………………..…
· anyja neve:
…………………..…
· születési helye, időpontja:
…………………..…
· személyi igazolvány száma: ……………………. MERGEFIELD "Személyi_igszám" 
· nyugdíjas törzsszáma:
……………………
· nyugdíjának összege:
……………………
· TAJ száma:
……………………
mint ellátást igénybe vevő, valamint az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője:

· neve:



· értesítés címe:



· telefonszáma:



között, a mai napon az alábbi tartalommal:

1. Felek megállapodnak abban, hogy ellátást igénybe vevő …. számon nyilvántartásba vett kérelme alapján az intézmény tartós bentlakásos szociális szolgáltatást nyújt az alábbi feltételekkel:

1.1. Az ellátás igénybevételének kezdete: ………………………
 Az ellátás igénybevételének helye: ………………………..

1.2. Az ellátás időtartama: 

a) Az intézmény a vonatkozó jogszabályokban és jelen megállapodásban meghatározott módon teljes körű ellátást nyújt …………………….. napjától határozatlan időtartamra.

b) Az ellátást nyújtó Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény (8380 Hévíz, Szent András u 11/A.) a szociális ellátást 20.. év ……………………….. hó …… napjától kezdődően …………. hónap határozott időtartamra szólóan biztosítja. 

1.3. A szociális szolgáltatás formája:

a) Idősek Otthona

1.4. Az Intézmény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 67.§ (1) bekezdése szerint teljes ellátást nyújt, ennek keretében biztosítja a:

· lakhatást, 

· napi háromszori étkezést (legalább egy fő étkezés meleg étel),

· szükség szerint ruházatot és textíliát, ezek mosását, javítását a házirendben szabályozottak szerint,

· szükség szerint tisztálkodó szereket,

· egészségügyi ellátást és jogszabály alapján alapgyógyszereket, gyógyászati segédeszközöket

· ápolást, gondozást, gondozói felügyeletet,

· mentális gondozást, egyéni bánásmódot

· szabadidős elfoglaltságot, programokat,

· hitélet gyakorlásának feltételeit,

· rehabilitációs jellegű foglalkoztatást

· leadott értékek és vagyontárgyak megőrzését, 

· pénzkezeléssel kapcsolatos segítségnyújtást:

a) A bentlakásos intézményben az ellátott személy pénzének kezelése saját vagy törvényes képviselőjének nyilatkozata szerint, személyes nyilvántartású letét formájában történik, mely a személyes szükségletek kielégítését szolgálja a jogszabályi előírásoknak megfelelően.

· hozzátartozóval való személyes kapcsolattartás kulturált és zavartalan körülményeit.

· Alapfeladaton túli szolgáltatások külön díjazás ellenében, az intézmény Házirendjében meghatározottak szerint.

1.5. Ellátást igénybe vevő /törvényes képviselője nyilatkozik, hogy az intézményi szolgáltatások tartalmáról, módjáról, köréről tájékoztatást, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére választ kapott.

2. Ellátást igénybevevő /törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy jelen megállapodás 1./ pontjában körülírt szolgáltatások igénybevételéért a Szt. 114. § (1) bekezdése alapján térítési díj fizetésére köteles.

Az ellátást igénybevevő kijelenti, hogy adataiban, valamint az ellátásra jogosult feltételeiben való változásról, továbbá minden olyan körülményről, amely a személyi térítési díjfizetési kötelezettségét érinti, haladéktalanul tájékoztatja az intézményvezetőt.

2.1. Az ellátást igénybe vevő az eltemettetésről, illetve annak költségeiről a következőket nyilatkozza:

· A temetés, illetve hamvasztás költségeit vállalja.

· Az ellátást igénybe vevő kijelenti, hogy írásos végintézkedése: van/nincs

2.2. Az ellátást igénybevevővel /törvényes képviselőjével fennálló tartási vagy öröklési szerződés, illetve egyéb külön megállapodás alapján a 2./pontban meghatározott térítési díjfizetési kötelezettséget – az intézményi térítési díjnak megfelelő teljes összegben ………………… szül. helye ……………….. ideje ……………….. lakóhelye ……………………………) vállalja.

2.3. Ellátást igénybe vevő/törvényes képviselője vállalja, hogy a Szt. 119/C. § (1) bekezdés c) pontja szerinti jövedelemvizsgálat alapján megállapított személyi térítési díjat megfizeti.

2.4.  Az Intézmény vállalja, hogy a személyi térítési díj összegéről az intézményvezető legkésőbb jelen megállapodás aláírásától számított 30 napon belül, a továbbiakban térítési díj összegének változásáról értesíti a kötelezetett.
2.5. Ellátást igénybe vevő/ törvényes képviselője nyilatkozik, hogy megismerte és tudomásul veszi a személyi térítési díj számításának és megfizetésének intézményi szabályait az alábbiak szerint:

2.5.1. Intézményi térítési díj meghatározása a fenntartó Hévíz Város Önkormányzatának a  feladata.

2.5.2. Személyi térítési díj meghatározása

Ha a törvény másként nem rendelkezik a személyes gondoskodást nyújtó ellátásért térítési díjat kell fizetni. A térítési díj fizetésére az Szt. 114. §-ban meghatározott személyek kötelesek.

Az intézmény vezetője az intézményi elhelyezés megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét, jelentős pénzvagyonát és jelentős ingatlanvagyonát.  A Szt. 119/C. §-a szerint. Intézményi térítési díj felülvizsgálatakor felülvizsgálja az ellátott havi jövedelmét és pénzvagyonát, illetve havi jövedelmét és ingatlanvagyonát a Szt. 117. § (5) szerinti esetben. 

A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (személyi térítési díjat) a polgármester határozatban állapítja meg.

Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott Szt. 117. § (2) b) szerint jövedelmének 80%-át.

Ha a személyi térítési díjat a díjfizetésre kötelezett nem fizeti meg, idősotthoni ellátás esetében, akkor a Szt. 117. § (3)- (7) szerint jár el az intézmény. 

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését (a Szt. 117/B §-a szerint). Ebben az esetben nem kell alkalmazni, továbbá nem kell elvégezni a Szt. 119/C. §-a szerinti jövedelemvizsgálatot.

A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve:

· Ha az ellátott jövedelme olyan mértékben csökken, hogy a térítési díjfizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni,

· Illetve, ha a jövedelme az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25 %-át meghaladó mértékben növekedett,

· Az intézmény a Szt. 114 §-a (3) bekezdése szerint ingyenes ellátásban részesíti azt az igénybevevőt, aki jövedelemmel nem rendelkezik és a Szt. 119 § (2) bekezdése szerinti jelzálog alapjául szolgáló vagyona nincs.

Az azonnali elhelyezés esetén a térítési díj a rendszeres jövedelem 80%-a.

Ha a jogosult a személyi térítési díj összegét vitatja vagy annak csökkentését, illetve elengedését kéri, az intézményvezető erre vonatkozó értesítésének kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat.

2.5.3. Távollét esetén fizetendő térítési díj

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet ( a továbbiakban: Kormányrendelet) 16. §-a szerint: Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a távolléti napok számát meg kell szorozni a 28. §-ban foglaltak szerint számított csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő térítési díj. A jelenléti napok számát – az adott hónap naptári napjainak számától függetlenül – úgy kell meghatározni, hogy 30 napból le kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony nem állt fenn.

A Kormányrendelet 28. §-a szerint:

 Az ellátott két hónapot meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 20%-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők.

 Az ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére:

a) az egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt, a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40%-át,

b) az a) pontban nem említett esetben a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 60%-át kell fizetni.

Távollétnek minősül az a gondozási nap, melyen az ellátott nem tartózkodik az intézményben.

2.5.4. Személyi térítési díj megfizetése

A térítési díj befizetése és ellenőrzése a Kormányrendelet 31. §-a alapján történik: A térítési díjat az igénybevétel napjától havonként – ha e rendelet, az önkormányzat rendelete vagy a megállapodás másként nem rendelkezik – a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig kell befizetni az ellátást nyújtó intézmény elszámolási számlájára.
 Az intézmény vezetője ellenőrzi, hogy a megállapított térítési díj befizetése havonként megtörténik-e. Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi.

A nyilvántartott díjhátralékról az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajtatlan hátralék törlése érdekében. Az intézményvezető a fenntartót – a jelzálogbejegyzés kezdeményezéséről való döntés érdekében – évente értesíti.

3. Ellátást igénybe vevő/törvényes képviselője nyilatkozik, hogy a házirend egy példányát átvette, szóbeli tájékoztatás alapján megismerte és elfogadja:


- az intézmény házirendjét,

- a hozzátartozóval /törvényes képviselővel való kapcsolattartás rendjét,

- az érdek-képviseleti fórum működési rendjét,

- az ellátotti jogok és a panaszjog gyakorlására vonatkozó szabályokat.

Az intézmény részéről fennálló kötelezettségek teljesítésével kapcsolatos panasz kivizsgálása az intézményvezető feladatkörébe tartozik, aki 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről.

Amennyiben az intézményvezető határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatározott határidő lejártával, illetve az intézkedés kézhezvételét követő 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

4. Adatkezeléssel, tájékoztatással, titoktartással kapcsolatos szabályok

4.1 Ellátást igénybe vevő/törvényes képviselője nyilatkozik, hogy tudomásul veszi az intézmény Szt. 20. § szerinti nyilvántartási és egyéb jogszabályokban meghatározott szakmai dokumentációs kötelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzájárul.

4.2. Az ellátást igénybevevőt intézményi jogviszonyával kapcsolatosan is megilleti  

 személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvéde-

 lem.

      4.3. Az Intézmény a Szt. 66. § (2) bekezdése szerint az igénybe vevő személy ellátá-

            sáról, állapotának változásáról, valamint a részére biztosított gondozási, terápiás, 

            valamint ápolási , illetve egyéb szolgáltatások tartalmáról – a külön jogszabály      

            ban meghatározott tartalommal – gondozási tervet köteles készíteni, illetve a napi  

            ápolási-gondozási eseményekről sorszámozott eseménynapló köteles vezetni.

5. Tájékoztatással kapcsolatos rendelkezések

5.1. Ellátást igénybe vevő /törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy az intézményvezető köteles tájékoztatni az ellátást igénybe vevőt /törvényes képviselőjét, illetve hozzátartozóját

- az ellátást igénybevevő állapotáról,

- az egészségügyi intézménybe való beutalásáról,

- az ellátást ideiglenes szüneteltetéséről,

- az áthelyezési javaslatról és az áthelyezés végrehajtásáról,

- a személyi térítési díjhátralék mértékéről, a tartozás következményeiről.

5.2. Ellátást igénybevevő / törvényes képviselője az 5.1. pontban körülírt tájékozta-  

       tásra hozzátartozóként az alábbi személyeket jelöli meg:

Név:



Lakóhely/elérhetőség:



Telefonszám:



Név:



Lakóhely/elérhetőség:



Telefonszám:



5.3. Ellátást igénybe vevő / törvényes képviselője az intézményi jogviszonyával, egészségi állapotával kapcsolatos tájékoztatásból az alábbi személyeket kizárja:

Név:



Lakóhely/elérhetőség:



Telefonszám:



Név:



Lakóhely/elérhetőség:



Telefonszám:



5.4. Az 5.2. pontban meghatározott személy/ek kivételével a mások számára a tájé-

       koztatást megtiltja.

5.5. Nem él a kizárás lehetőségével, valamennyi érdeklődő számára a tájékoztatást 

       engedélyezi.

6. Intézményi jogviszony megszűnése, megszüntetése

6.1. Ellátást igénybe vevő/törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megálla-

       podással létesített intézményi jogviszony külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, mely esetben az intézmény fenntartóját elhelyezési kötelezettség terheli,

· határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával,

· az ellátást igénybevevő halálával,

· határozott időre szóló elhelyezés esetén, amennyiben a szociális szakértői szerv a határozott időtartam leteltéig nem állapítja meg a 4 órán túli gondozási szükségletet, az ellátást meg kell szüntetni.

6.2. Ellátást igénybe vevő/törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy az intézményve-

       zető az intézményi jogviszonyt megszünteti

· az ellátást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha az elhelyezés feltételei nem állnak fenn vagy a jogosultat másik intézménybe kell elhelyezni.

· ha az ellátást igénybevevő a házirendet súlyosan megsérti.

Ha az intézményi elhelyezés intézményvezetői intézkedés hatására szűnik meg, a megszüntetésről és az ellene tehető panaszról írásban értesíti az ellátottat/törvényes képviselőjét. Ha az ellátott/törvényes képviselője az intézmény vezetőjének intézkedését vitatja 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat.

6.3. Az intézményi jogviszony megszűnésekor/megszüntetésekor a felek, valamint az 

       örökös, illetve feladatellátásra kötelezett jogutód egymással elszámolnak:

· a személyi térítési díjjal (hátralékkal, túlfizetéssel), 

· az intézmény által leltár szerint személyes használatba adott tárgyi eszközökkel,

· intézmény tárgyi eszközeiben okozott kár összegével,

· megőrzésre az intézmény részére átadott vagyontárgyakkal, letéti pénztárba leadott készpénzzel, 

· az ellátást igénybevevő tulajdonában álló, az intézmény által vezetett személyi leltárban szereplő dolgokkal.

Jelen megállapodás módosítására az intézményvezető és az Ellátást igénybe vevő / törvényes képviselője közös megegyezése alapján kerülhet sor.

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják rendezni.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a bentlakásos szociális intézményekre vonatkozó mindenkori jogszabályai az irányadók.

Az ellátást igénybevevő/törvényes képviselője kijelenti, hogy a jelen megállapodás tartalmát vele megismertették, azt magára nézve kötelező érvényűnek tartja

Hévíz, 2011…………………………………….




……………………….…….

Ellátást igénybevevő





       Intézményvezető

…………………………………..

Törvényes képviselő

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény

8380 Hévíz, Szent A. u. 11/A

Tel / Fax: 06-83-343-451

Email: terezany@t-online.hu

Ikt:«Iktatási_szám»
Megállapodás 

Idősek Klubja 

Amely létrejött egyrészről az Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Vezetője, másrészről «Név_teljes», (szül. hely és idő: «Születési_hely», «Születési_idő»  an.: «Anyja_neve»); «Állandó_lakcím_teljes» sz. alatti lakos, továbbiakban az ellátást igénylő, illetve             _____________________________________ 

8380 Hévíz, _____________________________________ sz., alatti lakos, továbbiakban törvényes képviselő, gondnok* között  alapszolgáltatás keretében nyújtott személyes gondoskodás igénybevételéről az alábbiak szerint:

Az ellátás időtartama: 

□ határozott,

□ határozatlan.

Határozott idő esetén az ellátás időtartama: 
-tól;
-ig.

Határozatlan idejű ellátás igénybevételének kezdő időpontja: «Ellátás_kezdete»
Az ellátás biztosításának helye: 8380 Hévíz, Vörösmarty utca 38.
Az intézmény az ellátást igénybevevő részére szociális, egészségi, mentális állapotának megfelelő napi életritmust biztosító közösségi szolgáltatásokat szervez. Az Idősek Klubja szolgáltatásai közül a gondozási terv dokumentációban foglaltak szerint, az ellátott igényeinek megfelelően az intézmény az alábbiakat biztosítja:

· igény szerint meleg étkeztetés biztosítása,

· szabadidős programok szervezése,

· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése, 

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· személyi tisztálkodás és személyes ruházat tisztításának lehetősége,

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése.

Az intézmény által nyújtott alapfeladaton túli szolgáltatások formáját, körét és azok térítési díjait a Házirend szabályozza, illetve a szolgáltatást nyújtó határozza meg. 

Az intézményi térítési díjat az Önkormányzat Képviselőtestülete a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözeteként állapítja meg, évente legfeljebb két alkalommal, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. A fizetendő személyi térítési díj összegéről és azok változásairól az Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Vezetője a helyi rendelet alapján a szolgáltatás biztosításának megkezdése előtt írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét, gondnokát vagy a térítési díj fizetésére kötelezett személyt.

Az Idősek Klubjában történő ellátásért a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról  szóló 1993. III. törvény ( a továbbiakban: Szt. )114. §-a, 116. §-a, valamint a 62. § (1) bekezdésében meghatározott  Hévíz Város Önkormányzata Képviselő-testületének az intézményi térítési díjakról szóló 8/2007 (III.28.) számú rendeletének 21.§ (1) bek. a) pontjában meghatározott térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díjat az Önkormányzat Képviselőtestülete a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözeteként állapítja meg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Térítési díj megállapítása évente legfeljebb két alkalommal történhet. 

Az intézmény vezetője az intézményi ellátás nyújtását megelőzően megvizsgálja az ellátást igénylő havi jövedelmét (jövedelemvizsgálat a Szt. 119/C. § (1) a)) szociális alapszolgáltatást nyújtó intézmény esetén. 

Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, illetve az ellátást igénylő jövedelemigazolásában meghatározott jövedelmének 30%-át nappali ellátás és ott étkezés esetében, 15 %-át nappali ellátás esetében. 

A személyi térítési díj fizetése utólag történik számla ellenében, az intézmény által meghatározott napokon tárgyhót követő hó 10. napjáig.

A személyi térítési díj mellett eseti térítési díj kérhető a külön jogszabály szerinti alapfeladatok körébe nem tartozó szociális szolgáltatásokért, valamint az intézmény által szervezett szabadidős programokért. 

Az eseti térítési díj fizetésének esetei:

· kulturális programok (pl. előadóművészek fellépése, színház-, filmszínház látogatás, zenés műsorok megtekintése, kiállítások, múzeumlátogatás, stb.),

· képzési célú rendezvények, tanfolyamok (pl: informatika, idegen nyelv, stb.)

· egészségmegőrző, felvilágosító, terápiás és készségfejlesztő előadások, programok,

· ünnepekhez kapcsolódó közösségi programokban való részvétel,

· kirándulásokon való részvétel. 

Amennyiben a térítési díj fizetésére kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetője 15 napos határidő megjelölésével a befizetésre kötelezett személyt írásban felszólítja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a megjelölt határidőre nem történik meg a befizetés teljesítése, ismételt írásban történő felszólítás kerül kiküldésre. Amennyiben ezek után is eredménytelen a felhívás, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, majd negyedévenként tájékoztatja erről a fenntartót. 

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a jogosult halálával,

· határozott időtartam lejártával

· ha az ellátást igénylő a szolgáltatást 30 napot meghaladóan nem veszi igénybe, amely időszak legfeljebb 30 nappal meghosszabbítható

· a jogosult, illetve a törvényes képviselője kezdeményezése alapján a megegyezés szerinti időpontban,

· az ellátást igénybe vevő a Házirendet súlyosan megsérti,

A jogosult és hozzátartozója, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet a Házirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetőjénél. A panaszt kivizsgáló köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt az elé terjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről. Az ellátott jogai gyakorlásához igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét.

Amennyiben a panasz kivizsgálására jogosult határidőben nem intézkedik, vagy annak intézkedésével nem értenek egyet, úgy a panasztevő az intézmény fenntartójához – a Hévíz Város Önkormányzatának címzett (8380 Hévíz, Kossuth L. u 1.) - benyújtandó panasszal élhet. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható ítéletet nem hoz. 

A megállapodás módosítására csak közös megegyezéssel kerülhet sor. A felek a megállapodást, mint akaratukkal egyezőt jóváhagyólag írják alá.

Hévíz,
2011…………….

PH:



Ellátást igénylő, vagy


Teréz Anya Szociális Integrált törvényes képviselője


Intézmény Vezetője

Kapják:

1. «Név_teljes», «Állandó_lakcím_teljes», ellátott, és/vagy törvényes képviselője*,

2. Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Vezetője, 8380 Hévíz Szent András u 1

3. Nappali ellátás vezetője

4. Hévíz Város Önkormányzata, 8380 Hévíz, Kossuth L. u 1

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény

8380 Hévíz, Szent A. u. 11 / A

Tel / Fax: 06-83-343-451

Email: terezany@t-online.hu
Ikt:«Iktatási_szám»
Megállapodás

 Házi segítségnyújtás 

Amely létrejött egyrészről az Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény,

másrészről «Név_teljes»(Születési hely és idő: «Születési_hely», Anyja neve: «Anyja_neve») 

«Állandó_lakcím_teljes» sz. alatti lakos, továbbiakban az ellátást igénylő, illetve _____________________________________ 

__________________________________________ sz., alatti lakos, továbbiakban törvényes képviselő, gondnok* között  alapszolgáltatás keretében nyújtott személyes gondoskodás igénybevételéről az alábbiak szerint:

Az intézmény alapszolgáltatás keretében házi segítségnyújtást biztosít: 

· a szakértői bizottság által megállapított gondozási szükséglet alapján,

· sürgősségi indokkal a gondozási központ vezetőjének döntése alapján, maximum három hónap időtartamra. 

A házi segítségnyújtás igénybevételének kezdő időpontja: «Ellátás_kezdete»
A házi segítségnyújtás időtartama: 

· határozatlan időtartamra, 

· határozott időtartamra, 

A szolgáltatást az igénybevevő önálló életvitelének fenntartása érdekében – szükségleteinek megfelelően – az igénybevevő lakásán a. Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény

· hivatásos szociális gondozó, 

· társadalmi szerződéssel foglalkoztatott gondozó által biztosítja. 

A házi segítségnyújtás keretében a gondozási tevékenységek közül a gondozási terv dokumentációban foglaltak szerint, az ellátott igényeinek megfelelően az intézmény az alábbiakat biztosítja: 

· az ellátást igénybevevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása, 

· közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában,

· közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében,

· segítségnyújtás az ellátást igénybevevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

· segítségnyújtás az ellátást igénybevevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának 

· megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában, 

· részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs 

· programok szervezésében,

· az ellátást igénybevevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való 

· hozzájutásban, 

· szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

Az intézmény a felsoroltak közül az egyéni szükségleteknek megfelelően a gondozási tervben szabályozott módon biztosítja a házi segítségnyújtást.  

A házi segítségnyújtás alapszolgáltatásért a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 114. §-a, 116. §-a, valamint Hévíz Város Önkormányzata Képviselő-testületének az intézményi térítési díjakról szóló 8/2007 (III. 28.) számú rendelet 1. §. b) pontjának alapján térítési díjat nem kell fizetni. 

Az intézményi térítési díjat az Önkormányzat Képviselőtestülete a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözeteként állapítja meg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Térítési díj megállapítása évente legfeljebb két alkalommal történhet. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, illetve az ellátást igénylő jövedelemvizsgálatában meghatározott jövedelmének 25%-át., amennyiben étkezést is igénybe veszi jövedelmének 30%-át.

A fizetendő személyi térítési díj összegéről és azok változásairól a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény vezetője a helyi rendelet alapján a szolgáltatás biztosításának megkezdése előtt írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét, gondnokát vagy a térítési díj fizetésére kötelezett személyt.

A személyi térítési díj fizetése utólag történik, számla ellenében az intézmény által meghatározott napokon, tárgyhót követő hó 10-ig. 

Amennyiben a térítési díj fizetésére kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetője 15 napos határidő megjelölésével a befizetésre kötelezett személyt írásban felszólítja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a megjelölt határidőre nem történik meg a befizetés teljesítése, ismételt írásban történő felszólítás kerül kiküldésre. Amennyiben ezek után is eredménytelen a felhívás, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, majd negyedévenként tájékoztatja erről a fenntartót.

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a jogosult halálával,

· a határozott időtartam lejártával,

· a jogosult, illetve a törvényes képviselője kezdeményezése alapján a megegyezés szerinti időpontban,

· ha az ellátást igénylő a szolgáltatást 30 napot meghaladóan nem veszi igénybe, amely időszak legfeljebb 30 nappal meghosszabbítható,

· ha az ellátás nem indokolt,

· együttműködő magatartás hiányában.

A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Vezetője az ellátás megszűnéséről, írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához – a Hévíz Város Önkormányzatának címzett, (Hévíz, Kossuth L. u 1.) - benyújtandó panasszal élhet. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható ítéletet nem hoz. 

Az ellátott a házi segítségnyújtást érintő egyéb panaszával a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Vezetőjéhez fordulhat, aki a kivizsgálás eredményéről írásban értesíti 30 napon belül a panaszost.  Ha a kivizsgálás eredményével az ellátott nem ért egyet, úgy a fentebb szabályozottaknak megfelelően a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátott jogai gyakorlásához igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét.

A megállapodás módosítására csak közös megegyezéssel kerülhet sor. A felek a megállapodást, mint akaratukkal egyezőt jóváhagyólag írják alá.

Hévíz, «Napi_dátum»
PH:


Ellátást igénylő, «Név_teljes»
Teréz Anya Szociális Integrált


 vagy  törvényes képviselője
Intézmény Vezetője

Kapják:

5. «Név_teljes», «Állandó_lakcím_teljes», ellátott, és/vagy törvényes képviselője*,

6. Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Vezetője, 8380 Hévíz Szent András u 1

7. Nappali ellátás vezetője

8. Hévíz Város Önkormányzata, 8380 Hévíz, Kossuth L. u 1

*A megfelelő szövegrész aláhúzandó.

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény

8380 Hévíz, Szent A. u. 11/A

Tel / Fax: 06-83-343-451

Email: terezany@t-online.hu

Ikt:«Iktatási_szám»
Megállapodás

 étkeztetés 

Amely létrejött egyrészről az Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Vezetője, másrészről «Név_teljes», (szül. hely és idő: «Születési_hely», «Születési_idő» an.: «Anyja_neve»); «Állandó_lakcím_teljes» sz. alatti lakos, továbbiakban az ellátást igénylő, illetve           _____________________________________ 

8380 Hévíz, ___________________________________ sz., alatti lakos, továbbiakban törvényes képviselő, gondnok* között  alapszolgáltatás keretében nyújtott személyes gondoskodás igénybevételéről az alábbiak szerint:

Az intézmény alapszolgáltatás keretében étkeztetést biztosít azon személyek részére, akik szociális, egészségi, mentális állapotuk, és a helyi rendeletben szabályozottak alapján rászorulónak tekinthetők. A szolgáltatást az igénybevevő önálló életvitelének fenntartása érdekében – szükségleteinek megfelelően – a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény biztosítja. 

Az étkezés igénybevételének kezdő időpontja: «Ellátás_kezdete»
Az étkezés időtartama: 



□ határozatlan, 



□ határozott:_______________________

A házhozszállítás igénybevételének kezdő időpontja: «Ellátás_kezdete»
A házhozszállítás időtartama: 



□ határozatlan, 



□ határozott:_______________________

Az étkeztetés biztosítása

□ szociális konyháról, 

□ egyéb főzőhelyről történik.

Az étkeztetés keretében főétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztosítása. 

□ az ebéd helyben történő fogyasztással, 

□ elvitellel, 

□ lakásra szállítás lehetőségével történik.

A lakásra szállított és az igénybevevő által szállított étel kiszolgálásához 2 darab éthordó szükséges. Az étel éthordóban történő kiadagolása csak tisztántartott éthordóban lehetséges. 

Az orvos előírása alapján diétás étkeztetés biztosított. 

Étkezés típusa: 

□ normál, 

□ diéta, :


Az étel kiszolgálásának, illetve kiszállításának időpontja: 1145 -1330 -ig óráig

Az étkeztetés alapszolgáltatásért a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 114. §-a, 116. §-a, valamint a Szt. 62. § (1) bekezdésében meghatározott, Hévíz Város Önkormányzata Képviselő-testületének az intézményi térítési díjakról szóló 8/2007. (III. 28.) számú rendelet 21.§ (1) a) pontjában meghatározott térítési díjat kell fizetni. 
Az intézményi térítési díjat az Önkormányzat Képviselőtestülete a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözeteként állapítja meg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Térítési díj megállapítása évente legfeljebb két alkalommal történhet. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, illetve az ellátást igénylő jövedelemigazolásában meghatározott jövedelmének 30%-át. 

A fizetendő személyi térítési díj összegéről és azok változásairól a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Vezetője, a helyi rendelet alapján a szolgáltatás biztosításának megkezdése előtt írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét, gondnokát vagy a térítési díj fizetésére kötelezett személyt.

A személyi térítési díj fizetése utólag történik számla ellenében, az intézmény által meghatározott napokon, tárgyhót követő hó 10. napjáig.

Amennyiben a térítési díj fizetésére kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetője 15 napos határidő megjelölésével a befizetésre kötelezett személyt írásban felszólítja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a megjelölt határidőre nem történik meg a befizetés teljesítése, ismételt írásban történő felszólítás kerül kiküldésre. Amennyiben ezek után is eredménytelen a felhívás, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, majd negyedévenként tájékoztatja erről a fenntartót. 

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a jogosult halálával,

· a határozott időtartam lejártával,

· a jogosult, illetve törvényes képviselője kezdeményezése alapján a megegyezés szerinti időpontban,

· ha az ellátást igénylő a szolgáltatást, 30 napot meghaladóan nem veszi igénybe, amely időszak legfeljebb 30 nappal meghosszabbítható

· ha az ellátás nem indokolt,

· együttműködő magatartás hiányában.

A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Vezetője, az ellátás megszűnéséről, írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához – a Hévíz Város Önkormányzatának címzett (8380 Hévíz, Kossuth L. u 1.) - benyújtandó panasszal élhet. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható ítéletet nem hoz. 

Az ellátott az étkezést érintő egyéb panaszával a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Vezetőjéhez fordulhat, aki a kivizsgálás eredményéről írásban értesíti 30 napon belül a panaszost.  Ha a kivizsgálás eredményével az ellátott nem ért egyet, úgy a fentebb szabályozottaknak megfelelően a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátott jogai gyakorlásához igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét.

A megállapodás módosítására csak közös megegyezéssel kerülhet sor. A felek a megállapodást, mint akaratukkal egyezőt jóváhagyólag írják alá.

Hévíz, 2011…………..

PH.

ellátást igénylő, és/vagy törvényes


Teréz Anya Szociális Integrált


képviselője*
Intézmény Vezetője



Kapják:

9. «Név_teljes», «Állandó_lakcím_teljes», ellátott, és/vagy törvényes képviselője*,

10. Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Vezetője, 8380 Hévíz Szent András u 1

11. Nappali ellátás vezetője

12. Hévíz Város Önkormányzata, 8380 Hévíz, Kossuth L. u 1

*A megfelelő szövegrész aláhúzandó.

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény

8380 Hévíz, Szent A. u. 11 / A

Tel / Fax: 06-83-343-451

Email: terezany@t-online.hu
Ikt:«Iktatási_szám»
Megállapodás 

Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás 

Amely létrejött egyrészről az Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény, másrészről «Név_teljes»(Születési hely és idő: «Születési_hely», Anyja neve: «Anyja_neve») ; «Állandó_lakcím_teljes» sz. alatti lakos, továbbiakban az ellátást igénylő, illetve __________________________________________

__________________________________________ sz., alatti lakos, továbbiakban törvényes képviselő, gondnok* között  alapszolgáltatás keretében nyújtott személyes gondoskodás igénybevételéről az alábbiak szerint:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételének kezdő időpontja: «Ellátás_kezdete»
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás időtartama: 

□ határozatlan, 

□ határozott időtartam:____________________________

A szolgáltatást az igénybevevő önálló életvitelének fenntartása érdekében az igénybevevő lakásán a Területi Gondozó Szolgálat biztosítja. 

A riasztást követően 30 percen belül a lakásra érkeznek a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény szakképzett gondozónői a krízishelyzet elhárítása érdekében. Amennyiben kompetencia hiányában a problémát nem sikerül elhárítani, úgy sürgősséggel ügyeletes orvost, illetve mentőt köteles hívni az ügyeletes gondozó. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás alapszolgáltatásért az a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 114. §-a, 116. §-a, valamint Hévíz Város Önkormányzata Képviselő-testületének az intézményi térítési díjakról szóló 8/2007 (III. 28.) számú rendelet 1.  § b) pontjának alapján térítési díjat kell fizetni. 
Az intézményi térítési díjat az Önkormányzat-képviselőtestülete a szolgáltatási önköltség és a pályázati forrás különbözeteként állapítja meg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Térítési díj megállapítása évente legfeljebb két alkalommal történhet. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, illetve az ellátást igénylő jövedelemigazolásában meghatározott jövedelmének 2%-át. 

A fizetendő személyi térítési díj összegéről és azok változásairól a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény vezetője a helyi rendelet alapján a szolgáltatás biztosításának megkezdése előtt írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét, gondnokát vagy a térítési díj fizetésére kötelezett személyt. 

A személyi térítési díj fizetése utólag történik számla ellenében, postai utalványon az intézmény által meghatározott napokon, tárgyhót követő hó 10. napjáig. (Helyi rendelet alapján 8/2007 (III.28.) rendelet 1 § b); a szolgáltatás térítés mentes.)

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a jogosult halálával,

· a határozott időtartam lejártával, 

· a jogosult, illetve a törvényes képviselője kezdeményezése alapján a megegyezés szerinti időpontban,

· ha az ellátás nem indokolt,

· együttműködő magatartás hiányában.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás vezetője az ellátás megszűnéséről írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszűntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához – Hévíz Város Önkormányzatának címzett, de a Polgármesteri Hivatal (8380 Hévíz, Kossuth L. u. 1.)- benyújtandó panasszal élhet. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható ítéletet nem hoz. 

Az ellátott a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást érintő egyéb panaszával a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás vezetőjéhez fordulhat, aki a kivizsgálás eredményéről írásban értesíti 30 napon belül a panaszost.  Ha a kivizsgálás eredményével az ellátott nem ért egyet, úgy a fentebb szabályozottaknak megfelelően a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátott jogai gyakorlásához igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét. 

Amennyiben az ellátott a jelzőkészüléket önhibájából megrongálja, annak vételárát köteles az intézménynek megtéríteni. 
A megállapodás módosítására csak közös megegyezéssel kerülhet sor. A felek a megállapodást, mint akaratukkal egyezőt jóváhagyólag írják alá.

Hévíz, «Ellátás_kezdete»
PH:


Ellátást igénylő, «Név_teljes»
Teréz Anya Szociális Integrált


 vagy  törvényes képviselője
Intézmény Vezetője

Kapják:

13. «Név_teljes», «Állandó_lakcím_teljes», ellátott, és/vagy törvényes képviselője*,

14. Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Vezetője, 8380 Hévíz Szent András u 1

15. Nappali ellátás vezetője

16. Hévíz Város Önkormányzata, 8380 Hévíz, Kossuth L. u 1

*A megfelelő szövegrész aláhúzandó.

10/1/5. melléklet: Étkezésre vonatkozó igénybevételi napló

	Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény
8380 Hévíz, Szent A. u. 11/A
Tel / Fax: 06-83-343-451
Email: terezany@t-online.hu
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	Kiszállítássa étkezők
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Ellátott neve
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	Összesen

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Összesen:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


10/1.6/a. melléklet: Szolgáltatás igénybevételi megállapodás
Szolgáltatás igénybevételi megállapodás

Amely alulírott napon és helyen az alábbi feltételek mellett jött létre:

Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat Hévíz, Kossuth L. u. 1. - mint szolgáltatást nyújtó - és …………………………………… (név) …………………………………(szül.hely, idő) ……………………….……(an.) …………………………………………………….. lakcíme - mint szolgáltatást igénybe vevő között.

1. Szolgáltatást igénybe vevő kijelenti, hogy saját elhatározásából, senkitől nem befolyásolva fordult a szolgáltatáshoz, hogy legyen segítségére a következő problémája megoldásában

…………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………..

2. Szolgáltatást nyújtó kijelenti, hogy a megoldásban az érintett részére segítséget nyújt, a szükséges információkat megszerzi és igénybe vevőnek továbbítja.

3. Szolgáltatást igénybe vevő kijelenti, hogy a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat által nyújtandó szolgáltatásokat ismeri és információja van arról is, a szolgáltatások ingyenesek. Tudomásul veszi, hogy a szolgálat támogatást nem folyósít, és annak elnyerésére garanciát biztosítani nem tud.

4. Hozzájárulását adja ahhoz, hogy a szolgálat a feladatának ellátásához adatait összegyűjtse, környezettanulmányt készítsen, és az eljárása során azt kezelje. A megismert adatokat saját eljárásában felhasználja és azokat csak a Gyámhivatal részére bocsáthatja rendelkezésre, ha a gondoskodás tovább folytatandó.

5. A szolgáltatást nyújtó kijelenti, hogy a szolgáltatást igénylő adatait csak saját eljárás során használja és a gondozás eredményes befejezésének megállapítása esetén az adatot törli, más rendelkezésére nem bocsátja.

6. Felek kijelentik, hogy köztük a megállapodás a probléma megoldása céljából jött létre, s ennek érdekében kölcsönösen együttműködnek, és egymást informálják.

A megállapodást a felek jóváhagyólag írták alá, s kijelentik, hogy az ennek megfelelő eljárást kívánják követni.

Hévíz, ………………………………….

……………………………………………..

……………………………………………

              szolgáltatást igénybe vevő                                               szolgáltatást nyújtó


10/1/6/b. Nyilatkozat

Nyilatkozat

Alulírott …………………………………………………………………………………………...,

………………………………………………………………………………… szám alatti lakos  - az önkéntesen vagy hatósági intézkedés alapján igénybe vett – gyermekjóléti ellátás tartalmáról és feltételeiről, az intézmény által vezetett, rám vonatkozó nyilvántartásokról ……………………………………………………………………… nevű gyermekemmel együtt tájékoztatást kaptam, azt tudomásul vettem. 

Vállalom, hogy az intézményi nyilvántartásokhoz adatokat szolgáltatok, az adatokban bekövetkező változásokat bejelentem.

A fenti nyilatkozatot a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 33.§ és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2.§ alapján tettem. 

Dátum: ……………….…………..

……………………………………..

              törvényes képviselő

…………………………………….

              törvényes képviselő

……………………………………..

               fiatal felnőtt

10/1/7. melléklet: Etikai kódex

Etikai Kódex

1. A Szociális Munka Etikai Kódexe a szociális munka gyakorlását meghatározó szakmai etikai normákat tartalmazza. 

2. A Szociális Munka Etikai Kódexe az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatára, az ENSZ a Gyermek Jogairól szóló Egyezményre, az Emberi Jogok Európai Egyezményére valamint a Szociális Munkások Nemzetközi Szövetségének Szakmai Kódexére támaszkodik. 

3. Az Etikai Kódex a szociális munka folyamatában résztvevők értékeinek és emberi méltóságának megőrzését, helyreállítását és kiteljesítését szolgálja, valamint elősegíti a szakma elkerülhetetlen etikai dilemmáiban való eligazodást és azok feloldását. 

4. A szociális munka olyan szakmai tevékenység, amely a szociális munkás felelősségét meghatározó etikai elveken alapul. A szociális munkás felelőssége, hogy saját kompetenciáján belül - a tevékenység szolgáltató vagy hatósági jellegének megfelelően - nyújtson szakmai szolgáltatásokat. 

5. A szociális munka jogszabályban meghatározott képesítési követelmények alapján elsajátítható szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épül. 

6. A szociális munkás felelőssége a kliensekkel, a munkatársakkal, a munkaadókkal, egyéb szakmák képviselőivel való együttműködésre terjed ki. 

7. A szociális munkás felelősséget vállal a kliensek érdekeinek érvényesítésében. 

Alapelvek

8. A szociális munkás tiszteletben tartja minden ember méltóságát, értékét, jogait, céljait és szándékait. 

9. A szociális munkás - az Alkotmány 70/A. § (1) bekezdésének megfelelően -a kliens vagy kliensek hátrányos megkülönböztetése nélkül végzi munkáját. 

10. A szociális munkás felelőssége a döntéshozók, valamint a közvélemény figyelmét felhívni mindarra, amiben a kormányzat, a társadalom vagy egyes intézmények felelősek a nélkülözés és a szenvedés kialakulásáért, illetve amivel akadályozzák ezek enyhítését. A szociális munkás joga és kötelessége, hogy ennek érdekében szakmai és társadalmi érdekérvényesítő szervezetekhez forduljon. Az Etikai Kódexet aláíró és csatlakozó szakmai szervezetek joga és kötelessége eljárni ezen ügyekben. 

11. A szociális munkás az általános adatvédelmi szabályokon túl is köteles biztosítani a titoktartást és az információk felelős kezelését, de társadalmi felelőssége vagy egyéb kötelezettségek módosíthatják ezt a felelősségét, amit mindenkor a kliens tudomására kell hoznia.A titoktartás minden szóbeli,írásbeli, hang- és képanyagra rögzített és az azokból kikövetkeztethető információra, az esettanulmányokra, esetismertetésekre és publikációkra is vonatkozik. 

12. A szociális munkás a kliens kiszolgáltatott helyzetével nem él vissza. Munkája során a segítségnyújtás a döntő, és csak ennek részeként, az együttműködés érdekében végez kontroll tevékenységet -különös tekintettel - az együttműködésre kötelezett kliensekre. 

13. Az Etikai Kódexet aláíró szervezetek biztosítják, hogy tagjaik megfelelhessenek az etikai elvárásoknak. 

I. A kliens és a szociális munkás kapcsolata

14. A szociális munkás a kliens érdekeit képviseli, de tiszteletben tartja mások érdekeit is. 

15. A kliens és a szociális munkás kapcsolata a bizalmon alapul. 

16. A szociális munkás arra törekszik, hogy az általa nyújtott szolgáltatások - megkülönböztetés nélkül - mindenki számára elérhetőek legyenek. 

17. A szociális munkában összeférhetetlen a szociális munkás és a kliens közötti rokoni, baráti, közvetlen munkatársi, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

18. A kliens megválaszthatja a szociális munkást, amennyiben az intézmény működése ezt lehetővé teszi. A szociális munkás - szakmai megfontolás után, és/vagy összeférhetetlenség esetén - megszakíthatja a segítő kapcsolatot úgy, hogy gondoskodik a kliens további szakmai segítéséről. 

19. A szociális munkás arra törekszik, hogy elhárítson, kiküszöböljön és elkerüljön minden olyan befolyásoló tényezőt, amely a tárgyilagos munkavégzését gátolja. 

20. A kliensek számára juttatott javakból a szociális munkás nem részesülhet. 

21. Az intézmény számára juttatott javakból a szociális munkás részesülhet, amennyiben azok elosztásáról az intézmény belső szabályzatában egyértelműen határoz, és az elosztás szabályait nyilvánossá teszi. 

22. A szociális munkás előzetesen tájékoztatja a kliensét az általa igénybe vett szolgáltatás esetleges anyagi feltételeiről.A szociális munkás egyéb ellenszolgáltatást nem kérhet, és nem fogadhat el. 

23. A szociális munkás nem használhatja fel a segítő folyamatot pártpolitikai célok vagy a vallási meggyőződés befolyásolása érdekében. 

24. Amennyiben a szociális szolgáltatás igénybevétele kötött valamilyen elkötelezettséghez, azt a klienssel előre közölni kell. 

25. A kliens -a szociális munkásra vonatkozó panaszát - az érintett felek bevonásával meg kell vizsgálni. 

26. A szociális munkás nem avatja be a klienst a munkahelyi vitákba. 

II. A szociális munkás és a szakma kapcsolata

27. Az önkéntesek, a laikusok, a gyakornokok szolgáltatásba való bevonásáért, illetve az általuk nyújtott szolgáltatások minőségéért az őket bevonó szociális munkásé, illetve az intézmény vezetőjéé a felelősség. 

28. A szociális munkás felelősséggel tartozik az általa vezetett segítő folyamatért, annak minőségéért. 

29. A szociális munkás ne vállaljon el olyan feladatot, amelyben tevékenységét visszaélésre vagy emberellenes célokra használhatják fel. 

30. A szociális munkás arra törekszik, hogy a szociális szférában tevékenykedő intézmények, szervezetek és szakemberek együttműködjenek, szakmaközi egyeztetéseket, fórumokat hozzanak létre. 

31. A szociális munkás kötelessége, hogy folyamatosan kövesse nyomon a szakma fejlődését, a változását és azt alkalmazza munkájában. 

III. A szociális munkás és a munkatársak kapcsolata

32. A szociális munkában és a munkatársak kapcsolatában alapvető érték az együttműködés. A szociális munkás tiszteletben tartja munkatársai nézeteit, tekintettel van képzettségükre és kötelezettségeikre. 

33. A szociális munkás munkatársaival való kapcsolatát a bizalom, a tisztelet és a szolidaritás határozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémákat. 

34. A szociális munkás szaktudását, gyakorlati tapasztalatait és szakmai információit munkatársaival megosztja, különös tekintettel a pályakezdőkre és a gyakornokokra 

35. Más szakemberekkel történő együttműködés során a szociális munkás azok kompetenciahatárait tiszteletben tartja, ez azonban saját felelősségét az eset további kezelésében nem csökkentheti 

36. A szociális munkás tiszteletben tartja munkatársai és más szakemberek a sajátjától eltérő véleményét és munkamódszerét, kritikájának felelős módon, az érintett bevonásával ad hangot. 

37. A szociális munkást munkatársaival való magánjellegű kapcsolatai nem befolyásolhatják abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tudása és meggyőződése szerint végezze. 

38. A szociális munkás védi munkatársait az igazságtalan eljárásokkal szemben. Támogatja őket a kliensek és a szakma érdekei miatt vállalt esetleges összeütközésekben. 

39. A szociális munkás munkatársa helyettesítésekor tekintettel van annak érdekeire, szakmai munkájára és a klienssel kialakított kapcsolatára. 

40. A szociális munkás és az őt foglalkoztató intézmény, szervezet felelőssége, hogy csak feladatai ellátására alkalmas állapotban kerüljön közvetlen kliens-közelbe. 

IV. A szociális munkás munkahelyéhez és a társadalomhoz való viszonya

41. A szociális munkás arra törekszik, hogy munkahelyén az Etikai Kódex elvei, értékei érvényesüljenek. Az Etikai Kódex kerüljön be az intézmény szervezeti és működési szabályzatába. Amennyiben a fenti célok elérésében a szociális munkást huzamosabb ideig akadályozzák, akkor segítségért az Etikai Kollégiumhoz fordulhat. 

42. A szociális munkás arra törekszik, hogy munkahelye szakmapolitikáját és gyakorlatát javítsa, növelve ezzel a szolgáltatások hatékonyságát és színvonalát. Ennek érdekében vegyen részt esetmegbeszélő csoporton, szupervízión vagy más szakmai továbbképzéseken. 

43. A segítő munka során a szociális munkás védelemre jogosult a vele, intézményével vagy kliensével szembeni jogsértő vagy etikátlan bánásmóddal szemben. Ha az etikai sérelem akár intézmények, akár személyek részéről éri, védelemért munkáltatójához, illetve annak fenntartójához, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat 

44. A szociális munkás közszereplést vállalva minden esetben közli, hogy milyen minőségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, párt, egyház, szervezet stb.) nyilatkozik vagy cselekszik. 

45. A Szociális Munka Etikai Kódexe az aláíró szervezetek minden tagjára nézve kötelező. A szociális munkás kötelessége az Etikai Kódexben foglaltak betartása és törekszik annak betartatására, abban az esetben is, ha nem szociális intézményben végzi munkáját. 

Záró rendelkezések az Etikai Kódexhez

1. Az Etikai Kódexet aláíró szervezeteknek biztosítaniuk kell, hogy tagjaik megfelelhessenek az etikai elvárásoknak és a szakmai kötelezettségeknek. 

2. Az etikai alapelvek és normák nem helyettesítik a szakma működési feltételeit:  a kiépült intézményhálózatot, a szükséges tárgyi feltételekkel együtt, a szakemberek felkészültségét, a szakmai szabályok ismeretét, a szociális munka egyéb szabályozási szintjeit, a szociális munka társadalmi presztízsét, az érdekvédelmet. 

3. A szociális munka Etikai Kódexe nyilvános, a szociális szolgáltatást igénybe vevők és az együttműködő intézmények / szervezetek számára hozzáférhetővékell tenni. 

4. Az Etikai Kollégium állásfoglalásai nyilvánosságra kerülnek. 

5. A Szociális Szakmai Szövetség legalább ötévente vizsgálja felül a Szociális munka Etikai Kódexét. A benyújtott változtatási javaslatokat szakmai nyilvánosság előtt, konferencián kell megvitatni. 

10/1/8. melléklet: Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás segélyhívó berendezésének műszaki  leírása

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás segélyhívó berendezésének műszaki  leírása

A segélyhívó berendezés EASY 5 fantázia nevű és ITT márkájú készülékre épül, mely készüléket elsősorban idősebb emberek kommunikációs igényét figyelem-be véve tervezték meg. A készülékek zsebben, illetve nyakban is hordhatók.

Mérete: 87x53x22 milliméter. Súlya 60 gramm. CE minősítéssel rendelkezik.

100 óra készenléti időt hidal át, tölteni a biztonság érdekében 3 nap eltelte után (72 óra ) szükséges. 

5 beprogramozott telefonszámot képes hívni, de jelen használatában mind az 5 cím alatt a központi szám van beprogramozva. Így a hívás bármely szám megnyomásával elindítható. A berendezés GSM hálózaton működik, üzemkézségéről kék színű villogó fény tájékoztat. Az akkumulátor lemerülése esetén az alacsony akkumulátor feszültséget sípoló hanggal tudatja. A töltés folyamatát folyamatosan világító jelzőfény jelzi. Segélykérés esetén bármely ( 1- 5 ) piros gomb megnyomása indítja a hívást. A központi egység egy PC konfiguráció és egy intelligens mobiltelefon, a Nokia E90 Communicátor.

 A központi szoftver ellenőrzi, hogy a segélyhívó készülékek üzemkészek-e, be vannak e jelentkezve a GSM hálózatra. Hiányzó készülék esetén hangjelzéssel riaszt, és kiírja a hálózatból kiesett készülék számát és a használó ellátott személy nevét és címét. A segélyhívások a központi egység intelligens mobiltelefonjára érkeznek. A készenléti ügyeletes készülékén megjelenik a segélykérő neve és címe.  A készenléti ügyelet előnye, hogy nem kell az ügyeletet ellátó nővérnek egy adott helyen tartózkodni, hanem szabadon mozoghat, végezheti munkáját. Párhuzamos hívás esetén, illetve a rendszer leterheltsége esetén a további hívások a központi segélyhívóra, a 112-es számra, futnak be. A hívás fogadása után beszélhet a segélykérővel. Eldöntheti, hogy szükség van e a hely-színi beavatkozásra. A helyszínre történő kiutazást jelenleg egy taxis vállalkozással történt megállapodás biztosítja, utólagos elszámolással. (Az utazási költséget a szolgáltató viseli a pályázati megállapodása alapján.)A segélyhívásokról és a teljes forgalomról minden hónapban tételes kimutatást készít a szolgáltató és megküldi az Intézménynek. A készülék alkalmas lenne mobiltelefonkénti üzemeltetésre is, ám ez az üzemmód hátrányt jelentene a segélyhívó funkció biztonságos és teljes körű üzemeltetésében. A hálózat alkalmas személyvédelmi feladatok ellátására is, hisz az idős, egyedülálló emberek könnyű célpontjai az erőszakos bűn elkövetőinek. A készülék szabad mozgást biztosít, így az utcán, kertben, házkörüli munkák során is kellő biztonságot nyújt. A készülékek karbantartása, javítása, szükség szerinti cseréje a Szolgáltató feladata.

Házi segélyhívó berendezés működésének leírása a B-Modem Kft. bemutatása alapján:

Segélyhívó berendezésünk EASY 5 Fantázia nevű és ITT márkájú készülékekre épül, mely készülékeket elsősorban idősebb emberek kommunikációs igényét figyelembe véve alkottak.

A készülékek zsebben, illetve nyakba akasztva hordhatóak. 

Mérete: 87 mmx 53 mm x 22 mm. Súlya 60 g. CE minősítéssel rendelkezik.

100 óra készenléti időt hidal át, tölteni a biztonság érdekében 3 nap eltelte után (72 óra) javasoljuk. 5 beprogramozott telefonszámot képes hívni, de estünkben mind az 5 cím alatt  a központi számot programozzuk. Így a hívás bármely szám megnyomásával elindítható. 

A berendezés GSM hálózaton működik, az üzemkészültségről kék színű villogó fény tájékoztat. Az akkumulátor lemerülése esetén az alacsony akkumulátor feszültséget sípoló hanggal tudatja. A töltés folyamatát folyamatosan világító jelzőfény jelzi.

Segélykérés esetén bármely (1-5) piros, majd zöld gomb megnyomása indítja a hívást.

Ellenőrzi, hogy a segélyhívó készülék üzemkész-e, be vannak-e jelentkezve a GSM hálózatra. Hiányzó készülék esetén hangjelzéssel riaszt, és kiírja a hálózatból kiesett készülék számát, és a használó ellátott személy nevét és címét.

 GSM hálózat és SIM kártya hiba esetén az Országos Központi Segélyhívó érhető el. (ez esetben a készülék bármely szolgáltató elérhető hálózatán kommunikálhat). 

A segélyhívások a központi egység intelligens mobiltelefonjára érkeznek. A diszpécser (nővér) készüléken megjelenik a segélykérő neve, címe. Előnye, hogy nem kell az ügyeletet ellátó nővérnek egy adott helyen tartózkodni, hanem szabadon mozoghat, végezheti a munkáját.

A hívás fogadása után beszélhet a segélykérővel. Eldöntheti, hogy szükség van-e a helyszíni beavatkozásra. A helyszínre történő kutazást jelent időben egy helyi taxis vállalkozással történt, megállapodás alapján biztosítjuk, utólagos elszámolással (az utazási költségeket cégünk viseli a pályázati megállapodás alapján).

A segélyhívásokról és a teljes forgalomról minden hónapban tételes kimutatást készítünk, és küldünk a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Vezetőjének.

Az EASY5 készülék mobiltelefonként is üzemelhet, ez esetben az ellátott személyt hozzátartozói fel is hívhatják, szabadon beszélhetnek ( a beszélgetés költségét a hívó fél fizeti). Ezen üzemmód hátránya, hogy központi számítógépünk nem tudja meghatározott időközönként ellenőrizni, hogy a segélyhívó készülék üzemkész-e. 

Jelen esetben a készüléket néma üzemmódban szállítjuk, és fizikai korláttal biztosítjuk a távfelügyelhető üzemmódot.

A hálózat alkalmas személyvédelmi feladatok ellátására is, hisz az idős egyedülálló emberek könnyű célpontjai az erőszakos bűn elkövetőinek. Az EASY5 készülékek szabad mozgást biztosítanak, így az utcán, kertben, házkörüli munkák során is kellő biztonságot nyújtanak. 

Hálózatunk fejlesztésén jelenleg is dolgozunk. Rövid időn belül szeretnénk bevezetni a segélyhívások és a vokális kommunikáció mellett a képtovábbítást is.  

10/1/9: Adatlap
ADATLAP

Korlátozó intézkedés elrendeléséhez
ADATLAP
Korlátozó intézkedés elrendeléséhez
Az ellátott neve: 


Születési idő: 


A korlátozó intézkedés kezdetének időpontja:

év: ........ hó: ......................... nap: ....... óra: ....... perc: ......

A korlátozó intézkedés formája és leírása:

A) fizikai:

szabad mozgás korlátozása: 


fokozott ellenőrzés: 


B) kémiai: 
 adása, i.m., i.v.

Az elrendelő neve: 
 beosztása: – orvos


– vezető ápoló

Ha nem orvos, akkor az orvosi jóváhagyás időpontja:

év: ........ hó: ........................ nap: ....... óra: ....... perc: ......

Az elrendelés rövid indokolása:

A korlátozó intézkedés feloldása: ......................................

A korlátozó intézkedés során szolgálatot teljesítő egészségügyi, szociális dolgozó(k)

Neve: .................................................................... beosztása: .................

Neve: .................................................................... beosztása: .................

Neve: .................................................................... beosztása: .................

Neve: .................................................................... beosztása: .................

Az intézet pszichiáter orvosának tájékoztatása megtörtént:

év: .... hó: ................. nap: ....... óra: ....... perc: ......

További intézkedés: szükséges – nem szükséges

	...................................................................
	...................................................................

	intézményvezető aláírása
	intézmény orvosának aláírása


BETÉTLAP

A korlátozó intézkedés időtartama alatt végzett ellátás dokumentálásához
BETÉTLAP
A korlátozó intézkedés időtartama alatt végzett ellátás dokumentálásához
Név: 


Születési idő: 


Szobaszám: 


Diagnózis: 


Terápiás terv elkészítésének időpontja veszélyeztető, illetve közvetlen veszélyeztető állapotra: 


1. Az intézkedés elrendelését megelőző állapotváltozás, tünetek feljegyzése:

2. Korlátozás folyamata, eredménye:

	Ápolási diagnózis
	Ápolási cél
	Ápolási terv
	Ápolási eredmény
	Aláírás

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3. Eseménynapló:

	Dátum, idő
	Esemény leírása
	Aláírás

	
	
	


4. Lezajlott esemény megbeszélésének időpontja, illetve fenti eseményre készült terápiás terv módosítása az ellátottal:

5. A korlátozás eredményességének rövid összefoglalása:

6. Ellátottjogi képviselőhöz eljuttatva:

	...................................................................
	...................................................................

	intézményvezető aláírása
	intézmény orvosának aláírása


A korlátozó intézkedés során szolgálatot teljesítő egészségügyi, szociális dolgozó(k) aláírása:
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TÁJÉKOZTATÓ

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény

Átlagos Ápolást-gondozást Nyújtó Idősek Otthona
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Jelentkezés feltételei

Intézményünk Hévíz belvárosába, kettő telephellyel, Szt. András u. 11/A., illetve Honvéd u. 2. szám alatt biztosítja az átlagos ápolást és gondozást nyújtó bentlakásos intézményi ellátást. Felvételre jogosult minden magyar állampolgár, aki hévízi lakós, illetve szabad férőhely az ország egész bármely területén élő állampolgár is, akinek az idősotthoni elhelyezését az életkora és szociális helyzete indokolja, valamint megfelel az 1993. évi III. törvény által meghatározott napi négy órai gondozási és ápolási szükségletnek.

Szolgáltatásainkról

Otthonunk 2002 óta működik. Az elhelyezést 1-2-3 ágyas szobákban biztosítjuk. Minden szobához fürdő, WC és előtér tartozik. Televízió és hűtőszekrény használatának lehetőségét alapszolgáltatáson túl, külön térítési díj nélkül biztosítjuk.

Lakóink számára napi háromszori étkezést - orvosi javaslatra megfelelő diétás étkezést- biztosítunk. 

A szobák takarítását napi rendszerességgel, illetve szükség szerint történik. Mosodánk szolgáltatása alapellátásként mindenki számára igénybe vehető.

Egészségügyi ellátás keretében a szakképzett ápoló személyzet a nap huszonnégy órájában rendelkezésre áll. Intézményi orvos rendelésein túl, a szabad orvosválasztás lehetőségével élve mindenki saját háziorvosa ellátására is igényt tarthat. Orvosi javaslatra segítséget nyújtunk a gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök beszerezésében. Az intézményi gyógyszer alaplistából az intézményi orvos által javasolt gyógyszert az intézmény ingyen biztosítja.

A szabadidő hasznos eltöltése céljából a foglalkozásokba be lehet kapcsolódni.

Közösségi programjainkon túl lehetőség van a kedvteléseknek megfelelő munkavégzésre is.

Az intézményi térítési díj

A személyi térítési díj megállapítása az intézményi térítési díjhoz igazodva, jövedelem és vagyonnyilatkozat alapján történik. Módosítására évente kettő alkalommal van lehetősége az intézménynek.

Házirend

Otthonunkban az együttélés szabályait a Házirend tartalmazza, benne foglaltak az Otthon valamennyi lakójára, dolgozójára és a beérkező látogatókra egyaránt érvényesek. Betartása a közösségbe való beilleszkedést, a békés, családias légkör megtartását segíti elő.

A lakók mozgásszabadsága nincs korlátozva. A látogatók fogadásánál kérjük figyelembe venni a napirend által időponthoz kötött programokat, illetve a lakótársak napi életvitelének nyugalmát.

Fontos információk (beköltözés esetén)

Az intézménybe való beköltözéskor az alábbi személyes holmikat kérjük behozni:

-         ruhaneműk: alsó és felsőruházat, cipő, papucs, hálóruha

-         tisztasági és tisztálkodó eszközök

-         gyógyászati segédeszközök.

-         

Egyéb használati tárgyak behozatalát / TV, rádió, ágynemű, szőnyeg, bútor, falikép, varrógép, személygépkocsi, stb../ kérjük előzetesen egyeztetni az intézmény vezetőjével.

Beköltözéskor az alábbi iratokat szükséges behozni:

-         érvényes személyi igazolvány

-         lakcímbejelentő kártya

-         adóazonosító kártya

-         betegbiztosítási kártya

-         akinek jár közgyógyellátási igazolvány

-         utolsó nyugdíjszelvény

-         születési anyakönyvi kivonat

-         házasok esetén házassági anyakönyvi kivonat

-         özvegyek esetén házassági és az elhunyt halotti anyakönyvi kivonata,

-         orvosi zárójelentések.

Esetleges további felvilágosítással szívesen állunk rendelkezésére.

Ügyintézési levélcím: 8380. Hévíz, Szent András u. 11/A.
Telefon/ fax:  06/83/343-451.
E-mail: terezany@t-online.hu
Hévíz, ……………….

                                                                       

 Vági Ferencné

                                                             

            Intézményvezető

Átvettem: 

Hévíz, ……………………………..



……………………………….

10/2. számú melléklet: Házirend
Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény

HÁZIREND

(I/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. §-a szerint) 

Készítette: Vági Ferencné

A házirend célja

A házirend célja, hogy meghatározza az integrált intézmény belső rendjét és tájékoztat az alapvető szabályokról. E szabályok ismerete és elfogadása feltétlenül szükséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkörben élhessenek az intézmény ellátottjai illetve lakói és dolgozhassanak az intézmény dolgozói. A házirend mindenki számára egyformán iránymutató, megköveteli a közösségi lét általános szabályainak megtartását, az intézeti vagyon védelmét, a lakók és a személyzet egymás iránti kölcsönös megbecsülését. A dolgozók szakmai munkájukat ennek szellemében kötelesek végezni. 

A házirend hatálya, alkalmazása

A házirend hatálya kiterjed: 
-     a bentlakásos otthon lakóira és dolgozóira

· az étkezés, nappali ellátás, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

      családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás, a szociális      

      információs szolgáltatás és a védőnői szolgáltatás  

      igénybevevőire és dolgozóira



               
 -    az intézménybe látogatókra és hozzátartozókra 

A házirendet az intézményi felvételtől a megszűnésig kell alkalmazni. Az intézményi felvétel alkalmával a házirendet a lakóval, a hozzátartozójával, az alapszolgáltatást igénylővel és a dolgozókkal ismertetni kell. 

BENTLAKÁSOS INTÉZMÉNY – TERÉZ ANYA IDŐSEK OTTHON

I.

Az együttélés szabályai

1. Az intézmény valamennyi dolgozójának és lakójának egymáshoz való viszonya a személyiség tiszteletére épül. Elvárja a kölcsönös tapintatot, udvariasságot, megértést és ésszerű határokig a toleranciát.

2. Az intézmény dolgozója, valamint a közös háztartásban élő közeli hozzátartozója a lakóval tartási, életjáradéki vagy öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt ill. annak megszűnését követő egy éven belül nem köthet. 

3. A dolgozó a lakótól sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgáltatást nem fogadhat el. 

4. Az intézmény a lakók személyiségi jogait biztosítja. 

5. A dolgozó az intézet lakóiról információt nem szolgáltathat külső személyek részére. A gondozottak állapotáról csak hozzátartozó részére adhat tájékoztatást az intézmény dolgozója (gondozónő, ápolónő, főnővér, orvos, intézményvezető). 

II.
Új lakó felvételére vonatkozó szabályok
1. A felvétel a lakó, ill. törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. A törvényes képviselő általi indítvány esetén az érintett személy véleményét is ki kell kérni, ha az igénylő korlátozottan cselekvőképes, a kérelmet törvényes képviselője terjeszti elő. A kérelem alapján a beutaló határozatot Hévíz Város Polgármestere hozza meg. 

2. Az intézet elsősorban hévízi lakosokat vesz fel. Szabad férőhely esetén az ország területén élő lakóst is felvehet.

3. Az intézménybe való beköltözés időpontjáról a férőhelyek alakulásának megfelelően az intézmény vezetője dönt. 

4. Az intézmény vezetője a leendő lakó előgondozását - ennek keretében intézményi elhelyezésre való felkészítését - megszervezi. 

5. Férőhely biztosítása esetén az intézmény vezetője értesítést küld az újlakónak, tájékoztatja a behozható személyes használati tárgyakról, személyi iratokról. 

6. Felvételkor az új lakó tájékoztatást kap az intézményi ellátás tartalmáról, feltételeiről, a lakó és a hozzátartozó közötti kapcsolattartás lehetőségeiről, a lakók jogairól és kötelezettségeiről, az otthon házirendjéről. 

7. A lakó illetőleg gondnoka a beköltözéskor nyilatkozik arról, hogy a Házirendet megismerte, annak tartalmát tudomásul vette, szabályait betartja. 

8. A lakó az intézményi elhelyezés, raktározási lehetőség nehézségei miatt csak korlátozott mennyiségben hozhatja magával személyes használati tárgyait. 

9. A lakó az intézménybe való beköltözéskor megállapodást köt az intézmény arra jogosult képviselőjével. 

10. Az intézménybe behozható személyes holmik: 

· 2 váltás, szezonnak megfelelő felső ruházat, 

· 4 váltás fehérnemű, törölköző, pizsama, hálóing, papucs, cipő,

· tisztálkodó szerek, 

· személyes használatra szánt kisebb eszközök /evőeszköz, pohár, tálca/,

· személyes használati tárgyak /óra, borotva, hajszárító, rádió, videó, tv/, 

· cserepes virágok, lakószobák díszítésére, fénykép, festmény, kisebb dísztárgy. 

Szükség szerint 1 db rokkantkocsi, tolókocsi. 

Intézményvezetővel egyeztetve: bútor, kerékpár, nyugágy, nagyobb mennyiségű vagy értékű arany-ezüst ékszer, stb. 

Személyes iratok közül:

· személyi igazolvány, 

· TB kártya,

· kórházi zárójelentés, 

· születési anyakönyvi kivonat, 

· házastárs elhalálozása esetén annak halotti anyakönyvi kivonata,

· válás esetén a bírói ítélet, 

· nyugdíjas igazolvány vagy az utolsó nyugdíjas szelvény, 

· adóazonosító kártya.     

III.

Értékmegőrzés
A lakó vagy hozzátartozója írásbeli kérésére 2 tanú jelenlétében a lakó értéktárgyait és készpénzét az erre illetékes intézmény dolgozója részére elismervény ellenében leadhatja. A készpénzről és értéktárgyakról nyilvántartást vezetünk. A készpénzt 40 órán belül takarékban kell elhelyezni. Értéktárgyakat csak előzetes értékbecslés után lehet átvenni és páncélszekrényben elhelyezni. A megőrzésre átadott értékekről kétpéldányos elismervényt kell kiállítani, 2 tanú jelenlétében, ebből egy példányt a lakónak át kell adni. A változásokat a nyilvántartó lapon minden esetben rögzíteni kell. 

Nagy értékű, vagy nagy terjedelmű értéktárgyak /festmény, bútor, stb./ megőrzésére az intézmény nem képes, ezeket átvenni nem tudja. 

A behozott, személyes használatban tartott - le nem adott - holmikért, értékekért az intézmény felelősséget nem vállal. 

IV.

Értékek kiadása

Az értékek kiadása a lakó ill. gondnoka kérelmére, 2 tanú jelenlétében történik, az átvételt aláírásukkal kell bizonyítani. 

V.

Térítési díj
A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért Hévíz Város Önkormányzatának az egyes szociális ellátási formák helyi szabályozásáról szóló rendelet alapján személyi térítési díj kérhető. Az intézményi térítési díj összegét az Önkormányzat Képviselőtestülete évente egyszer állapítja meg. A személyi térítési díjat a kötelezett havonta utólag, minden hó 10. napjáig köteles megfizetni. A lakó gyógyintézeti ellátása, illetve távolléte időtartamára a térítési díjként a személyi térítési díjat a törvényben meghatározott százalékban fizeti.

VI.

Napirend

Felkelés ideje: 


6.30 - 8.30 óráig 

Reggeli tisztálkodás: 

6.30 - 8.00 óráig 

Étkezések: 
Reggeli 
               

 7.30 -  8.30 óráig 

Ebéd 



 12.00 -13.00 óráig 13-14-ig csendes pihenő

Vacsora 


               17.30 -18.30 óráig 

Esti lefekvés ideje: 

 20.00-22.00 óráig 

Csendes pihenő és az esti lefekvés ideje alatt a szobatársak egymáshoz való alkalmazkodását kérjük. Pihenést mindenki számára biztosítsuk. 

VII.

Ellátás
Étkezés: 
Az intézet napi háromszori étkezést biztosít a megállapított nyersanyagnorma alapján. Orvosi javaslatra diétás ételt biztosítunk. A megadott időponton kívül étkezést csak az előre bejelentett távollét esetén, külön kérésre lehet igénybe venni.

Általános szabályok: 
· Járóképes lakók az ebédlőben étkeznek. A fekvőbetegek részére az ápolónők viszik az ételt. 

· A csomagban érkezett vagy látogatóktól kapott élelmiszert a szobákban elhelyezett hűtőszekrényben szabad tárolni, eltarthatóságát a nővérek ellenőrzik. 

· Kávéfőzési lehetőség a tálalókonyhában van. 

· Dohányozni csak az arra kijelölt helyiségben szabad. 

· Szeszesital fogyasztása az intézményben és az intézményen kívül az egészség megóvása és az otthon lakóinak nyugalma érdekében csak mérsékelten engedélyezett (napi fél liter bor vagy 1 üveg sör).

Ruházat: 

· A lakó részére ruházatot az intézmény raktárkészletéből, ill. költségvetéséből akkor biztosít, ha a lakó saját ruházattal nem rendelkezik, elhasználódott ruházatának pótlása jövedelméből, készpénzvagyonából nem lehetséges. 

· A lakó saját ruházatát egyedi azonosítóval kell ellátni. (Szükség esetén a megjelölésben a személyzet segítséget nyújt.) 

· Az intézményi és a lakók személyi tulajdonában levő ruhaneműk mosásáról, javításáról az intézmény gondoskodik. A mosodai szolgáltatás és a ruházat helyben történő javítása a lakók számára ingyenes. 

· Egyéni mosási lehetőség: a saját fürdőszobában. 

· Vegytisztítás költségeit a lakók viselik. 

Tisztaság, tisztálkodás: 
· Mosakodni, tisztálkodni, fürödni a nap bármely szakában a szobákhoz tartozó fürdőszobában lehet. 

· A nővérek segítenek fürödni, hajat mosni, körmöt ápolni, valamint tisztaruhát váltani. 

· A fekvő betegeket a nővérek lakószobájukban mosdatják meg. 

· Ágyneműváltás kéthetente: páros héten a földszinti, 

  páratlan héten az emeleti szobákban. 

· A lakók előjegyzés alapján az intézménybe bejáró szakképzett fodrász, kozmetikus, masszőr, stb. szolgáltatásait igénybe vehetik térítés ellenében. A térítést a lakónak kell fizetni. 

· Tisztálkodó szerrel való ellátás: az intézmény a lakóit a légszükségesebb tisztálkodó szerekkel ellátja, ha igénylik a lakó. 

Egészségügyi ellátást az intézmény lakói részére biztosítja: 
· A rendszeres orvosi felügyeletet heti 2 alkalommal az intézet által megbízott orvos látja el (aki a szabad orvos választás jogán más orvos által kívánja megkapni ezt az ellátást, annak a hozzátartozója segítségével kell megoldania és annak az anyagi vonzatát vállalnia). 

· Szükség szerinti ápolást.

· Szakorvosi ellátásra és kórházi kezelésre való beutalást, szállítást.

· A gyógyászati segédeszközökkel való ellátást.

· A meghatározott gyógyszerellátást.

· Halálozás esetén a végtisztesség feladatainak ellátását. 

Mentálhigiénés ellátás: 

Az intézmény biztosítja:   - a személyre szabott bánásmódot, 

                                          - a szabadidő kulturált eltöltését, 

                                          - a családi és társadalmi kapcsolatok ápolását, 

                                          - a hitélet gyakorlásának feltételeit, 

                                          - kornak és egészségnek megfelelő foglalkoztatást,



              - előgondozást.

                                                                          VIII. 

                                                         Szabadidős programok, 

                                              foglalkozási és hitéleti lehetőségek 

Foglalkoztatás: 
Minden lakó számára az intézmény célszerű, hasznos és szórakoztató foglalkozást szervez. A foglalkoztatás klubszerű keretek között történik. (Előadások, szórakoztató műsorok szervezése, kirándulások, színház, kiállítás, stb. megtekintése). A születésnapok intézményi keretek közötti köszöntése minden hónapban egyszer történik. 

A kirándulások önköltségesek - kivétel a szállítási költség, valamint az étkezés - az egyéb költségeket a lakók fedezik. 

Egyéni és közösségi vallásgyakorlás: 
Az intézmény arra alkalmas helyet alakít ki az egyéni és a közösségi vallásgyakorlásra. Nagyobb ünnepek előtt a szentgyónáshoz helyiséget biztosít az intézmény vezetője. 

IX.

Költőpénz

- A lakók a költőpénzükkel szabadon rendelkeznek. A jövedelemmel nem rendelkező lakók  

  részére az intézmény költőpénzt biztosít. 

- Készpénz-letét elhelyezéséről a Házirend III. fejezete rendelkezik. 

- A házipénztár munkanapokon 8.00 - 12.00 óráig áll a lakók  rendelkezésére. 

.

Gyógyszerköltség

Az intézmény által térítésmentesen biztosított gyógyszerek az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. §. (1)-(3) pontja alapján állnak rendelkezésre. A mindenkori érvényes intézeti gyógyszer alaplista az intézet hirdetőfalán kifüggesztve található meg. Az alaplistáról az intézmény orvosa választja ki az ellátott számára az ingyenesen biztosítandó gyógyszert.  A többi gyógyszer költsége a lakót terheli.

A gyógyászati segédeszköz ellátása körében az intézmény 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. § (9) bekezdése alapján jár el. (A vényre felírt testtávoli eszközöket az intézmény költségén, a testközeli segédeszközöket pedig az ellátott költségére biztosítja.) 

XI.

Eltávozás, kimenő

Az intézmény nyitott, a lakók szabadon közlekedhetnek. 

Kimenő nyári időszámítás alatt:         7.00 - 20.00 óráig 

              téli    időszámítás alatt:         7.00 - 16.00 óráig 

A kimenő idején túl eseti eltávozást a szolgálatban levő nővér engedélyezi (az eltávozó nevét és engedélyezett időtartamot) az "Átadó füzetben" írásban rögzíti. Az egyéni kimenő korlátozható olyan esetekben, amikor a lakó magatartásával másokat megbotránkoztat, ill. önmaga vagy mások egészségét, testi épségét veszélyezteti. 

Megbotránkoztatás fogalma: „Aki olyan kihívóan közösségellenes erőszakos magatartást tanúsít, amely alkalmas arra, hogy másokban megbotránkoztatást vagy riadalmat keltsen.” 

Korlátozó intézkedés lép életbe azokkal az ellátottakkal szemben, akik önmagukra, vagy környezetükre veszélyt jelentenek:

- A lakótársakkal dolgozókkal szembeni  magatartás szabályainak súlyos megsértése, vagy azok testi épségének veszélyeztetése pl.: az ellátottak vitája fizikai bántalmazássá fajul (verekedés, hajtépés, bottal vagy egyéb segédeszközzel való támadás)

- Rendbontó, randalírozó, részeg magatartás, obszcén, ízléstelen szavak rendszeres használata, 

- testi és szellemi épség nem megfelelő kontrolálása (felügyelet és segédeszköz nélküli közlekedés, öngyilkossági szándék, időjárási viszonyoknak nem megfelelő ruházat és az útviszonyoknak nem megfelelő közlekedés pl: csúszós úton hidegbe nem papucsba megy ki).

Korlátozó vagy kényszerítő intézkedés fogalma: bármely olyan intézkedés vagy
beavatkozás, mellyel a gondozottat személyi szabadságának érvényesítésében gátoljuk.
A korlátozó vagy kényszerítő intézkedés alkalmazására, valamint korlátozó feltételek közötti elhelyezésre csak feltétlenül indokolt esetben a „Korlátozó intézkedés szabályai”-nak útmutatása alapján kerülhet sor.
Az ellátott szabadságában bármely módon csak sürgős szükség esetén, illetőleg a beteg, vagy mások élete, testi épsége védelmében - veszélyeztető, vagy közvetlen veszélyeztető magatartás esetén - korlátozható, továbbá, ha az ellátott engedély nélküli távozása másként nem akadályozható meg, valamint ha az ellátott a vizsgálattal, gyógykezeléssel szemben aktív ellenállást tanúsít.
· sürgős szükség: az egészségi állapotban bekövetkezett olyan változás, amelynek
következtében azonnali egészségügyi ellátás hiányában a beteg közvetlen
életveszélybe kerülne, illetve súlyos, vagy maradandó egészségkárosodást
szenvedne.
· veszélyeztető magatartás: ha az ellátott - pszichés állapotának zavara következtében saját vagy mások életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel sürgős intézeti gyógykezelésbe vétele nem indokolt.
· közvetlen veszélyeztető magatartás: a beteg - pszichés állapotának akut zavara következtében - saját vagy mások életére, testi épségére, egészségére közvetlen és súlyos veszélyt jelent. pl. betegsége, egyéb akadály ellenére engedély nélkül akar távozni; mások bántalmazásával, megölésével fenyegetőzik, olyan tevékenységet folytat, mely komoly egészségi károsodást okoz (támadó), titokban vagy nyíltan öngyilkosságra készül….stb.

A veszélyesség, veszélyeztetés lényeges fogalmi eleme, hogy az egyén megjósolhatóan legyen veszélyes másokra, vagy önmagára, pl.: az a gondozott, akiről feltételezhető, hogy valószínűleg öngyilkosságot követ el a következő 24 órában, ha nem részesül megfelelő gondoskodásban.
Sürgősségi ellátást leggyakrabban igénylő állapotok: zavartság, agresszivitás, negatívizmus, agitáltság, krízishelyzet, öngyilkossági kockázat.

A korlátozást elrendelő - ha az orvos rendelte el úgy a főnővér– lehetőleg azonnal, de legkésőbb a következő nap reggel 8 órakor tájékoztatja az intézményvezetőt, aki tájékoztatás megtörténtét a dokumentáció aláírásával igazolja. Az intézményvezető feladat az intézkedéshez szükséges feltételek illetve szükség esetén a többi ellátott védelmének biztosítása. Az intézményvezető a korlátozás elrendeléséről és megszűntetéséről 3 napon belül tájékoztatni köteles a törvényes képviselőt. Az intézményvezető 48 órán belül köteles tájékoztatni az ellátottjogi képviselőt a korlátozó intézkedés eljárás tényéről. Amennyiben az ellátást igénybevevő cselekvőképtelen, intézményben történő felvételkor az intézményvezető külön jogszabályban meghatározott írásos formában tájékoztatja az ellátást igénybevevőt illetve a törvényes képviselőjét a korlátozó intézkedés esetén az ellátottjogi képviselő megkeresésének szükségességéről.

A korlátozó intézkedés a bentlakásos intézmény területére érvényes. Az korlátozó intézkedés elrendeléséhez szükséges az adatlap (I/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6. számú melléklete alapján) kitöltése, melyet az intézményvezetője és az intézmény orvosa ír alá. Az adatlapon az intézmény orvosa rögzíti az intézkedés kezdetének időpontját, formáját, módját, az intézkedések feloldását, valamit a további intézkedéseket, amennyiben azok szükségesek. A korlátozó intézkedés időtartama alatt végzett ellátás dokumentálásához szükséges a betétlap (I/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6. számú melléklete alapján) kitöltése és pontos vezetése, melyet az ellátottjogi képviselőhöz is el kell juttatni az intézményvezető és az intézmény orvosának és a szolgálatot teljesítő ápoló/ápolók aláírásával. 
XII.

Látogatás, kapcsolattartás

Látogatási idő:        minden nap    8.30 - 17.30 óráig 

A lakók a társalgóban, fekvőbetegek a szobájukban fogadhatják látogatóikat, hozzátartozóikat. A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az intézményben élő más személyek nyugalmára. Súlyos betegségek esetén a közvetlen hozzátartozó írásbeli kérésére a látogatás korlátozható. 

Levelezés: 

Minden lakónak joga van bárkivel levelezni. A betegeknek segítséget adnak a nővérek a levélírásban. A bejövő, ill. kimenő levelek közvetítése a postai szolgálatot ellátó dolgozó feladata. 

Telefonhasználat: 
Minden lakónak lehetősége van telefonon kapcsolatot tartani hozzátartozóival. A vezetékes telefonhasználatot téríteni kell. 

Mobiltelefon használata engedélyezett. 

XIII.

                                                          Szabadságra eltávozás 
A szabadságra bocsátásról az intézmény vezetője igazolást állít ki. Távollét idejére az ellátott a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 28. §-a szerint köteles térítési díjat fizetni. 

Szabadságra távozáskor és visszaérkezéskor a nővér az intézményből elvitt intézményi ruhaneműkről, ill. gondnokság alatt álló lakó saját holmijáról is leltárt készít, a leltár 1 példányát a lakó/gondnoka részére átadja. 

XIV.

                                                Az intézményi ellátás megszüntetése 
1. Az intézményi jogviszony megszűnik, ha: 

a. meghatározott időre történő beutalás esetén a határidő lejárt, 

b. a lakó legalább 6 hónapig engedély nélkül, indokolatlanul távol marad az intézményből, 

c. a lakó másik intézménybe történő áthelyezése esetén a másik intézménybe való felvétel napjától, 

d. a lakó és/vagy gondnoka kéri, 

e. a lakó a házirendet több alkalommal súlyosan megsérti, 

f. a lakó halálával. 

       

A házirend súlyos megsértésének minősül:

- Az ellátott az intézményből 2 alkalommal bejelentés nélkül, indokolatlanul távozik, vagy 48 órát meghaladóan indokolatlanul távol marad.

- Lakótársai nyugalmát, pihenését magatartásával tartósan zavarja, lakótársaival, az intézmény dolgozóival szemben durva, agresszív viselkedést mutat.

- A lakótársakkal, dolgozókkal szembeni magatartás szabályainak súlyos megsértése, vagy azok testi épségének veszélyeztetése.

- Nem működik együtt az intézmény dolgozóival

- Rendbontó, randalírozó, részeg magatartás, obszcén, ízléstelen szavak rendszeres használata.

-Az intézmény épületének, berendezésének, illetve a lakótársak tulajdonát képező tárgyak szándékos vagy gondatlanságból elkövetett megrongálása vagy eltulajdonítása.

- A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a lakót, ill. törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a lakó, ill. törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül Hévíz Város Polgármesteréhez fordulhat. Ilyen esetben intézményünk az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítja, amíg a fenntartó, ill. a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.

- Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézmény vezetője értesíti a lakót, illetve törvényes képviselőjét:     - a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek,

                                        vagyontárgyak elvitelének határidejéről, rendjéről, feltételeiről.

                                      - az esedékes illetve hátralékos térítési díj befizetési 

                                         kötelezettségéről.

                                      - az intézménnyel, illetve a lakóval szembeni követelésről, 

                                         kár igényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról

2. Az intézményi jogviszony megszűnéséről, az azzal kapcsolatos intézkedésekről a beutaltat, a gondnokot, a beutaló szervet és a fenntartót értesíteni kell. 

3. A lakó intézményi jogviszonyának megszűnése a megszüntetéssel kapcsolatos intézkedés jogerőre emelkedésével válik hatályossá. 

XV.

Kártérítési kötelezettség
A lakó köteles a szándékos vagy súlyosan gondatlan károkozásból eredő biztosítónál nem érvényesíthető - kárt megtéríteni. 

XVI.

Lakógyűlés
Az ellátottak/lakók tájékoztató fóruma a lakógyűlés, amelyet negyedévente illetve szükség szerint össze kell hívni. A lakógyűlésen az intézmény személyzete is részt vesz. A lakók az ellátást érintő ügyekben kérdéseket intézhetnek az intézmény vezetéséhez, munkatársaihoz. A javaslatok megvalósulásáról, ill. a panaszok kivizsgálásáról és orvoslásáról az intézményvezető gondoskodik.

Kibővített lakógyűlés: 
Az ellátottak legközelebbi hozzátartozóit is meg kell hívni. Az intézményvezető tájékoztatást ad: 

- az intézmény éves tevékenységéről, programjáról, 

- beszámol az ellátottak helyzetéről 

- ismerteti az éves költségvetést. 

XVII.

                                     Érdekképviseleti Fórum működésének szabályai  

Az intézménnyel jogviszonyban állók, és ellátásra jogosultak érdekvédelmét az érdekképviseleti 

Feladata: az Szt. 99. § (4) bekezdés szerint:

a., Előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az eves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,

b., Megtárgyalja az intézményben élők panaszait- ide nem értve a jogviszony keletkezésével megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedést kezdeményez az  intézményvezető felé,

c., tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben az ellátás szervesével kapcsolatos feladatokban, 

d., intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé valamint más illetékes hatóságok, szervek felé amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel. 

Az érdekképviseleti fórum a Hévízi Teréz Anya Idősek Otthonával intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely jelen házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik.

Az érdekképviseleti fórum telephelye: Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Bentlakásos Idősek Otthona 8380 Hévíz, Szent A. u. 11/A. 

 Az érdekképviseleti fórum tagjai:

Az intézményi ellátásban részesülőket 2-2 fő megválasztott lakó képviseli. 
A lakók hozzátartozóit 1-1 fő megválasztott hozzátartozó képviseli.
Az intézmény dolgozóit 1-1 fő megválasztott dolgozó képviseli.
A fenntartót a Hévízi Önkormányzat által választás útján delegált 1 fő képviseli.

14. Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége 4 évre szól. 

15. Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége megszűnhet:

· a tag halálával;

· lemondással;

· visszahívással;

· a megbízás idejének lejártával.

16. Az érdekképviseleti fórum bármely tagjának kiválása esetén helyette 60 napon belül új tagot kell választani. 

17. Az érdekképviseleti fórum tagjairól – a Hévíz Város által választás útján delegált 1 fő kivételével - a jelen levő lakók egyszerű többségével , nyílt szavazással a lakógyűlés dönt.

18. Választó és válaszható lehet minden cselekvőképes intézményi lakó.

19. A megalakítást követően az érdekképviseleti fórum tagjai maguk közül elnököt és alelnököt választanak.

20. Az érdekképviseleti fórum üléseit az elnök akadályoztatása esetén az alelnök hívja össze és vezeti.

21. Az érdekképviseleti fórum szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülésezik.

22. Az érdekképviseleti fórum határozatképes, ha tagjainak több mint fele jelen van.

23. Az érdekképviseleti fórum döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza.

24. Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt.

25. Az érdekképviseleti fórum üléseiről jegyzőkönyvet kell felvenni.

26. A lakó, hozzátartozója, valamint a lakó jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet panaszát az intézmény igazgatójának, vagy az érdekképviseleti fórum bármely tagjának benyújthatja.

Az érdekképviseleti fórum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik

Az érdekképviseleti fórum tagjait az intézményvezető által összehívott lakógyűlésen választják meg. Szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülés tartanak.

Panaszos ügyek lehetnek: 

- intézményi jogviszony megsértése, 

- személyiségi jogok sérelme, 

- ellátási körülmények orvoslása, 

- munkakörülmények elleni panasz, 

- összeférhetetlenség, 

- dolgozók vagyonvédelmi és titoktartási kötelezettségének megszegése,  

  stb. 

Az intézmény telephelyein kötelező a panaszláda kihelyezése.

A panaszokat - annak súlyát mérlegelve- írásban rögzíteni szükséges. Még abban esetben is,ha panasz nem írásban érkezett, ugyanis csak pontos dokumentálás esetén lehet csak a panasz kivizsgálásával kapcsolatos eljárást nyomon követni, illetve megvalósulását bizonyítani. 

Az intézmény vezetője köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt az előterjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről. 

A Házirendet a lakókkal évente, ill. a változások kapcsán szükség szerint újra kell ismertetni. 

A Házirend megváltoztatása csak az Érdekképviseleti Fórum egyetértő határozatával lehetséges. 

Az intézmény Házirendje a felügyeleti szerv jóváhagyásának időpontjától érvényes. 

XVIII.

Szociális alapellátás

Idősek Klubja

ÁLTALÁNOS TÁJÉKOZTATÓ

1. Az Idősek Klubja a szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak ellátására, étkeztetésére, társas kapcsolatokra, valamint alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére szolgál. 

2. Az intézménybe felvehető az a 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapotára tekintettel a fenti támogatásra szorul. 

3. Az igénybevétel önkéntes, az ellátást igénylő kérelmére történik. A kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell az ellátás feltételeiről. Az ellátás megkezdésének időpontjáról az intézményvezető értesítést ad. 

4. Az intézménybe határozott vagy határozatlan időre szólhat a felvétel. Az intézményben nem gondozható az a fogyatékos személy, aki 

a. közveszélyes

b. önálló helyzetváltoztatásra még segédeszközzel sem képes 

c. orvosi ellátást és állandó ápolást igényel 

d. önellátásra nem képes 

5. Nappali ellátást nyújtó intézmény – idősek klubja – esetében a fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg a jogosult havi jövedelmének 15 %-át. Ha a nappali ellátást és az ott étkezést is igénybe veszi, akkor a jogosult havi jövedelmének 30%-át nem haladhatja meg. Az Idősek Klubjában fizetendő térítési díjat a helyi rendelet tartalmazza. 

6 A jövedelemmel nem rendelkező személy ill. az, aki havi rendszeres jövedelme a   mindenkori nyugdíjminimum összegét nem éri el, ingyenes ellátásban részesül. 

7.A térítési díjat az ellátást igénybe vevő jogosult, köteles megfizetni, a tárgyhónapot követő hó 10. napjáig. A térítési díj összegéről az intézmény vezetője írásban tájékoztatja a jogosultat.

8.Ha az ellátott az ellátást meghatározott ideig nem kívánja igénybe venni, távolmaradását lehetőleg 3 nappal korábban az intézményvezetőnek le kell jelenteni. A térítési díjat csak ebben az esetben nem kell megfizetni. 

XIX.

ELLÁTÁSI KÉRDÉSEK

Az intézmény nyitvatartási ideje a hét minden munkanap napján, hétfőtől-péntekig 7.30-15.30-ig. Szombaton – vasárnap és minden munkaszüneti napon az ellátás szünetel. 

1. Fizikai ellátás 
 a./  Étkezés napi 1x-i étkezés biztosított, melyek ideje: 

                ebéd:              12 -   13 óráig 

b./ Mosás-mosatás: igény szerint, az Idősek Klubja Gondozónő szervezésével és bonyolításával történik. 

c./ Tisztálkodás szükség szerint a gondozónő segítségév

2. Egészségügyi ellátás 
Az ellátott az általa választott háziorvoshoz fordulhat panaszaival.

3.  Kulturális ellátás 

a./ Az intézmény biztosítja az ellátottak hasznos időtöltését. Az intézményben szervezett programok, rendezvények díjmentesek, amelyekre az intézményvezető beleegyezésével rokonokat, ismerősöket is meg lehet hívni.        

b./ Az intézmény újságot, folyóiratot biztosit, melyekhez bárki szabadon hozzáférhet. 

c./ Az intézmény tulajdonát képező szórakoztató eszközök (rádió, magnó, videó, lemezjátszó) szabadon használhatók. 

Étkeztetés

Étkeztetés szempontjából rászorultnak kell tekinteni azt a személyt: 

a./ aki életkora miatt rászoruló, magáról gondoskodni nem tud vagy 65. életévét betöltötte,

b./ egészségi állapota miatt rászorulónak kell tekinteni azt a személyt, aki krónikus vagy akut megbetegedés, fogyatékossága miatt önmaga ellátásáról-részben vagy teljesen – gondoskodni nem tud, 

Az elkészített étel kiszolgálása ételhordóban kiadagolva 

12.30  -  13.30  óra között vagy helyben fogyasztva történik.

Étel tárolására nincsen lehetőség. Térítési díj fizetése nyugdíj összegétől függően, a tárgyhónapot követő hó 10.-éig. Étkezési igény változását előző hét csütörtökig kell jelenteni. Váratlan eseményt (kórházi ellátás, halál)a hozzátartozó haladéktalanul közölje, a távollét okát, idejét. 

Házi segítségnyújtás
Kérelemre történik azok részére, akik önmaguk ellátására nem képesek. A házi segítségnyújtás saját lakáson történik. Az intézmény ezt az ellátást a Hévíz Kistérség Önkormányzatainak Többcélú Társulásának közigazgatási területén végzi. Az ellátás időtartama településenként 7.30-tól 15.30-ig. 

 Házi segítségnyújtás keretében kérhető: 

Meleg étel biztosítása, bevásárlás, személyi higiénia biztosítása- fürdetés, ágyazás, takarítás, mosás, fűtés, orvoshoz kisérés, orvos hívása, gyógyszeradagolás, kiváltás, hivatalos ügyek intézése 

Térítési díjat a házi gondozottak otthonukban a gondozónőnek is fizethetnek, készpénzfizetési számla ellenében a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

Saját otthonukban élő egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. A Hévíz Kistérség Önkormányzatainak Többcélú Társulásának közigazgatási területén intézményünk ingyenes ellátást biztosít a készülékkel rendelkezők számára. Az intézményi ellátás 24 órás felügyeletet biztosít.

Családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás

Kliensfogadás (családsegítő szolgáltatás)
A településeken meghatározott rend szerint a szolgálat fogadóórákat tart:

· Hévízen hétfőtől csütörtökig 8-15.30 óráig


 pénteken 8-12.00 óráig

· Alsópáhokon minden csütörtökön 13.00-15.00 óráig

· Felsőpáhokon minden páros hét szerdáján 13.00-15.00 óráig

· Cserszegtomajon szerdán 12.30-14.30 óráig

· Nemesbükön minden páros hét csütörtökén 12.30-14.30 óráig

· Sármelléken minden szerdán 8.00-10.00 óráig

Kliensfogadás (gyermekjólétkjóléti szolgáltatás)
A településeken meghatározott rend szerint a szolgálat fogadóórákat tart:

· Hévízen hétfőtől csütörtökig 8-15.30 óráig


 pénteken 8-12.00 óráig

· Alsópáhokon minden kedden 13.00-15.00 óráig

· Felsőpáhokon minden páratlan hét szerdáján 13.00-15.00 óráig

· Cserszegtomajon minden hétfőn 12.30-14.30 óráig

· Nemesbükön minden páratlan hét csütörtökén 12.30-14.30 óráig

· Sármelléken minden szerdán 10.00-12.00 óráig

Játszóház minden hónap harmadik péntekén – a nyári hónapok kivételével – 14.00-18.00-óráig.

Nyári tábor rászoruló, hátrányos helyzetű 1-4. osztályos gyermekek részére június hónapban, a tanév befejezését követő első héten, valamint augusztus hónap első hetében (hétfőtől-csütörtökig 8.00-16.00-óráig, pénteken 8.00-13.30-óráig).

Szociális információs szolgáltatás

Kliensfogadás a hét minden napján 8-12.00 óráig.

Egészségügyi alapellátás

Védőnői szolgálat

Tanácsadás időpontjai körzetenként megosztva minden nap 8-10 óráig.

XX. 

Etikai kérdések
1. A megállapított térítési díjon túl semmilyen szolgáltatásért a nővérek nem fogadhatnak el anyagi ellenszolgáltatást.  

2. Mindenkitől elvárható, hogy olyan magatartást tanúsítson, mely nem sérti mások személyiségét. 

3. Ha valaki a közösségi együttélés általánosan elfogadott szabályait, illetve a Házirendet figyelmeztetés ellenére megsérti, ill. az intézmény rendjét, nyugalmát zavarja, őt az intézményvezető figyelmezteti, ismételt vagy súlyos esetben kezdeményezheti az intézményből való kizárást. 

4. Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele közös háztartásban élő közeli hozzátartozója az ellátottal tartási, életjáradéki és öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, ill. annak megszűnésétől számított 1 évig nem köthet. 

XXI.
Az intézmény feladatai és kötelességei
Az intézménybe való felvételkor az intézmény tájékoztatást ad a jogosult számára.   

     a./ Az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről 

     b./ Az intézmény által vezetett nyilvántartásokról 

     c./ Panaszjoguk gyakorlásának módjáról 

     d./ Az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről 

     e./ A házirendről 

     f./ A fizetendő térítési díjról.

Az intézmény vezetője ellenőrzi, hogy a megállapított térítési díj befizetése havonként megtörténik-e. Amennyiben a kötelezett a befizetést elmulasztotta, és 15 napos határidő eredménytelenül telt el, az intézmény vezetője nyilvántartásba veszi a díjhátralékkal rendelkező nevét, lakcímét és a fennálló hátralékot. A nyilvántartott díjhátralékról az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja a fenntartót.     

Az intézmény vezetője köteles gondoskodni: 

     a./ Az intézményben dolgozók foglalkozásbeli, titoktartási kötelezettségeinek érvényesítéséről,  

          és az ellátottak személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról. 

     b./ Az intézményben való napközbeni tartózkodás zavartalan és kulturált körülményeiről.  

Hévíz, 2011. március 29.                   

                                                                                            Vági Ferencné

                                                                                         Intézményvezető

10/3. számú melléklet: Szervezési és működési szabályzat
Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény

SZERVEZÉSI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZAT

(I/2000. (I. 7.)  SZCSM rendelet 5/B. §-a szerint )

Készítette: Vági Ferencné

I. Általános rendelkezések

A Szervezeti és Működési Szabályzat célja

A Szervezeti és Működési Szabályzat (továbbiakban SZMSZ) célja, hogy rögzítse az intézmény adatait és szervezeti felépítését, a vezetők és alkalmazottak feladatait és jogkörét, az intézmény működési szabályait.


Az intézmény legfontosabb adatai:


Az intézmény megnevezése:


Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény


Az intézmény székhelye, címe:


8380 Hévíz, Szent A. u. 11/A.

Telefon/fax: 83/343-451


Az intézmény alaptevékenysége:


A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többszörösen módosított 1993. évi III. törvény alapján a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátások, a gyermekvédelemről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997 évi XXXI. törvényben, valamint az egészségügyről szóló 1997. évi CLXIV. törvényben foglalt személyek ellátásának biztosítása.


Az alapító megnevezése, az alapítás éve:


Az alapító megnevezése: Hévíz Város Önkormányzat és az Alapító Okiratban szereplő társult Önkormányzatok.

Alapítás éve: 2002.

Családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás:

Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testületének 27/2005. (II. 15) sz. KT. határozata.


Alsópáhok Község Önkormányzat Képviselő-testületének 46/2005. (II. 14.) sz. KT határozata.


Felsőpáhok Község Önkormányzat Képviselő-testületének 6/2005. (II. 7.) sz. KT  határozata.


Nemesbük Község Önkormányzat Képviselő-testületének 9/2005. (II. 14.) sz. KT  határozata.


Zalaköveskút Község Önkormányzat Képviselő-testületének 4/2005. (II. 15.) sz. KT  határozata.


Cserszegtomaj Község Önkormányzat Képviselő-testületének 21/2005. (II. 23.) sz. KT határozata.


Sármellék Község Önkormányzat Képviselő-testületének 133/2009. (XI. 30.) sz. határozata.


Házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:


Alsópáhok Község Önkormányzatának Képviselőtestülete: 146/2007. (XI. 27.) számú határozat

Cserszegtomaj Község Önkormányzatának Képviselőtestülete: 158/2007. (XII. 12.) számú határozat

Felsőpáhok Község Önkormányzatának Képviselő-testülete: 70/2007. (XII. 3.) számú határozat

Hévíz Város Önkormányzatának Képviselőtestülete: 177/2007. (XI. 27.) számú határozat

Nemesbük Község Önkormányzatának Képviselőtestülete: 51/2007. (XI. 27.) számú határozat

Rezi Község Önkormányzatának Képviselőtestülete: 123/2007. (XII. 10.) számú határozat

Sármellék Község Önkormányzatának Képviselőtestülete: 126/2007. (XI. 30.) számú határozat

Zalaköveskút Község Önkormányzatának Képviselőtestülete: 29/2007. (XI. 28.) számú határozat 

2007. szeptember 25-től a Hévízi Kistérséget az alábbi önkormányzatok alkotják: Alsópáhok, Cserszegtomaj, Felsőpáhok, Hévíz, Nemesbük, Rezi, Sármellék, Zalaköveskút.


Az intézmény működési területe:
Étkeztetés és nappali ellátás (Idősek Klubja) esetében Hévíz Város közigazgatási területe. 

Házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében a kistérség valamennyi települése.

Védőnői szolgálat esetében Hévíz város és Nemesbük község területe.


Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat esetében Hévíz város és a társult önkormányzatok közigazgatási területe.

Idősek otthona esetében: Hévíz Város közigazgatási területe; szabad férőhelyek esetében az ország egész területe. 


Az intézmény fenntartója:

Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Fenntartó Társulás

A társulás alapítója: 

Hévíz Város Önkormányzata 8380 Hévíz, Kossuth Lajos u. 1. 

A társulást fenntartó önkormányzatok:

Hévíz Város Önkormányzata 8380 Hévíz, Kossuth Lajos u. 1.

Alsópáhok Község Önkormányzata 8394 Alsópáhok, Fő u. 65.

Cserszegtomaj Község Önkormányzata 8372 Cserszegtomaj, Iskola u. 17.

Felsőpáhok Község Önkormányzata 8395 Felsőpáhok, Szent István u. 67.

Nemesbük Község Önkormányzata 8371 Nemesbük, Petőfi u. 1.

Rezi Község Önkormányzata 8373 Rezi, Kossuth L. u. 35.

Sármellék Község Önkormányzata 8391 Sármellék, Dózsa György u. 324.

Zalaköveskút Község Önkormányzata 8371 Zalaköveskút, Fő u. 6. 

A társulás irányító szerve: Hévíz Város Önkormányzata. 

Az intézmény felügyeleti szerve:

Hévíz Város Önkormányzata



Az intézmény pénzforgalmi jelzőszáma:



Bankszámlaszám: 11749039-15434555-38960004



Törzsszáma: 434551212



Adó száma: 16901632-2-20



Számlavezető pénzintézet neve és címe: OTP Bank Rt. Keszthelyi Fiókja
Az intézmény jogállása:



Az intézmény: jogi személyiséggel rendelkező. 

Vezetője az integrált intézmény vezetője, akit az önkormányzat képviselőtestülete nevez ki a társult önkormányzatok képviselőtestületeinek jóváhagyásával.

Gazdálkodás formája:

Az államháztartás szervezetei beszámolási és könyvvezetési kötelezettségének sajátosságairól szóló 249/2000. (XII. 24.) Korm. rendelet szerint. 

Gazdasági feladatainak ellátására kijelölt szerv: 

Hévíz Város Önkormányzatának Gazdasági Műszaki Ellátó Szervezete.

Az intézmény gazdálkodási jogköre: 

Részben önállóan gazdálkodó költségvetési szerv.

Az intézmény előirányzatok feletti jogköre: 

Teljes jogkörrel rendelkező.

A Gazdasági Műszaki Ellátó Szervezet és a hozzátartozó részben önállóan gazdálkodó és az előirányzatok felett teljes jogkörrel rendelkező intézmények közötti munkamegosztást a képviselőtestület által jóváhagyott megállapodás rendje tartalmazza.

A Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya kiterjed:

· az intézmény vezetőire,

· az intézmény dolgozóira,

· az intézményben működő testületekre, szervekre, közösségekre,

· az intézmény szolgáltatásait igénybe vevőkre.

II. Az intézmény feladatai

Az intézmény feladatai, tevékenysége és hatásköre

Az intézmény feladatait a többszörösen módosított a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény, a gyermekvédelemről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről, a személyes gondoskodást nyújtó intézmények szakmai feladatáról és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet, az 5/1995. (II. 8.) NM rendelet a körzeti védőnői szolgálatról, valamint Hévíz Város Önkormányzat, és a társult önkormányzatok képviselő-testületeinek határozataival jóváhagyott Alapítói Okirat alapján végzi.

Az intézmény számára meghatározott feladatoknak és hatásköröknek az intézmény szervezeti egységei, dolgozói közötti megosztásról az intézmény vezetője gondoskodik.

A feladatok és hatáskörök megosztása nem lehet ellentétes a jogszabályok és az alapító, fenntartó által az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetőire és dolgozóira kötelezően előirt feladatokkal, hatáskörökkel.

A felügyeleti szerv által meghatározott alaptevékenység:
Alapellátások:

· étkeztetés,

· házi segítségnyújtás,

· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás,

· nappali ellátás (idősek klubja),

· családsegítés,

· gyermekjóléti szolgáltatás,

· védőnői szolgálat.

Szakosított ellátás:

Átlagos ápolást, gondozást nyújtó intézmény: idősek otthona.

Az előzőeken túl egyéb alaptevékenységeket az Alapítói Okirat tartalmazza.

III. Az intézmény szervezeti felépítése

Az intézmény szervezeti felépítése

Az intézmény szervezeti felépítését alá- és fölérendeltség, illetőleg munkamegosztás szerint az SZMSZ 1. számú melléklete tartalmazza.

Az intézmény belső szervezeti egységei

 Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény

Székhelye:

8380 Hévíz, Szent A. u. 11/A.

Teréz Anya Idősek Otthona

Telephelyei:     

8380 Hévíz, Szent András u. 11/A.



32 férőhely


8380 Hévíz, Honvéd u. 2.




25 férőhely

Idősek Klubja




          

25 férőhely

Telephelye: 

    

8380 Hévíz, Vörösmarty u. 38.


Házi segítségnyújtás, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
Telephelye:

8380 Hévíz, Szent András u. 11/A.

Ellátottak száma (házi segítségnyújtás): 

      
 40 fő

Ellátottak száma (jelzőrendszeres házi segítségnyújtás): 
100 fő


Étkeztetés





             
Ellátottak száma: 






60 fő

Telephelye:

8380 Hévíz, Szent András u. 11/A.



Családsegítő és Gyermekjóléti szolgáltatás
Telephelye:

8380 Hévíz, Kossuth L. u. 1.

Védőnői szolgálat

Telephelye:

 
8380 Hévíz, József A. u. 2.

Egyéb tevékenység:

Szociális Információs szolgáltatás

Telephelye:

 

8380 Hévíz, Kossuth L. u. 1.

Az intézmény vezetése

Az intézményt Hévíz Város Önkormányzat Képviselőtestülete által kinevezett vezető irányítja. Az egyéb munkáltatói jogkört Hévíz Város Polgármestere gyakorolja. Feladatát munkaköri leírása alapján végzi. 

Feladatai:

· vezeti az intézményt, felelős az intézmény működéséért és gazdálkodásáért,

· képviseli az intézményt külső szervek előtt,

· tervezi, szervezi, irányítja és ellenőrzi az intézmény szakmai működésének valamennyi területét,

· gazdálkodással kapcsolatos feladatait a képviselőtestület által jóváhagyott megállapodás alapján látja el.

· gyakorolja a munkáltatói jogokat,

· ellátja az intézmény működését érintő jogszabályokban, önkormányzati rendeletekben és döntésekben a vezető részére előirt feladatokat,

· elkészíti az intézmény szervezeti és működési szabályzatát. A házirendet, a dolgozók munkaköri leírását, képzési, továbbképzési tervet, munkatervet, a kötelezően előirt szabályzatokat.

· kapcsolatot tart a társintézményekkel, helyi, területi és országos szakmai szervezetekkel, intézményekkel,

· támogatja az intézmény munkáját segítő testületek, szervezetek, közösségek tevékenységét,

· folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét, munkáját,

· feladata az intézmény folyamatba épített ellenőrzésének kialakítása (217/1998. Korm. rendelet 145/A §).

Helyettesítés:

Az intézményvezetőt távolléte esetén az intézményvezető helyettes helyettesíti, aki a nappali ellátás vezetője.

Helyettesítéssel járó feladatai:

· vezeti az intézményt, felelős az intézmény működéséért és gazdálkodásáért,

· képviseli az intézményt külső szervek előtt,

· tervezi, szervezi, irányítja és ellenőrzi az intézmény szakmai működésének valamennyi területét,

· ellátja az intézmény működését érintő jogszabályokban, önkormányzati rendeletekben és döntésekben a vezető részére előirt feladatokat,

· kapcsolatot tart a társintézményekkel, helyi, területi és országos szakmai szervezetekkel, intézményekkel,

· támogatja az intézmény munkáját segítő testületek, szervezetek, közösségek tevékenységét,

· az intézmény ellenőrzéseire a törvényben meghatározottak és szakmai előírások  szerint előkészíti, ellenőrzi az intézmény dokumentációját és a feladatellátást.

· Kinevezési és fegyelmi jogkörrel nem rendelkezik

Gazdasági feladatok

Az intézmény gazdasági és gazdálkodási feladatait a Hévíz Város Gazdasági, Műszaki Ellátó Szervezete és a részben önállóan gazdálkodó és az előirányzatok felett teljes jogkörrel rendelkező intézmények közötti munkamegosztást a képviselőtestület által jóváhagyott megállapodás tartalmazza.

Pénztáros:

Munkáját közvetlen az intézményvezető irányításával, a GAMESZ gazdasági vezetőjének szakmai ellenőrzésével végzi.

· pénztári feladatok és az ezzel kapcsolatos adminisztráció végzése,

· mindenkori szükséges pénzkészlet biztosítása,

· szigorú számadási nyomtatvány jegyzékének vezetése, beszerzése,

Feladatát a munkaköri leírás tartalmazza.

Munkaügyi ügyintéző, gazdasági csoportvezető

Munkáját közvetlen az intézményvezető irányításával a munkaügyi és gazdasági jogszabályoknak megfelelően végzi. 

Feladatát a munkaköri leírása tartalmazza.

Takarítók:

Munkájukat a főnővér irányításával végzik.

Feladatukat a munkaköri leírás tartalmazza.

Élelmezésvezető:

Munkáját és munkaidejét az intézmény vezetője határozza meg, a GAMESZ gazdasági vezető ellenőrzi a tevékenységével kapcsolatos számviteli dokumentumokat.

Feladata:

· biztosítani az intézményben elhelyezett bentlakásos valamint nappali ellátásban részesülő gondozottak és intézményi dolgozók élelmezését

· élelmezéshez szükséges anyagok beszerzése, tárolása és feldolgozása való kiadása,

· élelmiszer -, göngyölegraktár kezelése,

· élelmezéssel kapcsolatos nyilvántartások vezetése,

· ellenőrzi az ételek mennyiségét és minőségét,

· élelmezési anyagok megrendelése,

· irányítja a konyhai dolgozók munkáját, munkarendjét, beosztását, szabadságát,

· ellenőrzi a kiadott anyagok felhasználását, a konyhai helyiségek, edények, védőruhák tisztaságát, ételminták eltevését,

· havi zárások elkészítése,

· javaslatot tesz jutalmazásra, kitüntetésre, fegyelmi felelősségre vonásra, konyhai eszközök beszerzésére.

Szakácsok, konyhai kisegítők:

Munkájukat az intézményvezetőn kívül a élelmezésvezető és a főszakács irányítja és  ellenőrzi.

Feladatuk:

· egészséges étkezésének biztosítása a megadott keretek és normák szerint,

· a beszerzett élelmezési anyagok tárolása,

· konyhák, előkészítők, raktárak, ebédlők, edények tisztántartása,

· higiéniai előírások betartása és biztosítása.

Gépkocsivezetők:

Munkájuk az intézményvezető és a gazdasági csoportvezető irányítja és ellenőrzi.

Feladata:

· Ételszállítás, szabad kapacitás esetén beszerzés, küldemények kézbesítésének lebonyolítása, ellátottak szállítása.

Munka és tűzvédelmi megbízott:

Ezen feladatokat külső vállalkozó, a vele kötött vállalkozási szerződés alapján látja el.

Feladatkörékbe tartozik:

Ellátja az intézmény munkavédelmi, tűzvédelmi tevékenységét az érvényben lévő jogszabályok alapján.

· Elvégzi az intézmény vezetőjével a munkavédelmi és biztonságtechnikai eljárásokat.

· Szervezi a balesetvédelmi oktatások lebonyolítását és végzi az üzemi balesetekkel kapcsolatos feladatokat.

A foglalkoztatás egészségügyi feladatokat a Work-med 2000. Kft. látja el. 

Dolgozóink felelősségbiztosítását a Generali-Providencia Biztosító Zrt.-vel kötöttük meg, mely évenként megújításra kerül. 

Teréz Anya bentlakásos intézmény -  Idősek otthona

Célja, feladata:

Elsősorban azon időskorú nyugdíjkorhatárt betöltő személyek teljes körű ellátását biztosítja, akik koruk, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt erre rászorulnak. Biztosítja az a lakók egészségi állapotának megfelelően a fizikai, egészségügyi ellátását, célszerű és hasznos tevékenység megszervezését és foglalkoztatását. Az idősek otthonában az a 18. életévét betöltött személy is felvehető, aki betegsége miatt nem tud önmagáról gondoskodni.

Beutalás

Az idősek otthonába a beutalás – kérelemre – a Polgármester határozatával történik.

Térítési díj:

Az idősek otthonában fizetendő havi térítési díjat (intézményi és személyi térítési díjat)– határozattal – a polgármester évente egyszer állapítja meg.

Lakógyűlés

Negyedévente legalább 1 alkalommal vagy szükség szerint kell tartani. A lakógyűlést az intézménybe felvett gondozottak részére az intézmény vezetője ill. a foglalkoztatás szervező hívja össze.

Lakógyűlés célja:

· az intézménybe lakó gondozottakat érintő témakörök megbeszélése,

· a gondozottak véleményének kikérése,

· intézményvezető tájékoztatása az intézményt érintő változásokról, feladatokról.

Kibővített lakógyűlés: 
Az ellátottak legközelebbi hozzátartozóit is meg kell hívni. Az intézményvezető tájékoztatást ad: 


- az intézmény éves tevékenységéről, programjáról, 


- beszámol az ellátottak helyzetéről 


- ismerteti az éves költségvetést. 

Érdekképviseleti fórum működésének szabályai

Az intézménnyel jogviszonyban állók, és ellátásra jogosultak érdekvédelmét az érdekképviseleti fórum látja el, amelynek tagjai: 

- 2-2 fő lakó 

- 1-1 fő hozzátartozó 

- 1-1 fő az otthon dolgozóinak képviseletében 

- 1 fő a fenntartó képviseletében 

Feladata: az Szt. 99. §  (4) bekezdés szerint:

a., Előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az eves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,

b., Megtárgyalja az intézményben élők panaszait- ide nem értve a jogviszony keletkezésével megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedést kezdeményez az  intézményvezető felé,

c., tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben az ellátás szervesével kapcsolatos feladatokban, 

d., intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé valamint más illetékes hatóságok, szervek felé amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel. 

Az érdekképviseleti fórum a Hévízi Teréz Anya Idősek Otthonával intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely jelen házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik.

Az érdekképviseleti fórum telephelye: Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Bentlakásos Idősek Otthona 8380 Hévíz, Szent A. u. 11/A. 

Az érdekképviseleti fórum tagjai:

Az intézményi ellátásban részesülőket 2 fő megválasztott lakó képviseli. 
A lakók hozzátartozóit 1 fő megválasztott hozzátartozó képviseli.
Az intézmény dolgozóit 1 fő megválasztott dolgozó képviseli.
A fenntartót a Hévízi Önkormányzat által választás útján delegált 1 fő képviseli.

Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége 4 évre szól. 

Az érdekképviseleti fórum tagjainak tisztsége megszűnhet:

· a tag halálával;

· lemondással;

· visszahívással;

· a megbízás idejének lejártával.

Az érdekképviseleti fórum bármely tagjának kiválása esetén helyette 60 napon belül új tagot kell választani. 
Az érdekképviseleti fórum tagjairól – a Hévíz Város Önkormányzata által választás útján delegált 1 fő kivételével - a jelen levő lakók egyszerű többségével, nyílt szavazással a lakógyűlés dönt. Választó és válaszható lehet minden cselekvőképes intézményi lakó.A megalakítást követően az érdekképviseleti fórum tagjai maguk közül elnököt és alelnököt választanak. Az érdekképviseleti fórum üléseit az elnök akadályoztatása esetén az alelnök hívja össze és vezeti. Az érdekképviseleti fórum szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülésezik. Az érdekképviseleti fórum határozatképes, ha tagjainak több mint fele jelen van. Az érdekképviseleti fórum döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza. Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt. Az érdekképviseleti fórum üléseiről jegyzőkönyvet kell felvenni. A lakó, hozzátartozója, valamint a lakó jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet panaszát az intézmény igazgatójának, vagy az érdekképviseleti fórum bármely tagjának benyújthatja.

Az érdekképviseleti fórum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik

Az érdekképviseleti fórum tagjait az intézményvezető által összehívott lakógyűlésen választják meg. Szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülés tartanak.

Panaszos ügyek lehetnek: 

- intézményi jogviszony megsértése, 

- személyiségi jogok sérelme, 

- ellátási körülmények orvoslása, 

- munkakörülmények elleni panasz, 

- összeférhetetlenség, 

- dolgozók vagyonvédelmi és titoktartási kötelezettségének megszegése,  

  stb. 

Az intézmény telephelyein kötelező a panaszláda kihelyezése.

A panaszokat - annak súlyát mérlegelve- írásban rögzíteni szükséges. Még abban esetben is,ha panasz nem írásban érkezett, ugyanis csak pontos dokumentálás esetén lehet csak a panasz kivizsgálásával kapcsolatos eljárást nyomon követni, illetve megvalósulását bizonyítani. 

Az intézmény vezetője köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt az előterjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről. 

Betegek jogainak érvényesítése

A betegek jogainak érvényesítése az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvényben meghatározottak szerint.

A betegjogi képviselő az e törvényben foglaltaknak megfelelően ellátja a betegek jogainak védelmét és segíti őket e jogaik megismerésében és érvényesítésében. A betegjogi képviselő - az ellátás zavartalanságát nem veszélyeztetve – illetékességi körében jogosult 

- az egészségügyi szolgáltató működési területére belépni

- a vonatkozó iratokba betekinteni

- az egészségügyben dolgozókhoz kérdést intézni. 

A betegjogi képviselő köteles a betegre vonatkozó orvosi titkot megtartani és a beteg személyes adatait a vonatkozó jogszabályok szerint kezelni. 

Fogadóóráját a kihirdetett időpontban tartja. 

Ellátott jogainak érvényesítése

Az ellátottak jogainak érvényesítése a 1993. évi III. törvény 94/K. §-ban meghatározottak szerint.

Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybevevő, illetve a szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van a személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezéseire. 

A beteg- és ellátottjogi képviselők neve az intézmény területén ki van függesztve.

Házirend:

Az intézmény belső életét a fenntartó által jóváhagyott HÁZIREND szabályozza.

Szakmai irányítás:

Az Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény szakmai irányítása az intézmény vezetőjének, és helyettesének a feladatkörébe tartozik.

Az intézmény orvosa (nem főfoglalkozású)

A munkáltatói jogokat az intézmény vezetője gyakorolja.

Az intézmény orvosa feladatait megbízási jogviszony alapján végzi.

Feladata:

· az ápoló személyzet szakmai munkájának irányítása, ellenőrzése a főnővéren keresztül

· az otthonban lakók egészségi állapotának rendszeres ellenőrzése, figyelemmel kisérése,

· ellenőrzi a gondozottak személyi- környezeti higiéniáját,

· biztosítja az előirt egészségügyi dokumentációk szakszerű vezetését, a tapasztalt hiányosságokat jelenti az intézmény vezetőjének,

· segítséget nyújt az ápolók – gondozók szakmai képzéséhez és részt vesz az ápolók – gondozók továbbképzésében,

· beutal szakorvosi vizsgálatra, ellátásra vagy fekvőbeteg intézménybe,

· kapcsolatot tart a gyógyintézetekkel,

· meghatározza a diétás élelmezésben részesülők körét,

· az orvos a szakterületét érintő kérdésekben önállóan dönt, ezek végrehajtására főnővért utasítja, az intézményvezető tájékoztatása mellett.

Foglalkoztatás szervező 
Feladata:
· a közös szellemi – kulturális foglalkozások szervezése, lebonyolítása,

· foglalkoztatási tervek készítése,

· lakók értékeinek nyilvántartása,

· munkalapok vezetése,

· szükség szerint részt vesz az előgondozásban, a gyógyintézetbe utalt lakók meglátogatásában,

· új lakó felvételekor felméri annak fizikai képességét, foglalkoztatási igényét,

· gondoskodik a társadalmi ünnepek, a lakók születésnapjának megtartásáról,

· a lakók köréből érdeklődési körüknek, képességüknek megfelelő csoportokat alakít ki,

· segíti az otthonban működő szervezetek, fórumok eredményes munkáját,

· besegít a mozgásban korlátozott lakók részére szükséges vásárlások lebonyolításában, 

· megszervezi az otthonban elhunytak eltemettetését (hozzátartozók értesítése, jegyzőkönyvek felvétele, stb.…),

· mentálhigiénés tevékenység és foglalkoztatás területén új módszerek, lehetőségek bevezetését kezdeményezi,

· lakógyűléseket megszervezi, arról feljegyzést készít,

· segíti az érdekképviseleti fórum munkáját,

· foglalkoztatási tervet készít az idősek otthonában folyó színvonalas foglalkoztatás érdekében. Házi segítségnyújtás keretében, amennyiben felmerül a foglalkoztatási tevékenység szükségessége, abban aktívan részt vesz.

Főnővér:

Munkáltatói és fegyelmi jogkör gyakorlója: az intézményvezető.

Egészségügyi, szakmai feladatai az intézmény orvosának irányítása és felügyelete alatt végzi, egyéb feladatait az intézmény vezetőjének irányításával látja el.

Az intézmény főnővére közvetlen felettese az intézmény egészségügyi csoportjában dolgozóknak.

Feladatai:

· Az intézményben folyó ápolási, gondozási munka szervezése. E felett irányítási és ellenőrzési jogkörrel rendelkezik.

· Jogkörébe tartozik a munka rendjének, menetének, módjának meghatározása.

· Gondoskodik a szükséges gyógyszerek beszerzéséről, tárolásáról és nyilvántartásáról. Őrzi a kábítószernek minősülő gyógyszereket.

· Végzi és irányítja az orvos utasításai alapján a gondozottak és betegek gyógyszerezését a megbízott nővérrel.

· Havonta jelentést készít a gyógyszerfelhasználásról, minden gondozottról külön-külön. Hó végén beárazva jelenti a tényleges gyógyszerfogyasztást, melyről jelentést készít az intézetvezetőjének. Az intézmény pénztárosának előkészíti a számlákat, majd a kiszámlázott tételeket a pénztárossal közösen ellenőrzik minden hó 05-ig. 

· Megszervezi a gondozottak szükséges szűrővizsgálatát.

· Megszervezi a dolgozók előírás szerinti egészségügyi vizsgálatait.

· Tanulmányozza az új gondozási módszereket, és lehetőség szerint gondoskodik azok bevezetéséről.

· Gondoskodik a vezetése alatt lévő dolgozók továbbképzéséről.

· Felelős az otthon tisztaságáért általában és részleteiben is.

· Gondoskodik az egészségügyi adminisztráció vezetéséről.

· Feladata a felmerülő problémák, bejelentések kivizsgálása, lehetőség szerinti megoldása. Amennyiben ezek saját hatáskörében nem oldhatók meg, jelenti az intézmény vezetőjének.

· Szükség estén részt vesz az ápolási, gondozási feladatokban.

· Intézkedik a hiányosságok megszüntetéséről.

· Elkészíti az ápoló-gondozó személyzet munkaköri leírását, jóváhagyásra átadja az intézmény vezetőjének.

· Figyelemmel kíséri az otthonlakók állapotának változását és megteszi a szükséges intézkedéseket.

· A hozzáforduló otthonlakók részére szükség szerint segítséget, tanácsot ad.

· Ellenőrzési tapasztalatairól az intézményvezetőnek beszámol.

· Ellenőrzi a munkarendet, az ápoló-gondozó munka napi gyakorlatát.

· Részt vesz az intézmény éves programjának szervezésében és a szakmai beszámoló elkészítésében, fejlesztési koncepciók kidolgozásában.

· Javaslattételi joga van az intézmény szakmai munkájának hatékonyságát, gazdaságosságát javító új szervezési módszerek, technikák bevezetésére, ápolási-gondozási tevékenység korszerűsítésére, szabályzatok módosítására- Ápolási-gondozási feladat végzésére új dolgozó felvételekor véleményét ki kell kérni.

· Részt vesz ellenőrzési jelleggel a heti étrend összeállításában, változtatásokra javaslatot tesz, figyelemmel kíséri a speciális diétás étrendet. Jóváhagyásra átadja az intézmény orvosának. A jóváhagyott étrendet az étteremben és a konyhán kifüggeszti, egy példányt átad az intézmény vezetőjének.

· A főnővér elkészíti a lakók egyéni gondozási dokumentációját.

· A főnővér helyettese az intézményvezető által megbízott ápolónő. 

Idősek otthonában az ápolónők feladatai:

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

· munkáját a főnővér közvetlen irányításával végzi, a gondozási feladataiban együttműködik az intézmény más dolgozóival,

· az intézményi lakók egészségi állapotának figyelemmel kisérése,

· az orvos utasításainak megfelelő gyógyszerelés,

· a gyógyszerfogyasztás és egészségügyi lapok vezetése,

· az intézmény higiéniájának felügyelete,

· a főnővér által rábízott egyéb feladatok, az ápoló rendszeresen beszámol tevékenységéről a főnővérnek,

· az intézmény összes dolgozójával egyetemlegesen felel az intézmény rendjéért, tisztaságért, a társadalmi tulajdon védelméért, az általa kezelt ellátásáért.

Beosztott gondozónők:

Munkájukat a vezető gondozónő ill. megbízott helyettese irányításával végzik.

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

Az Intézmény vezetőjének intézkedése alapján változó munkahelyre alkalmazható intézményen belül a szociális ellátás területén.

Feladata:

· a lakók által használt használati eszközök tisztántartása,

· a lakók étkezésénél, fürdetésénél segítségnyújtás,

· minden olyan jellegű munka elvégzése, mely a gondozott ellátásánál nem szakképzettséghez kötött és hozzájárul a lakók jobb ellátásához, komfortérzésének javításához.

Kisegítő munkakör (takarító)

Feladatát az intézményvető illetve helyettese irányításával végzi a munkaköri leírása alapján.

Idősek Klubja

Nappali ellátást nyújtó intézmény idősek részére.

Nyitva tartás: 7.30-15.30 h

Feladata, célja, ellátottak köre:

Nappali ellátást nyújtó intézmény elsősorban a saját otthonukban élők részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

Az idősek klubja a szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak napközbeni gondozására szolgál.

Az idősek klubjába felvehető az a 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapotára figyelemmel a fentiekben meghatározott támogatásra szorul.

A nappali ellátás vezetőjének (intézményvezető helyettes) feladata: 

· gondoskodik az étkeztetés a házi segítségnyújtás és az idősek klubjának működéséről,

· felelős a gondozási tevékenységért, figyelemmel kíséri a gondozottak körülményeit, szükség esetén segítséget nyújt a gondozottak hivatalos ügyeinek intézésében,

· eredményes munka érdekében rendszeresen együttműködik a háziorvosokkal, a védőnőkkel, valamint a Polgármesteri Hivatal Igazgatási Irodájával,

· az idősek klubjában folyó színvonalas foglalkoztatás érdekében foglalkoztatási tervet készít,

· a házi gondozást végző szakmai vezetővel hetente esetmegbeszélést tart,

· ellenőrzi az alapellátásban dolgozók munkáját, és ezt aláírásával igazolja. Az esetmegbeszélésről feljegyzést készít, a hiányosságokat a következő esetmegbeszélés során számon kéri.

Idősek nappali ellátását végző gondozónő feladatai:

A gondozónő a klubvezető irányításával, egészségügyi szakmai feladatait az intézmény orvosának, illetve a beteg háziorvosának irányításával végzi.

Felelős a területen folyó gondozási és ápolási munkáért és köteles munkájáról a vezető helyettesnek beszámolni, továbbá

· elkészíti a heti, havi munkaprogramját,

· elkészíti a gondozási tervet,

· betartja az orvos utasításait,

· szükség szerint részt vesz az idősek otthonának munkájában,

· havonta jelentést készít az eltelt időben végzett munkáról.

Házi segítségnyújtás

Célja, feladata:

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását – szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítja.

Házi gondozásba vétel:

Az idősek klubjánál lejegyzettek érvényesek.

Térítési díj:

Hévíz Város Képviselőtestülete minden évben óradíjban határozza meg a házi gondozásért fizetendő térítési díjat.

Házi gondozónő:

Munkáját a gondozónők csoportvezetőjének és az intézményvezető helyettes irányításával végzi.

Munkájáról  hetente rendszeresen beszámol a vezetőinek.

Feladatai:

Munkájával segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete

· saját környezetében,

· életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően,

· meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen (elkészített gondozási terv alapján végzi a munkáját és gondozási naplót vezet). 

· Folyamatos kapcsolattartás a háziorvossal. 

Részletes munkáját a munkaköri leírás tartalmazza.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

Célja, feladata:

Ez a szolgáltatás szorosan kapcsolódik a házi segítségnyújtáshoz, mely a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

Jelzőrendszerbe vétel: kérelemre történik a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti formanyomtatványon.

Házi gondozónő:
Lsd. Házi segítségnyújtás.

Az ügyeletben lévő gondozónő feladata továbbá a diszpécser központba beérkezett jelzésre történő azonnali helyszínre érkezése és a probléma elhárítása, kezelése. Szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezése.

Étkeztetés:

Személyes gondoskodást nyújtó alapellátási forma. Az étkeztetés az idősek otthona konyháján keresztül biztosított ellátási forma, az év minden napján. 

Célja, és feladatai:

Az étkezés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak legalább egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguknak 

ill. önmaguk és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani.

Felvétel módja, és a térítési díj megállapítása:

Lásd: az Idősek Klubjánál.

Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységének célja, hogy mindenki számra elérhető módon, az önkéntesség és a kölcsönös együttműködés elve alapján térítésmentesen nyújtsa szolgáltatásait a hozzá fordulóknak. 

Feladatainak végzése során törekedjen arra, hogy a működési területén élők és hozzá fordulók részére szolgáltatásai a lehető legegyszerűbb módon igénybe vehetők legyenek. Működéséről a legszélesebb körű információ a lakosság rendelkezésére álljon. 

A családsegítő szolgálat 

A családsegítés a szociális és mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 

A feladatok ellátása a kliens önkéntességével, együttműködésével valósulhat meg, az

· életvezetési gondokkal, szociális, mentális és egyéb problémákkal küzdő családok, ill. személyek számára a helyzetnek megfelelő személyes segítség, tanácsadás, szolgáltatás nyújtása,

· szociális szolgáltatások koordinálása a kliensek problémájának megoldása érdekében,

· a működési területen élő lakosság szociális helyzetének figyelemmel kísérése és a nagy gyakorisággal előforduló problémák, illetve azok okainak jelzése a megfelelő, a cselekvésben illetékes szerveknek,

· a szükséges, a működési területen nem létező szolgáltatások bevezetésének kezdeményezés.

Családsegítő családgondozó munkakör célja:

Az ellátás során gondoskodik a humanitás elvének érvényesüléséről, a szociális munka eszközeivel segíti a kliensek reszocializációját. Biztosítja speciális szakmai és közegészségügyi előírások betartását, figyelemmel kíséri a kliensek sorsának alakulását. Az önkéntesen igénybe vehető szociális ellátás szakmai szabályai és irányelvei alapján feladatkörébe tartozik a szolgáltatások teljes skáláját átfogó gondozó tevékenység.

Kötelességek, feladatok:

- Személyesen aktívan részt vesz a szociális munkában: kliensek részére ügyintézés, tanácsadás, családgondozás, munkahelykeresés, továbbképzési, átképzési lehetőségek felkutatása, kliensek szakellátására, illetve szakértőhöz irányítása.

- Gondoskodik: anyagok, eszközök, egyéb adományok gazdaságos és célszerű felhasználásról, érvényes szabályzatot betartásáról. 

- Adminisztratív feladatok: a kliensekről vezetendő nyilvántartások vezetése, rendkívüli eseményekről jegyzőkönyvek készítése.

- Megismeri a problémát, felveszi kapcsolatot a klienssel és környezetével, környezettanulmányt készít, előzményi és környezeti adatokat gyűjt, rendszerszemléletű, komplex helyzetelemzést végez, felismeri a konfliktusokat és ezek okait, ezekről adminisztrációt készít. 

- Tájékoztatja a klienseket és környezetét a gyermekjóléti szolgáltatásokról.

- Esetgazdaként ügyintézéssel, valamint életvezetési, egészségügyi, nevelési, családtervezési, mentálhigiénés tanácsadással, illetve közvetítéssel családgondozást végez, figyelemmel kíséri a kliensek sorsának alakulását. 

A gyermekjóléti szolgáltatás

A gyermekjóléti szolgáltatás az intézmény önálló szakmai egysége. Szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat ellátó személyes gondoskodást nyújtó alapellátás munkáját a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, valamint a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapján végzi.

A gyermekjóléti alapellátás célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzése.

A gyermekjóléti szolgáltatás keretében

· a településeken a megelőzésben érintett valamennyi intézmény (óvoda, iskola, nevelési tanácsadó, drog-ambulancia), hatóság (gyámhivatalok, rendőrség), szakemberek (gyermekorvosok, házi orvosok, védőnők), karitatív és egyéb segítő szervek együttműködésének megszervezése a gyermekvédelmi jelzőrendszer keretében,

· a családgondozók alkalmazásával annak biztosítása, hogy a család, illetve a veszélyeztetett gyermekek rendelkezésére állhasson olyan segítő szakember, akihez önként fordulhatnak, illetve akit a gyámhatóság szükség esetén a család, a gyermek mellé kirendelhet. 

A jelzőrendszer feladata

A potenciálisan veszélyeztetett gyermekek jelzése. Konkrét és általános gyermekvédelmi problémák felismerésében és feltárásában való aktív részvétel. 

A gyermekjóléti, családgondozói munkakör célja:

Az intézmény által biztosított lehetőségek teljes kihasználásával hozzájárul a gyermekek teljes körű ellátásának, családban történő nevelésének biztosításához, a veszélyeztetettség megelőzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, a családjából kiemelt gyermek mielőbbi visszahelyezéséhez. 

Feladatai: 
· Széleskörűen megismeri, alkalmazza és betartja a munkakör ellátására szükséges törvényeket, rendeleteket és szabályokat.

· Megismeri és elfogadja a gyermekjóléti szolgálat és a szociális munka általános alapelveit, céljait, a munkakörrel járó sokrétű tevékenységben aktívan részt vesz. 

· Munkakapcsolataiban konstruktív kapcsolatot épít, a munkakör ellátásához nélkülözhetetlen munkamegosztás, együttműködés, team munka biztosítása érdekében.

· Széleskörűen megismeri a helyi szociálpolitikai ellátás, a gyermekvédelmi alap- és szakellátás (megyei szinten) egészségügyi ellátás, nevelési oktatási intézményei, művelődési, valamint speciális ellátás rendszerét, a civil szervezetek szolgáltatásait, az ott dolgozókkal adott feladatellátás érdekében munkakapcsolatot épít ki. 

· Megismeri a problémát, felveszi a kapcsolatot a gyermekekkel és környezetével, környezettanulmányt készít előzményi és környezeti adatokat gyűjt, rendszerelméletű, komplex helyzetelemzést végez, felismeri a konfliktusokat és ezek okait, ezekről adminisztrációt készít. 

· Tájékoztatja a gyermeket és környezetét a gyermekjóléti szolgáltatásról. 

· Egyéni gondozási-nevelési tervet készít az érintett gyermek, család, tágabb környezet, intézmények, szervezetek, stb. bevonásával, meghatározza a személyes együttműködési szükségleteket, határidőt szab, felülvizsgálatot készít, szükség szerint módosítást kezdeményez és eszközöl. 

· Koordinálja az együttműködők tevékenységét.

· Esetgazdaként ügyintézéssel, valamint életvezetési, egészségügyi, nevelési, családtervezési, mentálhigiénés tanácsadással, illetve közvetítéssel családgondozást végez, figyelemmel kíséri a kliensek sorsának alakulását. 

· Szükség esetén esetmegbeszéléseket tart, illetve kezdeményez és szervez. Havonta a területén működő társintézmények munkatársai bevonásával jelzőrendszeri teamet szervez és működtet.

· Szervezi és lebonyolítja a gyermekek napközbeni ellátása érdekében a havi rendszerességgel megtartásra kerülő Játszóházat, és a június, augusztus hónapban egyhetes nyári tábort. 

· Szükséges szinten további intézkedéseket javasol. 

· Intézményvezetés felé új szolgáltatások bevezetését kezdeményezi, ezek munkájában részt vesz (gyermekjóléti szolgálat speciális feladatai, preventív és módszertani feladatok, stb.).

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat heti 40 órás munkarendben dolgozik.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat székhelyén hétfőtől csütörtökig 8.00 órától 15.30 óráig, pénteken 8.00 órától 12.00 óráig tartó munkarendben áll a kliensek rendelkezésére.

A társult községekben a családgondozó és családsegítő minden héten egy napon fogadóórát tartanak (lsd. Házirend). Ezen túlmenően a munkatársak telefonon bármikor elérhetőek.

A családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás szakmai vezetői és az intézményvezető minden hónap első szerdájára esetmegbeszélést hív össze.

Nyilvántartások vezetése

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat klienseiről a jogszabályban részére előírt nyilvántartásokat vezeti.

Ellenőrzés
A családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás szakmai tevékenységének ellenőrzését a Megyei Gyámhivatal végzi.

A társult községek ellenőrzési tevékenységüket a Társulási Bizottság útján látják el.

Védőnői szolgálat
A települési önkormányzat által fenntartott védőnői szolgálat célja - az egészségügyi alapellátás részeként - a családok egészségének megőrzésére, segítésére irányuló preventív tevékenység, valamint a betegség kialakulásának, az egészségromlásnak a megelőzése érdekében végzett egészségnevelés. A védőnő gondozási tevékenységét azon családok körében végzi, ahol várandós és gyermekágyas anya, illetve 0-16 éves korú gyermek él.
A szolgálat az egészségügyi főiskolán védőnői diplomát szerzett védőnőkből áll.
A védőnő feladatai a következők:
- nővédelem,
- várandós anyák gondozása,
- gyermekágyas anyák gondozása,
- 0-6 éves korú gyermekek gondozása,
- tanköteles gyermek gondozása,
- családgondozás.
A nővédelem területén a védőnő
- közreműködik az egészségnevelésben,
- tanácsot ad a családtervezéssel kapcsolatban,
- segíti a nők anyaságra való felkészülését,
- részt vesz a szűrővizsgálatok szervezésében, elvégzésében.
A várandós anyák gondozásáról külön jogszabály rendelkezik:
33/1992. (XII.23.) NM rendelet a terhesgondozásról.
A védőnő a gyermekágyas, szoptató anyák gondozását mindenkori állapotuknak és szükségleteiknek megfelelően végzi. A védőnő a szülészeti intézetből történő távozást követő 72 órán belül meglátogatja a gyermekágyas anyát, segítséget nyújt és tanácsot ad a szülést követő egészségi állapotra vonatkozóan a szoptatással, a gyermekgondozással, valamint a családtervezéssel összefüggésben, felmerülő kérdésekben, továbbá felvilágosítást ad az igénybe vehető szakrendelésekkel kapcsolatban.
A 0-6 éves korú gyermekek gondozása során a védőnő
· családlátogatás keretében, illetve önálló tanácsadás során folyamatos, egyéni célzott és igény szerinti gondozást végzi. Segíti a harmonikus szülő-gyermek kapcsolat kialakulását, a gyermeknevelést, a szocializációt, a gyermek állapotának és korának megfelelő táplálását az egészséges fejlődés érdekében. Tanácsot ad a gondozás során felmerült problémák rendezéséhez,
· fokozott figyelemmel kíséri az újszülöttek, a koraszülöttek, a kis súllyal születettek, valamint az egészségi és környezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemők és gyermekek pszichoszomatikus fejlődését,
· fokozott figyelemmel kíséri az anyatejes táplálást, mindent megtesz annak érdekében, hogy a gyermek életének első 4-6 hónapjában az anya kizárólag szoptassa gyermekét. Tanítja az anyát a szoptatás helyes technikájára, a tejelválasztás fokozására,
· felkészíti a családot a beteg csecsemő és kisgyermek ápolására,
· elvégzi a szűrővizsgálatokat, eltérés esetén értesíti a gyermek házi gyermekorvosát (háziorvosát),
· intenzív egészségnevelést végez és szervez annak érdekében, hogy az életkorhoz kötött védőoltásokat időben megkapja a gyermek. Az oltási könyvet ellenőrzi, az elvégzett védőoltásokat regisztrálja és az elmaradottakról jelentést készít az illetékes tisztifőorvosnak,
· a gyermekközösségbe, de különösen az iskolába kerülést megelőzően minden gyermeknél családlátogatást tesz. A látogatás célja a család felkészítése a közösségbe kerüléssel kapcsolatos problémák megelőzése, felismerése és a megoldásukban való segítségnyújtás.
A 6-16 éves korú gyermek otthoni gondozását a védőnő működési területén a tanulók életkorának, szükségleteinek és igényeinek megfelelően az alábbiak szerint végzi:
· a gyermek testi és szellemi fejlődését követve a védőnő feladata az egészséges életmód kialakításához szükséges ismeretek átadása a gyermeket nevelő családoknak,
· a gyermek fejlődését veszélyeztető tényezők időben történő észlelésével, szűrővizsgálatok végzésével, szükség esetén intézkedéssel a védőnő minden megtesz a gyermek zavartalan fejlődésének biztosítása érdekében,
· segítséget nyújt a magatartási zavarok, helytelen szokások, káros szenvedélyek megelőzésében, a serdülőkor problémáinak megoldásában és megszüntetésében, az illetékes szakemberekhez történő irányításában,
· egészségi ok miatt tartósan veszélyeztetett gyermek gondozását a gyermek kezelőorvosának rendelkezése, illetve vele történt konzultáció alapján végzi,
· különös figyelemmel kíséri a környezeti ok miatt veszélyeztetett, valamit a nevelőszülőkhöz kihelyezett gyermek fejlődését,
A családgondozás területén a védőnő feladata a gondozott családban előforduló egészségi, mentális és környezeti veszélyeztetettség megelőzése, felismerése.
A védőnő gondozási feladatait önállóan végzi. Tevékenysége ellátása során kapcsolatot tart és együttműködik az egészségügyi alap- és szakellátás, a közoktatás, a gyermekjóléti, a szociális és családsegítést végző intézmények illetékes szakembereivel.
A védőnő tevékenysége során szakmailag együttműködik a házi gyermekorvossal (háziorvossal). Az együttműködés - indokolt esetben - a terhesgondozási könyv, gyermek-egészségügyi könyv, valamint az egyéb egészségügyi dokumentációk felhasználásával történik. A gyógykezelésben részesülő személyek esetén a védőnő az orvos rendelkezése szerint jár el.
Közoktatási intézményben a gyermekek gondozását a védőnő az oktatási intézmény fenntartójával kötött szerződés alapján - külön díjazás ellenében - látja el.

A védőnő tevékenysége során:

· figyelemmel kíséri az oktatási intézményekben tanulók testi, szellemi fejlődését,

· elvégzi a szűrővizsgálatokat,

· a krónikus beteg gyermek, valamint a magatartási zavarokkal küzdő gyermek életviteléhez segítséget nyújt, tanácsot ad, együttműködik a gyermek házi gyermekorvosával (háziorvosával), a családdal,

· pedagógusokkal, pszichológussal, valamint a gyermek lakóhelye szerint illetékes körzeti védőnővel,

· előadást tart az egészséggel kapcsolatos alapismeretek, a családtervezés, a fogamzásgátlás és a családi életre való felkészítés kérdéseiről,

· kiemelt figyelmet fordít az egészséges életmódra nevelésre, a káros szenvedélyek, megelőzésére. Az iskola vezetésével egyeztetve egészségügyi előadásokat, tanfolyamokat, vetélkedőket szervez,

· részt vesz az óvodai, iskolai környezet, a testnevelés, a gyógytestnevelés, technika óra, étkeztetés higiénés feltételeinek kialakításában és ellenőrzésében,

· felkérésre szülői értekezleten tájékoztatást ad tevékenységéről,
segítséget nyújt a pályaválasztással kapcsolatban,

· végzi a védőoltások szervezését, nyilvántartását és az ezzel kapcsolatos egészségnevelést.

A védőnő szakmai felügyeletét a megyei vezető védőnő látja el.
Védőnőt csak védőnő helyettesíthet.

Egyéb, nem kötelezően ellátott feladat:

Szociális információs szolgáltatás

A szolgáltatás célja, hogy a szociális biztonság megteremtéséhez kapcsolódó ellátásokat és szolgáltatásokat igénylők megfelelő tájékoztatást kapjanak az ellátások hozzáférhetőségével és az igénybevételükre vonatkozó szabályokkal kapcsolatban. 

Szociális információs szolgáltatás keretében tájékoztatást kell nyújtani 

· a Szociális és a Gyermekvédelmi törvényben meghatározott személyes gondoskodást nyújtó ellátásokkal és szolgáltatásokkal, valamint az egészségügyi ellátással kapcsolatban,

· a helyben igénybe vehető, illetve a helyben nem elérhető ellátások és szolgáltatások köréről, feltételeiről és az igénybevétellel kapcsolatos eljárási kérdésekről,

· a pénzbeli és természetbeni szociális és gyermekvédelmi ellátásokkal, a családtámogatási ellátásokkal, a társadalombiztosítási és a foglalkoztatáshoz kapcsolódó ellátásokkal, valamint a fogyatékossággal összefüggő ellátásokkal kapcsolatban,

· továbbá ifjúsági ügyekben.

Ezen szolgáltatást a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat látja el a hét minden napján 8-12.00 óráig.

IV. Az intézmény munkáját segítő, tanácsadó szervek

Intézményvezetői tanács

Az intézmény vezetőjének tanácsadó szerveként működik.

Üléseit az intézmény vezetője szükség szerint, de legalább évente két alkalommal hívja össze.

A tanács tagjai:

a vezető

vezető helyettes

főnővér

gyermekjóléti szolgáltatás szakmai vezetője

GAMESZ gazdasági vezető

orvos

vezető védőnő

A tanács véleményezi és értékeli:

· az intézményt érintő szervezeti és működési kérdéseket,

· az intézmény dolgozóit érintő élet és munkakörülményeket befolyásoló kérdéseket, fejlesztéseket, felújítások rangsorolását,

· az intézmény lakóinak életkörülményeit befolyásoló kérdéseket.

Vezetői értekezlet
Az intézmény vezetője szükség szerint, de legalább félévente egy alkalommal vezetői értekezletet tart.

Az intézményben, mint tanácsadó szerv működik.

Tagjai:

intézmény vezetője

intézményvezető helyettes

főnővér

házi gondozónők csoportvezetője

gyermekjóléti szolgáltatás szakmai vezetője

gazdasági csoportvezető

GAMESZ gazdasági vezető

az intézet orvosa

védőnő

témától függően az alap és szakosított ellátás dolgozói

Az értekezlet megtárgyalja:

· az intézmény egészét érintő szervezési és működési kérdéseket,

· a költségvetési gazdálkodással kapcsolatos jelentősebb kérdéseket,

· etikai helyzetet,

· az intézményben folyó gondozási, ápolási tevékenységet, mentálhigiénés ellátást,

Meg kell hívni mindazokat, akiket, vagy akiknek a munkáját érinti a tanács napirendje.

Az elhangzottakról emlékeztetőt kell felvenni.

Dolgozói munkaértekezlet

Az intézmény vezetője szükség szerint, legalább félévenként a szakmai vezetők közreműködésével munkaértekezletet tart. Ezen az intézmény összes dolgozójának jelen kell lenni.

A munkaértekezleten az intézmény vezetőjének beszámolója alapján megtárgyalják:

· az elmúlt időszakban végzett munkát, eredményes és eredménytelen oldalról egyaránt,

· az etikai helyzetet,

· a következő időszak feladatait.

A munkaértekezletről jegyzőkönyvet kell felvenni.

Lakó értekezlet

Negyedévente vagy szükség szerint. 

Érdekképviseleti fórum

A fórum feladata az otthonnal jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak érdekeinek védelme, beérkezett panaszok kivizsgálása, és ezek megszüntetésére javaslattétel az intézmény vezetője felé. Bővebben lásd, az SZMSZ III. fejezete: Az intézmény szervezeti felépítése alatt.

Tagjai telephelyenként:

lakók képviselői (2-2)  

hozzátartozói (1-1 fő)

az otthon dolgozóinak képviselői (1-1fő)

az otthont fenntartó önkormányzat képviselője (1fő)

V. Az intézmény gazdálkodási rendje

Pénzgazdálkodás rendje

A pénzgazdálkodást mindig a jóváhagyott költségvetés biztosítja.

Az intézmény pénzgazdálkodása Hévíz Város Önkormányzat Képviselőtestülete által választott pénzintézetnél vezetett számlán, valamint a házipénztáron keresztül valósul meg.

A működéshez a finanszírozást havonta a fenntartó szerv és az intézmény működési bevétele biztosítja.

A gazdálkodás kiskincstári rendszerben működik. 

A pénzgazdálkodás zavartalan működését közvetlenül az intézményvezető jóváhagyásával a GAMESZ gazdasági vezetője biztosítja

Lebonyolítására az arra bejelentett dolgozók jogosultak.

Az pénzintézetnél mindig két személy aláírása szükséges.

Postahivatalnál mindig egy személy az aláíró a bejelentettek közül.

A házipénztár forgalmát a „Pénzkezelési szabályzat” szabályozza.

Kötelezettségvállalás

A kötelezettségvállalásnak előirányzat-felhasználási terven kell alapulnia.

· Az intézmény részéről a beszerzéssel, beruházással, felújítással és karbantartással kapcsolatos vállalkozási, szállítási szerződésben csak az intézményvállaló vállalhat kötelezettséget,

· Az intézményvezető távolléte esetén kötelezettségvállalásra az intézményvezető-helyettes jogosult. 

Érvényesítés és ellenjegyzés

Az érvényesítéssel kapcsolatos feladatokat minden esetben a külön elfogadott kötelezettségvállalási, utalványozási, ellenjegyzési és érvényesítési szabályzatban foglaltak szerint, az ott megjelölt munkatársak végzik el. Távollét esetén is a szabályzatban megjelölt munkakört betöltő munkatárs végzi a helyettesítést. 

Utalványozás

Az intézmény vezetőjének jogköre.

Tartós távollét estén az intézményvezető helyettes.

Szakmai igazolások
A szolgáltatások teljesítésének igazolását, anyag, áru átvételének igazolását az arra jogosult személy végezheti. A jogosultakról szóló kimutatás a kötelezettségvállalási, utalványozási, érvényesítési és ellenjegyzési szabályzat melléklete. 

Bélyegzők használata, kezelése

Valamennyi cégszerű aláírásnál cégbélyegzőt kell használni.

A bélyegzőkkel ellátott, cégszerűen aláirt iratok tartalma érvényes kötelezettségvállalás, jogszerzést, jogról való lemondást jelent.

Az intézmény bélyegzőiről nyilvántartást kell vezetni.

Cseréjéről, évenként egyszeri leltározásáról gondoskodni kell. Elvesztés esetén az előírásoknak megfelelően kell eljárni (hivatalos közzététel, napilapok, közlönyök).

Az átvevők személyesen felelnek az átvett bélyegzőről.

Munkaidő

Az intézményben dolgozók napi munkaideje 8 óra, mely magában foglalja az étkezési időt is.

Munkarend

Az intézmény dolgozói háromféle munkarendben dolgoznak.

A vezetők, ügyintézők, ügyvitelt ellátók és a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgáltatásban dolgozók, valamint a védőnők egy műszakban (7.30.-15.30-ig, szombat, vasárnap mindig szabad).

Takarítónők, konyhai dolgozók lépcsőzetes munkarendben dolgoznak. (6.30 - 14.30-ig, illetve 10.30 - 18.30-ig.) Részükre havi két szombat és vasárnap, mint szabadnap biztosított.

Egészségügyi szakdolgozók folyamatos műszakban dolgoznak. (6.30 - 18.30-ig, illetve 18.30 - 6.30-ig) Részükre havi két szombat és vasárnap, mint szabadnap biztosított.

Alapellátásban (Idősek Klubja, házi segítségnyújtás) dolgozók: az intézet- vezetőjének beosztása szerint napi nyolc órában.

Az Idősek Klubja dolgozói az intézményvezető beosztása szerint napi 8 órában.

A házi segítségnyújtás gondozónői településenként a szakmai vezető beosztása szerint dolgoznak. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban készenléti ügyeleti beosztás szerint. 

Helyettesítés rendje

Az intézményvezető-helyettes egyben a nappali ellátás vezetője. A belső helyettesítést az ellátási formák között oldjuk meg. Betegség esetén a bentlakásos otthon dolgozói, az alap- és nappali ellátásban Hévíz város területén dolgozó gondozónők egymást helyettesítik. Egyébként a házi gondozónők a kistérség egész területén egymást helyettesítik területileg illetékességüktől függetlenül. Az idősek klubja gondozónője részt vesz a bentlakásos intézmény gondozottjainak foglalkoztatásában is A mentálhigiénés ellátási formák minden ellátási formára vonatkoznak. A gyermekjóléti szolgáltatást, családsegítést és szociális információs szolgáltatást végző dolgozók egymást helyettesítik. A védőnői szolgálatnál védőnőt csak védőnő helyettesíthet.

Így tudjuk biztosítani az intézményben lévő ellátottak szakszerű, színvonalas ellátását az engedélyezett létszámkeret mellett.
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	Pénztáros

	Takarítónő egymást helyettesítik

	Szakács, Konyhalányok egymást helyettesítik

	Szakosított ellátás – Alapellátás

	Házi segítségnyújtás gondozónője
	Illetékességi területtől függetlenül 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás gondozónője

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás gondozónője
	Házi segítségnyújtás gondozónője

	Nappali ellátás vezetője
	Házi segítségnyújtás szakmai vezetője

	Nappali ellátás gondozónője
	Idősek Otthona gondozónője

	Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

	Szakmai vezető
	Intézményvető által megbízott családgondozó

	Családsegítő Szolgálat

	Családgondozó
	Családgondozó

	Gyermekjóléti Szolgálat

	Családgondozó
	Családgondozó

	Szakosított ellátás - Idősek Otthona

	Főnővér
	Megbízott szakápoló

	Ápoló-gondozó nővérek egymást helyettesítik valamint a házi segítségnyújtás gondozónőivel 

	Védőnői szolgálat

	Védőnő
	Védőnő


VI. Az intézmény további szabályzatai

Ezen Szervezeti Működési Szabályzat alapján és a benne meghatározottak szerint készülnek az intézmény szabályzatai:

1. Házirend

2. Munkaköri leírások

3. Pénzkezelési szabályzat

4. Felesleges vagyontárgyak hasznosításának és selejtezésének
 szabályzata

5. Iratkezelési szabályzat

6. Számviteli politika

7. Kockázatelemzés

8. Tűzvédelmi szabályzat

9. Érdekképviseleti fórum működésének szabályzata

10. Halottak ellátásának szabályzata

11. Gyógyszerelési szabályzat

12. Foglalkoztatási szabályzat

13. Ügyrend

14. Eszközök és források értékelési szabályzata

15. Bizonylati szabályzat

16. Kötelezettségvállalás, ellenjegyzés, érvényesítés és 
utalványozás rendje

17. Bel- és külföldi kiküldetési és gépjármű üzemeltetési szabályzat

18. Élelmezési szabályzat

Hévíz, 2011. március 29.






Vági Ferencné

Intézményvezető

10/3/1. melléklet: Szervezeti felépítés
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	Védőnői szolg.
	Családsegítés
	
	Gyerm. J. Szolg
	
	Idősek k.
	Étkeztetés
	Házi seg.
	jelzőrendsz.
	
	Idősek otthona
	
	
	Központi ig.
	

	3 fő
	2,5 fő
	
	3 fő
	
	2 fő
	3 fő
	7 fő
	1 fő
	
	20 fő
	
	
	5  fő
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Élelmezés
	
	Titkárság

	Védőnő
	Családgondozó
	
	Szakmai vez.
	
	K. vez, int. v. h
	Szakács
	szakmai v.
	 szgk. vez.
	
	Főnővér
	
	3 fő
	
	2 fő

	3 fő
	2,5 fő
	
	1 fő
	
	1 fő
	1 fő
	1 fő
	1 fő
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	Élelmezésvez.
	
	Pénztár

	
	
	
	Családgondozó
	
	szoc. segítő
	szoc. seg.
	gondozónő
	hsny.g.női készenléti ü-ben
	
	Nővérek 
	
	1 fő
	
	1 fő
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	1 fő
	2 fő
	5 fő
	
	
	13 fő
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	Munkaügy

	
	
	
	
	
	
	
	szoc. Seg, szgk. Vez.
	
	
	Mentálhigiénés
	
	2 fő
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