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1. VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ

1.1. Bevezető

Az intelligens városfejlesztés folytatása érdekében, a város vezetése – folyamatosan nyomon követve az új technológiák és szolgáltatások kínálta előnyöket, valamint az ezek bevezetését, alkalmazását segítő egyre szélesebb körből nyerhető támogatások lehetőségét – úgy döntött, hogy olyan fejlesztési stratégiát fogalmaz meg, amely több területen, de egymással összehangolt módon jelöli ki az informatikai infotechnológiai fejlesztés területeit, tartalmát, jellemzőit. 

A fejlesztés fő területei az alábbiak:

· A Polgármesteri Hivatal működését, a közigazgatási, gazdálkodási és a képviselő-testülethez kapcsolódó feladatok ellátását támogató informatikai rendszer

· Az önkormányzati intézmények belső működését valamint a Polgármesteri Hivatal és az intézményhálózat közötti munkakapcsolatot támogató kommunikációs és informatikai rendszer

· A település egyéb államigazgatási szervezeteivel, a lakossággal és a vállalkozói szférával kapcsolatot támogató kommunikációs és informatikai rendszer

· Kistérségi együttműködés informatikai rendszere

A város és környezete számára alapvető, hogy földrajzi és szellemi adottságokra, valamint Magyarország európai integrációjára alapozva, a városban és a kistérségben az elkövetkező években:

· jelentősen felgyorsuljon a gazdasági fejlődés

· a nemzetközi trendekkel összhangban – és a helyi értékek megőrzése érdekében is – a gazdaságfejlesztésben kiemelkedő szerepe legyen a tudásalapú fejlesztéseknek, az informatika magas színvonalú alkalmazásán alapuló szolgáltatásoknak,

· a gazdaságfejlesztéssel párhuzamosan az informatikai eredmények megjelenjenek az emberek mindennapi életében is.

A fenti célok elérése a városban élő embereknek magasabb életminőséget ad, a már működő vagy újonnan megjelenő vállalkozások versenyképességét segíti, a képviselő-testületnek politikai sikert ígér.

Ahogy a stratégia egésze összetett hatást gyakorol, ugyanúgy többoldalú az informatika, mint részterület megjelenése is. Az informatika ugyanis nem csak a tudásalapú társadalom, a tudásalapú ipar és szolgáltatások meghatározó részét jelenti, amely mind irányok kijelölésében, mind célok elérését biztosító lépések, meghatározásában felértékeli az informatika egyes területein aktív, azokhoz értő szakembereket, de az informatika alkalmazása a célon túl eszköz is. Az informatikai lehetőségek, különösen az Internetes alkalmazások, szolgáltatások kulcsfontosságúak abban a tekintetben is, hogy a célok és feladatok az érintettekhez ne csak eljussanak, hanem minél többen a célok formálásában is aktívan részt vehessenek.

A szándék megléte mellett tehát a város vezetésének konkrét és összehangolt elképzelésekkel is rendelkezik arról, hogy az önkormányzati informatikai rendszereknek milyen szerepet kell majd betöltenie az intelligens település megvalósításában, és ebben a folyamatban mi az egyes együttműködő felek feladata. 

1.2. Főbb stratégiai elemek

1.2.1. A Polgármesteri Hivatal informatikai fejlesztésében

Eszközpark állapota

A meglévő eszközpark (szerver és munkaállomások, perifériák) 2005 évben került beszerzésre, melyek garanciája, beleértve a munkaállomásokat, hordozható számítógépeket, aktív hálózati eszközöket, ill. nyomtatókat 2008 októberében lejárt. Ezek alapján szükségszerű a hivatal eszközeinek fokozatos, átgondolt cseréje.
Az informatikai strukturált hálózat 1999 –ben került kiépítésre, melynek cseréje kiemelt fontosságú az üzembiztosság érdekében 

Infokommunikáció, Internet hozzáférés továbbfejlesztése

A Hivatalban jelenleg az összes munkaállomásnak van Internet hozzáférése. A szolgáltató önkormányzat koncepció megvalósításához, az e-szolgáltatások bevezetéséhez és az interaktív rendszerhasználathoz az ügyintézők részére biztosított az Internet hozzáférés és az egyénre szabott levelezés, továbbá a munkakör függvényében a hordozható eszközök ill. mobil internet elérés, és telefon.

Legalizáció, egységesítés, alkalmazás lefedettség

A Hivatal csak legális szoftvereket használ. A Hivatalon belüli munkavégzéshez az informatikai támogatottság fejlesztése, új, sikeres mintákon (good practice, best practice) alapuló alkalmazások beszerzésével. Új beszerzések esetében fontos szempont a meglévő megoldásokhoz való integráció lehetősége. 
Hévíz Város Önkormányzata az ÁROP-1.A.2/A-2008-0147 jelű pályázat keretében projektet indított a Polgármesteri Hivatal (Hivatal) szervezetfejlesztése érdekében. A projekt keretében megvásárlásra került az Organp Költségvetési Integrált Gazdálkodási Rendszer licence az önkormányzat részére. Az integrált gazdálkodási rendszer lehetőséget ad arra, hogy a munkafolyamatokat magasabb szinten szervezzük újra, biztosítva ezzel a költségvetési gazdálkodás hatékonyságának és eredményességének javítását. A hivatali iratkezelés is az Organ keretrendszer szerves, elválaszthatatlan részét képezi. Ezzel az önkormányzati gazdálkodás terén jó néhány sziget-alkalmazás megszüntetését sikerült elérni, nagy lépést tett az integráltság teljességének kiépítése és egy átláthatóbb VIR (vezetői információs rendszer) irányába.
Alkalmazás integráció növelése - Önkormányzati, hivatali hatékonyságnövelés

A meglévő alkalmazások közötti integráció növelése, az alkalmazások közötti átjárhatóság biztosítása (pl. közös adatbázis használat, input-output kapcsolat), az alkalmazó szervezeti egységek munkakapcsolatai alapján. 

A Hivatal működésében rejlő tartalékok feltárásához és a hatékonyabb gazdálkodás megvalósulásához jövőbeni fejlesztések szükségesek. Ilyen terület a több részterület forrásadatait új összefüggésekben bemutató vezetői információs (VIR) és kontrolling rendszer, ennek továbbfejlesztése, integrált közigazgatási, e-önkormányzat, e-ügyintézés, e-ügyfélkezelés, közigazgatási térinformatika, költségvetési alkalmazások, iroda automatizálás, a kommunikációs és a papírköltségeket csökkentő megoldások pl. a testületi ülés előkészítését segítő rendszer (onkormanyzat.heviz.hu\e-testulet, onkormanyzat.heviz.hu\e-bizottsag) jelenleg is működő verziójának tökéletesítése, továbbfejlesztése, a teljes hivatali dokumentumkezelés (iktatás, csatolt dokumentumkezelés, ügyintézés). A kormányhivatalok mintájára az egyablakos ügyintézés megvalósítási feltételeinek biztosítása. 

Az adatvagyon hasznosítása 

A Hivatal adatvagyonának minőségét és tartalmát felülvizsgálva önkormányzati adattárház felállítását és az információgazdálkodás hatékonyabb, eredményesebb és demokratikusabb irányú továbbfejlesztését kívánjuk megvalósítani. Az információ hasznosítása közvetett (önkormányzati intézkedésekhez döntés-előkészítő információként) és közvetlen (publikus megjelentetés honlapon, ügyfélszolgálati irodákon keresztül) módon a település lakosságának életminőségét valamint a helyi kis- és középvállalkozások (továbbiakban: KKV) versenyképességét javítja. 

Humán erőforrás-fejlesztés, képzés – az informatikai kultúra színvonalának fokozatos emelése

A Hivatalon belül szükségesnek tartjuk, a meglévő irodaautomatizálási alapokra építve további ismeretek megszerzését (pl. informatika, nyelv) fokozatosan, a szinte minden dolgozót elérő alkalmazás funkciókon keresztül (iktatás, intranet, email, csoportmunka, honlap CMS).

A dolgozók és a vezetők folyamatos interaktív képzésével biztosítani kívánjuk az Európai Uniós normákkal összhangban az élethosszig tartó tanulás technikai feltételeit. Cél, hogy az informatikai, telekommunikációs megoldások alkalmazásában felkészült, nyelvismerettel rendelkező köztisztviselők dolgozzanak a Polgármesteri Hivatalban.

Az elektronikus ügyintézés szintjének növelése, a szolgáltató önkormányzat kialakítása

Az erre a területre vonatkozó uniós ajánlásokat (Common List of Basic Public Services) alapul véve a 2. szint teljes megvalósítása után néhány szolgáltatásban a 3. szint elérése a cél. Ehhez a hazai és külföldi legjobb gyakorlatot tanulmányozva kívánunk átvenni működési mintákat, amelyeket a helyi sajátosságokra igazítva tudunk alkalmazni.

A MITS-sel összhangban kívánjuk kialakítani az e-ügyintézésen túl a következő funkciócsoportokat:

· e-ügyfélkezelés (kényelmesebb szolgáltatások, rendszerezett ügyfélkapcsolati adatok)

· e-önkormányzás (elektronikus népszavazás, képviselők munkájának támogatása)

· elektronikus közbeszerzés (átláthatóbb, hatékonyabb pénzköltés, KKV-k megismertetése az elektronikus piactérrel)

1.2.2. Az önkormányzati intézmények és a Polgármesteri Hivatal kapcsolatának informatikai fejlesztésében

Eszközpark továbbfejlesztése

Azoknál az intézményeknél, ahol a munkavégzés (pl. tanítás) hatékonyságát, gyorsaságát a korszerűtlen eszközpark hátráltatja, ott új eszközök beszerzését támogatjuk.

Infokommunikáció, Internet hozzáférés továbbfejlesztése

Az intézmények esetében, ahol több gép is kapcsolódik az Internetre, ott mindenütt szélessávú internetkapcsolat van. Az Internetes csatlakozásban az eddigi levelezés és böngészés mellett az intézmény szakmai munkáját segítő tartalomszolgáltatások bevezetése a cél. Az Organ keretrendszer segítségével a költségvetési területen a közös adatbázis elérése már megvalósult. Az igények és a kínálat összekapcsolására egy átfogó felmérés keretében szükséges információt szerezni.

Legalizáció, egységesítés, alkalmazás lefedettség

Középtávon cél, hogy intézményi körben azonos szoftvermegoldásokat használjanak, amennyiben beszámolás nyújtása szükséges ezen területekről. Célként megfogalmazódik az is, hogy további szakterületek is  csatlakozzanak az intézményi-hivatali központi adatbázishoz (Organ).

Humán erőforrás-fejlesztés, képzés – az informatikai kultúra színvonalának fokozatos emelése

A számítástechnikai kezelői ismeretek szélesebb körű elsajátítása egyike a középtávú céloknak.

1.2.3. A település informatikai fejlesztésében

Megfelelő önkormányzati, városi infrastruktúra megteremtése

A jelenlegi adottságokra alapozva tovább kívánjuk fejleszteni azt az alap infrastruktúrát, amely a helyi tartalmak ingyenes, vagy közel ingyenes elérését biztosítaná. Hévíz Városi Televízió, www.heviz.hu, a város több pontján elhelyezett infoterminál, ezek összekapcsolása a honlappal, városkártya/ „hévízkártya” bevezetése. A városkártya az intelligens chip kártya alkalmazásával teszi lehetővé különböző közösségi szolgáltatások és kedvezmények igénybe vételét a kártyabirtokosok számára, mi több, NFC (kishatósugarú rádió adatátviteli technológia ) technológiával helyi közlekedésben bérletként vagy jegyként is használható. Az intelligens kártya további szolgáltatások (pl.: pontgyűjtés, e-gyűlés, stb.) elérését és különböző kedvezmények igénybe vételét teszi lehetővé a város lakói számára.
1.2.4. A kistérségi együttműködésben

A kistérségi együttműködésben a közös informatikai fejlesztések tartalmára a Hévíz Kistérség Önkormányzatainak Többcélú Társulása adatszolgáltatási, tájékoztatási információs rendszer kifejlesztését célozza meg (www.hevizkisterseg.hu, www.termalvolgye.hu ), melynek fő alkalmazási területei:

· Térségi adatbázis kialakítása, karbantartása, működtetése az ágazati szakmai programok és tervek programozási, tervezési feladatainak ellátásához

· Társulás tájékoztatási és ágazati információs rendszer működtetése

· Szolgáltatások nyújtása a települési önkormányzatok képviselő-testülete számára

· E-demokrácia biztosítása a tájékoztatási rendszer keretében a társulás alapdokumentumainak, társulási előterjesztések, ülési jegyzőkönyvek, döntések valamint egyéb közérdekű adatok – költségvetés, beszámoló – elérésének biztosításával

1.3. A középtávú stratégia kiemelt informatikai fejlesztéseinek összefoglaló táblázata 

	Stratégiai célkitűzés
	Informatikai fejlesztés
	A fejlesztés előfeltétele

	„Életen át tartó tanulás”, tudás alapú társadalom
	Távoktatási rendszer bevezetése, folyamatos képzés
	Kommunikációs hálózat megléte

Korszerű Internetes portál

E-szolgáltatások ügyfélszolgálata

Közösségi kommunikációs pontok megléte (Infokioszk, Internet kávézó, Teleház, stb.)

Elektronikusan kitölthető űrlapok, elektronikus aláírás, iratkezelés fizetés (EU 1, 2, 3, 4 szint)

	Gazdaságosabb, átláthatóbb közigazgatás, térségi kereskedelem fejlesztése
	Kistérségi elektronikus beszerzési rendszer bevezetése
	

	A térség gazdasági fejlesztése: beruházók betelepítése, helyi KKV-k versenyképességének segítése
	Önkormányzati adatvagyon hasznosítása, Városkártya

	

	Az ügyfélbarát, on-line ügyintézés, a „szolgáltató önkormányzat” megvalósítása
	e-ügyintézési rendszer bevezetése

egyablakos ügyintézés
	

	e-demokrácia fejlesztése a képviselő-testület munkájának korszerűsítésével, a  lakosság és a vállalkozók pontos és széles körű tájékoztatásával, a véleménynyilvánítás eszközeinek fejlesztésével
	A testületi munkát támogató rendszer, mely a határozatok, rendeletek publikálását teszi lehetővé, e-forum „köztér”
	honlap e-testület, e-bizottsag felülete
Képviselők számítógép ellátása és Internet hozzáférés megléte

	A belső munkavégzés hatékonyságának növelése a belső rendszerek integrálásával valamint az alkalmazás lefedettség szintjének javítása
	az integráltság további fokozása (egyszerűsödés, átláthatóság)
	Korszerű hardver eszközök mind a szerver, mind pedig a munkaállomások esetében

Megbízható (sebesség, biztonság) belső hálózat

Legális szoftverek

Szakfeladatok „digitalizálása”


2. Stratégiai célok, a stratégia hatóköre

2.1. A stratégia hatóköre

2.1.1. Meddig tart időben és tartalomban a stratégia?

A stratégia középtávon (2014-ig) került megfogalmazásra. 

A stratégiát két év után javasoljuk felülvizsgálni és szükség esetén aktualizálni. Akkor szükséges az aktualizálás, ha valamely körülmény lényegesen megváltozott, vagy változtak az alapelvek, vagy változnak a célkitűzések, prioritások.

2.1.2. Mennyire részletes a stratégia?

A stratégiai anyag jövőképet, irányelveket fogalmaz meg, illetve egy végrehajtandó programtervet, akciópontokkal

2.2. Stratégiai célok

A következő „üzleti” stratégai célokat határoztuk meg az egyes célcsoportok számára, ezek informatikai célokra történő lebontásáról szólnak a következő alfejezetek:

· Lakosság: Életminőség javítása

· Vállalkozások (elsősorban KKV-k): Versenyképesség fokozása

· Önkormányzat, intézmények: Szolgáltatásnyújtás, hatékonyságnövelés, hosszú távú fenntarthatóság (pl.: bizonyos rendszerelemek üzleti alapú működésének kialakítása). Gazdálkodási rendszer – intézményi működés egységesítése, új funkciók bevezetésével (vonalkód, e-számla)
Az egyes célok határozzák meg az informatikai fejlesztések stratégiai prioritását (a pénzügyi, megvalósíthatósági, kockázati szempontokon túl). 

2.2.1. Életminőség javítása, esélyegyenlőség

Célunk, hogy felhasználva a digitális adattárolás és kommunikáció előnyeit, olyan automatizmusokat alakítsunk ki, melyek a mindennapi élet teendőiben „észrevétlenül” olyan változásokat eredményeznek, melynek hatására a városban élő polgárok életminősége érezhetően javul. Az önkormányzat intézményei e területen belső rendszereik fejlesztésével és munkatársaik képzésével az állampolgárok részére alábbi előnyöket kínálják, pl.:

· 7x24 órás önkormányzati ügyfélszolgálat az Interneten, hozzáférés az ügyintézés menetéről tájékoztató anyagokhoz

· Elektronikusan letölthető, kitölthető, betölthető űrlapok (részben már megvalósult, 2. szint), e-ügyintézés megvalósítása e-fizetéssel
· Elektronikus időpont kérése ügyintézőhöz és elektronikus (e-mail) kapcsolattartás az ügyintézővel. Ügyfélkapu.
· Közcélú, közhasznú információk, Településmarketing

Mivel a szolgáltató e-önkormányzat „haszna” attól függ, hány városlakó veszi igénybe szolgáltatásait, ezért fontosnak tartjuk, hogy a program keretében jelentősen megkönnyítsük az Internethez való hozzájutás és elérés lehetőségét. Ezzel nagyobb tömeg számára kihasználhatóvá, elérhetővé tegyük a helyi, illetve az egyéb szolgáltatások, információk körét. 

E tekintetben a következő területek kiemelt jelentőségű támogatások lehetnek:

· Ingyenes Internet elérési lehetőség biztosítása közterületen, közintézményben.

El szeretnénk érni, hogy a törvényi feltételek megteremtése után, az Interneten nem intézhető ügyek esetében is a következő adottságok biztosítottak legyenek Hévízen:

· a Városi honlapon (www.heviz.hu) a hivatali ügyintézésben meghatározó számban előforduló ügyekkel kapcsolatos minden információ, nyomtatvány elérhető legyen

· A városlakó/állampolgár jelentkezhessen be elektronikusan az ügyintézőkhöz, ami alapján 10 perces pontossággal tudja mikor kezdenek ügyével foglalkozni a hivatalban, amennyiben személyesen kell megjelennie

· amikor valaki a hivatalban megjelenik, akkor minden szükséges irat és az ügyintézéshez szükséges eszköz kitöltve a kezében lehessen, ami azt jelenti, hogy a hiánypótlási felhívások száma csökken, így ügyét a lehető legrövidebb idő alatt képesek lesznek elintézni

· legyen lehetőség arra, hogy ahol ez szükséges és értelmes, az ügyintézést elektronikusan tudja végrehajtani vagy legalább olyan szinten elektronikusan leegyeztetni a hivatallal, hogy már csak a formaságok személyes egyeztetésére és igazolás utáni aláírásra legyen szükség

· a hivatalban elindított hosszabb időt (több napot) igénybevevő ügyek esetén, a szolgáltatás része legyen, hogy az ügyfél automatikusan értesítést kap abban a fázisban, amikor az ügy intézése lezárult, illetve az ő közreműködésére van szükség a továbblépéshez

· lehetőség legyen az ügy aktuális állapotának lekérdezésére anélkül, hogy ehhez hivatali alkalmazottal kelljen beszélni

· az egy ügyhöz kapcsolódó adatokat lehetőleg csak egy helyen kelljen bejelenteni, ami valamennyi az önkormányzati hatáskörben kezelt nyilvántartás frissítését jelenti. (Pl. elköltözés)

· egységes, diszkriminációmentes ügyintézés, átlátható folyamatok biztosítása

· Gazdálkodási rendszer – intézményi működés egységesítése, új funkciók bevezetésével (vonalkód, e-számla)
· városi, térinformatika alapú városfejlesztési és üzemeltetési rendszer kiépítése. Előtte szükséges egy megalapozó tanulmány, közmű térkép beszerzése, alaprendszer, alkalmazói modulok bevezetése, Településfejlesztési terv.
2.2.2. Versenyképesség fokozása

Célunk, hogy a város versenyképességét a következő hatásokon keresztül fokozzuk.

El kell érni, hogy a városban olyan kultúra alakuljon ki, melyben a polgárok életének szerves részét képezi az elektronikus és tudásalapú megoldások és rendszerek használata. Ezen kultúra kialakulásának lehetőséget, úgy kívánja az Önkormányzat megteremteni számukra, hogy a városi médiákon keresztül ösztönzi a lakosságot, az e-ügyintézéshez szükséges ismereteket megszerzésére. 

A térséget összefogó elektronikus piac és marketing tér létrehozásával a vállalkozások számára kis költséggel elérhető, komoly vásárlóerővel rendelkező tömeget biztosít, és ezzel előnyös helyzetbe hozza őket a többi piaci szereplővel szemben, javítva a térség gazdasági stabilitását is. 
A versenyképességet az ügyek elektronikus kezelésével önmagában is növelni tudjuk, hiszen az időt és pénzt rabló ügyintézés kényelmesebben, bárhonnét, és kevesebb időt igénybe véve végezhető.

2.2.3. Szolgáltatásnyújtás, hatékonyság növelés, hosszú távú fenntarthatóság

Célunk, hogy a stratégia alapján megvalósítandó informatikai elemekkel hosszú távon fenntartható működést alakítsunk ki. Határozott célunk, hogy a megvalósítandó funkcionalitás és platformok olyan értéket teremtsenek, mely növeli a Hivatal működési hatékonyságát, javítja szervezettségét, átláthatóvá teszi az ügymenetet, és alkalmas lesz bizonyos értéknövelt szolgáltatásait értékesíteni.

Az önkormányzati fejlesztések területei között – döntésmechanizmusa, finanszírozása, alkalmazása miatt – külön kezelhetjük a Polgármesteri Hivatalt, az intézményeket érintő fejlesztéseket valamint a városon túlnyúló, kistérségi együttműködésben megvalósítható fejlesztéseket. 

A fejlesztések finanszírozásában megkülönböztethetjük a saját erőből megvalósítandó / megvalósítható fejlesztéseket és a külső forrásokat (pl. pályázat, vállalkozói együttműködés) bevonható / igénylő fejlesztéseket. Az informatikai befektetések területén fontos a pályázati lehetőségek naprakész figyelése,a stratégia célterületeinek megfelelő támogatásokra a pályázatok benyújtása pályázatíró szakemberek által, mivel az Európai Uniós pályázatok kidolgozása speciális szakmai tudást igényel. Tanulmányozni kell, hogy az önkormányzati szolgáltatásokat milyen időtávban és milyen módon lehetne üzleti alapúvá tenni, de ezt a kérdést nem az informatikai vonatkozásban lehet eldönteni. 

A közigazgatási alkalmazások közül az Okmányirodai alkalmazások központilag támogatottak, így helyi támogatásukat nem tervezzük.

3. Jelenlegi helyzet áttekintése, „Hol tartunk?”

3.1. Belső befolyásoló tényezők

Belső tényezőknek tekintjük azokat, amelyek az önkormányzat belső adottságain, a helyi vezetők döntésein alapulnak. Az informatikai fejlesztés tartalmának meghatározásához tanulmányoztuk a korábbi állapotfelméréseket.

3.1.1. Szervezetek – Létszám

A Polgármesteri Hivatalban jelenleg 55 fő dolgozik. A szervezeti struktúrát az alábbi ábra tartalmazza.:
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3.1.2. számítógép használata és a kezelési ismeret

· A hivatalban minden köztisztviselő használ munkavégzéséhez számítógépet, és mindegyik munkaállomás hálózatba kötve működik.

· Minden köztisztviselő rendelkezik email címmel

· Mindegyik munkaállomás rendelkezik Internet hozzáféréssel

· 12 fő végzett számítógép kezelési tanfolyamot és 2 fő rendelkezik magasabb szintű informatikai szakmai végzettséggel.

· kb. 25 fő rendelkezik ECDL vizsgával

· A felsőfokú végzettségűek 80%-a alapszintű számítástechnikai képzésben részesült a tanulmányai során

· A Polgármesteri Hivatalban 1 fő foglalkozik az informatikai rendszer működtetésével.

·  egyidejűleg kb. 60 számítógép csatlakozik az Internethez, de további eszközök csatlakoztatására is van mód (kiépített végpontok)
Az intézményhálózat dolgozói esetében:

· a számítógép-kezelési ismeretekkel rendelkező dolgozók számának növelése, jövőbemutató célként megfontolandó. 

· Az intézmények részben saját rendszergazdát alkalmaznak, ahol nem ott a hivatal informatikusa látja el a feladatot.
3.1.3. Az uniós ajánlási szintek teljesülése

Első szint: on-line információk biztosítása a közigazgatási szolgáltatásokról

IGEN
onkormanyzat.heviz.hu

Második szint: nyomtatványok, űrlapok letöltése az Interneten keresztül,

IGEN
onkormanyzat.heviz.hu/heviz/e-ugyintezes oldalon 

Harmadik szint: nyomtatványok, űrlapok on-line kitöltése, hitelesítése.

A középtávú informatikai stratégia egyik célkitűzése..

Negyedik szint: teljes elektronizált ügyintézés, fizetés is

NEM, hosszú távú stratégiai célkitűzés.

A polgármesteri hivatal működésében a külső kapcsolatban használt űrlapok közül elektronikusan letölthető 28 db. Az önkormányzati intézmények működésében nem jellemző az űrlapok használata.

3.1.4. A szabályozási környezet

Az e-önkormányzat működése számos helyi intézkedés meghozatalát teszi szükségessé, azaz praktikusan a szervezeti és működési szabályzat módosítására van szükség valamennyi olyan iroda esetében, amelyek érintettek valamely új e-megoldás bevezetésében. 

Az informatikára vonatkozó szabályok meglétének vizsgálata a Polgármesteri Hivatalban:

	Szabályzatok 
	Megléte (db)

	Informatikai Biztonsági Szabályzat
	Ok

	Közszolgálati adatvédelmi szabályzat
	Ok

	Elektronikus levelezés használat szabályozása
	Ok

	Egyes számítógépekhez való hozzáférés rendje
	Ok

	Egyes alkalmazásokhoz való hozzáférés rendje
	Ok

	Informatikai katasztrófa-kezelési szabályzat
	Ok

	Hardver és szoftver hibák dokumentálása
	Ok

	Katasztrófavédelmi szabályzat
	Ok

	Adatvédelmi-és adatbiztonsági szabályzat
	Ok


3.1.5. Az önkormányzat informatikai rendszerének állapota 

A Polgármesteri Hivatal informatikai megoldástérképe:

               A Polgármesteri Hivatal hardver infrastruktúrájának elemeit összefoglaló táblázat 
	Hardver eszközök
	Mennyiség
	Megfelelő
	Jelenleg megfelelő, de fejlesztendő 
	Elavult

	
Szerverek
	
	
	
	

	File szerver, File adatbázis szerver, Adatbázis szerver, DHCP szerver (MS-W2k3 SBS), DC, SP
	3
	2
	1
	

	
Munkaállomások
	
	
	
	

	PentiumIV vagy megfelelő AMD
	46
	
	46
	

	Pentium Core2D DC, CoreI
	7
	7
	
	

	Laptop
	33
	25
	8
	

	Egyéb perifériák
	
	
	
	

	Mátrix nyomtató
	1
	1
	
	

	Tintasugaras nyomtató
	4
	4
	
	

	Lézer nyomtató
	39
	28
	11
	

	Fénymásoló – kis 
	0
	0
	
	

	Fénymásoló – közepes
	0
	0
	
	

	Fénymásoló – nagy 
	4
	1
	3
	

	Scanner
	5
	4
	1
	

	Projektor
	1
	1
	1
	

	Operációs rendszerek
	
	
	
	

	Win 7
	32
	32
	
	

	Win XP
	55
	55
	
	

	Win 2000 / / 2003
	/ 2
	/2
	
	

	Linux / Unix
	8
	
	8
	

	Hálózat
	Mennyiség
	Megfelelő
	Jelenleg megfelelő, de fejlesztendő 
	Elavult

	Hálózatba kötött gépek – UTP (sodort érpár)
	57
	57
	48
	

	Hálózatba kötött gépek – WLAN (vezeték nélküli)
	33
	25
	8
	

	Hálózat felépítése: strukturált-csillag Cat5
	100 %
	100 %
	igen
	


Front office (ügyfélszolgálati) rendszerek

Hatósági Osztály 
Ápolási díj igényléséhez kérelem nyomtatvány
Bejelentés nyitvatartásról
Eseti (átmeneti) segély igényléséhez kérelem nyomtatvány
Időskorúak járadéka igényléséhez kérelem nyomtatvány
Jövedelemnyilatkozat

Közgyógyellátási igazolvány (normatív vagy méltányossági) igényléséhez kérelem 
Közlekedési kedvezmények iránti kérelem
Igazolás a Magyar Államkincstár által nyújtandó lakásépítési kedvezmény és/vagy kiegészítő kamattámogatás igénybevételéhez
Lakásfenntartási támogatás (normatív, helyi) igényléséhez kérelem nyomtatvány
Működési engedély módosítása

Nyilatkozat hangsugárzó berendezéshez
Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás
Rendszeres szociális segély (aktív korú nem foglalkoztatott személy) igényléséhez kérelem nyomtatvány
Kérelem szilárd hulladékkezelési közszolgáltatás 50 %-os díjkedvezményhez

Tájékoztató az anyakönyvi kivonatok illetékéről
Tájékoztató az üzletek működéséről a többszörösen módosított 4/1997. (I. 22.) Kormányrendelet alapján
Temetési segély igényléséhez kérelem nyomtatvány
Vagyonnyilatkozat

Kérelem hatósági bizonyítvány kiállításához
Közgazdasági Osztály
Adatlap Gazdasági társaság (egyéb gazdálkodó szervezet) fizetési könnyítésére és/vagy mérséklésére irányuló kérelmének elbírálásához
Adatlap Magánszemély (egyéni vállalkozó) fizetési könnyítésre és/vagy mérséklésre irányuló kérelmének elbírálásához
Adatlap magánszállásadók hatósági nyilvántartásba vételéhez
Bevallás az építményadó megállapításához
Bevallás idegenforgalmi adóról
Helyi iparűzési adóbevallás
Közterület-használati engedély kiadására irányuló kérelem a 28/2005. (XII.15.) önkormányzati rendelet alapján
Városfejlesztési és Építésügyi Osztály 
Építésügyi hatósági ügyek
Back office (PmH-n belüli alkalmazások) rendszerek

	Op. r.
	Területek megnevezése
	Aktuális megoldás
	Hálózatos
(I / N)
	

	Képviselő testület működése 

	WIN
	Testületi ülések rendszere
	GLOBOMAX MVOKS
	I
	

	WIN
	Szavazatszámlálás és hangrögzítés
	GLOBOMAX MVOKS
	N
	

	Pénzügy & Gazdálkodás

	DOS/WIN
	Főkönyv, Beszámolás, Pü analitika
	K11, OrganP
	I
	

	WIN
	Szerződés nyilvántartás

Kötelezettségvállalás előirányzat kezelés
	OrganP
	I
	

	WIN
	Tárgyieszköz analitika
	OrganP
	I
	

	WIN
	Vagyonkataszter
	KataWin
	N
	

	WIN
	Elektronikus banki utalás
	OrganP+Electra (OTP)
	I
	

	WIN
	Munkaügy és bérszámfejtési rendszer
	KIR3 (MÁK)
	I
	

	WIN
	Telefon költség kimutatás
	Díjszámláló (Tarifon)
	N
	

	Népjóléti ügyek

	WIN
	Szociális segélyezési rendszer
	WinIKSZ
	N
	

	WIN
	Népességnyilvántartás (helyi lakosok nyilvántartása)
	BM Okmányirodai rendszer, HVR
	N
	

	Adó ügyek

	DOS
	Önkormányzati adóprogram
	ÖNKADÓ
	I
	

	DOS
	Önkormányzati  idegenforgalmi adóprogram
	IFA (IPA)
	N
	

	Igazgatási ügyek

	WIN
	Üzletek nyilvántartása/telephely nyilvántartás
	OrganP
	I
	

	WIN
	Szálláshely nyilvántartása
	OrganP
	I
	

	WIN
	Ebnyilvántartás
	EXCEL
	I
	

	WIN
	Gyámügyi nyilvántartás
	WinIKSZ
	N
	

	Okmányiroda rendszerei

	
	Személyi okmányok (személyi igazolvány, jogosítvány, útlevél)
	BM

Okmányirodai rendszer
	I


	

	
	Hatósági igazolások, bizonyítványok
	
	
	

	
	Gépkocsi regisztráció és okmányok
	
	
	

	
	Lakcímváltozás bejelentése
	
	
	

	
	Vállalkozói igazolványok
	
	
	

	
	Nemzetközi rokkantigazolvány
	
	
	

	
	Anyakönyvi ügyek
	
	
	

	Egyéb rendszerek

	WIN
	Iktató program
	OrganP- Irka
	I
	

	WIN
	Építéshatósági rendszer
	OrganP
	
	

	WIN
	Irodaautomatizáció
	MS Office XP, 2007, 2010
	N
	

	WIN
	Elektronikus levelező (külső / belső)
	MS-Outlook
	I
	

	WIN
	Számítógépes vírusellenőrző program
	Eset Nod
	I
	

	ZYXEL
	Számítógépes robot védő program
	Zywall 200-USG IDP,ADP
	
	

	ZYXEL
	Tűzfal hw - sw
	Zyxel  Zywall  USG-200
	
	

	WIN
	Ingatlannyilvántartó program
	Ingatlan
	N
	

	WIN
	CD Jogtár
	COMPLEX
	I
	

	
	CD Céghírek
	
	
	

	
	Önkormányzati rendeletek tára
	
	
	


Számítógépes kapcsolat a Polgármesteri Hivatal és az intézmények között

Az összes intézmény között, közvetlen számítógépes hálózati kapcsolat nincs. megosztása, közös használata nincs.

Portál

A www.heviz.hu, www.onkormanyzat.heviz.hu portált technológiailag, tartalmilag és működtetésében az alábbiak jellemzik:

· Technológia: a technológia alkalmas témafelelősség megosztásával szerkesztőségi funkciók támogatására, jogosultsági rendszeren keresztül privát és nyílt / szabad hozzáférések kezelésére, chatfórumok, szavazógépek működtetésére, kétirányú interaktivitás biztosítására, dinamikus tranzakciók (dokumentumcserék) támogatására, stb.

· Tartalom: a portál tartalmilag elektronikus újságnak is tekinthető az aktualitások megjelentetésével valamint az önkormányzat külső és belső statikus információit tartalmazza, mint pl. az intézmények szervezeti struktúrája, rendeletek, Határozatok stb. A weboldal különös figyelmet fordít az idegenforgalmi, turisztikai célok, igények, felmerülő kérdések kielégítésére

· Működtetés: a portál működtetése manuális adatkarbantartást jelent, jelenleg nincsenek dinamikus (back office rendszerből történő) feltöltések. Az adatkarbantartás a szerkesztőségi rendszerben történik.

Informatikai biztonsági rendszer

Az önkormányzat rendelkezik informatikai biztonsági stratégiával és az alábbi intézkedések vannak életben:

· Központi számítógépek hozzáférésének biztonsága

· Szoftveres/hardveres tűzfal, mechanikus védelem

· Vírusvédelem

· Adatmentés, tárolás

· Jogosultsági rendszer az alkalmazások használatára 

· Információ tartalom előállítását és hozzáférését szabályozó előírások

Az e-önkormányzat rendszer kiépítés egyik alapfeltétele az Interneten keresztüli illetéktelen behatolások megvédése, a megfelelő adatvédelmi rendszer kiépítése. Ehhez szükséges az informatikai rendszerek adatvédelmi és adatbiztonsági rendszerének egy teljes körű átvizsgálása, melyet egy informatikai biztonságra szakosodott, külső (auditáló) cégnek szükséges elvégeznie. Egy független vizsgáló szemszögéből kellene összehasonlítást elvégeztetni a megfogalmazott biztonsági eljárások, szabványelemek és azok gyakorlati alkalmazása tekintetében. Cél: rávilágítsanak az informatikai biztonság gyenge pontjaira, adatvesztés kockázataira, illetéktelen hozzáférések lehetőségeire, azok kiküszöbölésének módjaira. Ez kiinduló pontot tud adni az adatbiztonság és védelem technológiai megoldásaira minden rendszer tekintetében. Jelenleg a külső és belső hálózat szétválasztásával ez a biztonság adott, de az e-önkormányzat működtetéséhez kevés az egyirányú külső kapcsolat .

4. Jövőkép, „Hova szeretnénk eljutni?”

4.1. Középtávú (2015-ig) fejlesztések meghatározása

4.1.1. A Polgármesteri Hivatal és az önkormányzati intézmények működésében

Célok

· Hatékonyabb munkavégzés a dolgozók leterheltségének csökkentésével, az informatikai hálózat és géppark korszerűsítésével.
· Pontosabb, gyorsabb belső adat- és információszolgáltatás a hivatalon belül valamint a hivatal és az intézményhálózat között

· Átláthatóbb munkafolyamatok kialakítása az ügyintézésben és a gazdálkodásban
· Jobb információszolgáltatás a döntés-előkészítési folyamatban

· Csökkenteni a működési költségeket
· az önkormányzat és az intézmények közötti együttműködés szintjének emelése, e-forum felület.
· interaktívabb kapcsolat kiépítése a várossal
e-önkormányzati szolgáltatások

A KKV-k és a lakosság ügyintézésében az EU-s ajánlás 3. szintjének teljes körű, a KKV-kat érintő néhány ügytípus esetében pedig a 4. szint elérése a cél. A megvalósításban a saját fejlesztés mellett más önkormányzatnál működő szolgáltatáshoz csatlakozás lehetőségét is figyelembe kell venni. Szorosabb kapcsolat kiépítése a várossal: Hévízkártya.
Az e-Önkormányzat modulokban részben megvalósult és megvalósítandó feladatok

	1.
	e-Ügyintézés

	1.1
	On-line információk
	Az önkormányzatnál lebonyolítandó ügyek leírása megtalálható az önkormányzati portálon, így az ügyfél előzetesen tájékozódni tud az őt érintő ügyről. 

Cél:A tájékozott ügyfelek esetén az érdemi ügyeket intéző munkatársak munkaidejükből egyre kevesebb időt vesz el az ügyfél-tájékoztatás, és egyre nagyobb részét tudják az ügyek elintézésére fordítani 

	1.2
	Űrlapok, formanyomtatványok letöltése
	Az ügyleíráson túl az ügyek intézéséhez szükséges űrlapok, nyomtatványok letölthetők, kinyomtathatók.

Cél:Az ügyfélnek nem kell előzetesen gondoskodnia az űrlapok, nyomtatványok beszerzéséről, így csökken az ügyintézésre fordított idő mind az ügyfél, mind az ügyintézőre vonatkozóan. 

	1.3
	On-line úton történő űrlapkitöltés és továbbítás 
	Az ügyleírások tartalmazzák az ügyintézéshez szükséges űrlapokat, és nyomtatványokat, melyeket az ügyfél a képernyőn tudja kitölteni, és digitális aláírással hitelesítve továbbítani az illetékes szakterületnek. 

Cél:Nincs hiánypótlás, mert csak a formailag hibátlan űrlap, nyomtatvány továbbíthat. Az ügyfél és az ügyintéző vonatkozásában csökken az ügyre ráfordított idő.  

	2.
	e-Ügyfélkezelés

	2.1
	„Önkiszolgáló” alkalmazások Interneten keresztül
	Web-es önkiszolgáló alkalmazás létrehozása az ügyfelek számára.

Cél:Az ügyfél igények minél jobb kielégítése, mely egyúttal csökkenti az ügyintézők tájékoztatásra fordítandó munkáját.


	3.
	Közérdekű, közhasznú információk, település marketing

	3.1
	Közérdekű, közhasznú információk megjelenítésének bővítése
	Az önkormányzati információk közérdekű, közhasznú részének megjelenítése az önkormányzati portálon, ahol az állampolgárok on-line módon tudnak hozzáférni az önkormányzati szervek, intézmények szolgáltatásaihoz (iskolák, egészségügy, művelődés, sport), helyi közműszolgáltatók (gázművek, vízművek, távfűtés) szolgáltatásaihoz. 

Cél:Az ügyfél tájékoztatásának minél magas szintre emelése. 

	3.2
	Levelezés, ügyfél-fórum
	Az önkormányzati képviselők, bizottsági tagok, hivatali vezetők, tisztségviselők, az egyes szakterületek elérhetőségi adatainak (pl.: e-mail) megjelenítése a portálon, és on-line üzenetváltást biztosító felület megvalósítása.

Cél:Az elektronikus ügyfél-fórum lehetőséget ad a közérdeklődésre számot tartó témák megvitatására, és az egyes hozzászólások mindenki által olvashatóvá válnak. 

	3.3
	Település-marketing
	Az önkormányzati portálon a települést, régiót, kistérséget bemutató információk közzététele és az interaktivitás biztosítása:

· Idegenvezető, (pl: településtörténet, testvérvárosok, régió bemutatás)

· Információk (térképek, menetrendek, egészségügy – gyógyszertárak, vendéglátóhelyek, szállás lehetőségek /panziók, szállodák/ , sportolási lehetőségek, eladó ingatlanok, 

· Eseménynaptár (kulturális és sportesemények, konferenciák)

· Kultúra (múzeumok, könyvtár, színház)

· Hévízkártya

A portálon megjelenített információk több nyelven is olvashatók, és biztosítják az interaktivitást. 

Cél:A város és a kistérség jobb megismertetése, ezáltal az idegenforgalom, turizmus növelése, ösztönzés a helyi vállalkozók, közép- és kisvállalkozások termékeinek, szolgáltatásainak igénybevételére.    

	3.4
	Elektronikus közbeszerzés
	Az önkormányzati közbeszerzés elektronizálásának megvalósítása, az alábbi fázisokban:

· a közbeszerzési eljárásokkal kapcsolatos információk közzététele

· a pályázatok elektronikus úton történő fogadása

· a teljes folyamat elektronizálása

Cél:A Common List of Basic Public Services (Szolgáltatás fejlesztés az Uniós ajánlások)) dokumentumban lefektetett elvárás teljesítése.

	4.
	e-Önkormányzás

	4.1
	e-Önkormányzás
	A képviselő testület és a bizottságok munkáját támogató  modul megvalósítása, mely alkalmas a

meghívók, napirendek, előterjesztések elektronikus úton történő szétküldése, ez részben megoldott, cél elektronikus észrevétel visszacsatolása
hozzászólások, jegyzőkönyvek, szavazások archiválása részben megoldott a Közadattár felületen.
Cél:Az önkormányzati munka megkönnyítése és nyomon követhetősége.

	5.
	Belső „ügyfelek” kezelése

	5.1
	On-line információ szolgáltatás
	Az önkormányzati szerveken (képviselő testület, bizottságok, polgármesteri hivatal, intézmények) belüli és az e szervek közötti kommunikációs felület kialakítása. E-forum. részben megoldott, a használatát kell kötelezővé tenni.
Cél:A különböző szervezeti egységeknél, személyeknél meglévő információk elérhetővé és hasznosíthatóvá válnak más érintett szervezetek, személyek számára.   

	5.2
	Önkiszolgáló alkalmazások
	A képviselők, az önkormányzati szervek vezetői és munkatársai számára kialakított felület, ahol lehetőség van pl.: a személyi adatok bevitelére, ezek módosítására, szabadság-igény felvitelére.
A honlap központi profiljához hozzáférés adható, ahol ezeket az információkat az érintettek szerkeszthetik  

Cél:A gyors, kényelmes, költségkímélő belső ügyintézés megvalósítása.   

	6.
	Közigazgatási alkalmazások

	6.1
	Célalkalmazások integrálása (közig)

	Az egyes feladatok támogatása „célalkalmazás”-al történik, de a hatékony ügyintézés elősegítése érdekében együtt kell tudni működniük az e-Ügyintézéssel, további „front-office” és „back-office” modulokkal, és azon belül egymással is. A feladat tehát ezeknek a már meglévő rendszereknek az integrálása, és a közös adatoknak egy központi adatbázisban történő tárolása.
Cél:Az ügyintézés teljes mértékű korszerűsítése, az ún. „sziget” szoftverek megszüntetése 

	6.2
	Közigazgatási térinformatika


	Térinformatikai felület kialakítása azon önkormányzati feladatokat ellátó szervezetek részére, melyeknél a különböző objektumok térbeli elhelyezkedése fontos. A feladat tehát, a térbeli és a hozzákapcsolódó numerikus adatok kezelése, elemzése, adatszolgáltatás.

Cél:A napi ügyintézési feladatok, illetve a különböző szintű döntések támogatása. 

	7.
	Költségvetési alkalmazások

	7.1
	Célalkalmazások integrálása (pénzügy)

	Az egyes feladatok támogatása „célalkalmazás”-al történik, de a hatékony ügyintézés elősegítése érdekében együtt kell tudni működniük az e-Ügyintézéssel, további „front-office” és „back-office” modulokkal, és azon belül egymással is. A feladat tehát ezeknek a már meglévő rendszereknek az integrálása, és a közös adatoknak egy központi adatbázisban történő tárolása.

Cél:Az e-Ügyintézés hatékony működése és az ún. „sziget” szoftverek megszüntetése 


	8.
	Irodaautomatizálás

	8.1
	Kommunikációs alkalmazások


	Olyan kommunikációs eszközök telepítése, melyek a hatékony munkavégzéshez. biztosítják, pl.:

elektronikus dokumentáció-készítés

táblázatos és grafikus elemzés

kimutatás- és prezentáció-készítés

feladat-ütemezés

külső és belső elektronikus levelezés
Cél:Az irodai és kommunikációs feladatok automatizálása, a munkavégzés hatékonyságának növelése. 

	9.
	Vezetői információk, tudásmenedzsment

	9.1
	Vezetői információk, döntéstámogatás 


	Olyan modul kialakítása a feladat, mely támogatja a stratégiai tervezést, a hosszú távú döntés-előkészítést, és a tervek megvalósulásának folyamatos követését. VIR
Cél: Megalapozottabb döntéshozatal támogatása 

	9.2
	Tudásmenedzsment
	A 9.1 ponttal szorosan összefüggő feladat, ahol az adatok és az információk között felismert  összefüggéseket rendszerbe kell elhelyezni és az így kialakított tudás integrálásából jön létre a tudásbázis. 
A tudásmenedzsment feladata, hogy az önkormányzaton belül összekösse a tudást-szerzetteket azokkal, akiknek szükségük van erre a tudásra.

A teljes tudásmenedzsment felöleli valamennyi önkormányzati szerv, azok valamennyi területe működését.

A szervezeti tudás megszerzésére, bővítésére, integrálására, a tudásbázis kialakítására, a tudás menedzselésére az alábbi technológiákat kívánjuk alkalmazni:

· döntéstámogatás

· adattárház

· adatbányászat

· dokumentáció menedzsment

· csoportmunka-szoftverek

· Internet

· intranet

· extranet

Cél:A szolgáltató önkormányzat megvalósítása. 


Az e-Önkormányzat – Jövőkép funkcionalitása, alrendszerei, moduljai

Az önkormányzat informatikai rendszerében a jelenlegi rendszerek nem támogatják a több önálló jogi személy (pl. Szolgáltató - Ügyfél, PmH - Intézmény) kapcsolatát egy közös rendszeren belül. Ezekkel az alkalmazásokkal nem lehet komolyabb elektronikus szolgáltatásokat, ügyintézést megvalósítani.

Az elektronikus szolgáltatás működéséhez szükséges egy

· internetes ügyfélkiszolgáló felület (front-office rendszer), mely mögött egy 
· integrált háttér rendszer (back-office) működik, kiszolgálva a front-office rendszert. 
Az önkormányzat ügyfelei, partnerei és munkatársai részére az elektronikus szolgáltatásokat a front-office modul-csoportok valósítják meg, melyeket a MITS megoldástérképe alapján foglalok össze:

	Modulok
	Feladatok

	e-Ügyintézés
	On-line információk a közigazgatási szolgáltatásokról (ügyleírás)

	
	Az ügyintézéshez szükséges űrlapok, nyomtatványok letöltés

	
	Űrlapok, nyomtatványok on-line kitöltése, hitelesítése, továbbítása

	e-Ügyfélkezelés
	Beléptető rendszer az ügyfelek illetve a dolgozók számára, infoterminál a saját jogi adatbázisunkkal a hivatal épületén belül.

	
	Elektronikus időpont egyeztető és behívó rendszer

	
	Közhasznú információk megjelenítése.

Levelezés, ügyfél-fórum.

E-fizetés, e-számla

	
	Elektronikus közbeszerzés lebonyolítása

	Település marketing
	célok meghatározása, eszközök összekapcsolása, a település állóeszköz állományának bővítése, korszerűsítésére a települési értékek megőrzésére és helyreállítására. ennek első lépésként jó eszköze lehet a Hévízkártya bevezetése.

	
	

	e-Önkormányzás
	Közérdekű belső információk (belső e-faliújság) rendszere: közérdekű címek-telefonok, belső hírek, események, rendeletek

	
	Feladatmenedzsment rendszer az önkormányzat belső működésére: a belső portálon személyre szabott feladat menedzser rendszer („Elvégzendő feladataim”, „Kiosztott feladataim” / Ki osztotta ki – Kinek – Mikor – Mi a feladatvégzés elvárt eredménye – határideje, stb.), amely a számítógép bekapcsolásakor automatikusan megjelenik és menet közben is bármikor előhívható

	„Belső” ügyfelek kezelése
	ügyintézési eljárások tárháza

	
	Célalkalmazások, pl.: Okmányiroda üzemeltetés, Adók és egyéb bevételek, Vagyonkezelés és vagyongazdálkodás, közterület felügyelet, Szociális- és egészségügyek, Építéshatósági feladatok

	
	Térinformatikai rendszer továbbfejlesztése:

Meglévő papír alapú adatok rögzítése a rendszerbe (terület, övezeti besorolás, beépítettség, felépítmény adatai, építési korlátozások, építési tilalmak, működési engedélyek)

Közműadatok beszerzése, helyszíni ellenőrzése, felvitele és digitalizálása (csatorna, gáz, víz, elektromos, egyéb kábel), (digitalizálásra alkalmas felvételek készítése, digitalizáló szoftver megírása, digitalizálás elvégzése)-közműszolgáltatókkal digitális kapcsolat kiépítése

Adatok rendszerhez illesztése (ügyiratkezeléshez illesztés, ügyfélszolgálathoz illesztés, egyéb külső információszolgáltatási kötelezettségekhez illesztés: KSH, Műemlékvédelem stb. )

Webes publikálás lehetősége (adatbázis, térkép)

Szabályozási tervek konvertálása, rendszerbe illesztése

Digitális térkép/tulajdoni lapok- bérlése a Földhivataltól (Célszerű a  bérleti eljárás mert ebben az esetben havi frissítéssel kapjuk a térképet)

	
	A pénzügyi rendszer új technológiai változatának bevezetésével lehetőség nyílt a Polgármesteri Hivatal és az intézmények pénzügyi feladatvégzését egy rendszeren belül összefogni. Ennek használatát elterjeszteni.
Számvitel, pénzügy, ,Anyag- és tárgyieszköz gazdálkodás

	Közigazgatási alkalmazások
	Szövegszerkesztés, Táblázat kezelés, Elektronikus levelezés, Prezentáció készítés, Feladatkezelés, Projektek és programok kezelése,Elektronikus iktatás, ügyiratkezelés, munkafolyamat kezelése

Jogszabályi információk szolgáltatása

	Költségvetési alkalmazások
	Vezetői Információs Rendszer (VIR) az alábbi alrendszerek adataiból képez új összefüggés nézeteket: Pénzügyi rendszer, Szociálpolitikai rendszer, Iktató rendszer, Ingatlan-nyilvántartó rendszer, előterjesztés kezelő rendszer, Adó


A „szolgáltató” önkormányzat megvalósítása

E-ügyintézés szolgáltatási szintjének korszerűsítése az ügyfél oldalára kihelyezett megoldásokkal: Nyilvános hozzáférési pontok kiépítése a hivatal közösségi helyiségében; infokioszkok telepítésével, városi Hot-Spot létrehozásával.
4.1.2. Együttműködés fejlesztése más önkormányzatokkal, piaci szereplőkkel

A Hévíz Kistérség többcélú társulási megállapodás alapján a közös alkalmazási területek lehetnek:

· Térségi adatbázis kialakítása, karbantartása, működtetése az ágazati szakmai programok és tervek programozási, tervezési feladatainak ellátásához

· Társulás tájékoztatási és ágazati információs rendszer működtetése

· Szolgáltatások nyújtása a települési önkormányzatok képviselő-testülete számára

· E-demokrácia biztosítása a tájékoztatási rendszer keretében a társulás alapdokumentumainak, társulási előterjesztések, ülési jegyzőkönyvek, döntések valamint egyéb közérdekű adatok – költségvetés, beszámoló – elérésének biztosításával

5. Hogyan jutunk el oda?

5.1. A stratégia megvalósíthatóságának realitása

5.1.1. Külső tényezők alapján

A fejlesztési célok elérésének realitásában a garanciákat az adja, hogy egyrészt mind az unió, mind pedig a magyar kormányzat fejlesztési programjában magas prioritást kapott az önkormányzati informatika fejlesztésének segítése másrészt a kormányzati szolgáltatásokban és a versenyszférában már több olyan technológia működik sikeresen, amelyeket a közigazgatásban is lehet adaptálni (pl. elektronikus adóbevallás, elektronikus fizetés, elektronikus beszerzés, stb.)

A pozitívumok mellett azonban látni kell az e-szolgáltatások esetében (is) a szabályozási háttér kiforratlanságát, az önkormányzatok anyagi erejének gyengeségét, a személyi állomány hozzáállásának és képességében rejlő veszélyeket, a jól működő, átvehető minták szűk körét és az „ügyfél oldalon meglévő tájékozatlanságot és képzetlenséget.

5.1.2. Belső tényezők alapján

A fejlesztési javaslatban megfogalmazott feladatokhoz a megvalósítás sikerességét az alábbi belső tényezők határozzák meg:

A vezetés eltökéltsége a fejlesztés megvalósítására,


A képviselő-testület  anyagi források biztosítása,


A szükséges szakmai háttér megléte,


Az önkormányzaton belüli emberi tényezők,


A meglévő technikai állapot,


A helyi közösség nyitottsága, a fejlesztési célok elfogadása.
6. Hogyan tudjuk mérni a fejlődést?

6.1. Monitoring, értékelés

A folyamat végső fázisa az ellenőrzés és értékelés, amik visszacsatolásként szolgálnak a tervezési folyamatban. Ebben a fázisban olyan kérdések kerülnek megválaszolásra, mint:

· Mit tettünk?

· Honnan tudjuk, hogy megcsináltuk?

· Mennyire hatékony a program?

· Mit kellene változtatni?

· Mit rontottunk el?

A stratégia dokumentuma a fenti felvetéseket csak jelzésképpen teszi meg, ezeket a megvalósítási fázisban kell alkalmazni.

6.2. Az eredmény mérhetősége

A célok teljesítésének mérhetősége, hogy a fejlesztések eredményeképpen a lakosság és a vállalkozók oldalán számos kapcsolati ponton 7x24 órás ügyfélszolgálat és ügyintézési lehetőség nyílik. Ezáltal feleslegessé válnak a beutazások az ügyintézési központba, lerövidül az ügyfelek ügyintézésre fordított ideje, tájékozottabbá válnak a hivatal működéséről, szabadabban, rugalmasabban férhetnek hozzá a közadatokhoz, valamint jobban, újabb csatornán fejthetik ki a véleményüket a közügyekről.

A hivatalon belül csökkenthető a munkatársak leterheltsége (mivel az adatrögzítés kikerülhet az ügyfélhez, illetve egy másik ügyosztályhoz), szervezhetőbbé válik a munka (az időpontra történő bejelentkezések által), a vezetők jobb minőségű és rugalmasabb szempontrendszer szerint összeállítható adatszolgáltatást kaphatnak, működési költségek csökkenthetők, pl. a papírfelhasználás területén vagy előnyösebb áron történő beszerzéssel illetve a kommunikációs költségek csökkentésével.
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