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1. Az Aquamarin Kft. azonosit6 adatai

A tarsasag cégneve: AQUAMARIN SZALLODAIPARI KFT.

A tarsasag roviditett cégneve: AQUAMARIN KFT.

A téarsasag székhelye: 8380 Héviz, Honvéd u. 14.

A téarsasag cégbirdsagi bejegyzésének idopontja: 1995. majus 12.

A tarsasag cégbirosagi bejegyzésének szama: 20-09-062147

A tarsasag idGtartama: A tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult.

A tarsasag tulajdonosa: 100 %-0s tulajdonos Héviz Varos Onkormanyzata
Tulajdon megszerzése: 2001. augusztus 05.

A tarsasag adoszama: 11351290-2-20

Statisztikai szdmjel: 11351290551011320

Bankszamlaszam (OTP) HUF: 11749039-20077325

Bankszadmlaszam (Sopron Bank) HUF: 17600059-00267548-00200004
Bankszamlaszam (Sopron Bank) EUR: 17600059-00267548-10200005
A tarsasag tevékenységi kore:

55.10 Szallodai szolgaltatds (fétevékenység)

47.29 Egyéb ¢élelmiszer Kiskereskedelem

55.20 Udiilés, egyéb atmeneti szallashely szolgaltatas
56.10 Ettermi, mozgd vendéglatas

56.29 Egyéb vendéglatas

56.30 Italszolgaltatas

68.20 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
77.21 Szabadidd, sporteszkdz kdlcsonzése

86.22 Szakorvosi jarobeteg-ellatas

86.90 Egyéb human-egészségiigyi ellatas

90.02 Eldadé —miivészet kiegészitd tevékenység
96.04 Fizikai kozérzetet javito szolgaltatas

96.09 Mashova nem sorolt egyéb személyi szolgaltatas
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2. Osszefoglalas

A 2008. évi gazdasagi valsag a turizmusra is vilagszinten kihatott. A Magyarorszagot elérd
negativ hatas legjelentésebben Budapesten és a Balatonnal mutatkozott meg, de Héviz sem
keriilhette el a kovetkezményeket, bar ez az atlagostol jocskan elmaradt. Telepiilés szinten
,elenyész6” volt a vendéglétszam csokkenés, ami viszont a Hotel Aquamarin esetében sajnos
nem Kijelenthetd. A pozitiv hatasok kevésbé, a negativak viszont hatvanyozottan jelentkeztek
egészen 2013. év végéig. A belsé fejlesztések és a kedvezd kiilsé hatasok évrdl évre
lassacskan olyan profitot eredményeztek, melyek alapot szolgaltattak szerény és redlis
elképzelések felvazolasahoz, megvalositasahoz. A céget 2014. évben is a megfontolt,
kovetkezetes gazdalkodas jellemezte, melynek koszonhetéen tovabb halmozodott a nyereség,
és esély mutatkozott egy relativ nagyobb beruhazis megvaldsitasahoz is. Igy a jovében
kijelenthetd lesz, hogy a szallodaban a kedvez6 trendek kozel akkora fellendiilést hoznak,
mint a magasabb kategoridba sorolt hotelek esetében, és a negativ gazdasagi, tarsadalmi
hangulat sem érinti a céget joval érzékenyebben, mint a korabbi években. Az Aquamarin
ettdl fliggetleniil sajnos nem lesz modernnek nevezheté. A teljes megujulas felé vezetd Tt
hosszl, rogds és nagyon pénzigényes, de a folyamat 2014. év végén visszafordithatatlanul
kezdetét vette! A ,,B” épiiletrész 2009. év eleji felujitdsa nem volt jo idozités, de nem
varathatott magéra. Ez az elkeriilhetetlen modernizalds 2015. évt6l mar nem érezteti negativ
pénziigyi hatasat, mivel ezt a jelentds teherrel a gazdalkodasra nehezedd Eurd-s hitelt 2019.
év helyett 2014. év végén elStorlesztjiik gy, hogy elégendd likvid téke maradjon a
megkezdett medencerekonstrukcios projekt befejezéséhez! Sajnos ez sem egy tovabb
halogathato feladat, mivel a 2005-ben vizforgatosra atépitett medencén elvégzendd megel6z6
karbantartasi munkak gyakorlatilag a nullaval voltak egyenlok. A jovében a kiils6 medence
tolt6- és potviz igénye nem biztosithato termalvizzel, ezért élményelemek beszerelése mellett
dontottiink. A munkalatok megszervezése 2014 szén elkezdddott!

Az elmult kozel négy évben kockaztatni, és ugymond elére kellett menekiilni, mert nem volt
mas lehetdség annak érdekében, hogy a 2010-ben ,,elért” tetemes veszteség lemorzsolodjon.
A mai napig folyamatos a felujitas és eszkozcesere, tjabb szolgaltatasok bevezetése, illetve a
meglévék magasabb szinvonalra emelése, korszeriisités. Uj helyre koltozott a fitneszterem és
a soszoba. Az ,,A” épiiletrész szobai komplett ki lettek festve, a szényegek le lettek cserélve,
¢s ha csak minimalis mértékben is, de a flird6szobak is fel lettek Gjitva. Mara mar 100%-ban
uj tévékésziilékek vannak mindenhol. A ,,B” épiiletrész szobai is atestek egy tisztasagi
festésen, az épiilet tetbhomlokzata 1j véddréteget kapott, a parkban kivagasra keriiltek az
elszaradt fak, a kukdk is kulturdlt koriilmények kozott vannak elhelyezve. A kozosségi
terekben le lettek cserélve mindenhol a szényegek, a terapian miiborrel bevont székeken
varakoznak a kurazok ¢és a szolgaltatasok iranytablai mostanra mindenhol egységes
megjelenéssel, négy nyelven vannak kifliggesztve. A kiilsé medencénél az Gsszes napozoagy
cseréje megtortént, a mellette 1év6 1j tarold nyaron italarusité pavilonként funkcional. A
vendéglatas teriiletén modernebb eszkdzokkel dolgoznak, potoltuk az elhasznalt eszkozoket,
¢s amit nem sokan mondhatnak el magukrol, hataridére beszereztik az OnLine
kasszagépeket. Amellett, hogy a korabbiaktol eltéréen tartdsabb karbantartasi munkat
végeztiink vagy végeztettiink el maradt elég téként, amibdl megtjitottuk honlapunkat.

2011-ben a nagy erdfeszitések és a gazdalkodas szigora racionalizalasanak kovetkeztében, ha
csak minimalisan is, de nyereséggel zarult az év. 2012-ben a megujult lehetdségek
kihasznalasara koncentraltunk, de a fejlesztések és a takarékoskodas tovabb folytatodott. Ugy
termelt profitot a hotel, hogy 10 milli6é forint céltartalékot is tudtunk képezni a 2008-ban
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meggondolatlanul elkészittetetett komplett feltjitasi tervek ,kivezetéséhez”. 2013-ban mar
pénztartalékkal (de még mindig sziikséges volt a folyoszamla és a forgoeszkoz hitel) és
domping arakkal indult neki a cég az Ujesztendének. A szezon kozeledtével igyekeztiink
elfogadtatni torzsvendégeinkkel és megértetni leendd vendégeinkkel, partnereinkkel, hogy az
ar / érték aranyt vizsgalva nagyon megéri nalunk megszallni, gyogy és egyéb szolgaltatasokat
igénybe venni, kihaszndlni a sajat kutbol taplalt gyogyvizes medencék altal biztositott
lehetdségeket. Ev vége kozeledtével, ativelve 2014. januarra, februarra ismét domping aron
toltottiikk a szobakat ugy, hogy tovabbra sem feledkeztiink meg hiiséges vendégeinkrdl.
Stratégiank meghozta gyiimolcsét!

2014-ben nyarra mar eljutottunk arra a szintre, hogy egyre eladhatobb allapotba keriilt a
szallasszolgaltatas és a dolgozok is el6térbe keriiltek. A fix és bejelentett béren feliil
muszakpotlékkal, egyes teriileteken és munkakdrokben mozgdbérrel, a munkéba jarashoz
bérlettel vagy ilizemanyag téritéssel, munkahelyi étkeztetéssel (nem kell ledolgozni az
étkezési 1dot), flottdban vald telefonalassal, stb. igyeksziink a dolgozokat kimagaslo(bb)
teljesitményre 6sztondzni. Az éves atlag dolgozoi 1étszam az utdbbi négy év alatt két fovel
nétt és januar 01-t6l megtortént az évek ota halogatott bérfejlesztés.

Ez év vége kozeledtéig is a megkezdett uton jartunk, tovabb folytattuk stratégiankat! Latva,
hogy az eredmény mennyivel fogja meghaladni a tervezettet, tovabb csiszoltunk a
szinvonalon. Magas szinvonalu kiilsé koriilmények (€s berendezések, marvany, krom, nagy
iiveg ¢és tiikor feliiletek) hijan a Hotel Aquamarin egyre kevésbé versenyképes a piacon. Jo
mindségli szolgaltatasaink a jelenlegi kiilcsin mellet egyre nehezebben értékesithetok. A
szallashely kivalasztdsdnal nagyon sokat szamit a megjelenés. Kritikan aluli az ,,A” épiilet
allapota! Amig a flitetlen, hiitetlen bels6é udvar szigetelése nem oldoédik meg, nem is érdemes
a nyilaszarok cseréjén gondolkodni. Erre van arajanlatunk csakagy, mint napelemek
felallitasara és bizunk benne, hogy lesz a kdzeljovoben olyan palyazat, melyen 2015-ben mar
el tudunk indulni. Ebbdl reményeink szerint megfeleld osszeget el tudunk majd kiiloniteni
klimatizalasra, illetve a régi A” épiiletszarny kiils6 szigetelésére, tatarozasara.

2015-ben a Hotel Aquamarin az eddig kialakitott arpolitikajat gy kivanja tovabb folytatni,
hogy a részben felujitott ,,A” épiiletszarny szobait kozepes arszinten tartja. Arra toreksziink,
hogy ezzel a mindséggel maximalisan eleget tudjunk mar tenni a kisebb koltségvetéssel
rendelkezé vendégek elvarasainak. Eszerint alakitjuk, formaljuk a ,termék” és a hozza
kapcsolodo szolgaltatasok arat. Régebben az volt a cél, hogy a vendég elfogadja az ar / érték
aranyt és lehetdleg ne keserli szdjizzel, csalddottan tavozzon. Célunk, hogy a vendég miutan
hazautazott az a megallapitas fogalmazddjon meg benne, hogy azért a pénzért amit Kifizetett,
olyan szinvonalu széllast és egyéb szolgaltatasokat kapott ebben az épiiletrészben, hogy
nagyon megérte itt toltenie szabadidejét. Lehetdséget latunk arra, hogy 2015. év végére
rendelkezziink ismét annyi szabad t6kével, hogy be tudjuk fejezni az ,,A” épiiletrészben a
szobak tovabbi, 100%-0sra torténd feljitasat. A ,,B” épiilet szobaitol vald eltérés 2016. évig
tovabbra is kihat majd a komplexum egészére. Kozéptavu terviink, hogy a szallodat azonos
szinvonalon tudjuk kommunikélni, propagélni.

Tovabbra is célunk, hogy ne a kdnnyedén, tdmegeket elérd extra kedvezményeket kinalo
kozvetitd oldalakon keresztiil kelljen az év tilnyomo részében a szabad szobdkat értékesitent,
hanem megfontolt marketing tevékenységgel megtartsuk Héviz értékrendjét. Ezzel is
igyeksziink erdsiteni azt a tudatot, hogy a minéséget meg kell fizetni! Megitélésiink szerint
nem csak nekiink, a Varos sajat szalloddjanak, hanem minden egyes szallasszolgaltatast
nyujté vallalkozasnak jol felfogott érdeke, hogy ha a varos a mindségi turizmus irdnyaba
mutato, fizetoképesebb keresletet, magasabb koltést feltételezd vendégforgalmat igyekszik
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generalni szinvonalas rendezvényekkel, igényes programokkal, koltséges reklamokkal, akkor
ezek az ,ertékes” raforditasok ne feleslegesen elkoltott pénzek, elpocsékolt energidk
legyenek, hanem tiikr6zodjenek a bevételekben.

Kedvezé tulajdonsagunk a varoskozponthoz vald kozeli fekvés, a viszonylag konnyi
megkozelithetdség, a teriilet nagysaga és elrendezése. Legnagyobb elony viszont a sajat
katbol nyert gyogyvizen alapuld fiirdészolgaltatas, terapias részleg. Sziikséges viszont a
gyogyaszaton kiviil egyedi, az adott teriiletre nem feltétleniil jellemz6, de altalanosan kedvelt,
minél inkabb évszaktdl fliggetlen tovabbi, magasabb szinvonalu szolgaltatasok létesitése, mint
példaul egy kiiltéri szauna, amit 2014. oktober végén meg is épittettiink. A hidegebb
honapokban valé fiirdézés és a wellness érdekében mar 2014. év végére elkésziilnek az
elfolyo termalvizek 0jra hasznosithatosaganak tervei, de a munka csak 2015. januar 05-én
veszi kezdetét. Ekkor lesznek majd beépitve a kiilsé medencébe az élményelemek és egytttal
fel is Gjitjuk magat az egész medencét. Azért, hogy a projekt hataridore, azaz 2015. marcius
06-ra befejezddjon, €és ne kelljen az iddjaras viszontagsagaival kalkuldlni, minél gyorsabban
be kell fedni a medencét. Ezzel parhuzamosan arra is térekedtiink, hogy a régi épiilet dsszes
szobajaban nivosabb szallast biztositasunk. Azért, hogy ez megvalosuljon, mar 2014. év
elején hat szobat 6sszenyitva harom, igényesen berendezett kétszobas szobat alakitottunk Ki
az ,,A” épiiletrészben. Ev végén ujabb két szoba Osszenyitasaval egy exkluziv kétszobds
szobat rendeztiink be és az dsszes tobbiben felfrissitettiik a butorzatot. Forrds hidnyaban 2015.
évre huzédik at a nyilaszarok, szonyegek és a bejarati ajtok cseréje, valamint a fiirddszobak
felyjitasa. Kordbbi célunk, hogy a szalloda komplex szabadidd- és gyogykdzpontta valjon,
adott teriileten specialis, egyedi és hires legyen, lassan, nagyon lassan, de belathato idén beliil
meg fog valdsulni! Uj vendégkér ,,bevonzasaval” és torzsvendégeink segitségével tovabb
Oregbitjiik varosunk jo hirnevét, a szalloddaban bekovetkezett pozitiv valtozasok altal generalt,
¢s az eddiginél is szebb emlékeket messze foldre eljuttatjuk! Tovabbi, ez idaig hidnyzo
szolgaltatds a kozmetika. Egy igényesen kialakitott professzionalis ,,beauty farm” kivalo
bevételi forras lenne a régi fitneszterem helyén. Kiils6s vendégek is konnyedén
megkozelithetik, valamint a csomagajanlatokba i1s be lehetne ,,szlirni” pl. kozmetikai
kezeléseket vagy specialis fogyokuras csomagokat is ki lehetne alakitani. Dragabb, 6ner6b6l
lehetetlen, viszont hossza tavon koltségmegtakaritast is eredményezne ugyan ezen a helyen
egy mosoda. Ha ,.kiils6s6knek™ is végeznénk ezt a szolgaltatast, a beruhazas joval hamarabb
megtériilne és rovid idoén belill hasznot is hozna. Négy éve huzodo kérdések ezek. A két
alternativa koziil barmelyik megvaldsitds azért varat magéra, mert nincsen olyan vallalkozo,
aki beinvesztalna ekkora Gsszeget ugy, hogy nem ismert a Kft. ,,sorsa”, azaz hosszl tavon
milyen elképzelések vannak az iizemeltetésrol! Ha lesz egyértelmii elhatarozas, akkor mar
kozép €s hosszu tavu értékesitési stratégiak, tizleti tervek kellenek.

Addig, amig a Tulajdonos részérdl nem sziiletnek olyan dontések a szalloda tizemeltetésével
kapcsolatban, melyek meghatarozzak a komplexum sorsat, sajnos csak rovidtavon lehet
tervezni. A jelenlegi rovid (1 év) iddintervallumban az elére gondolkodds mar nem csak
annyiban meriil ki, hogy igyeksziink a haz allagait maximalisan megdévni a biztonsagos
lizemeltetés érdekében. A halasztast nem tiird munkalatokat a jovében is azonnal elvégezziik
vagy elvégeztetjiikk, az olyan beavatkozasokat, illetve fejlesztéseket, melyek a vendégek
komfortérzetét novelik, a dolgozok munkajat megkonnyitik és mindezaltal szinvonalasabba
teszik szolgaltatasainkat, tovabbra is Oszre idozitjik. Természetesen koriiltekintéen,
kovetkezetesen biztositjuk, illetve tartjuk meg a Kft. nehezen megszerzett likviditasat és
lehet6ség szerint annyit takarékoskodunk, hogy olyan varatlan hibak sem érjenek
felkésziiletleniil minket, melyek az épiilet elhanyagolt allapotabol adodnak.
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3. A Hotel Aquamarin bemutatasa

A Hévizszentandras és Hévizfiirdd kozotti teriilet felparcellazasa utdn az 1920-as években a
Magyar Kiralyi Posta tobb teriiletet is vasarolt. El6szor a Postas Altiszti Udiild épitéséhez
kezdtek 1923-ban a Park utcaban. A Honvéd utcaban, a mai Hotel Aquamarin helyén par
évvel késobb 1928-ban épiilt meg a masodik iidiilé a postatisztek részére. A Gyogyhaz a
Postasok Orszagos Gazdasagi Egyesiiletének jovoltabol 1étesiilt. Az Uidiilo sajat tulajdonat
képezd mélyfurasu kat 1929-ben késziilt el, amely ellatta az épiiletben 1étesitett medencéket
termalvizzel. A ma is iizemeld kut 117,9 m mély és percenként 200 liter 41-42 c®
hémérsékletli, kénben gazdag vizet termel. Az tidiilének mar 1936-t6l allandod orvosa volt.
1953-t6l itt mikodott az orszag elsé SZOT szanatériuma, melyben ismét a postdsok
udiilhettek. 1953 6szén itt szerelték fel el6szor belsd térben a Dr. Moll hdzaspar altal
kifejlesztett sulyfiirdét. igy a Postas Gyogyiidiild volt a vilag elsé sulyfiirddvel rendelkezd
intézete. 1957-t6l ismét gyogylidiilo lett, majd 1981-ben 0j szarnnyal boviilt az épiilet. 2001-
ben Héviz varosa megvasarolta a szallodat.

Telepiilésiinknek jelentOs turisztikai vonzereje van. Varosunkba a vendégek a prevencid
(megeldzés), rekreacid (lidiilés, felfrissiilés, amelybe a gyogyitdst és {iidiilést biztositd
szolgaltatdsokon til beletartoznak a szérakozasi, és sport lehetdségek is), egészségmegdrzés,
kikapcsolddas, kirandulds és egyéb szabadidés programok miatt érkeznek. Célunk, hogy
szallashelyiiknek minél tobben a Héviz varos sajat tulajdondt képezd Hotel Aquamarin
szallodat valasszak, lehetdleg nagyszamu szolgaltatast vegyenek igénybe és egyre tobb
¢jszakara térjenek vissza.

Szallodankban két beltéri gyogymedence és egy 160 m?-es 28-30 C%os vizhémérsékleti,
szabadtéri medence talalhat6. Szakorvosaink gondoskodnak arr6l, hogy vendégeink a
legmegfelelobb gyogykezeléseket vehessék igénybe. Az egészségiigyi szolgaltatasok TB altal
tamogatott kezelések €s a sajat kutbol nyert gyogyvizre épiilnek. Az ,,A” épiiletrészben 44, a
,B” épiiletszarnyban pedig 56 szoba taldlhaté. A 100 szoba G&sszesen 186 o elhelyezésére
alkalmas. Az étterem nemzetkdzi-, magyaros-, diétas- és a reformkonyha kinalataval varja
vendégeinket. Szallodank presszojahoz hangulatos, nyitott kerthelység tartozik.

3.1. Tevékenységi korok

Szallas

A bels6 ,,A” épiiletben 44, a ,,B” épiiletszarnyban 56 szoba taldlhat6. A 100 szoba Gsszesen
186 f6 elhelyezésére alkalmas. A régebbi épitésii ,,A” épiiletrészben talalhatd szobdk
berendezése: szines TV, telefon, hiitdszekrény, zuhanyoz6 mosdoval, valamint WC. A keleti
szarny 16 szobdja koziil 7-hez erkély is tartozik. Az 0jabb épitésii ,,B” épiiletrészben talalhatod
szobak berendezése: szines TV, telefon, hiitészekrény, flirddszoba mosddval és zuhanyzoval,
valamint WC. Minden kétagyas szobahoz tartozik erkély.

A szobaarban bennfoglalt szolgaltatdsok

Svédasztalos reggeli és vacsora, parkolas zart helyen, termalfiird6, valamint Szauna
hasznalat meriilémedencével és Kneipp taposoval, ivokut, WiFi kapcsolat az elétérben
¢€s a pressz0 teraszan, valamint a medence keleti oldalan.

Héviz, 2014. november 07. 7



Az Aquamarin Szallodaipari Kft. 2015. évi Uzleti terve

Szolgaltatasok térités ellenében

Széf, telefax, fénymasolas, Internet az eldtérben €s a presszoban, vezeték nélkiili
Internet (WiFi) a szalloda egész teriiletén (tehat a szobakban is), fodraszat, pedikiir,
manikilir, szolarium, infraszauna, jatékterem (pool bilidrd, csocsd), minigolf,
kiilonterem, fitneszterem, oxigénterapia, s0szoba (csomagajanlatokban
bennfoglaltatik).

Gyodgyaszat

Szakorvosaink gondoskodnak arrol, hogy vendégeink a legmegfelelobb gyogykezeléseket
vehessék igénybe. Szallovendégeink az év minden napjan korlatlanul hasznalhatjak a szalloda
két fedett és egy szabadtéri termalmedencéjét, a szaundt meriild6 medencével és ,,Kneipp
taposoval”. Terapias lehetdségek: masszazs, gyogytorna, hydro-, és elektroterapia, iSzap- €s
kénpakolas, gyogytorna.

Vendéglatas

Az étterem nemzetkdzi-, magyaros-, diétds- ¢és a reformkonyha kindlatdval véarja
vendégeinket. Eldzetes egyeztetések alapjan specidlis étrendet is Osszedllitunk. A reggeli és a
vacsora svédasztalos, de mindemellett lehetdség nyilik A'la Carte étkezésre is. Szallodank
presszojahoz hangulatos, nyitott (kivétel télen) kerthelység tartozik. A valaszték: szamos
alkoholos (sor, bor, pezsgd, rovidital) és alkoholmentes (asvanyviz, dito, frissen facsart
narancslé) ital, kavék, teak, siitemények, pizzak, melegszendvics, hot dog. A nyari
honapokban a medence mellet egy pavilonban hiisitdket, fagylaltot, csapolt sort, stb. arusitunk
a felfrissiilésre vagyo flird6z6 vendégeinknek! Egyes csomagajanlataink tartalmazzak a
felsorolt valaszték valamelyikét!

3.2. Lehetoségek, iizleti célok

Hagyomanyokkal rendelkez6 multunk adott. A tradicionalis gyogyaszattal rendelkezd
szalloda a ,,B” épiiletrészben haromcsillagos szinvonalon fogadja a szallovendégeket.

Tulajdonosi dontések ¢és hatarozatok megsziiletését varja a szalloda vezetése. Forras
hidnyaban a mai napig is csak nyomokban valosult meg az ,,A” épiilet felujitasa, a fiirdd
modernizalasa, a konyha korszertisitése, az étterem kibdvitése, konferenciaterem épitése, stb.
Az elmult években hazai és EU-s fejlesztésekre kiirt palyazatok nem talalkoztak a Tulajdonos
elképzeléseivel. Sziikségiink van minden segitségre ahhoz, hogy kicseréljiik a nyilaszardkat,
elvégeztessiik a hdz kiils6 szigetelést és a tatarozast, az elfolyd meleg vizet teljes korlien
tudjuk Gjra hasznositani, korszertsitsiik a flitést, napelemeket szerezhessiink be, klimatizaljuk
az épiiletet. Tehat ami tovabbra iS nagyban meghatarozza gazdasagos miikodésiinket az az
energia dija, ami kiegésziil az élelmiszer arak kiszamithatatlan ndovekedésével, a bérkoltségek
és az igénybe vett szolgaltatasok aranak emelkedésével. Reméljiik, hogy 2015-ben is lesznek
olyan palyazati tamogatasra kiirasok, melyek elnyerésével az Aquamarin Kft. dinamikusan
fejlédhet! Ahhoz, hogy kénnyebben elérheté legyen, minden erénkkel azon vagyunk, hogy
legalabb a minimalis Onrészt biztositsuk. Mindezen bizonytalansagok ellenére {izleti
lehetdségeink, céljaink koz¢ tartozik a szinvonal emelése, a hatékony gazdalkodas és az egyre
szigorodo torvények, rendeletek betartasa. A vezetdkre és a dolgozokra is nagy feladat harul
azzal, hogy az adott koriilmények mellett a vendégek elégedetten tavozzanak.
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4, Iparagelemzés

A turizmus nem jellemezheté csak a hagyomanyos szallashely szolgaltatas és vendéglatas
agazatként. A Magyarorszagra utazo kilfoldi és a belfoldi turisztikai motivacioval
rendelkez0 vendégek altal igénybe vett szolgaltatasok ¢s termékek heterogének, az
idegenforgalom mellet mas agazatok teljesitményeit is jelentik. Hazank kiemelked6 szereppel
bir a gydgyturizmusban. Ezt részben természeti kincseinek koszonheti. Kiilonosen gazdag
gyogyvizekben. Készletei alapjan Europa orszagai kozott egyediilallo, a vildgon pedig az 5.
helyet foglalja el. Az orszag teriiletén 135 elismert gyogyhatasu termalviz tor a felszinre és
hivatalosan 18 gyogyhellyel rendelkez6 telepiilésiink van.

A flird6kultaranak Hévizen jelentds hagyomanyai vannak. A gyogyturizmus piacan jol
megkiilonboztethetdk azok a telepiilések, amelyek tulélésre rendezkedtek be, és azok, melyek
rendelkeznek stratégiai elképzelésekkel, és az adodo lehetdségeket, kezelendd problémakat
tavlati céljaikhoz igazitjdk. Az 0sszehangolds nagy miivészet, kreativ, alkotd folyamat. Csak

az tud rendszerben donteni, aki tudatosan hasznalja az eszkozoket!
4.1. Héviz idegenforgalmanak jellemzése

Hévizen az idegenforgalom fontos szerepet tOlt be a gazdasagi é€letben. Jelentdsége annak
kdszonhetd, hogy a telepiilésnek komoly turisztikai vonzereje van. A Zalai lankék kozott, a
Balatontél par kilométerre elhelyezkedd mediterran jellegli varoska rendelkezik egy
Eurdpaban egyediilallo toval, melynek feliilete 47 500 m?, forrasanak percenkénti vizhozama
kozel 20 000 liter, ami lehetévé teszi vizének 72 orankénti teljes megujulasat. A gyogyviz

hémérséklete nyaron 33-35 C° és az id8jarastol fiiggben télen sem csokken 22 C° ala.

A Hévizre jellemzd egészségturizmuson beliil megkiilonboztetiink gyogy- €s
wellnessturizmust. A gyogyturizmus elsdésorban a mar beteg emberek gyodgyulasat,
regeneralodasat segiti, illetve olyan betegségekben a folyamat lassitdsat €s az allapot
stabilizal6dasat, melyek a tudomany mai allasa szerint gydgyithatatlanok. Jellemzd a
gyogyviz, elektromos kezelések, pakolasok, masszazsok, torndk, stb. A wellnessturizmus
elsdsorban a megeldzést és a rekreacidt szolgalja, célja az egészség fenntartasa. Egyfajta
¢letforma! Jellemz6i a feleldsségteljes szemléletmod, kiegyenstlyozottsag, karos
szenvedélyek keriilése. Altalanossagban megallapithaté, hogy a nyugati tarsadalmakban né az
atlag életkor. Az 1d6s6dé emberek tobb szabadon elkdlthetd jovedelemmel rendelkeznek.
Novekszik a kényelem iranti igény, egyre keresettebbek a személyre szo6ld, specidlis

termékek.

Erdsodik az egészségtudatossag, ami az egyre magasabb iskolai végzettségnek is koszonhetd.

Ezaltal a kommunikacidban szerepld elemeknek egyre magasabb szinvonaltuak, kreativabbak.
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A turisztikai szolgaltatast igénylok egyre inkabb tudjak, mire van sziikséglik. Az elvart
mindségi szint egyre magasabb, viszont a fizetési hajlandosag alacsonyabb, ami a behatold
arstratégia (a tomegtermékek lehetd legalacsonyabb aron vald bevezetése) alkalmazasanak is
,,k0szonhet6”. Az ilyen arpolitikat alkalmazo és kategorizalatlan szallashelyek megitélésiink
szerint rossz hatassal vannak a latszolag veliik azonos vagy alacsonyabb, de mindsitett
szallashelyek jovedelmezdségre. A konnyedén fellelhetd szamtalan ajanlat koziil sajnos
elényben részesiilnek azok a kevésbé autentikus (hiteles) ajanlatok is, melyekben az eredeti ar
feliilarazott, a végleges pedig ezaltal olyan mértékli kedvezményt tartalmaz, hogy a Hévizre
latogato vendégekkel egy id6 utan képtelenség lesz elfogadtatni a korrekt piaci arat. Az ilyen

értékesitési politika miatt vagyunk kénytelenek mi is ,,kuponozni”.

Felgyorsult vilagunkban nemcsak a munkahelyen, hanem otthon is megjelenik a rohanas ¢és a
stressz. Ez csaladi konfliktusokhoz, probléméakhoz vezet. Az embernek idénként, de legalabb
évente kétszer sziiksége van hosszabb rovidebb kikapcsolodasra. Hévizen is egyre
elterjedtebbek a tobbszor megismételt két-harom napos pihenések, hossza hétvégék, melyek
sajnos nem a holt idészakokban ismétlédnek, hanem az amugy is kiemelt munkasziineti

napokra, iinnepekre esé nagyszabasu rendezvények idejére esnek.

4.2. Versenytarsak elemzése

Hévizi szinten a Hotel Aquamarinnak a tobbi szalloddhoz képest tartés eldnyei a
varoskdzponthoz ardnylag kozeli és kedvezd fekvés, ami elég tavoli ahhoz, hogy a
rendezvények ne zavarjadk a vendégek nyugalmat, teriiletének nagysaga és elrendezése, a
jovébeni mennyiségi ¢és mindseégi fejlesztést, valamint 0j szolgéltatasok megvalositasat

lehetévé tevo ingatlan. A legnagyobb eldny viszont a sajat furast kuton alapszik.

Potencialis versenytarsak azok, melyek rendszeresen ,,nyomott” arakon kinaljak szallas és az
ahhoz kapcsolodo szolgaltatasaikat nem torédve azokkal az idészakokkal (sem), mikor
,konnyedébben” értékesithetbek a szabad szobdk. A termdlvizzel rendelkezd széllodak
mindségben jocskan kiilonboznek téliink. Az osztalyba sorolas, vendéglatas, gyogy- €s egyéb
szolgaltatasok tekintetében a Hunguest Hotel Panoramaval és Heliossal versenyezhet a
varosban. Ezek infrastruktiraja, felszereltsége jocskan megel6zi a Hotel Aquamarint, és a

szallashely szolgaltatasban is komoly lemaradast kell behoznunk az ,,A” épiiletrészben!

A vetélkedés alapjat az is képezi, hogy ki tud ugyanazért az arért tobb és jobb mindségii
komplex szolgaltatast nyujtani. Itt fontos szerepet jatszik a nyomtatott termékek,
prospektusok mindsége is. Az arlistaknal viszont nem a papir tapintasa keril el6térbe, hanem
a lehetd legrészletesebben ki kell emelni az egyes arak tartalmat, mivel a fogyasztok ezen
ismérvek alapjan is dontenek. Négynyelvii prospektusaink a szalloda szolgaltatasait, az

arlistak pedig a szobaarakat és kuracsomagokat tartalmazzak.
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4.3. Tevékenységek szerinti szelvényezés

A legsziikkebb értelemben vett teriileten, vagyis a hévizi TB altal tamogatott gyogy-
szolgaltatast nyujto ,,piacon” van verseny az intézmények kozott. E téren a Hévizgyogyfilirdd
és Szent Andras Reuma Korhaz és az AEK Hévizi Mozgasszervi Rehabiliticios Intézet
(egykori Honvéd Szanatérium) tekinthetd rivalisnak. A vendég nalunk is szinte folyamatos
orvosi felligyelet mellett komplex gyogykezelésben részesiilhet, melynek minden feltétele az
éplileten beliil rendelkezésre all. Elényiink, hogy tulajdonképpen ,hagyomanyos” hotel
vagyunk. Célunk, hogy az emlitett intézményekkel olyan jo egyiittmikodésben

tevékenykedjiink egymas mellett, mely mindnyajunk szamara elényos.

4.4. Vendégkor

Az utobbi években a kereslet csokkenése hozzajarult az érkezd turistdk felértékelddéséhez.
Tudatos fejlesztés és magas szinvonal szallasszolgaltatas, valamint a hozza kapcsolodo
szines szolgaltatas kinalat nélkiil a Hotel Aquamarin egyre kevésbé lesz versenyképes a
piacon. Héviz olyan filirdévaros, ami a gyogyité hatdsokra épiil. Szallodank szdmara
alapvetéen a ,fogyasztok” két f6 szegmensét kell meghatarozni. Egyrészt egészséges
emberek, akik az igénybe vehetd fitnesz és egészségmegbrzé programokat, kezeléseket
relaxéacios lehetdségnek, ¢lménynek tekintik. Masrészt beteg emberek, akik a természeti
eréforrasok (gyogyviz, klima) gyogyhatasatol, illetve az igénybe vehetd terapias kezelésektol

varjak egészségi allapotuk javulasat.
Célcsoportok a fogyasztoi szegmentacion:

e Fiatalabb korosztalyok, egykori amat6r vagy aktiv sportolok, akik elsdsorban a fitnesz-
¢és kozérzetjavitd szolgaltatasokat veszik igénybe és nagy igényiik van a wellness irant.
Noha ez a vevOcsoport tobbnyire kozepes jovedelemmel rendelkezik, piaci aranya
folyamatosan novekszik. A kozépkoruak masod- vagy harmadszabadsagukat toltve
elsdsorban rekredcios (azaz tdiilés, felfrissiilés, melybe a gyogyitast és tidiilést
biztositd szolgaltatasokon til beletartoznak a szérakozasi és sport lehet6ségek is) és
prevencids (megeldzés) céllal veszik igénybe a szolgéltatdsokat. Az iddsebb
korosztaly a hagyomanyos gyodgyturizmushoz kapcsolodo szolgaltatasok elsddleges
igénybevevoi. Jellemzdjiik a hosszu tartdzkodasi 1d6, hiszen egy-egy kura idGtartama
optimalis esetben két-harom hét.

e A Hévizre érkezd kiilfoldiek jellemzbéen évente egyszer, maximum kétszer a 1,5-2
hetet kurazok korébe tartoznak. Ez a vendégkdr sajnos szallodankra nem igazan
jellemzd. A belfoldiek ennél sokkal gyakrabban, viszont joval rovidebb idére érkeznek
hozzank. Jogosultak vagyunk SZEP kartya elfogadasara, ami lassan hozza a hozza
flizott reményeket és idovel talan potolja majd azt a vendégkort is a Hotel
Aquamarinban, ami az tidiilésicsekk rendszer megsziinésével elmaradt szallodankbol.
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4.5. Jovékeép

Dont6 fontossaguak a gazdasagi szempontok. A jovedelemteremtd képesség biztositasa
érdekében szezontol €s évszaktol fiiggetleniil kivanjuk novelni a szallovendégek szamat.

A kiiltéri medence ,,iizemelését” a hidegebb honapokban kénytelenek vagyunk megrdviditeni,
viszont a kinti szauna és az ¢élményelemek Iétesitésével sokkal komfortosabba tessziik
vendégeink tartdzkodasat. Tehat a tényleges flirdés mellett a szolgaltatasok mennyiségének
novelésével és a meglévok mindségének javitdsaval szélesebb réteget ériink el ugy, hogy
biztositjuk a kiilonb6z6 korosztalyok és az eltérd fiirdési szokasokat preferald célcsoportok
egymastol valo fliggetlenségét, zavartalan pihenését. Az elfolyd termalvizek Osszegytijtésével
nem csak a hideg honapokban vald flird6zést tessziik lehetdvé, hanem egyuttal viz- és
energiatakarékosan tizemeliink az egészségiigyi szempontbol is kifogastalan vizmindséggel.

A bels6 medencéknél is elképzelhetdéek részmegoldasok. Nem tlir halasztast a nyilaszarok
cseréje, ami nagyon jo lenne, ha akar csak részben is, de palyazati pénzbdl valosulhatna meg!
A kénes viz olyan negativ hatast gyakorolt hosszi évek alatt a feliiletekre, hogy azok mar
esztétikailag is kivanni valot hagynak maguk utan. Egy késobbi atfogd rekonstrukcioval,
jellegének megfelelé modositasaval, fejlesztésével az eredeti fiirdélétesitmény egy komplex
egészségligyi és szabadidokozpontta valhatna, ami altal lehet6ség nyilna a fiirdd
besorolasanak javitasara, hasznalatanak minél nagyobb mértékii kiszélesitésére. Mindez a
fiirddt és egyben a szallodat az adott teriileten specialissé, egyedivé, hiressé tehetné!

Régi vagyunk, a felgjitasra szoruld ,,A” épiiletrész mindségi fejlesztése, a jelenleginél joval
szinvonalasabb szallasszolgaltatas érdekében megkezd6dott. Az allagmegovason tal a
kizarolag sajat forrasbol ,taplalkoz6” keretbdl a maximalitasra torekedve lecseréltiik a
butorzatok egy részét. Tovabb ujitjuk, szépitjiik és probaljuk komfortosabba varazsolni ezeket
a szobékat! Tervezziik a szOnyegek ¢és az dramvezetékek felujitasat, a fiirdok generdlozasat és
a maradék berendezési targyak, valamint a nyilaszarok cseréjét. Nagyon jo lenne, ha ez utdbbi
akar csak részben is, de palyazati pénzbdl valdsulhatna meg!

A szerelvények (aram, viz és fiités vezetékek) komplett cseréjét sem vagyunk képesek
oner6bdl megoldani! A konyha kisebb eszkozeit a hatékonysdg érdekében egy palyazati
lehet6séget kihasznalva lecseréltiik, de az étterem berendezése is megérett a valtozasra.

Az egész régi épliletszarnyban szeretnénk ha megtorténne a klimatizalas, mely altal bizonyara
jelentésen megnéne az energiaigény. Ezt napelemekkel szeretnénk biztositani ugy, hogy
hdcserélovel épittetjiik ki a rendszert. Bizunk benne, hogy kornyezetvédelmi gondolataink, ha
akar csak részben is, de palyazati pénzbdl meg tudnak valésulni!

Tertiletlink alkalmas lehet uszoda vagy akar konferenciaterem épitéséhez, a viztorony pedig
turisztikai attrakcio 1étrehozasahoz. EI6bb utobb a jovoben 1) kutat kell majd farni! Egy ilyen
projekt egybekotve kutatasfejlesztéssel alkalmas lehetne a gydgyviz belsé hasznalatra torténd
mindsités megszerzésével, ami egy eddig teljesen Uj teriiletre sodornd a céget és egyedi
funkcioval toltené meg az épiiletet.

Anyagi lehetdségeink gatat szabnak elképzeléseinknek. Bizunk benne, hogy belathaté idon
beliil lesznek olyan tamogatasok, melyek mar a Tulajdonos ko6zép ¢és hosszu tava
elképzelésének megfelelnek és a varos hiréhez, nevéhez méltd szinvonalura emelik ezt az
,allami” tulajdonban 1év0 ingatlant és rajta az épiiletegyiittes egészét!
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5. Marketingterv

A vallalkozas sikerének egyik kulcsa! Osszefoglalja, hogyan fogja a vallalat a szolgaltatasait
forgalmazni, hogyan alakitja ki az arakat, milyen modszerekkel kivanja a vevokhoz eljuttatni
a szolgaltatast, mit tesz azért, hogy a ,,vasarlok” érdekl6dését tartossa tegye, illetve koriiket
bovitse. A terv legfontosabb feladata, hogy megmondja a vallalat szdmara, hogyan
alkalmazkodjon a vendégek igényeihez, hogyan elégitse ki azokat, hogyan oldja meg, hogy a

vendég ne mas szalloda szolgaltatasait valassza.
5.1. Piacszegmentacio

A piac jol elkiilonithetd részekre oszlik, melyeknek megvannak a sajatos termék- vagy
szolgaltatasigényei. Ha a konkurencianal jobban eleget tudnank tenni ezeknek az igényeknek,
novelhetnénk piaci részesedésilinket. Lehetséges vasarldi csoportok, amelyek potencialis

vendégként johetnek szamitasba:

1. Foldrajzi: Németorszag, Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Ukrajna, Svédorszag,
Horvatorszag, Romania, Oroszorszag és természetesen Magyarorszag.

2. Demografiai: fiatal hazasok és egyediilallok, kozépkort hazasok és egyediilallok,
nyugdijas hazasparok és egyediilallok, valamint kiilonb6z6 cél érdekében Gsszetartozo
egyesiiletek, klubok.

3. Pszichografiai: tarsadalmi osztalyt tekintve kozéposztaly.

5.2. Arpolitika

Az ar nagyon atfogo sokoldalu jelentdséggel bir. Egyedi jellegzetességét foleg az adja, hogy
ez az egyetlen elem, ami kézzel foghat6 eredményt, azaz bevételt gerjeszt. Az Gsszes tobbi
koltségeket jelent. SOk esetben a vasarld valasztasat leginkabb az ar hatarozza meg, hiszen ez
a termék egyik legnyilvanvalobb értékmérdje, mely optimalis esetben szoros kapcsolatban all
a mindséggel. A Hotel Aquamarin ,,A” épiiletének 2003-as felujitasa, illetve a ,,B” épiilet
2009-es 100%-ban hitelbdl torténd modernizacidja a szobaarak arszintjének sziikségszerii
emelkedését eredményezte. A mai napig is f6 célunk a forgalomndvekedés mellett az

arbevételek maximalizalasa.

A szallastermék nagyon arérzékeny. A vendégek arismerete, arelfogadasa nagyon kiilonbozo.
Vannak olyan vendégek, akik Kifejezetten az ar alapjan dontenek, mig masok a kapcsolodo
szolgaltatdsok mennyis€gét €s mindségét helyezik eldtérbe.

A Hévizi T¢6 ismeretségébdl adodik, hogy nagy az érdeklédés a szallodakban igénybe vehetd
gyogyszolgaltatasok irant is. Ez a tény tudatos és rugalmas arképzést kovetel meg. A
kuracsomag aranak megvalasztasa mindig pontos odafigyelést igényel. A Hotel Aquamarin
fix arakkal dolgozik. A szabadpiaci versenynek koszonhetéen létezik targyaldsos ar is, mely
foleg nagyobb csoportoknal jellemz6. Az arak kialakitasanal nem csak a szezonalitast tartjuk
szem el6tt, hanem még akcios idészakokat is megjel6liink kedvezményes arakkal!
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A Hotel Aquamarin az eddig kialakitott arpolitikajat (konkurencia orientalt, melynek alapja,
hogy milyen arszint és mindség van a piacon) a jovében ugy kivanja folytatni, hogy az
alacsonyabb szinvonalu ,,A” épiiletrész szobainak arait csak minimalisan emeli meg, viszont a
nyugdijasoknak, atutazd csoportoknak extra kedvezményeket biztosit. A ,,B” épiiletszarny
arain a folyamatosan emelked6 koltségek fliggvényében viszont feltétleniil emelni kell,

Arpolitikank célja, hogy a mar jol ,bejaratott” meglévé és ij termékeinket olyan aron
értékesitsiik, illetve épitsik be a csomagok araba, hogy az el6z6 évek kihasznaltsagat
figyelembe véve, a tapasztalati szamok felhasznalasaval teljesiteni tudjuk a pénziigyi tervet,

,megtermeljiik” az abban el6éiranyzott profitot.

5.3. Ertékesitési politika

Az értékesitési tevékenység alatt nem csak magat az eladasi folyamatot értjiik. Az értékesitési
vezetd feladata, hogy az értékesitést megtervezze, a szervezeti format felépitse, az ehhez
sziikséges személyzetet kivalassza, képezze, motivalja és ellendrizze. Nagyon fontos, hogy a
marketingmenedzser tudatosan megtervezze azt, hogyan és mikor, tovabba melyik
csatornakon jussanak el a szalloda ajanlatai a végsé fogyasztokhoz, a vendégekhez. A
szallashely szolgaltatds esetében a termelés, illetve a fogyasztas egyidejiségérdl beszéliink,
hiszen a vendégek az adott szolgaltatast kozvetleniil csak az igénybevételkor ismerhetik meg.
A megismertetés, az értékesités folyamata lényeges és fontos. Arra toreksziink, hogy eleget
tudjunk tenni a vendégigényeknek. Eszerint alakitjuk, formdljuk termékeinket,
szolgaltatasainkat és azok arait. Elengedhetetleniil sziikséges, hogy a lehetd legsokrétiibb
informaciot tartalmazo ,,anyagokkal” lassuk el szallaskozvetitd partnereinket iS. A lehetd
legkorrektebb modon kommunikaljuk az 0Osszes megjelenési forméaban az ,,A” épiilet
szobdinak ,milyenségét”. Példaul ¢lethli, nem retusdlt képeket jelentetink meg a
honlapunkon, igy nem csak az 4rakban jelezziik a ,,B” épiilettdl valo szinvonalbeli eltérést,

hanem ,,vizualisan” is barki meggy6zddhet a kiilonbségekrol.

5.4. Marketingkommunikacio

Azt a folyamatot, amikor a vallalkozas tudatosan torekszik a roéla szold informaciok
szabalyozasara, ellendrzésére, irdnyitdsara, vallalati kommunikdcionak nevezziik. A
marketingkommunikécio célja a befolyasolds, a viselkedés megvaltoztatisa, a szalloda
célpiacain szerepld jovobeli vendégek informaldsa és meggydzése, tehat annak elérése, hogy a
vendég a meghirdetett szolgaltatast igénybe vegye. 2015-re a legfébb kommunikacids
célkitlizés tovabbra is a vendégkdr bdvitése, a ,,lemorzsolodo” kozéposztalybol uj és fiatalabb

vendégek megnyerése. Az alapstratégiat fel kell bontani részstratégiakra a 4P szerint:
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Termék (Product)

A szalloda szolgaltatasai koziil kiemelkedd a sajat terapias részleg, a gyogyaszat. FO
terméktipusa a klasszikus hévizi kiracsomag. Alapcsomagunkat (szallas, svédasztalos reggeli
¢és vacsora, furdéhasznalat) egészitjiik ki gyogyaszati kezelésekkel. A rendelkezésre allo

kezelésekbdl az alabbi kuracsomagok vannak dsszeallitva:

e Aquamarin kara mini: tartama max. 6 nap, egyszeri orvosi vizsgalat, 5db kezelés.

e Aquamarin kura kis: tartama 7 nap, kétszeri orvosi vizsgalat, 10db kezelés.
e Aquamarin kura nagy: tartama 14 nap, kétszeri orvosi vizsgalat, 20db kezelés.
e Aquamarin kira teljes: tartama 21 nap, kétszeri orvosi vizsgalat, 25db kezelés.

e Aquamarin kiira ,,HSzSz”:  kedvezmény a Hévizi Szobakiadok Szovetsége vendégeinek.

A hotel masik kimagaslo részlege a vendéglatds. A bdséges biiféreggeli minden igényt
kielégit, a svédasztalos vacsora valtozatos. Mindkét étkezés hosszabbitott ,,nyitva tartassal”
veheté igénybe 07:00 és 10:30 kozott, illetve 16:30-t61 19:30-ig. Elézetes egyeztetések
alapjan specialis étrendet is Osszeallitunk és szallovendégeinken kiviil természetesen varjuk
azon kiils6s vendégeket is, akik szivesen kiprobalnak szallodank biifé- vagy a'la carte
kinalatdt. A presszoban italok széles valasztékaval varjuk vendégeinket. A kindlathoz
tartoznak: melegszendvics, pizza, hot dog, szénsavas ¢és rostos uditditalok (frissen facsart
narancslé), tedk, kéavékiilonlegességek, sorok és borok, roviditalok stb. Vendégeink a
hangulatos teraszon (nyitott kerthelységben) is helyet foglalhatnak, ahol a szabadidd ,,aktiv”
eltoltése érdekében minigolf palyak talalhatok. A nyari hénapokban a medence mellet egy
pavilonban hiisitéket (asvanyviz, iiditék, csapolt sor, bor), fagylaltot, friss gylimdlcsot, stb.
arusitunk a felfrissiilésre vagyd fiird6z6 vendégeinknek! Egyes csomagajanlataink
tartalmazzak a felsorolt valaszték valamelyikét! A beazasok miatt ,kitakaritott” belsé
udvarban nyaron kiiltéri iil6alkalmatossagok (rattan jellegli fotelek) és napozoagyak kapnak
helyet, ezzel is hangulatosabba téve ezt a tertiletet.

Nem szabad megfeledkezni a széllasszolgaltatasrol sem. A hotel ugynevezett ,,.B”
épliletszarnya, ami 2009-ben teljesen fel lett ujitva és hivatalosan is haromcsillagos mindsitést
kapott 2011. év tavaszan, minden olyan igényt maradéktalanul kielégit, melyet ettél a
kategoriatol elvarhat a vendég. Ez a tény sajnos csak csorbitottan mondhat6 el az ,,A”
épiiletrészrol. A kapcsolddod szolgaltatasok révén a haz ezen része szintén haromcsillagos,
viszont a szobdk koziil csak négy olyan van, ami a kategoria szinvonalat biztonsaggal eléri.
Ez a negativ tulajdonsag a komplexum egészére kihat, mert ezaltal nem lehet a szallodat
egységben kommunikalni, propagalni. Szamtalan esetben kellemetlen félreértések okozoja!

Tovéabbi, eddig ki nem hasznalt lehetdség a kozmetika részleg. Ebben ¢és wellness
szolgaltatasokban kialakitasaban rejlik tartalék. Utobbi megvalositasat 2015 tavaszara

1ddzitjiik, a tervezés mar nagyon eldrehaladott stddiumban van!
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7

Ar (Price)

Ahhoz, hogy céljainkat a piacon elérjiik, megfeleld arakat kell alkalmaznunk. Van fizikéalisan
sziikséges ar, mely a koltségeket fedezi, és beszélhetiink célorientalt arrdl is, amely az eladést
tamogatja. Az eladasok 6sztonzésénél is figyelembe kell venni azonban, hogy mekkora az az
Osszeg, amely mindenképpen fedezi a sziikséges kiadasokat, illetve mennyi kedvezmény
adhato az onkoltség feletti részbdl. A Hotel Aquamarin arképzési elve a kereslet alakulasan
alapul. A kereslet olyan igény, amely mogott fizet6képes vasarloerd és hajlandosag
jelentkezik. Hajlandosagot annak a vendégkornek a részérdl érziink, mely értékeli a sajat
forrdsbol nyert viz mindségét. A széalloda ,,A” részében a szallas ara relativ alacsony.
Likviditasunk megtartasa érdekében 2015-ben bizonyara ismét kénytelenek lesziink a korabbi
évekhez hasonloan akciokat kialakitani. A ,,B” épiilet szobainak értékesitése ennél valamivel
egyszeriibb feladat. Sokkal jobban kommunikdlhato €és mutathato be a haromcsillagos
szinvonal. Természetesen mindig figyeljiik a toltottséget, és sziikség esetén iddszakos
kedvezményekkel varjuk a vendégeket.

Ertékesités (Place)

Az értékesitéskor tobb dolog aramlik egyidejiileg. Egyrészt a termék vagy szolgaltatas
fizikailag eljut az eladotdl a vevoéig, amit végigkisér a ,tulajdonjog” atruhazasa és annak
ellentételezése, a visszafel¢ iranyuld pénzaramlds. Masrészt az értékesités egyfajta
informacidaramlast jelent a vevd és eladd kozott. Az elosztasi utak alkalmazasanak célja,
hogy a szabad szobak, szolgaltatasok a megfelelé szinvonalon, megfelelé idében és helyen
alljanak rendelkezésre, illetve a vevének ezzel parhuzamosan megfelelé informacioi legyenek
a termékekral.

Kommunikécidé (Promotion)

Szallodank esetében keriilenddek a magas koltséggel jaré megoldasok, mint példaul orszagos
Tv csatornak, radiok, regionalis miisorszorok, stb. Helyettiikk nagy célkozonségii, de kisebb
koltséggel jard6 megoldasokat alkalmazunk. 2015-ben a marketingkoltségek még nagyobb
hanyadat fogjuk iranyithatobb ¢s eredményesebb reklamkampanyokra forditani az Interneten.
Az online eszk6zok lehetévé teszik, hogy minden forintot kontroll alatt tartsunk és ezzel
azokra az eszkdzokre €s csatornakra dsszpontosithassuk figyelmiinket, amelyek szdmunkra a
legnagyobb megtériiléssel, profittal jarnak. Honlapunk atlathatd, bizalomgerjesztd és
felhasznalobarat. Batran kijelenthetjiikk, hogy az egyetlen olyan oldal, ahol (mint egy
webshopban) elére kivalaszthatja maganak a vendég az OEP altal tamogatott és az extra
fizetendd gyogyszolgaltatdsokat szallassal és ellatassal, majd a folyamat végén konkrét és
korrekt arajanlatot is kap. 2014 tavaszan az elérhetségilinket mobil verzioval, azaz okos
telefonra optimalizalva tovabb fejlesztettiik, 2015-ben pedig applikaciot fogunk ,,csinaltatni”.
Online foglalast lebonyolitoé rendszereken keresztiil tovabbra is elérhetd a szalloda, kapacitas
hianyaban nem tervezziik tovabb bdviteni ezt a kort. A személyes eladés f6 célja a meggydzés
¢s a kozvetlen informacidszolgaltatas. Ezt a modszert élményutalvanyok arusitasa soran
hasznaltuk, de a félreérthetdség miatt ezzel az értékesitési modszerrel 2014-ben felhagytunk.

Szobakapacitas kihasznaltsag (%) és atlagos tartozkodasi ido (nap) 8. sz. melléklet.
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6. Kockazatbecslés

Minden véllalkozasnak, igy a Hotel Aquamarinnak is szembe kell néznie veszélyekkel,
tekintve hogy egy adott iparagban és versenykornyezetben miikddik. Fontos, hogy a szélloda
a lehetséges kockazatokat felismerje és felkésziilhessen azok kezelésére. A Hotel Aquamarin
kockazati forrasai a szallashely piacon az alabbiakban rejlenek: 0j versenytarsak bukkannak
fel vagy a mar meglévék még erdsebbé valnak vagy a mar eleve jo telitettséggel miikkodok
olyan kivald kihasznaltsag mutatokat szeretnének produkalni, hogy a tobbség érdekét sértve
mélyen a piaci ar ald mennek.

A kozvetitokon keresztiil torténd értékesités szintén kockazatvallalassal jar. Kiilondsen nagy a
bizonytalansag az egyre tobb olyan cég esetében, melyek kuponokat értékesitenek! Az ukran
orosz ,,habor1” miatt tobb orosz székhelyii Kisebb utazasi iroda fizetésképtelenné valt, ezért az
eddiginél is nagyobb figyelmet szenteliink az eldlegek befizettetésének. Veszélyt jelent, ha
esetleg tovabb mérgesedik a helyzet, és az ,,EU” pl. az orosz turistdk vizumhoz jutdsat
nehezitené, lassitana, illetve ellehetetlenitené.

A krizis helyzet negativan hathat az arfolyamokra, ami szamunkra nagy kockazatot jelenthet,
mivel a Kft. nagy 6sszegii Eurd hitelbdl ujitotta fel 2009-ben a ,,B” épiiletrészt. Ezt 2019. év
helyett 2014-ben elétorlesztjiik, igy 2015-ben ez mar nem nyomasztja a céget.

6.1. A szalloda SWOT analizise

A szalloda feladata, hogy a stratégidval kapcsolatban feltérképezze erés €s gyenge pontjait
annak érdekében, hogy meghatdrozhassa a tavlati célok realitasat, valamint becsiilni tudja a
varhat6 kornyezeti valtozasok altal eldrevetitett lehetdségek, veszélyek valdszinliségét, annak
jovdbeni hatésait.
A SWOT egy angol mozaikszo, 4 sz6 kezddbetliibdl all ossze:

e Strengths - erdsségek

e Weaknesses - gyengeségek

e Opportunities - lehetéségek

e Threats - veszélyek
Magyar megfeleldje a GYELV elemzés:

e (Gyengeségek - belsd tényezok: olyan dolgok, amik nem jol miikddnek, de lehet ra
befolyas, hogy jobb legyen.

e Erdsségek - belsd tényezok: pozitiv dolgok, amik jol mitkddnek és lehet ra befolyas,
hogy még jobban miikddjenek.

e Lehetdségek - kiils6 tényezdk: olyan adottsdgok, amelyeket nem tudunk befolyéasolni,
de kedvezdek, és rajuk épitve kihasznalhatjuk az erdsségeinket.

e Veszélyek - kiilsd tényezdk: olyan korlatok, negativ tényezdk, amelyeket nem tudunk
befolyasolni, €s csokkentik a siker esélyeit, kockazatot is jelentenek.
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Erésségek (strengts)

Gyengeségek (weaknesses)

Ko6zponti elhelyezkedés.
Sajat kat 117,9 m mélyrdl,
41-42 C° hdmérsékletii vizzel.
Kiils6é medence.

1,5 hektaros park.
Biztonsagos parkolés.

Jol ismert markanév.

Jol csengd szlogen.
Szakképzett személyzet.
Kis szervezet —
rugalmassag —

gyors reagalasi képesség.
Vendégkor ismerete.

Komplex kiracsomagok.

Megnyerd kiilso arculat hidnya.
Eltér6 szinvonala

szallashely szolgaltatas.
Konferenciaterem hianya.
Hianyos nyelvtudas.
Korszerttlen konyha.

Magas tizemeltetési koltség.
Tulajdonosi timogatas.

Hatranyos versenyhelyzet.

Lehetoségek (opportonutise)

Veszélyek - Fenyegetések (theerts)

Palyézatok.

A belfoldi turizmus névekedési
potencialja.

A varosi programok még

jobb kihasznalasa.

Uj célpiacok bevonasa.

Célzottabb marketing.

Szalloda szolgaltatasainak bovitése:
wellness szolgaltatasok, szépségfarm.
Energiatakarékossag —

elfoly6 melegviz hasznositasa.

Er6s6d6 arharc —

aron aluli értékesités veszélye.
Ko6zép-Eurdpai orszadgok erdteljes
promocios tevékenysége.

Hazai gyogyszallodak fejlddése.
Balatoni wellness szallodak fejlédése.
A belfoldi fizetOképes

kereslet visszaesése.
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7. Szervezeti terv

Az emberi eréforras a vallalatnal alkalmazott munkavallaloknak a munkavégzéshez sziikséges
képességeik, szakismeretiik és a munkamegosztasban elfoglalt helylik szerint strukturalt
Osszessége. Mivel emberekrél van szd, kiemelt teriiletként kezelend6. A 2014. november 07-i
allapot:

e a foglalkozas-egészségiigyi kategoriak szerint: B kategorias dolgozo 18 6, C
kategorias dolgozo 37 6, D kategdrias dolgozo 18 16.

e A vallalat tevékenysége szerinti csoportositas alapjan: 27 f6 fotevékenységet és 46 6
,»mellék” tevékenységet végzo személy.

o Szakképzettség szerinti Osszetétel alapjan: 10 f0 felsofoka képesitésii, 33 0
érettségizett, 25 f0 szakiskolat, illetve szakmunkasképzot és 5 f6 altalanos iskolat
veégzett.

e Munkaszerz6dés alapjan: 14 f6 hatarozott és 59 6 hatarozatlan idejli szerzédéssel.
e Munkavallalok nemek szerint: 46 n6 és 27 férfi.
¢ A munkahely megkozelitése szempontbo6l: 9 helyi és 64 ,,bejards”.

e Munkakor szerint végzett tevékenység alapjan: 6 {6 adminisztracid, 8 {6 recepcio €s
értékesités, 24 fo gyogyaszat ¢és fiirdd, 7 {6 housekeeping, 22 f6 vendéglatas, 6 {6
miiszak.

A 2015. évet mindosszesen 72 fével kezdjik, melybdl varhatéan 2 6 csokkent
munkaképességli  rehabilitalt személy. 2015-re viszont a szinvonal emelésének
szlikségszerlisége miatt varhatoan boviteni kell majd a dolgozdi 1étszdmot, mely éves szinten
havi atlagban eldre lathatélag nem meg fogja meghaladni a 74 f6t. Mindezen feliil
munkahelyi gyakorlati képzés keretén beliil 10 f6 tanulot is foglalkoztatunk.

Minden teriileten kozépvezetd irdnyitja, koordindlja a csoporton beliili munkdkat. A
kozépvezetdk rendszeresen tdjékoztatva vannak az éppen aktudlis feladatokrol,
rendezvényekrdl, valamint megkapjak a zavartalan miikddéshez sziikséges informacidkat.

A vezetdk elhivatottsaga csak szelete az eredményeknek, mert a tobbség a dolgozok érdeme.
A szalloda miikodését, megitélését, eredményességét nagyban befolydsolja a tarsasag
valamennyi dolgozojanak munkahoz valé hozzaallasa. Sikerességiink titka az otthonos,
csaladias légkor megteremtése és a cég iranti lojalitas, melyet sajnos nem tudunk pénzben
eléggé ,,meghalalni”. 2014. évben megtortént az évek ota halogatott bérfejlesztés és a
dolgozok tobbségének bére 2015-ben sem csak a minimalbér kotelezé mértékével emelkedik.

A szalloda iranyitasa, az ala- €s folérendeltségi viszony az el6z6 éviekhez képest még tovabb
»finomodott”. A felépitésnek kdszonhetden a vezetés, szervezés hatékony, gyors és minden
dolgoz6 szamara atlathato.

Szervezeti abra 7. szamu melléklet.
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8. Pénziigyi terv, pénziigyi informaciok

A tarsasag pénziigyi terve képet ad arrol, hogy a szalloda milyen jovedelmet kivan realizalni a
kovetkezd iddszakban, milyen bevételekkel ¢és koltségekkel, raforditasokkal szamol a
tevékenysége kapcsan. Emellett bemutatja, hogy a vallalkozas vagyoni helyzete, eszkozeinek

Osszetétele és ehhez kapcsolodo forrasalloméanya hogyan alakul.
8.1. Kaoltség és bevételi terv, kapacitas kihasznaltsag

1. szamu melléklet

A tervezett vendégéjszaka illetve vendégagy kihasznaltsagot mutatja havi bontasban a
hozzatartozo koltség €s bevétellel egyiitt. 2015. évre 37 970 vendégéjszakaval terveziink, ez
éves szinten 55,9 %-os kihasznaltsagnak felel meg. A szobaéjszaka 21 198, ami atlagosan
realis, 58,1%-os kihasznaltsagot jelent. A magas fenntartdsi ¢s az allando, folyamatos
felujitasi koltségeket figyelembe véve az 58,1 %-os kihasznaltsag is szép nyereséget hoz,de
szem el6tt kell tartani az elmaradt feltjitasokat. A jol prosperald szallodaknal 70% koriili a
kihasznaltsag, ez megalapozza a folyamatos felujitast és a tulajdonosok is megkapjak a
befektetett tékére es6 hozamot. A foglaltsag ciklikus, jellemz6 a téli honapok gyenge
kihasznaltsaga. A ciklikussag ugyan megmarad, de a kilengése enyhébb. Megitéléslink
szerint ezt a mutat6t 2015-ben nem tudjuk produkalni annal is inkabb, mert a tomeg helyett a
jovében inkabb a mindségre koncentralunk. Az 58,1%-os kihasznaltsag terv az utobbi két

évet tekintve 58,35 és 58,47% alatt van (8. szamu melléklet). A visszaesés tovabbra is az ,,A”

¢épiilet egyre gyorsabban és folyamatosan romlé allaganak, allapotdnak, kdvetkezésképpen
kiadhatosaganak nehézségeivel fiigg 6ssze. Ezen ,kockazat” minimalizalasa végett, anyagi
lehet6ségeink fliggvényében folyamatosan cseréljiik a szobak berendezését, butorzatat. 2014.
¢év elején 6db szobat szinte teljesen, és &sszel ujabb 2db-ot 100%-ban felgjitottunk. A
fennmarado 36 szobat sajnos csak elkezdeni tudtuk agyak, matracok, apro butorok cseréjével,
amit 2015. évben tovabb folytatunk gy, hogy el6térbe helyezziik a nyilaszarok cseréjét!

2. Szamu melléklet

Havi bontasban mutatja a koltségek ¢s bevételek alakuldsat. Anyagkoltség alatt az
étkeztetésre, energiara, tipikus szallodai, vendéglatd, gydgyaszati anyagokat és a karbantartd,
valamint a munka és védoruhakat, tisztitoszert terveztink. Az év elején és végén levo
honapokban a kihasznaltsaghoz képest magas az anyagkoltség. Az alacsony kihasznaltsag
lehetséget ad a javitasokra, potlasokra. Az anyagkdltség nem linearis a kihasznaltsaggal. Az
,»A” éplilet nyilaszardinak allapota miatt nagyon magas az energia felhaszndlds a téli

honapokban pont akkor, mikor alacsony a vendégéjszaka.

Igénybevett szolgaltatasok alatt bérlési dijak, ingatlan karbantartas és gépjavitas, hirdetés,

jutalékok és egyéb szolgaltatdsok, igymint mosatas, hulladékkezelés szerepel.
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Az egyéb szolgaltataisok a gyodgyviz hasznalatat, posta- és bankkoltségeket, vagyon,

munkaegészségiligyi €s miisorszolgaltatasi jogdijakat tartalmazza.

A munkabérek és személyi jellegii tételek felhasznalasa viszonylag egyenletes. Koriilbeliil fél
honapnak megfelel6 jutalmazasi keretet decemberre terveztiink. A 2015. évi adotérvények

még nem ismertek, ezért annak hatasaval nem szamoltunk.

Az értékesokkenésnél februar és november honapokra 2,5 millié Ft értékben kis értéki
szobaberendezés cserét terveziink. Aprilistol a folyamatos potlas miatt viszonylag egyenletes
litemet mutat: a meglevé targyi eszkdzeink elhasznalodasat, illetve a potlast szamoljuk el. Az
év végén tervezzilk a nyilaszarok cseréjét, amely az alacsony leirasi kulcs miatt nem kiugréd
érték.

Az eladott aruk beszerzési értéke (ELABE) a ,,bolti” forgalomrol arulkodik. Az atlagos havi
netto forgalom 246 eFt. A forgalom fiiggvénye az itt tolt6tt vendégéjszakaknak, igy ennek

megfelelden havonta ingadozik.

Az egyéb raforditdsok a céltartalék képzést, a koltségvetéssel és az Onkorményzattal
elszamolt adokat, valamint a gyogyaszati AFA mentes tevékenység miatt le nem vonhat6
altalanos forgalmi adot takarja.

A pénziigyi raforditasok a fizetett kamatokat és a valutas, devizas (EUR) tételekhez kapcsolo
érékelést foglalja magaba.

A bevételeket agazatonként mutatja be a tablazat. A vendéglatas ,lekoveti” a szalloda
kihasznaltsagat. A gyogyaszat bevétele a kiilsds bejardo vendégeknek koszonhetéen ettdl
pozitiv iranyban tér el. A februar honap révidsége miatt (pl. magasabb a kovetkezé honapra
,,atcsuszo” kezelések szama), a december pedig az tinnepre valod késziilddés miatt gyengébb.

A fitnesz szolgaltatds bevétele az éves bérletek vasarlasa miatt az elsé honapokban
magasabb. A nyari honapokban elenyészé igény van erre a szolgaltatasra, majd a tél
kozeledtével ismét kedveltebb szabadidds tevékenység.

Egyéb bevételek kozott a kapott tamogatast, a szakképzési jarulék gyakorlati oktatassal
teljesitett részét valamint a képzett céltartalék felhasznalasat (kartéritési per) mutatjuk ki.

Pénziigyi bevételek kozott mutatjuk ki a pénzeszkozok utan kapott kamatokat és a valutas,
devizas tételekhez kapcsold nyereség jellegli érékelési kiilonbozetet. Pénzeszkoziink a
miitkodéshez elegendd lesz, mar a ,,biztonsag kedvéért” sem szorulunk az eddig megszokott
folydszamlahitelre.

A szalloda allapotabdl és a vilagban végbemend gazdasagi folyamatoknak kodszonhetden,
tovabba figyelembe véve az inflaciot (még akkor is, ha az rekord alacsony), a szalloda
stabilan miikodik. Az orosz vendégek szamanak megtartasa (kiszamithatatlan meddig tart és
milyen iitem), illetve enyhe visszaesése reményt ad. A tervezett eredmény is ezt tiikkrozi:

42 105 eFt ad6zott eredményt szeretnénk elérni.
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3/1. szamu melléklet

Osszegezve mutatja a koltség bevételi adatokat a 2014. évi ,,varhatd” és 2015. évi tervezett
adatokkal. A koltségeknél atlagosan a bazisévhez viszonyitva 6,9 %-os novekedést
prognosztizalunk. A 2014. évi 448 669 eFt varhato 6sszkoltséggel szemben 2015. évre 479
650 eFt-ot terveziink. Itt kell megjegyezni, hogy bar minimalis vendégéjszaka csokkenéssel
szamoltunk, az 6sszkoltség mégis emelkedett a mindségi szolgaltatds biztositdsa miatt.

»I 17 anyagkiltségek
A tervezett 123 100 eFt anyag koltségbdl:
- 49 240 eFt az étkezési anyag koltség,
- 34 340 eFt energia koltség (aram, gaz, viz),

- 39 520 eFt egyéb anyag koltség (szallodai, vendéglatd, valamint és gyogyaszati
karbantartoanyag, tisztitoszer, munkaruha, irodaszer).

Az étkezési anyag koltséget szigorti norma szerint hasznaljuk fel.

Az energia koltség csokkentését a téli honapokra az ,,A” épiilet kihaszndlatlan részén ugy
oldjuk meg, hogy a ,,holt” teret részben levalasztjuk.

Az egyéb anyagok volumen novekedése a tartdzkodasi id6 fiiggvénye, illetve a szalloda
allagaval fiigg 0ssze. Karbantartasra tobb kell, mint egy feltjitott vagy 0j szalloddnal. A
megvaltozott tartdzkodasi szokasok (az ugynevezett ,,hosszuhétvégék™) a szallodai textiliak
kopasat gyorsitjak. A gyakori valtads miatt még a tisztitoszer felhasznalas is magasabb.

»32” igénybevett szolgaltatisok
Szolgaltatasra 2015. évre 63 500 eFt-al szamolunk.

A szolgaltatasi koltségek novekedése jelentds mértékli. Hirdetés, reklam, marketing nélkiil
nem varhato el a szobdk tdltése. Szamolnunk kell az OnLine feliileten val6 értékesités egyre
sz¢lesebb €s tobb partneren keresztiili terjedésével, ami tovabbi jutalékdij emelkedést okoz.
Ezen tényezok koltségesek, de mivel bevételt eredményeznek, megtériilnek. A karbantartasi
koltség az ,,A” épiilet allapota miatt egyre magasabb lesz. Jelentds a mosatasra forditott
koltség, valamint az orszagban itt a legdragabb a csatornadij.

Koltségesokkentés végett 2012. év végén megvasaroltuk a FLEXYS nevezetti teljes szallodai
szoftvert. A program bérlési dija ennek kdszonhetéen mar 2013. évben megsziint. Bizunk
benne, hogy a szolgaltatd nem tervezi 2015. évre sem a feliigyeleti dij szamottevé emelését.
Korabbi évekhez képest plusz, bar nem tal ,jelentds” tétel az OnLine kasszagépek
lizemeltetése. E téren azon kevés vallalkozasokhoz tartozunk, akik 2013. év végén az eredeti
hatariddre rendszerbe allitottak ezeket az eszkozoket!

A telefonkdzpont és a kamerds megfigyelorendszer bérlése a 2013. évi szolgaltatd valtasnak
kdszonhetden évrol évre csokken. N6 az OnLine feliileten valo értékesités, igy ezzel egyiitt
jelentds tétel az értékesités utan fizetett jutalék is.
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» 337 egyéb szolgaltatasok
Egyéb szolgaltatasra 18 300 e Ft-ot terveziink.

Jelentds koltségnovekedést okoz a bankkdoltségek egyre novekvd atharitasa, valamint a

pénzkiméld bankkartyas fizetések nagyaranyu elterjedése.

Jelentds tétel a vagyonvédelem ¢€s a miisorszolgaltatasi jogdij. A vagyonvédelmet kiilsds cég

latja el. A koltségek szempontjabol ez kedvezébb, mintha sajat dolgozokat alkalmaznank.
»34-55-56" bér és bérjellegii kiltségek

Munkabér: 152 935 ekt

Személyi jellegli kifizetés: 22 150 eFt

Bérjarulék: 39 665 eFt

Személyi jellegt raforditas: 214 750 eFt

Human er6forrds nélkiil nem végezhetd gazdasagi tevékenység. Az ember a vallalkozas
legértékesebb és az egyik legdragabb erdforrasa. A széllodai és a gydgy szolgaltatas
élomunka igényes tevékenység. Igy érthetd, hogy az 6sszkoltségen beliil a legmagasabb
aranyt a bérkoltség és jarulékai képviseli. Vallalkozasunk atlagos statisztikai létszama
varhatoan 2014. évben 72 f6 lesz, 2015. évre 74 fével kalkuldltunk a mindségi

kovetelmények emelése miatt.

2015. évben is biztositjuk a torvény altal eléirt minimalbért, illetve szakmai minimalbért, bar
ez még nem keriilt az Orszaggytilés altal meghatarozasra. A bérfejlesztés ennek ismeretében
torténik. 2014. november 07. utan 2014. év végéig mar csak 19 f6 van minimal, illetve

szakmai minimalbéren.

Fontosnak tarjuk, hogy az 4tlag alatti keresettel rendelkez6k nagyobb mértékii leszakadasat
megakadalyozzuk. A nem ,kotelezd” emelés mellett kompenzaljuk a koézépvezetdk és
részlegvezetok bérét is! A vendéglatdsban dolgozd szakacsok és felszolgalok, tovabba az
értékesitésen a recepciosoknal a teljesitmény fokozasa érdekében tovabb emeljiik a mozgd
bért 2015. évben. Az emelés forrasa a szakképzési jarulék gyakorlati oktatassal valo
teljesitése (5,1 millid6 Ft), mely 2012. évt6l szamunkra kedvezéen modosult, valamint a
rehabilitacios jarulékfizetés kivaltasa ,,rehabilitalt” dolgozok alkalmazasaval.

Tamogatasi szerz6déskotés van folyamatban EUS - tamogatasbol 2 {6 szakacs gyakornok
foglalkoztatasara, amely 3,4 millio Ft bér megtériilést igér vallalkozasunknak. A 2014. évi
munkahelyvédelmi akcid tervben meghirdetett kedvezmények tudomasunk szerint 2015.

évben is €lnek, ezt tovabbra is igénybe kivanjuk venni.
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»37” értékcsokkenés
2015. évre 28 400 eFt értékcsokkenéssel szamolunk.

Megitélésiink szerint lehet6ség latszik jelentés 71 millio Ft targyi eszkoz bovitésre, ebbdl 10
millio Ft kis értékii 100 000 forint alatti targy, igy koltségként azonnal megjelenik ez évben.
A targyi eszk6zoknél a kiils6 medence befedését nyilaszarok cseréjét, a kiilsé homlokzat és fa
fodém felujitasat, szobak berendezési targyainak és szamitastechnikai eszkdzok
beszerzésével szamoltunk. Sok év utan felvallalhatjuk, hogy az éves értékcsokkenésnek tobb

mint kétszeresét beruhdzasra forditjuk. Ez ideig anyagi lehetdségeink korlatoztak ezt.

»8” raforditasok

- Anyagjellegii raforditas (ELABE) 2 950 eFt.

Az értékesitésre szant termékek korét folyamatosan béviteni probaljuk. Az értékesités az
étterem ital és a presszo forgalmaban mutatkozik meg. Erdfeszitéseink ellenére sem alakul az
elvarasainknak megfelelden, ezért a nyari honapokban a medence mellet egy pavilonban

hiisitéket, fagylaltot, csapolt sort, stb. arusitunk a felfrissiilésre vagyo flird6z6

vendégeinknek!

- Egyéb raforditas 23 100 eFt. Ebbol:
koltségvetéssel elszamolt adok: 2 300 eFt
helyi adok: 10 800 eFt
le nem vonhatoé AFA: 10 000 eFt

- Pénziigyi raforditasok 650 eFt.

Osszetétele:

arfolyam kiilonbozet: 650 eFt

A hitel 2014. évben visszafizetésre keriil, igy kamat koltséggel nem kell szamolni. Az

arfolyam kiilonbozet az Eurdban kiallitott szamlak pénziigyi rendezéséhez kapcsolodik.

- Rendkiviili raforditassal minimalis 200 e Ft értékben szamoltunk, mivel az elmult években

nem fordult el0.

- Nyereséget terhelé adot 4 700 eFt-ot terveztiink.
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» 9”7 bevételek
- Szalloda bevétele: 178 765 eFt

37 970 éjszakara atlagosan 4.708 Ft / éjszaka aron kalkulalva.
- Vendéglatas bevétele: 162 130 eFt

37 970 adag reggeli netto 1 695 Ft / adag aron: 64 400 eFt
37 970 adag panzids étkezés netto 1 864 Ft / adag aron: 70 800 eFt
5 200 nap postai dolgozok étkezése 2 755,9 Ft / nap 14 330 eFt
16 680 adag személyzeti étkezéssel kalkulalva nettd 393,7 Ft / adag aron: 6 600 eFt
Rendezvény, a-la cart egyéb: 6 000 eFt

- Gyogyaszati jellegli bevételek: 167 595 eFt

Tb téritése 49 000 db kezeléssel szamolva: 25 100 eFt
Tb kezelés utan vendég altal fizetett rész: 17 000 eFt
Teljes aru gyogyaszati kezelések (kiilfoldi): 90 695 eFt
Fiirdébelépokbdl szarmazo bevétel: 34 800 eFt

A hazai vendégek TB kezelés iranti igénye stagnal, illetve tovabbi visszaesés varhato. A
kiilfoldi vendégek (féleg oroszok) gyodgykezelése viszont fellendiilében van. Uj gyogy
szolgaltatasokkal bovitettilk a kinalatot oxigén terapias keringés javitdé Bemer késziilékkel,
valamint fliggeszté 4gy 4ll rendelkezésre az egyéni gydgytorndhoz. A tovéabbiakban hely
hiany miatt Gjabb géppark boévités mar nem varhatd, az elavult gépek cseréje azonban
aktualis. A jovOben az iziileti pakolasok korét és a kiilonb6zd masszazs fajtak bovitését

tervezziik, ezen tevékenységeknek nincs kiilon helyigénye.
- Fitnesz szolgaltatas bevétele 1905 eFt
- Egyéb értékesités bevétele 830 eFt
(Alaptevékenységhez kapcsolodo terem és helység bérleti dijak.)
- Egyéb bevételek 6 045 eFt

Az elkiilonitett alapokbol kapott tamogatas, a szakképzési jarulék gyakorlati
oktatassal teljesitett részét, valamint a képzett céltartalék felhasznalasat mutatjuk Ki.

- Pénziigyi bevétel 1 500 eFt
Tart6s megtakaritast nem tudunk képezni, mivel a beruhdzasok pénzmozgéssal jarnak.
A pénziigyi bevétel az id6leges megtakaritas folydszamlan rovid idészakra (30 napos)

lekotése utan kapott kamat, valamint az EUR-szamlak pénziigyi rendezéséhez
kapcsolodo arfolyam kiilonbozetbdl all.

- Rendkiviili bevétel 2.985 eFt

Vizforgatd berendezéshez és a sporteszkozfejlesztéshez kapott vissza nem téritendd
tdmogatas értékcsokkenéssel aranyos része. A medence feljitas miatt a vizforgatonal

hatra levd teljes tétel elszamolasra keriil.
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8.2. Nyers eredmény kimutatas 2014-ben, tervezett eredménykimutatas 2015-re

Osszkoltség eljardassal készitett eredménykimutatds ,,A” valtozat: 4. szami melléklet

2015. évre az értékesités nettd arbevételét 511 225 eFt-ra szamitottuk. Az el6z6 pont alapjan
a szalloda, vendéglatas, gyogyaszat és egyéb kapcsolodd bevételbdl tevodik Ossze. Az
elozéekben a 3/1. szamu melléklet alapjan mar bemutatasra keriiltek az anyag és személyi
jellegti raforditasok, valamint az értékcsokkenés.

- Az lizemi tevékenység eredménye a nettd plusz egyéb bevétel €s az alap tevékenységhez
kapcsolodo anyagi, személyi jellegi raforditasok és az értékcsokkenési leirds kiillonbozete.
Az lizemi eredményt 43 170 eFt-ra tervezziik. Ez 8%-a a nettd arbevételnek, nem éri el az
orszagos atlagot ( kb. 20%), de mint az mar korabban is emlitésre kertilt, a szalloda allapota
sem, igy ,,ezt is nagyon meg kell becsiilni”. Jelentés a névekedés a 2012. évi 2,7 %-16l

- A pénziigyi miiveletek eredménye 850 eFt nyereséget mutat. A hitel visszafizetése és a
minimalisan érint6 arfolyam ingad6zasnak koszonhetéen (nincsen fizetend6 kamat) a
nyereség az lizemi eredményt noveli.

- A szokasos vallalkozasi eredmény igy 44 020 eFt-ra alakul.

- Rendkiviili eredménynél 2 785 eFt-ot terveztiink. Jelentds rendkiviili raforditassal nem
szamoltunk mivel a szalloda biztositva van. Minden t6liink telhet6t megtesziink a rendkiviili
események elkeriilése végett. A hasznalt eszkozoket maximalisan ovjuk, védjik. A
rendkiviili bevétel, mint az fentebb emlitve lett, két vissza nem téritend6é tamogatashoz
(vizforgatod, sporteszkdzok) kapcsolodik.

- Az adozas elétti eredmény igy 46 805 eFt lehet.

- Az addzott eredmény 42 105 eFt-ra valtozik, a tarsasagi ado elszamolasa utan.

8.3. Nyers mérleg 2014-ben, tervezett mérleg 2015-re
MERLEG ,,A” viltozat eszkdzok (aktivak) 5. szamu melléklet
Befektetett eszkozok 2015. évi tervezett zaro értéke 240 410 eFt.

Jelent6s a novekedés (42 600) az el6z6 évhez képest. 2015. évben 14 mFt-0s kiils6 medence
befedést és 14,5 mFt-0s medence feltjitast, 17 mFt-0s nyildszar6 cserét az ,,A” épiiletnél és
hozza kapcsolodoan 18,4 mFt-os épiilet kiils felujitast terveztiink. Egyéb belsé berendezésre
(butor, szamitastechnikai eszkozok, stb.) 7,1 mFt-ot szantunk. Az éves értékcsokkenés
elszamolasa utan marad a 42 600 eFt befektetett eszkoz tobblet.

Forgoeszkozok 2015. évi varhato zaro értéke 85 030 eFt.

- A készleteknél az étkezési anyagok, az aruknal a presszoban értékesitett termékek
szerepelnek a mérleg soron. Ennek értéke 2 670 eFt. Ezen termékek rugalmasan, gyorsan
beszerezhetdk, igy a tervezett készlet értéke az dremeléseket is figyelembe véve elégséges.

- A kovetelések allomanya 6 800 eFt-ra varhatd. Ebbdl a vevok 2 600 eFt-ot tesznek Kki.
Sajnos (vagy szerencse) kevés (vagy sok) a viszontértékesités. Minden esetben eléleget
kériink, igy alacsony a ,kintlévéségiink”, mentesiiliink az esetleges ki nem fizetett szamlak
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terhe alol. Az egyéb kovetelések értéke 4 200 eFt, ami pénzhelyettesitéket, mint példaul
bankkartyas, SZEPkartyas fizetést és a vevoi elélegek utan befizetett AFA-t takarja. A kértyés
fizetések elterjedése rohamos, 2015. évben is tovabbi bdviilésre szamitunk.

- Ertékpapirral, tobbek kozott a beruhazashoz kapcsolodd pénzmozgasok miatt varhatdan
2015. évben sem fogunk rendelkezni.

- A pénzeszkozok értéke 75 560 eFt. A pénztarban levd tétel a napi 500 eFt-os keretnél
magasabb, mert az év utolsdé napjan bankzaras utan mindig van készpénzes fizetés. A
folyoszamlan a likviditashoz sziikséges pénzzel szamoltunk. A 73,5 milli6 Ft a havi
pénzforgalom masfélszerese, igy mindent idében atiitemezés és folydszamlahitel nélkiil
tudunk teljesiteni.

Aktiv id6beli elhatarolds értéke 1 875 eFt.

Aktiv elhatarolt bevételnél 1 425e Ft-al kalkulaltunk, mivel lehet a vendégek korében eldre
fizetés. Az elhatarolt koltségeknél 450 eFt-ot szamitottunk jellemzden a kovetkezd évi
szaklap és Ujsag elofizetést tartalmazza.

A mérleg f60sszeg 327 315 eFt.

Novekedése a targyi €s forgd eszkdzok emelkedésébdl adodik.

MERLEG ,,A” viltozat Forrdsok (passzivaik) 6. szamu melléklet

Sajat toke értéke 275 265 eFt.

A sajat toke emelkedése a mérleg szerinti nyereségbdl adodik.
Céltartalék 6 700 eFt.

Az el6zd évben képzett céltartalékot feloldjuk, majd ujra képeztiik a munkatigyi kartéritési
pernél. Varakozasaink szerint 2014. évben még nem ér véget.

Kotelezettségek 34 050 eFt.

A rovid lejarata kotelezettségek értéke 34 050 eFt. A kotelezettségek kozott hitellel nem
kalkuldlunk mivel 2014.¢vben kifizetésre kertil és 2015.¢vben nem kivanunk ujabb hitelt
felvenni. A vevéi eléleg 6 000 eFt, a szallitoi kotelezettség 7 450 eFt. Az egyéb
kotelezettségek 20 600 eFt a bérek és kozterheinek utdlagos pénziigyi rendezése miatt marad.

Passziv iddbeli elhatarolasok értéke 11 300 eFt.

Ebbél koltségekre forditott 10 870 eFt (vezetéi prémium, energia, vagyonvédelem, jutalék,
bérleti dij, sth.). Halasztott bevétel 430 eFt-és a sporteszkoz beszerzéshez kapott vissza nem
téritendd tamogatas koltséggel nem ellentételezett része.
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8.4. A szalloda tokesziikségletének leirasa

Az Aquamarin Kft. szallodat mikdodtet. A szalloda allapota megkdveteli az lizemeltetotol a
folyamatos karbantartast, felujitast. 2009. évben szazmillié Ft feletti felijitast végeztiink
hitelforrasbol, illetve részletfizetési finanszirozassal. 2014. év végéig tdéke, valamint
kamattorlesztés terhelte pénziigyi helyzetiinket. Elére gondolkodtunk, a kiilfoldi utaldsokat
kovetkezetesen az Eurd szadmlankra kértik, igy lehetségessé¢ valt, hogy ¢év végén
,megszabaduljunk” a hiteltél ugy, hogy elegendd ,,szabad” tékénk maradjon céljaink
megvalositasanak elkezdéséhez. Sajnos mivel a szalloda anno csak részben kertilt felajitasra,
az ,.eloregedett” rész mikodtetése jelentds karbantartasi koltséggel jar.

2014. év végére ismét elértiikk, hogy a folyoszamlainkon annyi pénz lesz, hogy a napi
kifizetések nem jelentenek majd gondot. Az év végi varhatéan 77,5 mFt-os bankszamla
egyenleg elegendé lesz a folyamatos mitkodéshez, tehat igyeksziink a jovében is takarékosan,
megfontoltan, kovetkezetesen gazdalkodni a rendelkezésiinkre allé pénzeszkozokkel!

Az alabbi tablazat azokat a siirgésen elvégzendd munkalatokat tartalmazza, melyek
halogatasa szintén nem folytatodhat. Koziiliik van olyan, melyeket Onerébdl részben el
tudnank végeztetni, viszont a kdvetkezetesség azt diktalja, hogy ha megfeleld mennyiségben
lenne palyazati pénz (jelenleg nincs tudomasunk ide vonatkoz6 palyazati lehetdségrol), illetve
az ahhoz sziikséges Onerd, ésszeriibb lenne egyiket a masik utdn 100%-osan megcsinaltatni.
Ezt viszont csak mindenképpen jol dsszehangoltan, idoben lepontositott iitemterv alapjan
lehet végrehajtani, mivel a vendégek tobbségére zavardan fog hatni. A pénziigyi terv ezeknek
a tételeknek sajnos csak a legsziikségesebb mértékét (*) tartalmazza! A korabbi évek
gyakorlatanak megfelel6en, ha rendelkeziink elegendé szabad tékével, egyes munkafazisokat
ha csak részben is, de meg fogunk csinaltatni:

Munkafizis Mindésszesen | (*? Sziikséges
Ft (brutto)

Kiils6 medence befedése: 17.297.400 17.297.400

0 Elményelemek beépitése: 6.593.686 6.593.686

' Tervezés (engedélyeztetés), 3.086.100 3.086.100

elokésziileti munkak: 8.788.400 8.788.400

1/a Nyilaszarok cseréje mindenhol: 61.451.700

' Nyilaszarok cseréje csak a szobakban: 21.626.248

A kiils6 homlokzat szigetelése a fa fodém javitasaval,

1./b komplett tatarozassal: 83.302.120
Tatarozas, fa fodém javitasa: 23.374.990
Szoényegek, bejarati ajtok, butorok cseréje,

1./c villanyszerelés, fiirdoszoba feljités, festés: 96.942.280
Butorok cseréje: 6.254.496

2./a TetGszigetelés: 3.752.766

2./b Napelemek (akar részletfizetéssel): 31.490.222

3./a Klimatizalas (kompakt vagy split): 32.456.488

3./b IT, beléptetd rendszerek (szobak, flirdd) kiépitése: -

3./c Bels6 épitészet (aula, strangok kiépitése, stb.): 222.579.811

4, Fedett fiird6 feltjitasa, modernizalasa: -

5. Egyéb kis értékii targyi eszkoz - 3.176.620
Minddsszesen: 567.740.973 90.197.940

Es ha fentiekkel végeztiink, kezdddhet a ,,B” épiiletrész feltjitasa: szOnyegek, vilagitotestek,
matracok és Tv-k cseréje, butorok karpitozasa, klimatizalas, kartyas beléptetd rendszer, stb.
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. sz. melléklet

Kapacitaskihasznaltsag, koltség és bevételi terv 2015. év havi bontasban

adatok eFt-ban

MEGNEVEZES Januar | Februdr | Marcius I-IIl. | Aprilis | Majus | Junius I-VL | Jalius Aug. |  Szept. I-IX. | Oktéber Nov. Dec. -X11.
Vendégéjszaka 2310| 2450 2630 7390 3520| 3380| 2800 17090 3800| 4600| 4100 29590| 3630 2550| 2200 37970
% 40,1 47,0 45,6 44,1 63,1 58,6 50,2 50,8 65,9 79,8 735 58,3 63,0 45,7 38,2 55,9
Szobaéjszaka 1290| 1368 1468 4126| 1965| 1887| 1563 9541 2121 2568| 2289 16520 2027 | 1424| 1228 21198
% 41,6 48,8 474 458 65,5 60,9 52,1 52,7 68,4 82,8 76,3 60,5 65,4 475 39,6 58,1
MEGNEVEZES Januar | Februar | Marcius I-IIL | Aprilis| Majus |  Janius I-VI. Talius Aug. Szept. I-1X. | Oktober Nov. Dec. 1-X11.
Koltség 36920 | 38960 | 39550 115430 37660 | 39580 | 35580| 228250 39620| 38660| 40820| 347350 40750| 40922| 50628 | 479650
Bevétel 31988 | 36815| 39431 108234 48986 | 49416 | 37438| 244074 47759| 56805| 59851| 408489 48411| 35441 | 29414| 521755
Eredmény 4932 -2145 -119 -7196| 11326 9836| 1858 15824 8139 18145 19031 61139 7661| -5481| -21214 42 105
Gongyolitett 1. 1-2 1-3 1-4 1-5 1-6 1-7 1-8 1-9 1-10( 1-11| 1-12

Eredmény -4932| -7077( -7196 4130| 13966| 15824 23963 | 42108 | 61139 68800 | 63319| 42105
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2. sz. melléklet

Koltség és bevételi terv 2015. év részletes havi bontasban

adatok eFt-ban

K.sz. | KOLTSEGEK Januar | Februar | Marcius | Aprilis Majus Junius Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December Osszesen
51 | Anyagkoltség 10 500 10 500 9200 9 350 11 020 8 450 9 800 10 120 10890 11 630 10770 10870 123 100
52 | Igénybevett szolgaltatasok koltségei 4620 3630 6 650 5320 5270 4560 7210 4620 5230 5620 5380 5390 63 500
53 | Egyéb szolgaltatasok koltségei 1340 1470 1550 1620 2010 1160 1180 2440 1470 1620 1290 1150 18 300
54 | Bérkoltségek 12235| 12235| 12235| 12235| 12235| 12235| 12235 12 235 12 235 12 235 12 235 18 350 152 935
55 | Személy jellegii kifizetések 1772 1772 1772 1772 1772 1772 1772 1772 1772 1772 1772 2658 22 150
56 | Bérjarulékok 3173 3173 3173 3173 3173 3173 3173 3173 3173 3173 3175 4760 39 665
57 | Ertékcsokkenés 1550 4100 2600 2100 1850 1550 1850 1750 1950 2500 4100 2500 28 400

5 | Koltségek dsszesen: 35190 36880| 37180| 35570| 37330| 32900| 37220 36 110 36 720 38 550 38 722 45678 448 050

81 | Anyagjellegii réforditasok (ELABE) 200 350 200 200 250 250 350 400 200 200 200 150 2950
86 | Egyéb raforditasok 1480 1680 1720 1840 1950 1980 2050 2100 2050 1950 1950 2350 23100
87 | Pénziigyi miiveletek raforditasai 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 150 650
88 | Rendkiviili raforditasok 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 200
89 | Nyereséget terheld add 0 0 350 0 0 350 0 0 1750 0 0 2250 4700

8 | Rdforditasok dsszesen: 1730 2080 2370 2090 2250 2680 2400 2550 4100 2200 2200 4950 31600
5.-8. | Koltségek-raforditasok dsszesen: 36920 | 38960| 39550| 37660| 39580| 35580| 39620 38 660 40 820 40 750 40 922 50 628 479 650
K.sz. | BEVETELEK Januar | Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Jtnius Jalius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December Osszesen
911 | Szalloda bevétele 10875| 11535| 12382 | 16572| 15913| 13184 | 17890 21 656 19 308 17 090 12 005 10 355 178 765
913 | Vendéglatas bevétele 9864 | 10460| 11230 15030 | 14433| 11956 | 16226 19 642 17 507 15 500 10888 9394 162 130

9141 | Gyogyaszat bevétele 10094 | 10840| 14858 | 16297| 18066| 11573 | 12840 14 925 22 380 15 025 11812 8 885 167 595

9142 | Fitnesz bevétele 210 175 96 172 104 100 133 107 136 216 206 250 1905
92 | Egyéb értékesités bevétele 125 120 45 55 40 40 55 110 40 100 50 50 830
96 | Egyéb bevételek 730 730 730 730 730 455 455 205 320 320 320 320 6 045
97 | Pénziigyi miiveletek bevételei 80 80 80 120 120 120 150 150 150 150 150 150 1500
98 | Rendkiviili bevételek 10 2875 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 2985

9 | Bevételek dsszesen: 31988 36815| 39431| 48986 | 49416| 37438 | 47759 56 805 59 851 48 411 35441 29414 521 755
Tervezett eredmény -4 932 -2 145 -119| 11326 9836 1858 8139 18 145 19031 7661 -5 481 -21214 42 105
Gongyolitett eredmény -4 932 -7 077 -7 196 4130 13966 | 15824 | 23963 42 108 61139 68 800 63 319 42 105
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3/1. sz. melléklet

Koltség és bevételi terv 2015.

éves bontasban

adatok eFt-ban

K.szam | KOLTSEGEK 2014. varhat6 2015. terv
51 | Anyagkoltség 111 902 123 100
52 | Igénybevett szolgaltatasok koltségei 57 706 63 500
53 | Egy¢éb szolgaltatasok koltségei 16 639 18 300
54 | Bérkoltségek 138 892 152 935
55 | Személy jellegli kifizetések 19 745 22 150
56 | Bérjarulékok 35585 39 665
57 | Ertékcsokkenés 23 666 28 400

5| Koltségek dsszesen. 404 135 448 050

81| Anyagjellegii raforditasok 3075 2950
86 | Egy¢éb raforditasok 30212 23100
87 | Pénziigyi miiveletek raforditasai 4434 650
88 | Rendkiviili raforditasok 0 200
89 | Nyereséget terhel6 ado 6 813 4700

8 | Raforditdsok osszesen: 44 534 31 600

5 - 8| Koltségek, raforditasok 6sszesen: 448 669 479 650
K.szam |BEVETELEK 2014. vérhat6 2015. terv
911 | Szalloda bevétele 180 151 178 765
913 | Vendéglatas bevétele 152 283 162 130
9141 | Gybgyaszat bevétele 159 615 167 595
9142 | Fitnesz 1735 1905
92 | Egyéb értékesités bevétele 958 830
96 | Egyéb bevételek 13677 6 045
97 | Pénziigyi miiveletek bevétele 1608 1500
98 | Rendkiviili bevétel 206 2985

9 | Bevételek dsszesen: 510 233 521 755
MEGNEVEZES 2014. varhato 2015. terv

9 | BEVETEL 510 233 521 755
5-8 | KIADAS 448 669 479 650
EREDMENY 61 564 42 105
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3/2. sz. melléklet

Koltség, bevétel és eredmény 2001-2015. éves bontasban

adatok eFt-ban

Koltség Bevétel Eredmény
2001. tény 360 624 340920 -19704
2002. tény 229 449 217 436 -12 013
2003. tény 230177 227 494 -2 683
2004. tény 242 274 243 443 1169
2005. tény 252 541 254 474 1933
2006. tény 291 310 292 831 1521
2007. tény 322 866 328 025 5159
2008. tény 330548 336 393 5 845
2009. tény 323192 327 275 4083
2010. tény 323 397 310481 -12 916
2011. tény 319 268 320 270 1002
2012. tény 360 532 362 883 2351
2013. tény 430726 456 268 25542
2014. varhatd 448 669 510 233 61564
2015. terv 479 650 521755 42 105
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4. sz. melléklet Osszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatas ,,A” valtozat

adatok eFt-ban

sorszam A tétel megnevezése 2013. év 2014. év véarhaté | 2015. év terv
a b c d e
01. Belfoldi értékesités netto arbevétele 432 091 494 742 511 225
02. Exportértékesités nettod arbevétele
I Ertékesités netto arbevétele (01 + 02) 432 091 494 742 511 225
03. Sajat termelésii készletek allomanyvaltozasa
04. Sajat eloallitast eszkozok aktivalt értéke
1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (* 03 + 04) 0 0 0
1l. Egyéb bevételek 23525 13 677 6 045
111 sorbol visszairt értékvesztés
05. Anyagkoltség 105 617 111 902 123100
06. Igénybe vett szolgaltatdsok értéke 49 332 57 706 63 500
07. Egyéb szolgaltatasok értéke 13 882 16 639 18 300
08. Eladott aruk beszerzési értéke 3158 3075 2950
09. Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke
V. Anyagjellegii raforditasok (05 + 06 + 07 + 08 + 09) 171989 189 322 207 850
10. Bérkoltség 124 880 138 892 152 935
11. Személyi jellegii egyéb kifizetések 16 286 19 745 22 150
12. Bérjarulékok 31435 35585 39 665
V. Személyi jellegii raforditasok (10 +11 + 12) 172 601 194 222 214750
VI. Ertékesokkenési leiras 15 823 23 666 28 400
VII. Egyéb raforditasok 64 619 30212 23100
VI sorbsl visszairt éntékvesziés ] ]
a | DeEMIOZLETY TEVEKENYSEG EREDMENYE 30564 0% 43170
13. Kapott (jaro) osztalék és részesedés
14. Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
15. Befektetett pénziigyi eszk6zok kamatai, arfolyamnyeresége
16. Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegii bevételek 259 980 700
17. Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei 145 628 800
VIII. Pénziigyi miiveletek bevételei (13 + 14+ 15+ 16 +17) 404 1608 1500
18. Befektetett pénziigyi eszk6zok arfolyamvesztesége
19. Fizetend6 kamatok és kamatjellegii raforditasok 3335 3127
20. Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése
21. Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai 956 1307 650
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai (18 + 19 £20 + 21) 4291 4434 650
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII — IX) -3 887 -2 826 850
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (*A *B) 26 697 68171 44020
X. Rendkiviili bevételek 248 206 2985
XL Rendkiviili raforditasok 200
D. RENDKIiVULI EREDMENY (X — XI) 248 206 2785
E. Adoézas elétti eredmény (C + D) 26 945 68 377 46 805
X1l Adéfizetési kotelezettség 1403 6813 4700
F. ADOZOTT EREDMENY (E - XII) 25542 61564 42 105
22. Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra
23. Jovahagyott osztalék, részesedés
G. MERLEG SZERINTI EREDMENY (*F + 22 - 23) 25542 61564 42 105
Héviz, 2014. november 07. 33




Az Aquamarin Szallodaipari Kft. 2015. évi Uzleti terve

5. sz. melléklet

MERLEG ,,A” valtozat eszkozok (aktivak)

adatok eFt-ban

sorszam A tétel megnevezése 2013.év | 2014. év varhatd | 2015. év terv
a b c d e
01. A. Befektetett eszkozok (02 + 10 + 18) 203 614 197 810 240 410
02. L. IMMATERIALIS JAVAK (03. - 09.) 2061 1205 550
03. Alapitas, atszervezés aktivalt értéke
04. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
05. Vagyoni értékii jogok
06. Szellemi termék 2061 1205 550
07. Uzleti vagy cégérték
08. Immaterialis javakra adott eldlegek
09. Immaterialis javak értékhelyesbitése
10. II. TARGYI ESZKOZOK (11. - 17.) 201 553 196 605 239 860
11. Ingatlanok és kapcsolddd vagyoni értékii jogok 174 678 171 130 207 705
12. Miiszaki berendezés, gépek, jarmiivek 1699 5875 14 885
13. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 25176 19 310 17 270
14. Tenyészallatok
15. Beruhazasok, fejujitasok 290
16. Beruhazasokra adott el6legek
17. Targyi eszkozok értékhelyesbitése
18. I1I. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK (19. - 26.)
19. Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban
20. Tartosan adott kdleson kapcesolt vallalkozasban
21. Egyéb tartos részesedés
22. Tartosan adott koleson egyéb részesedési viszonyban allo vallalkozasban
23. Egy¢éb tartosan adott kdleson
24. Tartos hitelviszonyt megtestesito értékpapir
25. Befektetett pénziigyi eszk6zok értékhelyesbitése
26. Befektetett pénziigyi eszkozok értékelési kiilonbozete
217. B. Forgoeszkozok (28 + 35 + 43 + 49) 80 265 86 590 85 030
28. I. KESZLETEK (29. - 34.) 2293 2470 2670
29. Anyagok 1475 1620 1780
30. Befejezetlen termelés és félkész termékek
31. No6vendék-, hizo- és egyéb allatok
32. Késztermékek
33. Aruk 818 850 890
34. Készletre adott el6legek
35. II. KOVETELESEK (36. - 42.) 9441 4770 6 800
36. Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevok) 1756 1930 2600
37. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben
38. Kovetelések egyéb részesedési viszonyban allo vallalkozassal szemben
39. Valtokovetelések
40. Egyéb kovetelések 7685 2 840 4200
41. Kovetelések értékelési kiilonbozete
42. Szarmazékos ligyletek pozitiv értékelési kiilonbozete
43, III. ERTEKPAPIROK (44. - 48.)
44, Részesedés kapcsolt vallalkozasban
45. Egyéb részesedés
46. Sajat részvények, sajat iizletrészek
47. Forgatasi célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok
48. Ertékpapirok értékelési kiilonbozete
49. IV. PENZESZKOZOK (50. - 51.) 68 531 79 350 75 560
50. Pénztar, csekkek 1686 1850 2 050
51. Bankbetétek 66 845 77 500 73510
52. C. Aktiv idébeli elhatarolas (53. - 55.) 750 910 1875
53. Bevételek aktiv id6beli elhat. 500 1425
54. Koltségek, raforditasok aktiv id6beli elhatarolasa 375 410 450
55. Halasztott raforditasok 375
56. ESZKOZOK OSSZESEN (01 + 27 + 52) 284 629 285310 327315
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6. sz. melléklet

MERLEG ,,A” valtozat forrasok (passzivak)

adatok eFt-ban

sorszam A tétel megnevezése 2013. év | 2014. év varhaté | 2015. év terv
a b c d e
57. D. Sajit téke (58 + 60 + 61 + 62 + 63 + 64 + 67) 171787 233160 275 265
58. I. JEGYZETT TOKE 139 200 139 200 139 200
59. 58. sorbol: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
60. I. JEGYZETT, DE BE NEM FIZETETT TOKE ()
61. 1. TOKETARTALEK
62. IV. EREDMENYTARTALEK
63. V. LEKOTOTT TARTALEK -29 735 -4193 57371
64. VI. ERTEKELESI TARTALEK (65. - 66.) 36 780 36 589 36 589
65. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka 0 0 0
66. Valos értékelés értékelési tartaléka
67. VIL. MERLEG SZERINTI EREDMENY 25542 61564 42105
68. | E. Céltartalékok (69. - T1.) 6884 6700 6700
69. Céltartalék a varhato kotelezettségre
70. Céltartalék a jovobeni koltségekre 184
71. Egyéb céltartalék 6 700 6 700 6700
72. F. Kitelezettségek (73 + 77 + 86) 92 541 31700 36 550
73. I. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK (74. - 76.)
74. Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
75. Hatrasorolt kot. egyéb részesedési visz. allo vall.-al szemben
76. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkodoval szemben
77. II. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK (78. - 85.) 47 675 0 0
78. Hosszu lejaratra kapott kdlcson
79. Atvéltoztathatd kotvények
80. Tartozasok kotvénykibocsatasbol
81. Beruhazasi és fejlesztési hitel
82. Egyéb hosszl lejarata hitelek 47 675 0 0
83. Tartos kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
84. Tartos kotelezettségek egyéb gazdalkodoval szemben
85. Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek
86. 1. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK (87 + 89. - 97.) 44 866 31700 35 050
87. Rovid lejarati kdlesonok
88. 87. sorbol atvaltoztathatd kotvények
89. Rovid lejarath hitelek 10 595
90. Vevoktol kapott eldlegek 8897 5000 6 000
91. Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbol (szallitok) 6 750 7100 7 450
92. Valtotartozasok
93. Rovid lejarata kotelezettségek kapcesolt vallalkozassal szemben
94, Rovid lejaratu kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban allo
95. Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 18 624 19 600 20 600
96. Kotelezettségek értékelési kiilonbozete
97. Szarmazékos tligyletek negativ értékelési kiilonbozete
98. G. Passziv idébeli elhatarolasok (99. - 101.) 13417 13 750 11300
99. Bevétel passziv id6beli elhatarolasa
100. Koltségek, raforditasok passziv id6beli elhatarolasa 9 846 10 350 10870
101. Halasztott bevételek 3571 3400 430
102. | FORRASOK OSSZESEN 284 629 285 310 327 315
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7. sz. melléklet

Aquamarin Szallodaipari Kft.
szervezeti felépités abraja

ligyvezetd - szallodaigazgato

gazdasagi értékesitési front office marketing vendéglatas fogyasztévédelmi orvosok gyogyaszat mdiszaki
2o o P fi P P
vezet6 vezetd menedzser menedzser vezet6 reterens vezet6 vezetd
A 4
fékényveld konyhafénoék teremfénoék flirds-
Jr vezetd
értékesitési
v asszisztens .. «
recepcios gondnokné v Slolrml \ 4 \ 4
.. « i élelmiszer " ) i
kényveld szakdcs Kt felszolgalo orvos asszisztens fiirdé- karbantarté
pénztaros raktaros L
diszpécser mester
bérszamfejté 3 }
gyogytornasz
adminisztrator v v v gyogymasszor v
titkarsagvezetd londiner szoba- kézilany fizikoterapias- miiszaki
asszony konvhai asszisztens kisegitd
y masszér /
kisegitd iszapol6 udvaros
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8. sz. melléklet

Szobakapacitas kihasznaltsag (%) és atlagos tartdzkodasi id6 (nap)

Szobakapacitas kihasznaltsag (%) Atlagos tartozkodasi id6 (nap)
2001. tény - -
2002. tény 56,13 5,87
2003. tény 51,27 5,34
2004. tény 51,13 5,17
2005. tény 47,28 5,09
2006. tény 58,68 5,12
2007. tény 56,28 4,90
2008. tény 51,71 4,66
2009. tény 45,22 4,70
2010. tény 47,53 4,22
2011. tény 44,70 3,81
2012. tény 53,57 3,43
2013. tény 58,47 4,19
2014. varhato 58,35 4,73
2015. terv 58,10 4,50
70 02002 tény
@2003 tény
60 012004 tény
50 02005 tény
W 2006 tény
40 02007 tény
@ 2008 tény
30 02009 tény
20 2010 tény
@2011 tény
10 02012 tény
02013 tény
0 W 2014 varhato
Szobakapacitas kihasznaltsag (%) 2015 terv
7
02002 tény
6 W 2003 tény
02004 tény
5 02005 tény
W 2006 tény
4 2007 tény
W 2008 tény
3 02009 tény
2010 tény
2 m2011 te:ny
02012 tény
1 02013 tény
W 2014 varhato
0 W 2015 terv
Atlagos tartozkodasi id6 (nap)
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