1. szamua melléklet

KOCKAZATELEMZES

HEVIZ VAROS ONKORMANYZATA
2015-2019. évi Stratégiai Ellenorzési Tervének
megalapozasahoz

A koltségvetési  szervek belsé kontrollrendszerérél ¢és belsd ellendrzésérél  szolo
370/2011.(X1I.31.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Bkr.) 29.§. (1) bekezdése eldirja a
belsdellendrzési vezetd szamara, hogy folytasson le kockézatelemzést a belsd ellendrzési
munka megtervezése soran, és ennek eredményeképpen alkossa meg az Onkormanyzat adott
iddészakra vonatkozd stratégiai ellendrzési tervét.

Az alabbi kockazati feliilvizsgalat a kovetkezOket tartalmazza:

L Kockazatkezelés folyamatainak feltarasa
II. Az onkormanyzatot érint6 kockazatok elemzése, értékelése
II.  Kd&vetendd prioritas a belsé ellendrzés megtervezésében

1. Kockazatkezelés folyamatainak feltarasa

Az Onkormanyzatot, a felligyelete alad tartoz6 intézményeket és az dnkorményzati hivatalt
meghatarozott célok érdekében hoztak Iétre, illetve, hogy mukodésiikkel meghatarozott
célokat szolgaljanak. Ezek megvaldsitdsa vagy teljesitése sordn olyan tényezdk is szerepet
jatszanak, amelyek bekovetkezése €s hatdsa bizonytalan. Bizonytalansaguk a szervezet
miikodésének, felépitésének Osszetettségébodl, illetve a kornyezet Osszetettségébdl és
kiszamithatatlan valtozasaibol fakad. Ezeket a bizonytalan tényezoket tekinthetjiik
kockazatnak.

Kockazat az onkormdényzat gazdalkodasa tekintetében mindazon elemek és események
bekovetkeztének a valdsziniisége, amelyek hatranyosan érinthetik a mitkodést. Kockézatot
jelentd elemek lehetnek a véletlenszerti események, a hidnyos ismeret vagy informécio, az
ellendrzési hidnya és/vagy gyengesége a szervezetben. A kockazatoknak kiilonbozo fajtai
vannak. Eredendd kockazat az a kockézat, amely a szabdlytalansagok vagy a szervezeti
célok megvaldsitasa soran fellépd hibak eléfordulasdnak kockézataként jelenik meg. Az
ellendrzési kockazat az a kockazat, amely az eredendé kockazathoz tartoz6 kockézati
tényezok meg nem eldzésébdl, valamint a folyamatba épitett belséd ellendrzés soran fel nem
tart eredeti kockazatok korébe tartozd kockdzatok eléfordulasabdl szarmazik. A vezetés
altal a kockazatokra adott valasz utan fennmarado6 kockazat a maradand6 kockazat.

A kockazatkezelés feladata, hogy a kockazatokra, amelyek 1ényegi befolyassal lehetnek a
szervezet célkitlizéseire, tudjon vélaszolni a szervezet oly modon, hogy lehetdség szerint
eldsegitse a szervezet eredeti céljainak elérhetOségének, teljesitésének valoszinliségét, s
ezzel egy idében minimalisra csokkentse az ezt veszélyeztetd tényezdk bekdvetkeztének
esélyét, lehetséges hatasat. Magaban foglalja a kockazati tényezk meghatdrozasat, azok
bekovetkezésébdl eredd hatasok felbecsiilését, majd végiil a kockazati tényezdre torténd
reagalast. A kockazatkezelés a tervezés, a dontéshozatal, a végrehajtas alapvetd része. A
kockazatkezelést minden folyamatba be kell d4gyazni, mert a kockazatkezelés els6sorban a
szervezet feladatellatasat tdimogato belsd folyamat.

A kockazatkezelés folyamata hat £6 szakaszbol all:

1. akockazati tényezOk azonositasa, és a beazonositasra alkalmas keretek meghatarozasa,
2. akockazatok értékelése (elemzés, a kritikus tényezdk kivalasztasa)



az elfogadhat6 kockazati szint meghatarozasa (a szervezet vagy vezetés szamara),
a kockazatokhoz kapcsolodo lehetséges reakcidk azonositésa,
a kritikus tényezok kezelésére kockazatkezeld javaslatok megfogalmazasa,
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a valaszintézkedés, és a kockazatkezelési tevékenység folyamatanak feliilvizsgalata.

Ezeket a folyamatokat egésziti ki a kommunikacio és tajékoztatas, a szervezet kapcsolatai,
a szervezet kornyezete.

A kockézat felmérési-kezelési folyamat els6 1épése az onkormanyzat stratégiai célkitlizéseit
megismerni, ¢és azokat vizsgéalni. A konnyebb kezelhetdség érdekében érdemes ezek
szamat, minimalisra szoritani (legfeljebb 10). Ez az egyszerisités megkonnyiti a
célkitiizésekhez tartozo alapvetd kockazatok elemzését, azonositasat.

A kockazatkezelés stratégiai szemléleti megkozelitésének kulcsa a kockazatok
beazonositdsa az Onkormanyzat fo célkitlizéseinek tiikrében. A kockazatvizsgalat az el6z6
id6szakokban végrehajtott belsd ellendrzések sordn a szervezetek érintett teriileteinek
munkatarsaival folytatott interjura, illetve a belsd szabalyzatok, eljarasrendek attekintésére
alapszik, amely alapjdn meghatarozhaté az 6dnkormanyzat minden egyes tevékenységéhez
rendelhet6 kockazat.

A kockazatok forrasait tekintve, az 6nkormanyzat kiils6 €s bels6 kockazatokkal szembesiil.
A kockdézatkezelés feltétele, hogy a relevans kockazatokat meg lehessen allapitani, mérni,
¢s a valaszlépéseket meghatarozni.

Kiils6 kornyezeti kockéazatok:

Hosszabb tavon, ¢és esetleg 1dokozonként moddosulé formaban, valamint tartalommal
hatnak, és filiggetlenek az Onkormanyzat miikodésétol. A koltségvetési szervnek ugyan
nincs rajuk befolydsa, de bekovetkezésiikre a vezetés megfeleld stratégidval képes
felkésziilni, hatasaikat mérsékelni, és kivételes esetekben kikiiszobolni. Ilyen tényezok:

— apolitikai célok irdnyvaltasai,

— amakrogazdasagi és pénziigyi valtozasok,

— apiaci versenyhelyzet kialakulasa,

— az infrastruktura elégtelensége,

— akornyezetvédelmi eldirasok szigorodasa,

— atorvények, jogszabalyok mddosulasai,

— akozigazgatas szervezetrendszerének valtozasai,

— apartnereket érint6 valtozasok attételes hatasai,

— akozvélemény szolgaltatasi igényének modosulasai.

Bels6é miikodési kockazatok:

A koltségvetési szerv mukodésének, tevékenységének, folyamatainak révidtdvon hatd
velejaroi, és amelyek kikiiszobolése vagy mérséklése a vezetéssel szemben tamasztott
kovetelmény. Ilyenek:

Pénziigyi kockézatok:

— akoltségvetés nagysagrendjének, szerkezetének modosulasai,
— abevételi, kiadasi eldiranyzatok valtozasai,

— anem megfeleld belsé kontrollrendszer,

— atudatos karokozasok,

— a biztositasok elmaradasa,



— ahibas fejlesztési dontések,
— anem megfeleld forrasfelhasznalasok.

Tevékenységi kockazatok:

— astratégiat nem kielégitd €s pontos informaciokra épitve hatarozzak meg,

— elérhetetlen ¢és megoldhatatlan célokat tliznek ki, amelyekkel nem lehet
azonosulni,

— a munkavégzést nem egyértelmli szabalyzatokkal ¢és folyamatleirdsokkal
szabalyozzak,

— nem biztositjak a feladatellatashoz sziikséges anyagi-technikai eszkozoket,
— nem fejlesztik folyamatosan technologiai, ligyintézési eljarasaikat,

— nem gondoskodnak a munkatiarsak egészségének megdrzésérdl, a
vagyonvédelemrol,

— nem hoznak létre, és nem mikodtetnek megfeleld szinvonalt informacios
halozatot,

— 1j feladatok, eljarasrendek bevezetésekor nem készitenek hatdstanulményokat,
kockazatelemzéseket,

— nem szereznek kovetkezetesen érvényt a szervezet hirneve megOrzésének és

fejlesztésének.
Emberi eréforras kockazatok:

— nem rendelkeznek megfeleld szaktudassal/végzettséggel, szakmai és vezetdi
gyakorlattal,

— nem ¢élvezik a munkatarsak bizalmat/tiszteletét,

— nincs kapcsolatuk a tobbi vezetdvel €s a beosztott munkatarsakkal,

— nem fogalmaznak meg vildgos célokat, elvarasokat és terveket,

— nem megfeleld a kapcsolatuk a kiils6 szervekkel, partnerekkel, iigyfelekkel,

— hatéaskoriik, jogaik, kotelezettségeik nincsenek vildgosan, egyértelmiien
meghatarozva,

— végrehajthatatlan teljesitménykdvetelményeket fogalmaznak meg,

— feladat atadas és/vagy kiszervezés esetén azt nem pontosan szabalyozzak,

— nem biztositjdk a feladatellatdshoz sziikséges szamu, megfeleld képesitéssel,
kompetenciaval, gyakorlattal rendelkez6 személyi allomanyt,

— nem segitik megfelelden a jo6 munkakdriilmények és munkahelyi légkor

kialakitasaval, a vezetés személyes példamutatasaval a fluktuacio csokkentését,
az etikus magatartads megteremtését, a hatékony munkavégzést.

2. Az onkormanyzatot érint6 kockazatok elemzése, értékelése

Bizonyos tipust kockazatok szamszertsithetOk, szamszakilag értékelhetok (pénziigyi
kockazatok). Mas kockazatok értékelésére csak szubjektivebb értékmérés all rendelkezésre.

A kockézati kategoriak besorolasi kereteinek kialakitasanal biztositani kell, hogy az
értekelés folyamata mind a kockdzatok bekovetkezésének valdszinliségét, mind azok
hatasat figyelembe vegye.

A kockazatelemzés eredményeit olyan modon célszerli rogziteni, hogy az megkdnnyitse a
kockazati prioritasok meghatdrozasat és a kockéazatok folyamatos nyomon kovetését. Az
értékelés soran meg kell kiilonboztetni a még kezdeti, nem kezelt, és a beavatkozas utan
visszamaradt kockazatokat.



A kockézatok értékelése utan az 6nkormanyzat szamara legjelentdsebb kockézatok tisztan
lathatova valnak. Minél kevésbé elfogadhatd egy kockézati tényezd bekdvetkezése, annal
nagyobb hangsulyt kell fektetni a valaszlépések megtételére.

A legmagasabb prioritas kockézati tényezdket sziikségszerli folyamatosan figyelni,
ellendrizni, €s az intézmények vezetésének magasabb szintjein foglalkozni veliik.

A stratégiai ellendrzési tervnek kockéazatelemzés alapjan felallitott prioritdsokon kell
alapulnia. Ez azt jelenti, hogy a terv elkészitése elott kockazati szempontbdl rangsorolni
kell a szervezet tevékenységeit, €s az ellendrzések sulypontjat a kockazatos teriiletekre kell
Osszpontositani. Kockéazatnak tekintiink minden olyan eseményt, cselekményt, mulasztast,

egyéb tényezOt, amely Iényegi befolydssal lehet a szervezet célkitiizéseinek
megvaldsitasara.

Egy kockazat minden esetben két 6sszetevobol all: az egyik a bekovetkezés valoszinlisége,
a masik a bekdvetkezése esetén kivaltott hatds, amely tovabbi sulyozasra keriil. A
kockazatelemzés megfeleld modszert ad az ellendrizendd teriilet kivalasztasahoz.

A felmért, majd kiértékelt kockazatok tulajdonképpen a kockéazatok tényleges kezelésének
elokészitését jelentették. Ezekre alapozva keriil sor a belsé ellendrzés stratégiai tervezésére,
a konkrét Iépésekre, valaszreakcidkra, amelyek célja, hogy csokkentsék, illetve
megszintessék a fenyegetést jelentd kockazatokat, vagy éppen kihasznaljak a kinalkozé
lehetdségeket. Az onkormanyzat és intézményeik altal végrehajtott ilyen irdnyt intézkedés

tulajdonképpen a belso kontroll részét képezi.

Kockazati sorrend felallitasa

Bekovetkezés 3 L
Kockézat Pontszam Sorrend Ellenérzésének tervezett
Val6- Hatasa [b+(c*d)] témakore
szinilisége| nagysag saly
a b=1...10| c=1...5 d=1...5 e f g
Gazdasagi kérnyezet valtozasa 3 2 2 7 24, Gazdalkodas elemzése
P . . Atfogé gazdasagi ellendrzés,
Jogszabalyi kérnyezet valtozasa 8 4 4 24 7. Gazdalkodas szabalyossiga
Bevételi-kiadasi szintek valtozasa 5 4 5 25 6. Atfogd gazdasagi ellendrzés
Makodesi koltségek hatekony 2 2 2 6 25.  |Gazdalkodas elemzése
felhasznalasa
Szervezeti valtozasok (feladat, Atfogd gazdasagi ellendrzés,
e 5 4 4 21 10. . . . )
létszam) Gazdalkodas szabalyossaga
PP . . . Atfogd gazdasagi ellenérzés,
Pénziigyi szabalytalansagok kezelése 6 4 4 22 9. Gazdalkodas szabalyossaga
Koltségvetési eliranyzat 6 4 5 26 5 Atfogd gazdasagi ellenérzés,
felhasznalasok, szerz6déskotések ) Gazdalkodas szabalyossaga
Kintlévéségek, hatralékok kezelése 8 3 3 17 14. Onkormanyzat sajat bevételei
Folyamatba épitett ellendrzések 7 3 2 13 18.  |Gazdalkodés szabalyossaga
elmaradasa
Szamviteli rogzités elmaradasa 3 4 5 23 8. Atfogd gazdasagi ellendrzés
Informatikai rendszer fejletiensége, 2 4 4 18 13.  |Atfogs gazdasagi ellenérzés
hibaja
Hatarid6k be nem tartasa 3 4 4 19 12. Atfogé gazdasagi ellenérzés
Létszamgazdalkodas, munkaerd 2 3 3 11 20.  |Humanersforras gazdalkodasa
fluktuacio
Szervezet mikodésének 2 4 3 14 17. | Gazdalkodas szabalyossaga
szabalyozottsaga
Atfogd gazdasagi ellenérzés,
Szabalyozas érvényesiilése 8 4 3 20 11. Gazdalkodas szabalyossaga,
Mérleg fellilvizsgalat




Kockazati sorrend felallitasa

Bekovetkezés
Kockézat Pontszam Sorrend Ellenérzésének tervezett
Valo- Hatasa [b+(c*d)] témakore
szinlisége nagysag saly
a b=1..10| c=1...5 d=1...5 e f g
Kils6 fél altal gyakorolt befolyas 2 2 1 4 27. ASZ ellendrzések
Vezet6i dontések, intézkedések 1 2 1 3 28. ASZ ellendrzések
Munkatarsak hatékony szakszer( 1 3 3 10 21.  |Humanersforras gazdalkodasa
munkavégzése
Kapcsolattartas intézményen bell 3 4 4 19 12. Atfogé gazdasagi ellenérzés
Kontrollok megbizhatésaga 2 3 2 8 23. Belsé ellenérzés felilvizsgalata
Koézbeszerzési eljaras, Palyazati
Koélcsdnhatas mas rendszerekkel 7 5 4 27 4. eljaras, Céljelleggel juttatott
tdamogatasok
Szabalytalansagok valészinlisége 3 3 3 12 19. Gazdalkodas szabalyossaga
Targyi és informatikai ellatottsag 2 4 4 18 13. Atfogd gazdasagi ellenérzés
Allami tamogatasok és normativak 7 5 5 32 1. |Normativ hozzajarulasok
szabalyszeri igénybevétele
Céljellegli 6nkormanyzati tamogatasok Céljelleggel juttatott
o1 7 5 4 27 4. i :
felhasznalasa tamogatasok
Palyazati forrasok szabalyos 8 5 4 28 3. |Palyazati eljaras
felhasznalasa
Kozvélemény érzékenysége 8 5 4 28 3. Palyazati eljaras
Kozbeszerzesi eljarasok 9 5 4 29 2. |Kozbeszerzési eljaras
szabalyossaga
Elemi koltségvetési beszamoldk Meérleg felulvizsgalat, Leltarozas,
. o 4 4 3 16 15. . .
megbizhatésaga Vagyongazdalkodas
Vagyonnal valo megfelelé gazdalkodas] 3 4 3 15 16.  |Vagyongazdalkodss, Leltarozas;
Kdézmivagyon gazdalkodas
AFA kezelés gyakorlata,
Specidlis teriletek, tevékenységek EI(lelrpleze"s .gazdalkod’as,
. o 1 1 1 2 29. Gépjarm lizemeltetés,
szabalyos mikddése . . .
Valasztasok, Szervezeti
egységek ellenérzése
Belsé ellendrzés mikodése 1 4 2 9 22. Bels6 ellendrzés feliilvizsgalata
Kulsq ellenorz'esek altal megallapitott 3 2 1 5 26. AS7 ellendrzések
szabalytalansagok

3. Kovetendo prioritas a belso ellenérzés megtervezésében

Az dnkormanyzat bels6 ellendrzési stratégidjanak kialakitasanal az ellendrzési prioritdsokat
¢s az ellendrzési gyakorisagot a kovetkezd szempontok befolyasoljak és hatarozzak meg:

— A kockazatelemzés soran feldllitott kockézati sorrend aktudlis figyelembe

vétele.

— A torvényi ellendrzési kotelezettségek teljesitése.

— A fels6 vezetés ellendrzési igényeinek, javaslatainak kielégitése.

— A vizsgalt idészakok ellendrzési lefedettsége.




— A feliigyelt koltségvetési szervek ellendrzésének teljes korlisége a stratégiai
ciklusban.

— Az id0Oszerli ellendrzési témak, kornyezeti valtozdsok folyamatos figyelembe
vétele.

— Az iivegzseb torvényre figyelemmel a kockazatos ellendrzési teriiletek
(atlathatosag, nyilvanossag, kozérdek) ellendrzésére.

— A magas kockéazati rendszerek, illetve folyamatok gyakoribb ellendrzése (1-2
évente).

— Az alacsony kockazati rendszerek, illetve folyamatok ritkdbb ellenérzése (3-4
évente).

— A hatékonysdg ¢és a gazdasdgossag racionalizalasa érdekében kialakitott
onkormanyzati tarsulds keretében megvaldsithatd éves ellendri kapacitdsok
figyelembe vételével.

Keszthely, 2014. november 4.

Szabo Béla

belsé ellendrzési vezetd
Keszthely és Kornyéke
Kistérségi Tobbcélu Tarsulas



