Héviz TDM Egyesulet
6&&Jé%gmﬁnaéi

2014




A Héviz TDM Egyesiilet altalanos bemutatasa

Alapadatok

Az Egyesillet neve:

Héviz Turisztikai Desztinaciés Menedzsment Egyesiilet
Az Egyestlet roviditett neve:

Héviz TDM Egyesiilet

Heéviz.h
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Héviz TDM Egyesulet

Az Egyestlet székhelye:

8380 Héviz, Rakoczi utca 2.

Az Egyesulet miikodési terllete:

Héviz Varos kozigazgatasi teriilete és vonzaskorzete
Az Egyesillet alapitasanak id6pontja:

2006. marcius 1.

Az Egyesllet konyvvezetését végzd cég:

I-Bonit Bt

Az Egyestilet jogi képviseletét ellatja:

Dr. Gelencsér Anita ligyvéd

Kuldetéslink

Célunk, hogy a varosmarketinget célz6 palyazatok,

a belfoldi és kiilfoldi turistak naprakész tajékoztatasa,
a széleskori informacidszolgaltatas,

az ujszer(i prospektusok,

valamint a sokszinii programlehetéségek révén
noveljiik varosunk és térségiink pozitiv megitélését,
vendégeink elégedettségét.

Az Egyesilet célja

Az Egyesiilet célja a hévizi
idegenforgalommal és ahhoz
kapcsolodé szolgaltatasokkal
foglalkozo6 természetes és jogi
személyek tevékenységének —
kulonosképpen a piaci
tevékenységnek —
0sszehangolasa, koordinalasa,
kozottlk kooperacié létrehozasa,
beleértve a piaci tevékenységre
rendelkezésre allo, illetve
fordithato anyagi forrasaik, illetve
azok egy részének dsszehangolt
felhasznalasa. Az Egyesulet
lehetdségeihez mérten hozzajarul
a telepulés turizmusanak
hosszutavon fenntarthatd,
kiegyensulyozott fejlesztéséhez
az Egyesilet anyagi eszkozeinek
célszer( felnasznalasa révén,
magas szinvonalu turisztikai
koordinacios tevekenyséegre
torekszik.



Tagi osszetétel és boviilés 2014-ben

Rl

Az Egyesiilet tisztségviseloi

Elnokség
Horvath Orsolya / Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.  elndk
Dabéczi Laszlé / Klara Villa elnokségi tag
Fodor Edith / Hévizgydgyfiirds, Szent Andras

Reumakorhaz és Hotel Spa Héviz elnokségi tag
Karadi Szabolcs / Macchiato Caffe elndkségi tag
Kepli Jozsef / Héviz Varos Onkormanyzata elndkségi tag
Lajké Ferenc / Hévizi Szobakiaddk Szdvetsége elnokségi tag
Toreki Tamas / Danubius Hotels Zrt. elndkségi tag
Fellgyeldbizottsag
Dr. Halasi Tibor / Palota Pince Kit. FB elnok
Németh Andrea / TT Thermal Tours Kft. FB tag
Jani Laszl6 / Hotel Erzsébet FB tag

Taglétszam 2014. december 31-én: 108

Az Egyesulet munkaszervezte
Maganszallashely: 32

Kereskedelmi szallashely: 15 Berta-Téth E. Manuéla egyestleti titkar, Tourinform irodavezetd,
Etterem: 14 TDM menedzser

Szolgaltato: 37 Bolla Krisztina palyazati asszisztens

Civil szervezet: 8 Kovacs Angéla informator

Héviz Varos Onkormanyzata: 1 Kovacs-D Barbara informator

Hévizgyogyfirdd, Szent Andras Reumakorhaz és Hotel Spa Héviz: 1 Horvath-Sarrédi Laura marketing asszisztens (2014.06.30-ig)



A Héviz TDM Egyesiilet tevékenységeinek bemutatasa Munkatarsak feladatai

latogatok informéalésa személyesen, telefonon és e-mailben * vendégpanaszok
kezelése * ajandéktargyak értékesitése, készletnyilvantartasa * jegyértékesités
rendezvényekre * WebShop rendelések teljesitése * kapcsolattartas partnereinkkel
kerékpar és E-bike kolcsonzés * Héviz Card+ kiadas * programajanlok * HeBi kartya
Nemzeti Turisztikai Adatbazis frissitése * www.west-balaton.hu weboldal toltése

Az iroda latogatottsaga 2012-2013-2014 években:

2012 2013 2014 valtozas
SZEM |TEL/Email| Ossz: | SZEM |TEL/Email| Ossz: | SZEM | TELUEmail | Ossz: (%)
Jan. 668 152 820 | 892 125 | 1017 | 875 121 996 98%
Febr. | 557 134 691 | 1018 167 | 1185 | 910 88 998 84%
Marc. | 928 124 | 1052 | 1133 180 | 1313 [ 1268 140 1408 | 107%
| R < T pR— Apr. | 1330 188 | 1518 [ 1712 155 | 1867 [ 1539 108 1647 | 88%
LSS LLE El 1AVLIiLL M. | 2116 | 148 | 2264 | 2727 | 143 | 2870 | 2551 125 2676 | 93%
Tursssa Intorodels:~Touriak isaton Jon. | 2043 197 | 2240 | 2572 186 | 2758 | 2525 112 2637 | 96%
Juil. 3409 208 | 3617 | 3843 223 | 4066 | 3042 116 4058 | 100%
Aug. | 3670 206 | 3876 | 4875 222 | 5007 | 4664 112 4176 | 94%
. oy s Szept. | 3255 130 | 3385 | 3859 135 | 3994 [ 3379 118 3497 | 88%
Tourinform Iroda mikodtetése o | 2001 | 150 | otst | 2068 | 123 | o191 | te91 | tor | tes | o
Nov. | 1229 184 | 1413 [ 1060 148 | 1208 | 840 66 906 75%
A Hévizi Tourinform Irodaban 2014-ben az allandé kollégak (3 f6) mellett plusz 3 f& Dec. 880 127 | 1007 | 804 133 937 [ 761 91 852 91%
gyakornok és 1 f& kerékparos munkatars latta el a vendégek kiszolgalasat. Ossz. | 22086 | 1948 | 24034 ] 26563 | 1940 | 28503 | 25145 | 1304 | 26449 | 9%%

Irodank 6sszesen 320 napon allt az érdekl6dok rendelkezésére, kiemelt idészakban
(junius-augusztus) minden nap, hosszabbitott nyitvatartasi idével.

Egy kollégank a Téflirdd nyitvatartasi idejéhez igazodva, folyamatosan a Hévizi
Toflrdd Info pultjaban latta el informatori feladatait.

A Tourinform Irodaban egy év alatt dsszesen 26.449 ligyfélmegkeresés volt, ebbdl
tobb mint 25.000 személyesen tortént. Legtobben 2014. augusztus 4-én keresték fel
irodankat, 6sszesen: 237 f6. Napi atlagunk: 76 megkeresés / nap.




Profitorientalt tevékenységek

Ajandéktargyak értékesitése

Irodankban szamos ajandéktargyat
értékesitlink, melyek kozul legnépszeribbek
iszaptermékeink és a Héviz emblémaval
ellatott széldzsekik, polok. E mellett nagy
mennyiségben fogytak idén is Hévizrél sz616
konyveink, a Héviz Varos Bora, valamint
térkepeink.

Kerékparbérlés

A Janké Bt.-vel fennallo6 megallapodas
értelmében tovabbra is tobb mint 20
kerékparral és 2014 aprilisatol 10 e-bike-kal
allunk vendégeink rendelkezésére. A 2014.
évben is a kerékparok bérbeadasa jelentette
szamunkra a legnagyobb bevételt, tobb mint
1.160.000 Ft-ot.

Helyiségek bérbeadasa

A 2014. évben irodankba koltozott a segwayek
és e-rollerek bérbeadasaval foglalkozé High
Tech Sportok Bazisa. A helyiségért bérleti dijat
fizet. A Rozsakert melletti zlethelyiség
bérbeadasaval egy(tt, ez havi szinten
110.000 Ft bevételt jelent szdmunkra.

Jegyértékesités

A 2014. évben a Groéf |. Festetics Gydrgy Mlvel6dési Kézpont, Varosi Kényvtar
és Muzealis Gy(jtemény rendezvényeinek jegyein kivil is szamos rendezvényre
lehetett nalunk jegyet vasarolni. Minden évben arusitjuk a Keszthelyi Nyari
Jatékok jegyeit, orgonakoncert jegyeket, Slimegi varjaték jegyeket, és egyéb
helyi esemeények belépdit.

A jegyek értékesitésebdl a 2014. évben 203.350 Ft bevételink szarmazott.

WebShop

Uj szolgaltatasként, 2014-t8l ajandéktargyaink WebShop-on keresztiil is
megrendelhetok. E szolgaltatasunk kapcsan is tobb mint 245.000 Ft bevétele volt
Egyesduletiinknek.

HeBi kartya kiadas

Ujabb bevételt jelent szamunkra, hogy minden kiadott HeBi kartya utan 100 Ft
dijazasban részesul irodank. Ez december 31-ig 1030 kiadott kartya esetén
103.000 Ft megbizasi dijat jelent.

Rendezvényen valo részvétel
Az altalunk szervezett Hello Tourist!” programsorozaton a kiallitd partner

szervezetek, szolgaltatok jelképes bérleti dij ellenében jelenhettek meg. A
program bevétele 50.000 Ft volt.

Bevételeink 6sszesen megkozelitik az 1.900.000 Ft-ot



Marketing tevékenységek

Televizid hirdetések

A 2014. évben meghirdettiik tagjaink szamara, hogy a Tourinform Irodaban, valamint
az Ivékuton talalhaté televiziokon ingyen levetithetik hirdetéseiket, bemutatkozd
kisfilmjeiket. A vetitések azota is folyamatosak, kérés esetén a filmeket frissitjik.

E mellett Egyesiletlink sajat televizios hirdetéseket készithet és helyezhet el
ingyenesen a Hévizgyogyfirdd és Szent Andras Reumakorhaz terlletén talalhatd
televizioin.

Plakatok, szorolapok

2014-ben haromféle plakatot készitett irodank, melyeket a varos tobb pontjan és
partnereinknél helyeztlink el. Legendak dsvénye, Héviz Card+ és Pocket Guide tarak
témakaorokben. Rendezvényeink kapcsan készilt plakatjaink voltak: ,Hello Tourist!” és
,Amikor fellibbent a vasfliggony...”

Szorolapokat ugyancsak a hatarnyitas évfordul6ja kapcsan, tovabba az ,Egy ragyogd
otlet!” felhivas és a ,Kostold meg a karacsonyt!” program receptjeihez nyomtattunk.
Ezen kiadasainkra 6sszesen 170.898 Ft-ot koltottunk.
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Fotdzas

A Boldog Békeid6k rendezvénysorozat alkalmabol profi fotdssal kotottink szerzédést,
aki a programrél kivaldé minéségl fotbanyagot készitett. A fotdssal még a tavasz
folyaman a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. is szerz6dést kotott, egy uj hévizi
fotdsorozat elkészitésérél.

A fotdsorozat elkészitésének dija 76.200 Ft volt.

Hell6 Tourist!

Rendezvénysorozatunkon 10 alkalommal, 6sszesen 9 szolgaltato vett részt julius-
augusztus honapokban. Célja az volt, hogy vendégeinknek olyan szabadidés és
kulturalis programokat kinaljunk, melyek varosunkban nem elérheték szamukra.

Kiadvanyok, Programajanlé a Tourinform Irodaban

Hétfénként tovabbra is heti Programajanlénkat készitiink, és szamos kiadvannyal,
szorblappal, plakattal népszer(sitjik tagjaink szolgaltatasait a Tourinform Irodaban.
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Egyuttmiikodés a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.-vel

A Héviz TDM Egyesillet és a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. kozott évek 6ta partneri
viszony és szoros munkakapcsolat all fenn. Egyesiiletiink kdltségvetésének jelentds
részét minden évben a megkotott vallalkozasi szerzédések értelmében a Nonprofit
Kft. hasznalja fel a varosmarketing feladatok ellatdsa érdekében. A szerzédés
keretében megvaldsitott marketing tevékenységekrél és a felhasznalt kertésszegrél
részletes elszamolast készit.

2014-ben két vallalkozasi szerz6dés kerilt megkotésre szervezeteink kozott.

1. vallalkozasi szerz6dés keretosszege bruttd 10.970.000 Ft
2. véllalkozasi szerzddeés keretdsszege bruttd 75.526.900 Ft
Osszesen: brutté 86.496.900 Ft

Az egylttmUkodés keretében az alabbi marketing tevékenységek valosultak meg:

e Kiadvanyok grafikai szerkesztése, valamint nyomdakoltsége (invitativ
kiadvany 7 nyelven, egészség kataldgus 4 nyelven, sszesen tobb, mint
100.000 példanyban)

o Utazas kiallitds 2014, helyszin bérlet és stand épités

e (Google AdWords kampanyok belfoldon és kulféldon (Search, Display,
Remarketing, YouTube kampanyok)

e Forditasi koltségek, Héviz.hu oldal karbantartasa, Hevizbalaton.hu oldal
karbantartdsa, Webcamera fejlesztés

e Tematikus online kampanyok, nyomatott sajto megjelenések, study tourok,
televizid és radio megjelenések, szakmai workshopok egyarant belfoldon és
kulféldén (Németorszag, Ausztria, Svajc, Szlovakia, Csehorszag, Skandinav
térség)
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Turisztikai termékeink

Héviz Card™ INFO

Héviz Card ; — Y

Héviz hu
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Héviz TDM Egyesiilet

A térségi és egyben
hévizi kedvezmény
kartya, Héviz Card+, a
2014-es évben megujult.
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A korabbi kedvezményeket felvaltottak extra szolgaltatasok, legfébb
vonzeréként a Toflirdé 3 dras belépbjegyéhez ajandékként adott plusz
1 6ra. Célunk az volt, hogy vendégeink ne kevesebbet fizessenek,
hanem elégedettebben tavozzanak egy-egy szolgaltatotol.

3OAUDAPD |24 *~9 %2b2s52%2pu3 e

A kértyat tovabbra is a térségben minimum 2 éjszakat, hivatalos
szallashelyen elt6ltott vendégek igényelhették, 500 Ft kaucid
ellenében.

A pontgyjtési lehetdség 2014-ben megsziint, de a havi
ajandéksorsolasokat és az évi kétszeri fodij sorsolast megtartottuk.

A kartyahoz tartozd kiadvany tartalmaban is megujult, hiszen Héviz Info
fuzetként kerlilt terjesztésre. Fele részben a hévizi latnivalokrol,
nevezetességekrdl nyujt informaciét magyar, német és angol nyelven,
melynek kdszdnhetden sokkal népszeriibb és kdnnyebben terjeszthetd.
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Legendak osvénye

Az év soran mar aktivan terjesztésre kertlt
a 2013-ban fejlesztett Legendak dsvénye
ingyenes foglalkoztato flizet magyar,
kisgyermekes vendégeink részére. A
kiadvanynak kdszdnhetéen sok pozitiv
visszajelzést kaptunk.

E kiadvanyhoz kapcsoloddan marcius
folyaman a Téflirdd és a Hévizi
Onkormanyzat jévoltabdl kikeriiltek a QR
kodok, és 4 nyelven latogathato a
www.heviz.hu/legendakosvenye weboldal.

A kiadvanyban keresztrejtvény és egy
kisebb adatlap is helyet kapott, melynek
leadasaval a vendégek ajandéksorsolason
vesznek részt. Havonta 3 db Hévizi Mesék
mesekonyvet sorosunk ki, de az adatlapot
leadé csaladok garantalt ajandékot is
kapnak.
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FEDEZZE FEL HEVIZT MOBILJAVAL!

Olvassa be a QR kodot és toltse le a Hévizi turakat!
Scan the QR code and download the tours of Héviz!

Scannen Sie den QR code und laden Sie die Héviz
Touren herunter!

Pocket guide varosi turak okostelefonon

A 2013 nyaran elkész(ilt Pocket Guide varosi tura okostelefon alkalmazas, 3
nyelven, 3 kilonboz6 turautvonallal all a vendégek rendelkezésére. A 2014.
év végeéig mar 7947-szer t6ltotték le telefonjukra varosunk interaktiv tarait.

Kiadvanyok

Irodankban, partnereinknél, valamint hazai és nemzetkdzi vasarokon szamos
ingyenes kiadvany all rendelkezésunkre varosunk népszer(sitéséhez.

o Héviz letépds térképe

e Invitativ kiadvany 8 nyelven

e Széllaskatalogus 4 nyelven

o Egészség Wellness kiadvany 4 nyelven

e Héviz Info flizet, mely egyben a Héviz Card+ flizet is - 3 nyelv(i kiadvany

o Legendak dsvénye foglalkozato flzet — magyar nyelven, de online véltozata 4

nyelven elérhetd, akar okostelefonrol is
o Latéssérllteknek sz0l6 informativ flzet — magyar-angol nyelvi kiadvany

Szakmai, térségi egyuttmiikodések

Magyar TDM SzOvetség

A Héviz TDM Egyesiilet 2014 tavaszan csatlakozott a Magyar TDM Szdvetséghez.
Tagsagunkat az orszagos szdvetségben nagy 6rommel fogadtak. A szervezet 6szi
konferenciajan egyeslletiink elnokét egy podiumbeszélgetésre is felkérték.
Tagsagunkkal erdsithetjlik szakmai kapcsolatainkat, véleményformalok lehetlink a
Szovetség altal javasolt, TDM-et érintd szakmai kérdésekben, allamtitkarsag iranyaba
megfogalmazott javaslatokban. Célunk, hogy néhany éven beliil a Szévetség
elndkségébe kertiljlink, valamint, hogy 2015-ben orszagos TDM konferencianak adjon
helyet varosunk. Eves tagdijunk: 250.000 Ft

Térségi TDM

A Nyugat-Balaton Turisztikai Iroda és Nonprofit Kft. tagjaként részt vesziink a térségi
marketing munkaban. Az elmult évben is tdbb térség altal finanszirozott, minket is érinté
nemzetkozi vasari megjelenés és study tour, valamint adwords kampany valosult meg. A
térsegi TDM palyazat keretében elkészilltek a kerékparutak pihendi, tablai, és térképei.
Uj térségi ajandéktargyakat és kiadvanyokat is kaptunk.

o Vasarokon terjesztett: Travel magazin és Szolgaltatdi katalogus, melyek teljes

atalakitasa mar decemberben megkezdddott tematikus térségi kiadvanyokka.

o Kerékparos térkép és Sétatérkép

¢ Nyugat-Balatoni rendezvénynaptar és Térségi kedvezmény kartya fiizet

Eves tagdijunk: 2.500.000 Ft.

Nyitott Balaton

2014 majusaban Héviz is csatlakozott a Balatoni TDM Szévetség Nyitott Balaton
projektjéhez. A program kapcsan egy népszer( balatoni kampanyban vehettlink részt.
A projekt tamogatasi dsszege: 50.000 Ft volt.



Rendezvények

Héviz Varos Bora 2014

2014. aprilis 23-an ker(lt sor a 7. Héviz Varos
Bora valasztasra. A borvalasztas minden évben a
Héviz TDM Egyesulet kezdeményezésére és
tamogatasaval valosul meg.

A borvalasztasra 10 a Balatoni Borrégiohoz tartozd
boraszat és 6t tagu zs(iri kapott meghivast.

A boraszatok kozul végl 7-en, 6sszesen 11
fehérbort neveztek be, melyeket a zs(iri és a
résztvevo vendégek vakkdstolassal kostoltak végig.

Kozos erdek, hogy Héviz Varos Boranak nem csak
a helyi vendégek szamara kell mindségi Uzenetet
kozvetitenie, hanem ez az a bor minden évben,
melyet a varos protokoll eseményeken felszolgal,
vagy akar vendégei szamara ajandékba ad.

A zs(ri végul a Strazsai Pincészet 2013. évjaratu
Rezi Olaszrizling borat valasztotta az év boranak.

A rendezvény eredménye:
Kozel 1000 palack eladott bor.
Nyomtatott sajto és on-line média megjelenések.

A projekt tervezett koltsegvetése: 100.000 Ft
A projekt 6sszkéltsége: 49.195 Ft

A oidd GBoldo
Boldog Békeiddk 2014 il

Héviz egyik legkulonlegesebb programja az a
torténelmi idéutazas, mikor majusban a

Boldog Békeiddk hangulataba oltozik varosunk.

A mult szézad felidézése akkor lehet igazan teljes, ha
minél nagyobb szamban vesziink benne részt, és
vendégeinknek is batran ajanljuk, hogy csatlakozzanak
a rendezvényhez.

A Héviz TDM Egyestilet 3 felhivast hirdetett a
programok szinesitése érdekében:

Boldog Békeid6k Meniiajanlatok ..., hogy ne csak a
szemnek tetszen

Boldog Békeid6k fodrasz és smink bemutaté ..., ha
vagod a témat!

Boldog Békeid6k Stilusverseny ..., mert: a
sziviinkben tavasz van!

A legutdbbi rendezvényen a TDM Egyestlet vallalta fel
a profi fotos koltségeit.

A rendezvény eredménye:

Egyestiletink és a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. dolgozoi partnereikkel kdzos,
,Boldog Békeidbk Széllodaja” tematika alapjan képviseltette magat a felvonulason.
A rendezvényrél profi fotdsorozat készlilt.

Nyomtatott sajtd és on-line média megjelenések.

A projekt tervezett koltségvetése: 50.000 Ft
A projekt osszkoltsége: 121.000 Ft



LAmikor fellibbent a vasflggony...”

Vannak napok, amik emberek, csalddok, nemzetek sorsan forditanak!
Az 1989-es hatarnyitas 25. évforduloja kapcsan meriilt fel, hogy a Héviz TDM Egyestilet ,Amikor fellibbent a vasfiggony...”
cimmel rendezvénysorozatot szervezzen varosunkban.

A nyar folyaméan emléktargyakat, régi fotokat gydjtottunk, hogy aztan a beérkezett targyakbdl meghokkentd, latvanyos, és
életszer(i modon idézziik fel a rendszervaltozas el6tti idoket egy lakokocsikban berendezett éimény kiallitassal. Klls6
felleteiken a régi dokumentumokat, torténelmi tényeket, és személyes fotdkat tudtuk bemutatni, mig belsejlkben idéutazasra
indulhattak vendégeink. A kiallitast szinesitette egy kolcson kapott Trabant is, melyet a Bibd Istvan Alternativ Gimnazium és

vrar

A program tovabbi részei voltak:

Jatszd ujra! 25’ Retroudvar, ahol az érdekl6ddk korabeli jatékokkal jatszhattak, felidézédtek a '80-as évek meséi, misorai, és
retro szendvicseket, suteményeket és Uditdket kinaltunk. Vasarloinknak 30 perces ,Trabi Tura” varosnézést adtunk ajandékba.
A Tourinform Irodaban Mészaros Ferenccel, a Paneurdpai Piknik egyik szervezbjével kotetlen beszélgetésre és emlékfa
ultetésre kerult sor, mig a Fontana Filmszinhaz ingyenes Good bye Lenin! filmmaratont tartott. A rendezvényt a Magyar Dal
napja kertében, a mivel6dési kozpont altal szervezett Nagy Feré és a Beatrice koncert zarta.

A rendezvény eredményei:

8 kulonbdzd program, 22 tdmogatd szervezet, 250 felajanlott targy, emlék.

A rendezvényeken tobb mint 1000 latogato.

Tobb mint 65 nyomtatott és on-line média megjelenés, 2 napos ORF forgatas.

A projekt tervezett koltségvetése: 500.000 Ft
A projekt dsszkoltsége: 439.611 Ft




Egy ragyogo otlet!

[E[ol VMR [4aly]olol oMo Tef!

cimmel, 3 kategoridban karacsonyi dekoracios versenyt hirdet a Héviz TDM Egyesiilet!
Onnél 2 legragyogobd a karacsony!

L
Nevezzen, toltse fel Mytepz?y:ﬂm facebook com/heviz info cidaira,
és gylitse a szavazatokat!
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redményhirdetés, dijitado: 2014. december S-6n
Részletek, nevezés: Tourinform Iroda / 83-540-131 / www.heviz hu

December 5-én, a Mikulas kdzrem(ikodésével osztottuk
ki a legszebb karacsonyi kirakat dijakat Hévizen.

Eqgy ragyogo otlet! cimmel, novemberben hirdetette meg
karacsonyi dekoracios versenyeét Egyesiletiink.

A versenyre barmely tagunk, vagy akar tagsaggal nem
rendelkezd hévizi Uzlethelyiség, vendéglatohely,
maganszallashely és hotel is benevezhetett.

A zs(ri december 4-én délutan tett értékel6 sétat a
varosban, és szamos kategodria alapjan pontozta a
nevezoket. A bekildott képekre december 5-én, 12.00
oraig a kozonseég is szavazhatott a
www.facebook.com/heviz.info oldalon.

A rendezvény eredményei:

A zs(iri 3 kategoriaban osztott helyezéseket, abszolut
els6t valasztott és kozonségdijat adott at.

A rendezvény fotoi és beszamoldja felkerlltek a

www.heviz.hu oldalra, és a Héviz Televizié hirm{soraba.

A projekt tervezett koltségvetése: nem volt
A projekt osszkoltsége: 69.620 Ft

Kostold meg a karacsonyt!

2014. december 19-21-én, a Héviz TDM
Egyesulet is hozzajarult az idei Jotékonysagi
Sitivasarhoz a Késtold meg a karacsonyt!
rendezvénnyel.

A program soran Egyesiletiink tagjai készitettek
tipikus, magyar ételeket, hogy egyrészt
népszer(sitsék a hagyomanyos Unnepi
falatokat, masrészt a kdstol6 kapcsan
adomanyokat gydjtsenek az Esélyt Zalacsanyi
Gyermekeinknek Alapitvany szamara.

A harom napon at zajlé rendezvény alatt 25.050
Ft-ot sikerGlt 6sszegydjteni, melyet vasarnap
este, a Jotékonysagi Sutivasar bevételével
egyutt az |. Grof Festetics Gyorgy Mivel6dési
Kozpont munkatarsai at is adtak az Esélyt
Zalacsanyi Gyermekeinknek Alapitvany
kepviselbinek.

A rendezvény eredményei:

A Késtold meg a karacsonyt! program soran elkészitett iinnepi ételek receptjei, és
a kész ételek fotdi elolvashatok és megtekinthetdk a www.heviz.hu oldal

gasztronomia rovataban.
Osszegyilt tamogatés: 25.050 Ft

A projekt tervezett koltségvetése:
A projekt osszkoéltsége:




Palyazatok

TDM palyazat

Az elmult 6 év utan, most el6szdér nem volt futd TDM pélyazatunk. Ennek oka, hogy a
korabbi palyazatok lezarultak. Legutobbi TDM palyazatunk zaré ellendrzése
februarban zajlott, melynek eredményeként a teljes fennmaradé palyazati tamogatas
atutalasra kertlt Egyesiletiink szamlajara.

A tavasz folyaman a térségi TDM palyazat is zarasra keriilt, melybdl minden minket
érintd teljesités megtortént.

2014-ben Uj TDM palyazat ill. Leader palyazat mar nem kerult kiirasra, a 2014-2020-
at érinté operativ programokban azonban még nem irtak ki palyazatot.

Kerékparosbarat munkahely cim

Sikeresen palyaztunk a tavalyi évben a Kerékparosbarat munkahely cimre.

A palyazat sem koltséggel, sem pénzbeli tamogatassal nem jart, irodank munkatarsai
kis ertékil kerékparozast seqitd eszkdzoket kaptak ajandékként. A cim elnyerésével
jaré oklevél irodank falat disziti.

Képzések, tanulmanyi kirandulasok

TDM menedzseri kepzés

Egyesdletlink titkara esetén mar tébb TDM palyazat kapcsan felmertl a TDM
menedzseri képzeés elvégzése. Berta-Toth Manuéla tanulmanyi szerz6dés keretében
2014-ben sikeresen elvégezte a Kontakt Képzd Kdzpont,Magyar TDM Szdvetség,
Magyar Turizmus Zrt., valamint Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség (TDM pélyazati
gesztor szervezet) altal is elfogadott TDM menedzser mester képzését.

A képzés teljese koltsége: 386.000 Ft volt.

Egyéb képzések

Irodank munkatarsai 2014 novemberében vettek részt egy egy napos képzésen,
melyen vizi6 alkotassal, kommunikaciés gyakorlatokkal, id6gazdalkodasi modellekkel,
termékpaletta matrix-szal ismerkedtek. A képzési napot csapatépitd tréning kdvette.
Palyazati lehetéségek hianyaban egyéb képzést 2014-ben nem tartottunk.




Tanulmanyi kirandulasok

Tagjaink szamara harom alkalommal szerveztiink 2014-ben tanulmanyi kirandulast.

Heévizgyogyfirdd, Szent Andras Reumakorhaz és Hotel Spa Héviz

A tavasz folyaman a To6flrdé latott minket vendégul. A csaknem 3 dras program soran megismerhettik a
Kérhaz, a Hotel, a Festetics Flird6haz, és a Toflirdd éplleteit. Bepillantast nyerhettlink az intézményben
folyd orvosi kutatdsokba és a mindennapi munkéba. A programon 26 6 vett részt. Kéltséggel nem jart.

Bad Waltersdorf és Loipersdorf

Junius végén két osztrék flrdévarosba latogatott el irodank. Megismerkedtlink egy igazan hangulatos
kisvarossal, ahol a varoson kivil helyezkedik el egy id6sebb korosztalyt célz6 termalflrdd, illetve a
Loipersdorf-i flirdGben jartunk, ahol a termalfirdét, éiményflird6t és gydgyaszati részleget is megtekinthettlk,
s6t ki is probalhattuk. A kirandulason 16 f6 vett részt. Korabbi palyazati keretbdl keriilt finanszirozasra.

Kis-Balaton és Zalakaros

Novemberben a Kis-Balaton l4togatéhelyein kalauzolt végég benniinket Fejes Eva, a Nemzeti Park
képviseletében. Zalakaroson a felujitott flird6t tekinthették meg és probalhattak ki tagjaink.
A kirandulason 14 f6 vett részt. Osszkoltsége: 85.940 Ft volt.

Kutatasok

Gyogyaszati eredményeket méro
vendéegelégedettsegi kutatas

Augusztustol oktober végeéig, 0sszesen 13 helyszinen
helyeztuk ki 4 nyelven elérhet0 kérdbiveinket. Azt
kivantuk felmérni, hogy a vendégeink egészségugyi
panaszai milyen mértékben csokkennek a hévizi
terapias kezelések igenybevételét kovetden.

Osszesen 253 db értékelhetd kérdivet kaptunk, melyek
eredményét marketing munkank soran tudjuk
hasznositani.

Tagi kérdoivek

A nyar folyaman tagsagunknak is kérdéivet kildtiink,
melyben arra voltunk kivancsiak, hogy sajat
tapasztalataik és véleménylk szerint a kovetkez6
években mik azok a legfontosabbnak tartott turisztikai és
marketing feladatok, melyeket Egyestletiink szamara
iranyadonak tartanak. Sajnos a kérdivre kevés valasz
érkezett.
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