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I
Napirendek targyalasa elétt

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk koszontotte a bizottsag tagjait, majd megallapitotta,
hogy a Jogi- Ugyrendi, Szocidlis Bizottsag hatarozatképes, a bizottsag 3 tagjabol 2 6 van
jelen. A jegyzokonyv hitelesitésére felkérte Péterné Bakos Mariannat, a Jogi- Ugyrendi,
Szocidlis Bizottsag tagjat.

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnok ismertette és elfogadasra javasolta a napirendi
pontokat azzal a kiegészitéssel, hogy levételre javasolja a korabban kikuldétt meghivé 4.
napirendi pontjaként szereplé ,Héviz Kuituralis Koézpont NKft. Uzleti terve” cimU
elterjesztest, felvételre javasolja 8. napirendi pontként ,,A jégpalya nyitva tartasarol és
hasznalatanak dijarél szélé 60/2011. (X1.10.) 6nkormanyzati rendelet médositasarél”
cimi elbterjesztést.

Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsag egyhanglian — 2 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkul — az Glés napirendjét az alabbiakban allapitotta meg:

Napirendi pontok:

1. A helyi adokrél sz616 4/2010. (11.10) dnkormanyzati rendelet modositasa
Eléadé: dr. Gelencsér Anita bizottsagi eindk

2. Héviz Hazavar Onkormanyzati utik6ltség hozzajarulas és dszténdij elbiralasanak
helyi szabalyozasarol szol6 1/2011. (. 26.) dnkormanyzati rendelet feliilvizsgalata

Eléadé: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnék

3. Héviz Varos kozteriiletein a jarm(ivel varakozas rendjérdl szolé 21/2008. (X. 1.)
onkormanyzati rendelet médositasa

Eldadé: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk
4, Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény csaladsegitési feladat ellatasa

Eldéadé: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk
Meghivott:  Varga Andras intézményvezetd

5. Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény alapité okirat médositasa

Eldado: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk
Meghivott:  Varga Andras intézményvezetd

6. Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény szakmai program médositasa

Eléado: dr. Gelencsér Anita bizottsagi eindk
Meghivott:  Varga Andras intézményvezetd

7. Déntés a Hosszufoldek teriiletén tervezett ingatianok megvasarlasarol

Eldadé: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elntk



8. A jégpalya nyitva tartasarol és hasznalatanak dijarél szélé 60/2011. (X1.10.)
onkormanyzati rendelet modositasarél

Eldadd: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnck

il
Napirendek targyalasa

1. A helyi adokrol szélé 4/2010. (11.10) 6nkormanyzati rendelet médositasa (HTO/4798-
1/2015. szamu eléterjesztés)

Eléado: dr. Gelencsér Anita elndk

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk Osszegezte, hogy ebben a témaban mar toébb
egyeztetés is tortént, a vagyoni adok kérében az épitményadd mértékének mdbdositasat
javasolja az elbterjesztés. 2008. januar 1. éta 600 forint/m2 dsszeget alkalmaznak Hévizen,
amely az orszagos atlag alatt van, ezt az elbterjesztésben szereplé adatok is alatamasztjak.
A megoldas az lenne, hogy a hévizi lakosok részére tovabbra is kedvezményt nyujtananak,
ami mellett savosan keriine meghatarozasra az adé mértéke, igy a szallodakra vonatkozdan
lenne magasabb ©sszeg meghatarozva, 1000 forint/m2, A kereskedelmi egységek
tekintetében pedig 800 forint/m2, a lakossag részére valtozatlanul maradna a korabbi 600
forint/m2. Amennyiben ez az (j rendszer 2016. januar 1-jétdl bevezetésre kertine, igy 2016.
évben akar 26 millié forint tobbletbevételre tehetne szert az Onkormanyzat. Fontos, hogy a
rendelet-modositas a hatalyba Iépést megeldézéen 30 nappal kihirdetésre kerlljén, tovabba a
Zala Megyei Iparkamara eldzetes allasfoglalasara is szikség lesz. Erdeklédott, hogy az

allasfoglalas mikorra varhato.

Fabianné Hoffmann Marta mb. osztalyvezeté tajékoztatta, hogy a Zala Megyei
Iparkamaraval felvették a kapcsolatot, és azt a valaszt kaptak, hogy november 25-ére meg fog

érkezni az allasfoglalas.

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnok kiemelte, hogy prébaltak arra torekedni, hogy
kedvezményeket tudjanak adni, de a jogszabalyoknak megfeleléen nehéz kialakitani az ilyen



lehetbségeket. Véleménye szerint az 1000 forintos adémérték megfeleld a szallodak
vonatkozaséaban, mert a lakossag tAmogatasa a fé cél. Ugy gondolja, hogy eddig jéval az atlag
alatti adomertek volt megallapitva. Javasolta az eléterjesztést a hatarozati javaslatban irtaknak
megfeleléen elfogadni. Tovabba érdeklédétt, hogy a Pénziigyi, Turisztikai és Varosfejlesztési
Bizottsag Ulésén milyen érdemi javaslatok térténtek a témaval kapcsolatban.

Szintén Laszlé osztalyvezeté tajékoztatta, hogy a pénziigyi bizottsag javaslatként
megfogalmazta, hogy a 800 forint/m2 adémérték keriiljon megallapitasra a szallodak részére
is. Tovabba sz6 volt a szallodak nyereségességeérdl és arrél, hogy az elmult idészakban a
szallodaknak noévekvd profitjuk volt, most pedig egy kis stagnaiast lat.

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk érdeklédott, hogy az adé emelése mennyi tébbiet

kiadast jelentene a szallodak részére.

dr. Tliske Rébert jegyzG6 valaszolta, hogy a legnagyobb szélloda jelenlegi adémértékkel
szamolt éves addja 17 millié forint alatt van, ehhez mérten majdnem 50%-0os emelésrol

beszélnek.

Péterné Bakos Marianna bizottsagi tag véleményeként elmondta, hogy az eléterjesztésben
lathatd kulénb6zé adésavok meghatarozasat 6 is tamogatja, és elfogadhaténak tartja.

Fisli Istvan tanacsnok kiegészitette azzal, hogy bhenne az meriit fel, hogy valéban mennyi
igy a profit, mert orszagos szinten azt lehet hallani, hogy a turizmus és a vendéglatas terlletén
nagyon alacsonyak a bérek és a szakemberek emiatt inkabb kilféldre mennek dolgozni. Igy
lehet, hogy ez a lépés is befolyasold tényezb lehet abban, hogy nem fognak magasabb béreket
kapni az ilyen jellegl munkat vallalok. Természetesen nem lehet biztosan allitani azt, hogy
barmi dsszefliggés lehet a jovében a kettd kézstt.

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnék kifejtette, hogy olyan kicsi adéemelésrdl van sz6, hogy
amennyiben ezt az ésszeget mind bérfejlesztésre hasznalnak fel a széllodak, még akkor sem
kerlinének versenyhelyzetbe a kllféldi fizetésekkel.

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnék a napirendi ponthoz tovabbi hozzaszolas, kiegészités
nem lévén — szavazasra bocsatotta az eléterjesziést. Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-
testulete Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsdga egyhanglan — 2 igen szavazattal, ellenszavazat
és tartézkodas nélkil — az alabbi hatarozatot hozta:

98/2015. (X1.20.) JUSZB hatarozat




Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsaga ,,A helyi
adokrol szélé 4/2010. (11.10) 6nkormanyzati rendelet modositasa” cimii eléterjesztést
elfogadasra javasolja a Képvisel6-testllet részére.

Felelés: dr. Gelencsér Anita
Hataridd: 2015. november 20.

2. Héviz Hazavar Onkormanyzati utikéltség hozzajarulas és 6sztondij elbiralasanak helyi
szabalyozasarol sz6lé 1/2011. (l. 26.) 6nkormanyzati rendelet feliilvizsgalata (HTO/1470-
3/2015. szamu elbterjesztés)

Eibado: dr. Gelencsér Anita elntk

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnok magyarazatként elmondta, hogy olyan mértéki
jogtechnikai mddositasok torténtek a rendeletben, hogy emiatt a komplett rendelet
moédositasara szikség volt. Egy olyan felvetés tortént az oktdberi bizottsagi Uléseken, hogy a
hevizi viszonylatban hianyszakmakban tanulok részére tovabbi kedvezményt biztositson az
dnkormanyzat. Gyakorlatilag ezzel a javaslattal kiegészitésre keriilt a rendelet-tervezet, 1000
forint/ho tamogatast nydjtananak az egészségligyi, vendéglatas és turisztikai tanulmanyokat

folytatok részére.

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnok a napirendi ponthoz tovabbi hozzaszélas, a fenti
kiegészitéssel — szavazasra bocsatotta az elbterjesztést. Héviz Varos Onkormanyzat
Képviseld-testulete Jogi- Ugyrendi, Szocidlis Bizottsaga egyhangtian — 2 igen szavazattal,

ellenszavazat és tartdzkodas nélkil — az alabbi hatarozatot hozta:

99/2015. (X1.20.) JUSZB hatarozat

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilete Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsaga ,,Héviz
Hazavar Onkormanyzati utikoltség hozzajarulas és oszténdij elbiralasanak helyi
szabalyozasarél sz6l6 1/2011. (I. 26.} 6nkormanyzati rendelet feliilvizsgalata” cim(
eléterjesztést elfogadasra javasolja a Képviseld-testllet részére.

Felelés: dr. Gelencsér Anita
Hatarid6: 2015. november 20.

3. Héviz Varos kozteriiletein a jarm(ivel varakozas rendjérél sz6lé 21/2008. (X. 1.)
onkormanyzati rendelet médositasa (SZ0/151-5/2015. szamu eléterjesztés)

El6ado: dr. Gelencsér Anita elndk



Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk kiemelte, hogy a korabbi évek gyakorlatanak
megfelelden, az idei adventi idészakra is bevezetné az énkormanyzat az ingyenes parkolast
Hévizen, amely november 28-t6l januar 10-éig tartana. Januar 10-té| februar 28-ig pedig az |.
zénaban lenne ingyenes a parkolas. Megjegyezte, hogy a mobilparkolas megsziinésére is fel
kell majd hivni az emberek figyelmét.

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk a napirendi ponthoz tovabbi hozzaszolas, kiegészités
nem lévén — szavazasra bocsatotta az eldterjesztést. Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-
testilete Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsaga egyhanguan — 2 igen szavazattal, ellenszavazat
és tartézkodas nélkil — az alabbi hatarozatot hozta:

100/2015. (X1.20.) JUSZB hatarozat

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testilete Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsaga a ,,Héviz
Varos kozteriiletein a jarmivel varakozas rendjérél sz616 21/2008. (X. 1.) 6nkormanyzati
rendelet médositasa” cimu elbterjesztést elfogadasra javasolja a Képvisel6-testitlet részére.

Felelts: dr. Gelencsér Anita
Hataridé: 2015. november 20.

4, Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény csaladsegitési feladat ellatasa
5. Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény alapité okirat modositasa
(szbbeli ismertetés)

Eléadd: dr. Gelencsér Anita elnék

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnok felvilagositast kért a napirendekkel kapcsolatban.

Varga Andras intézményvezetd tajékoztatta, hogy az anyagok dsszeallitasara a jogszabalyi
valtozasok miatt keriilt sor, amely kdvetkeztében valamennyi alapdokumentum moédositasara
szikség voit. Alsépahoktol a mai napon kaptak valaszt arrél, hogy a jovoben Keszthelyhez
kivannak csatlakozni a csaladsegités és gyermekjolét feladat-ellatas terén. Ezen terlleten
szakmai és technikai valtozasok is torténtek. Egy névvaltozas is lesz a jovoben, Csaladsegité
és Gyermekjoléti Szolgalat elnevezés helyett, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat elnevezés
lesz. Az intézmény feladatai kozott annyi valtozas lesz a jovében, hogy a gyermekekhez
kapcsolodo hatosagi intézkedések atkeriinek a gyermekjoléti kdzpontokba, amelyek januar 1-
jétél kerlInének kialakitasra jarasi telepllésenként. Tehat ez a helyzet a mikddéshen egy
jelentds valtozast fog eredményezni. A hazi segitségnyujtas terén is valtozas lesz, eddig egy
tipusu szolgaltatast nyujtottak ezen a terileten, amely januar 1-jétél két feladatra kerl

lebontasra, melyek kézill az egyik a megfeletd szaktudast igénylé személy gondozasa, a masik



terlet pedig szakértelem nélkuli szocialis segités. Szakértelmet igénye! példaul a mosdatas,
furdetés, sebkétdzés, mozgatas. Nem szaktudast igényld terllet példaul a bevasarlas.
Jelenleg meg bizonytalan, hogy a végrehajtasi rendeletek elfogadasa pontosan milyen
szabalyokkal fog megtorténni. Az elbrejelzések szerint valtozas varhatd a hazi segitségnyujtas
terliletén azzal kapcsolatban, hogy egy gondozoé hany f6 ellatottat lathat el naponta. Jelenleg
egy gondozd né kilenc ellatottat lathat el naponta, a tervezetben pedig ez a szam 6t ellatottra
csékkenne, igy ezzel a megoldassal hatékonyabban miikddhetne az ellatas. A csaladsegitd
szolgalatnal pedig a szakmai létszam meghatarozasat egy teljesen Uj szamitasi méd alapjan
kell majd meghatozni, kérdés, hogy a végrehajtasi rendeletben miként fogjak ezt megjeléini.
Az alap dokumentumoknal ezen a két teriileten kivul még finomitasok, pontositasok torténtek,
a kialakuit gyakortathoz igazitottak a dokumentumokat. A médositasban atvezették az oktoberi
képviseld-testileti Glésen tortént dontésnek megfeleléen a védéndi korzetek atalakitasat.

dr. Tiiske Robert jegyz6 jelezte, hogy az elhangzottakat szébeli tajékoztatasnak kell
tekinteni, kulén dontést nem igényel. A képviselé-testileti llésre beterjesztésre kerllnek az

ide kapcsolodé eldterjesztések és a hatarozati javaslatok.

6. Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény Szakmai Programjanak, Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatanak és Hazirendjének moédositasa (HTO/1687-1/2015. szamu
elbterjesztés)

El6adé: dr. Gelencsér Anita elntk

Péterné Bakos Marianna bizottsagi tag felvetette, hogy az SZMSZ végén, a dolgozdk
felsorolasanal a bolcséde szakmai vezetdjénél az a kiirds szerepel, hogy gyermekgondozd, a
tobbieknél pedig, hogy kisgyermeknevelé. Javasolja, hogy a szakmai vezeté mellé is
kisgyermekneveldt irjanak. A Szakmai Program 68. oldalan az ellatasra jogosultak kérénél
olvasta, hogy a fogyatékos gyermekek az 5. életéviikig maradhatnak az intézményben.
Hozzatette, hogy amikor az évodahoz tartozott a bolcséde akkor fogyatékos kisgyerekeket
még nem fogadhattak, mert ezze!l az alaplétszam is nagyon csokkent volna. Erdeklédstt, hogy

akkor ezek szerint valtozott a korabbi helyzet.
Varga Andras intézményvezetd igennel valaszolt.

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnék a napirendi ponthoz tovabbi hozzaszolas, a fenti
kiegészitéssel — szavazasra bocsadtotta az elbterjesziést. Héviz Varos Onkormanyzat
Képviselé-testilete Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsaga egyhanglan — 2 igen szavazattal,
ellenszavazat es tartozkodas nélkil — az alabbi hatarozatot hozta:

101/2015. (X1.20.) JUSZB hatarozat




Héviz Varos Onkormanyzat Képviselb-testilete Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsaga , Teréz
Anya Szocidlis Integralt Intézmény Szakmai Programjanak, Szervezeti és M(ikddési
Szabalyzatanak és Hazirendjének modositasa” cimii eldterjesztést elfogadasra javasolja a

Képviselé-testillet részére.

Felelds: dr. Gelencsér Anita
Hataridd: 2015. november 20.

7. Dontés a Hosszufdldek teriiletén tervezett ingatlanok megvasartasarél (SZ0/310-
30/2015. szamu eldterjesztés)

Eléado: dr. Gelencseér Anita elndk

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk ismertette, hogy a hévizi kilterilleti 022/52. hrsz-u
ingatlan dnkormanyzat altali megvasarlasardl szél az eléterjesztés, amelyhez ingatlanforgalmi
szakértdi vélemeényt is kértek, mely szerint az ingatian értéke 16 millié 726 ezer forint. Kérte
tisztazni azt, hogy az eléterjesztésben az szerepelt, hogy a 022/50., 022/51., 022/52. hrsz-U
ingatlanok megvasarlasa lenne a céi, azonban értékbecslést csak a 022/52. hrsz-0 ingatlanra
kertek.

dr. Tiiske Robert jegyz6 azzal magyarazta, hogy a korabbi verzié szerint a masik két ingatlan
megvasarlasa is tervben volt, de jelen pillanatban egyedul a 022/52. hrsz-U ingatlan
megvasarlasa a kérdés.

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk ramutatott arra, hogy mivel itt kilterileti ingatlan
adasvételérdl lenne sz6, ezért az adasvételi lebonyolitasahoz hosszas eljarasra lenne
szukseg, azonban amennyiben az énkormanyzat kimondja, hogy terilletfejlesztési cél alapjan
toértenne a vasarlas, igy erre a hosszadalmas tgyintézési idére nem lesz szikség. Jogilag ez
a megoldas teljes mértékben kivitelezhetd. Kérdezte, hogy a tulajdonossal felvették-e mar a
kapcsolatot a tervezett adasvétellel kapcsolatban.

dr. Tiiske Robert jegyzé tajékoztatta, hogy tortént mar el6zetes egyeztetés a tulajdonossal,

aki tamogatja az eldterjesztésben felvazolt megoldast.

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnok a napirendi ponthoz tovabbi hozzaszolas, a fenti
kiegészitéssel — szavazasra bocsatotta az elbterjesztést. Héviz Véros Onkormanyzat
Képvisel6-testilete Jogi- Ugyrendi, Szocidlis Bizottsaga egyhanglan — 2 igen szavazattal,
ellenszavazat és tartézkodas nélkil — az alabbi hatarozatot hozta:

102/2015. (X1.20.) JUSZB hatarozat




Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsaga ,,Déntés
a Hosszuféldek teriiletén tervezett ingatlanok megvasarlasarél” cimi el6terjesztést

elfogadasra javasolja a Képviselé-testilet részére.

Felelds: dr. Gelencsér Anita
Hataridé: 2015. november 20.

8. A jégpalya nyitva tartasarél és hasznalatanak dijarél szolé 60/2011. (X1.10.)
6nkormanyzati rendelet médositasarol (SZ0/611-1/2015. szamu el6terjesztés)
Eldadé: dr. Gelencsér Anita elnok

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnék hozzéfiizte, hogy az eléterjesztésbédl az lathatd, hogy
nem volt annyira latogatott a jégpalya, ezért a nyitvatartasi idészakokon javasolt lenne
valtoztatni. Az Gnnepi nyitvatartasi rendrél is tajékoztatast ad az eléterjesztés. Az esti
csoportos palyabeérlés dija is meghatarozasra keralt, bruttd 12.500 forint/éra dsszegben.

Fisli Istvan tanacsnok kiegészitette azzal, hogy a kordbbi harom nyitvatartasi idészak helyett
kettdt javasolnak a hétkéznapokra.

Péterné Bakos Marianna bizottsagi tag érdekléddtt, hogy az esti csoportos bérlet

lehetbsége eddig is volt-e.

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnk tajékoztatta, hogy régen is volt ilyen lehetéség, csak
ennek dija nem volt meghatarozva a rendeletben.

Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk a napirendi ponthoz tovabbi hozzaszdlas, a fenti
kiegészitéssel — szavazasra bocsatotta az elbterjesztést. Héviz Varos Onkormanyzat
Képviselé-testllete Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsaga egyhanglian — 2 igen szavazattal,
ellenszavazat és tartézkodas nélkiil — az aldbbi hatarozatot hozta:

103/2015. (X1.20.) JUSZB hatarozat

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testilete Jogi- Ugyrendi, Szocidlis Bizottsaga ,,A
jégpalya nyitva tartasarol és hasznalatanak dijarél szolé 60/2011. (X1.10.) 8nkormanyzati
rendelet moédositasarol” ciml elbterjesztést elfogadasra javasolia a Képvisels-testilet

reszere.

Felel6s: dr. Gelencsér Anita
Hataridé: 2015. november 20.



Dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk tovabbi napirendi pont nem |évén, egyéb hozzaszolas

hianyaban a rendes nyilvanos Ulést 8 Z érakor berekesztette.

Héw’z Viroe &
aros Onk .
pv'si'lc'i tes OMMényzz;

A jegyz6konyv lezarva. Jogi- ligyrey, ni SZOC:;'; ténok
T is B'ZOﬂSaga

a Jogi- Ugyrendi, Szogialis/Bizottsag elnske

A jegyzékonyv hitelesitéje: (D QBI/M K’\

Péterne Bakos Marianna
a Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsag tagja
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Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiletének
Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsaga
rendes nyilvanos (lésére
2015. november 20. napjan

Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsag: f)%
dr. Gelencsér Anita bizottsagi eindk L
Gelencsér Janos bizottsagi tag =N 5":" O (\)
L -
Péterné Bakos Marianna bizottsdgi tag ‘HK(/L\. n ‘CGVO A —F

Meghivottak:

Papp Gabor polgarmester

Kepli Jézsef Janos alpolgarmester

dr. Lukacs Ferenc alpolgarmester
dr. Tlske Robert jegyz6 Mﬁ

dr. Markus Mirtill aljegyz6
Szintén Laszlé osztélyvezetd /D”Z/CL i \

L , . =R i
Fabidnné Hoffmann Marta mb. osztalyvezetd _ [l W &/(’f‘«m W“-LL

Olt Istvan osztalyvezet6

Ory Rozalia osztélyvezets

Karsadi Gyorgy varosi féépitész

Varga Andras intézmeényvezetd Qﬂ/ ]
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Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
JOGI- UGYRENDI, SZOCIALIS BIZOTTSAGA
ELNOKETOL

Szam: 5Z0/6-20/2015.

_ MEGHIVO
a Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsag
rendes nyilvanos ilésére
2015. november 20-an (pénteken) 8:00 orara

a Polgarmesteri Hivatal 1. emeleti targyal6jaba (8380 Héviz, Kossuth L. u. 1.) 6sszehivom.

Napirendek;

1.

A helyi adokrol szélo 4/2010. (11.10) Onkormanyzati rendelet modositasa (Az
elbterjesztés késobbi idépontban ker(il kikGidésre.)

Eldadé: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnok

Héviz Hazavar Onkormanyzati Gtikéltség hozzajarulas és osztondij elbirdlasanak
helyi szabalyozasardl szold 1/2011. (1. 26.) dnkormanyzati rendelet felllvizsgalata

Eléadé: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk

Héviz Varos kézterlletein a jarmlvel varakozas rendjérél szélé 21/2008. (X. 1))
onkormanyzati rendelet modositasa

Eldadé: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk

Heviz Kulturalis Kézpont NKft. (zleti terve (Az eldterjesztés késdbbi idépontban kerdl
kikuldésre.)

Eldadé: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk
Meghivott:  Hermann Katalin mb. intézményvezetd

Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény csaladsegitési feladat ellatasa (Az
elbterjesztés kesdbbi idépontban kerdl kiklldésre.)

Eléadé: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elnok
Meghivott:  Varga Andras intézményvezetd

Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény alapitd okirat médositasa (Az eldterjesztés
késdbbi idépontban keril kiklldésre.)

Eléadé: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk
Meghivott:  Varga Andras intézményvezetd

Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény szakmai program modositasa (Az
elbterjesztés késbbbi idépontban ker(l kikildésre.)

Eléadé: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk
Meghivott:  Varga Andras intézményvezet6



8. Déntés a Hosszlfoldek terliletén tervezett ingatlanok megvasarlasardl

El6ado: dr. Gelencsér Anita bizottsagi elndk

Megjelenésére feltétienll szamitok, esetleges akadalyoztatisa esetén kérem visszajelzését
a 83/500-822-es telefonszamon vagy a szervezes@hevizph.hu email

en!
Hew’z
Avi JOm: .,Képw - ﬂko,— .
Héviz, 2015, november 19, ogi- Ugyre,,s‘.”“ fESrmem,a”VZa:
dr. Gélen : 2 ita o, Szociéﬁstg"?ek
Jogi- Ugyfendi, Szocialis 7 20tts4g,

Bizottsag elndke



HEVIZ VAROS POLGARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

S/ ¥2= Tel: 83/500-812 Fax: 500-814

e-mail; kabinet@hevizph.hu

Iktatoszam: HTO/4798-1/2015.

Napirend sorszama: )
: L

El6terjesztés
Héviz Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete

2015. november 26-ai, nyilvanos lilésére

Targy: A helyi adokrél szold 4/2010.(11.10.) 6nkormanyzati rendelet médositasa
Az elbterjeszt6: Papp Gabor polgarmester

Készitette: Szérényi Laszloé épitményadd ugyintézd

Megtargyalta: Pénzugyi, Turisztikai és Varosfejlesztési Bizotisag

Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsag

Térvényességi szempontbdl ellendrizte: dr. Tuske Robert jegyzé

Gabor
rmester




1.

Targy és tényallas ismertetése

Tisztelt Képvisels-testilet!

A helyi adékrél sz6l6 1990. évi C. térvény (tovabbiakban: Helyi adé tv.) 1. § -ban foglaltak
alapjan e torvény felhatalmazasa és rendelkezései szerint a telepilési 6nkormanyzat
képviselGtestilete (tovabbiakban: 6nkormanyzat) rendelettel az illetékességi teriletén helyi
adodkat, valamint telepulési adokat vezethet be.

A Helyi adé tv. 5. § -a rendelkezik arrél, hogy az énkormanyzat rendeletével vagyoni tipust
adok, kommundlis jellegli adék, tovabba helyi ipariizési ad6 bevezetésére jogosult.

A jelenleg hatalyos 4/2010.(I1.10.) szami 6nkormanyzati rendelet (tovabbiakban: Or.) 1. §
alapjan Héviz Varosban a vagyoni tipusu adok kézil az épitményadd, a kommunalis jellegti
adokbdl az idegenforgalmi adé kerllt bevezetésre. Emeilett ipariizési adé terheli az allando
vagy ideiglenes jelleggel vallalkozasi tevékenységet folytaté addalanyokat. Telepulési ado
nincs bevezetve.

Az Or. 2. § alapjan az énkormanyzat illetékességi teriletén lévé épitmények kézil a lakas és
a nem lakas célidra szolgald épulet, épuletrész (a tovabbiakban egyitt: épitmény)
addkoteles.

Az oOnkormanyzat illetékességi teriletén talalhaté ingatlanokrél rendelkezésinkre alld
adatokban van pontatlansag, melyet a korabbi években részben az ONKADO rendszer
hianyossagai, részben a bevallasok és azok feldolgozasanak pontatlansaga, valamint a
Foldhivatal altal vezetett ingatlan-nyilvantartas és a helyi cimnyilvantartas kozotti
kilénbségek okoznak.

A problémara valdszinlileg megoldast jelent majd az adézas rendjéré! szold 2003. évi XCII.
torvény (tovabbiakban: Art.) 3. szamu melléklet C) Az ingatlaniigyi hatésag adatszolgaltatasa
cimszo 2. pontja altal meghatdrozott adatszolgaitatas. Az adatszolgaltatds a feltételek
teliestlése esetén évente egy alkalommal ingyenes. A nyilvantartas elektronikusan
feldolgozhaté formaban tartalmazza az énkormanyzati adéhatésag illetékességi teriletén
talalhato, valamennyi ingatlannak a megkeresés szerinti év januar 1-jén hatalyos adatait. Az
emlitett nyilvantartast 2015. évben a Foldhivataltél megkértiik, de informatikai hianyossagok
(az adatkezelé rendszer tervezése, fejlesztése folyamatban van) miatt a mai napig nem
kaptuk meg. A megkeresésiinkre adott valaszlevelikkben biztositottak réla, hogy a fejlesztés
befejezését kdévetden soron kivil killdik meg az adatokat.

Az épitményadé alapja az Or. 3. §-a szerint a Helyi adé tv. 15. § a) pontjaban foglaltaknak
megfelelden kertit meghatarozasra, vagyis az épitmény m®ben szamitott hasznos
alapterilete.

Epitményadé esetében az adé mértéke 2008, janudar 1. napjatol 600,- F¥/m?, a térvény aital
megengedett maximum 2013-ban 1.722,9- Ft/m?, 2014-ben 1821,2 Ft/m2, 2015-ben 1852, 1
Ftfm?. A Nemzetgazdasagi Minisztérium tajékoztatdsa atapjan a 2016. évre alkalmazhatd
epitményadd maximum 1.852,10 F¥m?2.

A tablazat adataibdl kideril, hogy az adébevallasok alapjan jelenleg adéztatott alapterilet
543.872,99 m2



Alapteriilet
. Alapteriilet tulajdoni
megnevezés db a'()mz) hany af:l ra €56
(m?)
csaladi haz 174 27 017,81 20 787,52
sorhaz 4 364,87 273,87
| egyéb (egylakasos épiilet) 2 896 266 350,14 261 956,06
tarsashazi lakas 807 42 904 52 32 055,56
lakasszdvetkezeti lakas 13 816 684
egyéb (tébblakasos épulet) 75 8 595,58 7 412,92
udilé 128 68 797,20 67 772,20
hétvégi haz 1 37 37
apartman 44 1631,09 1587,39
Uzlet,bolt,abe, aruhaz, (izletlanc 450 25 914,78 24 748,80
csarda, bisztrd, borozé, sérdzé, étterem,
cukraszda 12 1345 34 1 345,34
iroda, muiterem 36 8 272,28 8 148,20
rendei6, kérhaz, szanatérium,
gyogyszertar 9 23 606,38 23 596,38
| egyéb (kereskedelmi egység) 5 255,47 212,69
szalloda 20 48 305,98 48 305,98
egyeb (szallasépulet) 3 348,35 310,356
Uzem, csarnok, gyar 30 708 708
muihely, szerviz 52 1 837,00 1 837,00
garazs, gépjarm(tarolé 1 454 32 261,68 29 718,22
raktar 24 481,21 481,21
pince 14 592 484
préshaz 1 14 14
| egyéb (nem lakas) 72 12 776,85 11 368,30
belterilleti ingatlanok ésszesen: 6 324 573 233,53 543 844,99
zartkerti ingatlan 5 140 28
MINDOSSZESEN: 6 329 573 373,53 543 872,99

A 4/2010.(1L10.) Onkormanyzati rendelet 5 § (1) bekezdése alapjan biztositott
adokedvezmeny jogcimen illetve a térvény altal egyéb jogcimen igénybe vett kedvezmény
Osszege 177.945 e Ft volt.

jogcim bsszeg / a(;;:fl::k = teriilet m? %
mentesség (Ft) 52071750 / 600| = 86 786,25| m?| 15,96 %
Onkormanyzat 124213 956 | / 600{ = | 207 023,26]m?| 38,06 %
mentesseg (Ft)
méltanyossag (Ft) 1659000 / 600| = 276500 m?| 051 %
mentesség, méltAnyossag tsszesen: 177 944 706 | Ft 296 574,51 ! m?| 54,53 %




résztulajdonok alapterilete 543 872,99 m? * 600 Ft/m%év

326 323 794 | Ft

100 %

kivetett adé (Ft)

148 379 088

Ft 247 298,48 | m?

45,47 %

Epitményadé hatalya ala tartozo adozok szama 4.040 6. Az adétargyak szama 6.329 db.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

épa kivetések

S, 6 143 6 221 6 231 6 199 6 270 6 329
épa adozok

S 3926 3967 3 061 3967 4010 4 040
kedvezmeény db 3073 3141 3157 3162 3217 3 257
mentesség

6eazeqe o Ft 142190| 144 015| 144078| 144822| 175734 177944
';",’:fte“ 085289\ 151012 163568 182649 191161| 161664| 148 379

2015. évre az eldiranyzat 160 millid Ft, ebbél ténylegesen kivetett ado 148,4 millié Ft. A

befolyt kézel 154 millié Ft a kivetett tsszeg 103,6 %-a, mely az eléiranyzat 96 %-a.

datum kivetett ado (Ft) | befolyt ado (Ft) %
2014.09.30 161 664 000 163 654 499 101,23%
2015.08.30 148 379 088 149 995 548 101,09%
2015.10.31 148 379 (088 153 721 909 103,60%

Az addtargyak alapterllet szempontjabél az alabbiak szerint oszlanak meg:

méret db

0-100 m? 5275

100-200 m?2 722

200-500 m? 278

500-1000 m? 16

1000-3000 m? 25

3000 m? felett 13

Osszesen: 6 329

Az épitmény add kintlévéségek nagysaga, ami 2014. szeptember 30. napjan az adénem
vonatkozasaban 48.287 e Ft, 2015. oktdber 31. napjan 45.930 ezer forint, amelybdl a
felszamolas alatt 1évd, illetve megsziint cégek kintlévésége 18.154 ezer forint, a
behajtasukra tett intézkedéseink a végrehajtasrol szoléd tablazatban megtalalhatoak. A
kintlevisegek egyik oka, hogy az ingatlan értékesitések esetén nem torténik meg a
tulajdonos valtozas bejelentése, igy az adétartozas folyamatosan nyilvan van tartva. A
Takarnet rendszer adatainak lekérdezésével a pontatlansagok kisziirése és javitasa
folyamatosan térténik. Ezaltal a kintléviség 6sszege csokkenthetd.




Az ingatlan tulajdonosok téves jogszabdly értelmezése is hozzdjarul a kintlévoség
ndvekedéséhez, mert az évkdzben tortént értékesitéseknél nem veszik figyelembe, hogy a
torvény rendelkezéseinek megfeleléen az épitményadd az aktudlis év januar 1. napjan
fennalld allapot szerint kerl kivetésre, és ezért nem fizetik be a kivetett adét. Tébb esetben
eléfordul, hogy az ingatlan tulajdonos elhalaiozik, és az 6rokdsdk sem a Foldhivatalnal, sem
az onkormanyzati addhatésagnal nem jelentkk be a tulajdonos valtozast, igy a
nyilvantartasban tovabbra is az elhunyt nevén van a tartozas nyilvantartva.

Az Osszes add ala vont alapterilet 543.872,99 m?, melynek ad6 vonzata 326.323.794,- Ft.
(100%), lenne, de ezt az 6sszeget csdkkenti a mar emlitett kedvezmény ésszege.

A Helyi ad6 tv. 3. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen adémentes valamennyi helyi
ado aldl - a (3) bekezdésben foglaltakra figyelemmel - az egyesilet, az alapitvany, a
kozszolgaltatd szervezet, a koztestulet, az o©nkéntes kélcsdnds biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar és - kizardlag a helyi ipariizési adé vonatkozadsaban - a kézhaszna
szervezetnek mingsulé nonprofit gazdasagi tarsasag.

A Helyi ad6 tv. 3. § (5) bekezdése alapjan e térvény hatdlya - a 34. §-ban foglaltak
kivételével - nem terjed ki az 4dllamra, a helyi énkormanyzatra, a nemzetiségi
onkormanyzatra, a koltségvetési szervre, az egyhdzi jogi személyre, a Magyar Nemzeti
Vagyonkezelé Zrt.-re, a Nemzeti Eszkizkezeld Zrt.-re, az Allamadéssag Kezelé Kézpont
Zri.-re, a bintetés-végrehajtasért felelés miniszter feligyelete ala tartozd bintetés-
végrehaijtasi gazdalkodé szervezetre, valamint a helyi ipar(izési adé vonatkozasaban a
Magyar Nemzeti Bankra, az Orszagos Betétbiztositasi Alapra és a pénzigyi
kozvetitbrendszer egyes  szereplbinek  biztonsagat  erésitd  intézményrendszer
tovabbfejlesztésérdl sz616 2014. évi XXXVII. térvényben meghatarozott Szanalasi Alapra.

A Helyi ado tv. 3. § (6) bekezdése szerint ha e térvény az adéalanyisagot az év elsé napjan
fennallo allapothoz kéti és az dnkormanyzat az adét év kdzben vezeti be, akkor a bevezetés
évében az add alanyanak azt kell tekinteni, aki/famely az adét bevezetd rendelet
hatalybalépésének napjan megfelel az addalanyisag kévetelményeinek.

A Helyi adé tv. 13. § a), b} és h) pontja adémentességet biztosit a szikséglakasra, a
haziorvos altal nyljtott egészségugyi ellatds céljra szolgaldé helyiségre, az ingatlan-
nyilvantartasi allapot szerint allattartasra vagy névénytermesztésre szolgalé épitményre,
vagy az allattartashoz, névénytermesztéshez kapcsolodo tarold épitményre rendeltetésszer(
hasznalat esetén.

Az Or. 5. § (1) bekezdés alapjan az énkormanyzat 100%-0s addkedvezmenyt biztosit azon
lakas, eés a lakashoz tartozo rendeltetésszerlien hasznalt gépjarmiitarolé tulajdonosai
részére - tulajdonuk aranyaban -, akik targy év januar 1. napjan az adott ingatlanban
lakoéhellyel tartézkodnak.

Ez az életvitelszerl itt tartézkodas szabalya!

A fenti mentességek, illetve kedvezmény ald esd terlllet dsszesen 296.574,51 m2. A
mentesseget élvezd és kedvezményezett teriletre esé addé osszege 177.944.706,- Ft.
(54,53%)

Az adézott terlilet 247.298,48 m?2 A kivetett add 6sszege 148.379.088,- Ft. (45,47%)



A Helyi ad6 tv. 6. §-a kimondja, hogy az 6nkorméanyzat addmegallapitasi joga arra terjed ki,
hogy:

a) az 5. §-ban meghatarozott addkat vagy ezek valamelyikét bevezesse, a mar bevezetett
adot hatalyon kivill helyezze, illetleg modositsa, azonban az évkézi modositas naptari éven
belll nem sulyosbithatja az addalanyok adéterheit,

b) az add bevezetésének idOpontjat és idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan iddre)
meghatarozza,

c) az adé mértékét a helyi sajatossagokhoz, az onkormanyzat gazdalkodasi
kovetelményeihez és az addalanyok tehervisel képességéhez igazodéan - az e térvényben
meghatarozott felsé hatarokra, illetéleg a 16. § a) pontjdban, a 22. § a) pontjaban, a 26. §-
aban, a 33. §-anak a) pontjaban meghatérozott felsé hataroknak 2005. évre a KSH altal
2003. evre vonatkozdan kozzétett fogyasztdi arszinvonal-valtozassal, 2006. évtdl pedig a
2003. évre és az addévet megeldzd masodik évig eltelt évek fogyasztéi arszinvonal
valtozasai szorzataval névelt dsszegére (a felsé hatar és a felsé hatar névelt dsszege egyitt:
addémaximum) figyelemmel - megallapitsa,

d) az e térvény masodik részében meghatarozott mentességeket, kedvezményeket tovabbi
mentessegekkel, kedvezményekkel, igy kiléndsen a lakasok esetében a lakasban
lakohellyel rendelkezd eltartottak szamatdl, a lakason fennalld, hitelintézet altal
lakasvasarlasra, lakasépitésre nyjtott hitel biztositékaul szolgalo jelzalogjog fennallasatol, a
lakasban lakohellyel rendelkezék jovedelmetsl figgd mentességekkel, kedvezményekkel
kibbvitse.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium tajékoztatdsa alapjan a 2016. évre alkalmazhatd
épitményadé maximum 1.852,10 Ft/m?2.

Az épitményaddztatas pontos adatait az elbterjesztés 1. szami mellékleteként csatolt
tablazat mutatja be.

Megitéléslnk szerint az épitményadd mértékének emelése indokolt. Az emelési javaslat
kidolgozasa soran tételesen atvizsgaltuk, elemeztik, értékeltik az épitményadd, mint
vagyoni tipust ado hatdlya alé tartozo egyes épitmények adoztatasanak lehetéségét, az add
mértekének emelését, atrendezését, az esetleges mentességek, kedvezmények
lehetéseégét.

Ennek alapjan a lakasok, lakashoz tartozo gépjarmiitarolék vonatkozasaban az épitményadé
kialakitott rendszerének médositasat nem javasoljuk. A demografiai mutatdk azt jelzik, hogy
a varos lakossaga lassu eloregedésben van, ez hatassal van az épitmény tulajdonosok
teherviselé képességére is. A varos a lakasok, lakdépiletek jelenlegi addztatasanak
szabalyrendszerevel az életvitelszerli ott lakast, a lakhatds biztonsagat, a szocialis célu
lakhatas feltételének biztositasat nyujtja, amelynek modositasat nem javaslom.

Az dnkormanyzat a torvény szabdlya szerint élhet azzal a lehetéséggel, hogy egyes
adotargyakhoz eltéré adémértéket allapit meg. Az adé mértéknek megallapitas soran
figyelemmel kell lenni a helyi sajatossagokra és az adéalanyok teherviselé képességére.

A 1. mellékletként csatolt tablazat mutatja, hogy az adétargyanként mekkora a nyilvantartott
addkoteles alapterilet és a jelenlegi és a modositasi javaslat szerint tervezett bevétel.

Az ipariizési addbevallasok adatai azt mutatjak, hogy a gazdasagi valsag elmultaval a
vallalkozasok beveételei, gazdasagossaga, ide értve a helyi gazdasag meghataroz6, de ide
értve annak kisebb szerepléit is, javulé tendenciat mutat. Az ipariizési adébevallasok
adatainak stafisztikai céli feldolgozasa alapjan konkrétan a szallodai, szallodaipari
vallalkozasi terilleten egy novekedé arbevétel és eredményesség lathatd 2010-t8l.



Az elbkésziteés soran végzett szamitasok alapjan fogalmazddott meg az a javaslat, hogy a
szallodak, szaliashely szolgaltatast nydjtd épitmények és a kereskedelmi tevékenység,
szolgaltatasi tevékenység, irodai tevékenység céliara szolgald épitmények a lakasokhoz
képest eltéré emeltebb adomértékkel adézzanak a jovoben. Az emlitett kettd adéz6éi kér
kozétt is javaslunk megkaldnboztetést, melynek alapjan a szallodak, szallashely szolgaltatok
esetében kerliine sor magasabb emelésre 600 Ft/m2/év-rél 1000 Ft/m2/év-re, mely emelés
meg messze nem meriti ki a torvényi adé maximumot az 1.852,10 Ft/m%t. A kereskedelmi
egység, iroda, szolgaltaté tevékenység végzésre szolgalé épitmény esetén, 800 Ft/m2/év a
modositasi javaslat. gy ez az adémérték emelés a javaslat szerint figyelembe veszi a
térvényi kereteket és elveket.

A Helyi add tv. 6. § c) pontia nem zarja ki, hogy az egyes adoéalanyok teherviseld
képességéhez igazodoan kerlljon az adémérték megallapitasra.

A csatolt rendeletmédositasi javaslat szerint a szabalyozas 2016. januar 18| torténd
bevezetésével az dnkormanyzatnak mintegy 26 millié forint tébbletbevétele keletkezhet.

Kérem a Tisztelt Kepviselé-testiletet, hogy vitassa meg az eléterjesztést és fogadja el a
rendeletmdédositast.

A vonatkozd szabdlyok szerint a déntést olyan hatéaridében kell meghozni, hogy az
ado6jogszabaly modositasa olyan idépontban tdrténjen meg, hogy annak kihirdetése a
hatalybalépést legalabb 30 nappal megeléz6en megtdrténjen.

Az elbterjesztést a gazdasagi kamarakrél szold térvény szerint egyeztetni kell, ezért azt a
Zala Megyei Iparkamara részére azzal killdtem meg, hogy allaspontjukat 2015, november
25-ig jelezhetik.

Részletes indokolas

1.8

A rendelet-tervezet 1. §-a az épitményadé mértékét differencialtan javasolja megallapitani.

2.§

A rendelet hatalybalépésérd| rendelkezik.

Héviz, 2015. november 18.



2.

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel6 testiiletének
.. (.. . .. ) dnkormanyzati rendelete

a helyi ad6krdl sz616 4/2010. (. 10.) 6nkormanyzati rendelet médositasardl

Héviz Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testillete a helyi adékrol szold 1990. évi C.
torvény 1. § (1) bekezdésében, tovabba a 6. § ¢) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az
Alaptérvény 32. cikk (1) bekezdés h} pontjdban meghatarozott feladatkérében eljarva, a
kovetkezdket rendeli el:

1. § A helyi addkrél sz6l6 4/2010. (1. 10.) dnkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Or.) 4. §
helyébe a kévetkez6 rendelkezés lép:

LAZ ado mértéke
4. § Az add mértéke:
a) szallasépilet, szallashely esetén 1 000 forint/m2/év.”
b) kereskedelmi egység, iroda, szolgaltaté tevékenység végzésre szolgdlé épitmény
eselen, ide nem értve az a) pont hatélya ala tartozé épitményeket, 800 forint/m2/év;
c) lakas, lakoéplilet, a lakashoz, ddiéhéz tartozé gépjarmiitarolé és minden maés az a) és
b) pont hatalya aléd nem fartozo épitmény esetén 600 forint/m2/év.”

2. § (1) A rendelet kihirdetésének napja 2015. november 27.
(2) Ez a rendelet 2016. januar 1-jén Iép hatalyba és hatdlyba |épését kévetd napon
hatalyat veszti.

dr. Tuske Robert Papp Gabor
jegyzd polgarmester



1. szami melléklet:

adétargy jellege

adézott teriilet

600,- Ft/m2/év

800,- Ft/m¥/év

1.000,- Ft/m?/év

csaladi haz 12397,83 | m? 7438698 | Ft

sorhaz 213,20 | m? 127920 Rt

egyéb {egylakasos épiilet) 5362217 | m? 32173302 | Ft

tarsashazi lakas 22 245,92 | m? 13347552| Ft

lakdsszdvetkezeti lakds 392,00 { m? 235200| Ft o] Ft

egyéb (tdbblakdsos épiilet) 3694,73 | m? 22163838 | Ft

uadilg 52102,20| m? 31261320 Ft

hétvégi haz 37,00 m? 22200 | Ft

apartman 1503,96 [ m? 902376 Ft ol Ft

u‘.’::::i;‘:t'abc' druhdz, 2437730 | m? 19501840 | Ft

;i:f:'ﬁ 'iz:;fésbz‘;:’z"' $6r626, 134534 | m? 1076272 | R

iroda, miiterem 796020 | m? 6368160 | Ft

;rc;:sl::;l:téér?az, szanatérium, 390338 | m? O} Ft 31227041 Ft

egyéb (kereskedelmi egység) 212,69 | m? 170152 | Ft

szalloda 46 388,98 [ m? 46388980 | Ft

egyéb (szélldsépiilet) 272,35 | m? 272350 Ft

uzem, csarnok, gyar 505,00 | m? 303000 Ft

miihely, szerviz 1722,00 | m? 1033200| Ft

garazs, gépjarmiitarold 11763,52 | m? 7058112 Ft 0| Ft

raktar 347,15 | m? 208290 | Ft 0| Ft

pince 447,00 | m? 268 200 | Ft

préshaz 14,00 [ m? 8400 | Ft

egyéb {nem lakas) 1802,56 | m? 1081536 Ft

g:;tz‘:s';':“ ingatlanok 247 270,48 | m? 97 686 144 | Ft m Ft 6133

zartkerti ingatlan 28,00 | m? 16800} Ft 0| Ft 0| Ft

MINDOSSZESEN: 247 298,48 | m? 97702944 | Ft |{W30239128 (" Ft) 46'661330 |
 vérhatd bevétel R 4 k02 q02 | )




4,
Elézetes hatasvizsgalat

a jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. térvény 17. § (1) bekezdése alapjan

A rendelet-tervezet cime: A helyi adokrél szolé 4/2010.(11.10.) énkormanyzati rendelet
moddositasa

Tarsadalmi-gazdasagi hatasa: Az épitményadd, mint vagyoni tipusi add mértékének
emelése a modositas szerinti adoalanyok terheit a teherviseld képességikhoz mérten emeli.

Koltségvetési hatasa: A tervezett méodositas mintegy 25 millid forintos bevételi tébbletet
jelenthet.

Kérnyezeti, egészségi hatasa: nincs

Adminisztrativ terheket befolyasolo hatasa: Az 6nkormanyzati adohatésag felhivasara
azon adozoi kornek, akiket az emelés érint, 2016. évben Uj addbevallast kell benyujtani.

Egyéb hatasa: Az elokészitési hatasvizsgalat szerint nincs egyéb hatasa.

A rendelet megalkotasanak sziikségessége:Az dnkormanyzat adébevételeinek névelése.

A rendelet megalkotasa elmaradasa esetén varhaté kdvetkezmények: Az épitményado
bevétel nem novekszik.

A rendelet alkalmazasahoz sziikséges feltételek:

- személyi: az 6nkormanyzati adohatosagnal rendeikezésre allnak

- szervezeti. a feladat végrehajtdsat Héviz varos jegyzbje nevében a Hévizi
Polgarmesteri Hivatal rendelkezésre all6 szervezeti feltételeiben mint énkormanyzati
addhatdsdg latja el

- targyi: rendelkezésre all

- pénziigyi: az dnkormanyzati adohatdsagnal pénzligyi igény nincs



Héviz Varos Onkormanyzata
Papp Gabor
polgarmester ur

kabinet@hevizph.hu

Tisztelt Polgarmester Ur!

A Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Héviz Térségi Szervezetének elndkeként az
alabbiakban foglalom &ssze véleményiinket az épitményadé mddositassal kapcsolatban:

A szervezetiinknek véleményezésre megkiildstt Héviz Varos Onkormanyzatanak
épitményadé modositasrdl sz6l6 rendelet- tervezetét megismertiik, azt véltoztatds nélkiil
elfogadjuk.

Tisztelettel:

Németh Gabor Tamas

Héviz, 2015. november 23.



3.

Bizottsagi allasfoglalas

ElSterjesztés targya:

A helyi adokrol sz6l6 4/2010. (11.10.) énkormanyzati rendelet médositasa

bizottsagi vélemény

!jlés et sz'avazati {kisebbségi vélemény
idépontja s2am arany feltiintetése)
A bizottsag az elbterjesztés
rendelet-tervezetében
foglaltak elfogadasat
egyhangulag javasolja a
Kepviseld-testllet szamara
214/2015 azzal a javaslattal, hogy az
Pénziigyi, Turisztikai és 2015. (X1.19) ‘ 4 igen epitményadd mértekeként
Varosfejlesztési november e 9 szallasepllet és szallashely
Bizottsa 19. UL szavazat kategoria, valamint
9 hatarozat gona,

kereskedelmi egység, iroda,
szolgaltatd tevékenység
végzésre szolgald épitmeny
tekintetéeben egységesen 800
Ft/m2 keraljén
megallapitasra.




3.

Bizottsagi allasfoglalas

Elbterjesztés targya:

A helyi addkrol sz616 4/2010. (11.10) énkormanyzati rendelet médositasa

(o . bizottsagi vélemény

ilés hatarozat- szavazati 5 AU .

idépontja szAm arany (kisebbségi vélemény

feltiintetése)
98/2015 A bizottsag az eldterjesztés
s . 2018. ’ . rendelet-tervezetében foglaltak
Jogl-'l’.lgyrgndl, . november G 2 igen elfogadasat egyhangulag
Sl El S 20. A — javasolja a Képvisels-testulet
‘ szamara.




5.

Feliilvizsgalatok- egyeztetések

Polgarmesteri Hivatal

név

beosztas/feladat

alairas

megjegyzés

Szorényi Laszlid,

ligyintézé

dor &

Fabianné
Hoffman Marta

mb. osztalyvezet6

Tl

Szintén Laszlé | pénziigyi S
ellendrzés > A—f\\
egyeztetési

kotelezettség

Dr. Tiiske Rébert

térvényességi
feliilvizsgalat

Kiilsés partner

Név

beosztas

alairas

megjegyzés




HEViZ VAROS POLGARMESTERE
8380 Heéviz, Kossuth Lajos u. 1.

Iktatdszam: HTO/1470-3/2015

Napirend sorszama: L‘

»

Eloterjesztés

Héviz Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete
2015. november 26-ai, nyilvanos llésére

Targy: Héviz Hazavar Onkormanyzati utikoltség hozzajarulas és &észtondij
elbiralasanak helyi szabalyozasarél szdlé 1/2011. (. 26.) dnkormanyzati
rendelet fellilvizsgalata
Az eléterjeszté: Papp Gabor polgarmester
Készitette: Kiraly Adam szocidlis és altalanos hatosagi ugyintézé
Megtargyalta: Pénzigyi, Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag

Oktatési, Kulturalis és Sport Bizottsag

Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsag

Torvényességi szempontbdl ellendrizte: dr. Tuske Robert jegyzé

Pi Gabor
polgarmester




1.

TARGY ES TENYALLAS ISMERTETESE

A Héviz Hazavar Onkormanyzati utikéltség hozzajarulas és észtondij elbiralasanak helyi
szabalyozasarot szolo 1/ 2011. (1. 26.) szamu rendelet 2011. oktdber 15. ota hatalyos. A
rendelet 3 alkalommal modositva és 1 alkalommal kiegészitésre kerult. A rendelet napi
hasznalhatosaganak érdekében jogtechnikai pontositasokat kivanunk végrehajtani. A
pontositasok, javitasok olyan mértékben megvaltoztatjdk a rendelet osszetételét, hogy
érdemes (j rendeletet létrehozni. Az j rendelet tartalmilag kis mértékben valtozik, mig a
szerkezet jelentdsen atalakul.

A kozépfokil oktatasi intézményben tanulmanyaikat végzd diakok koérében elterjedt az
dsztondijra valo palyazas lehetésége, amely lathato a kéreimet beadd diakok szamabdl.

Kérelmek szama (db) Tamogatasi Osszég (Ft)
-2012. év 2 féleve B #_140 - - --3_123 100
2013. év 2 feléve l 1Sé |3 371-700 - 4{
2014, év 2féléve. | 137 N a - ;275 930 R _{

2015. év 2 feéléve (nem | 120 2911850 |
teljes-befejezés okt. 31) ‘

A fenti tablazat bemutatja az osztdndij program népszeriiségét a varos kozépfoku
oktatasban részt vevoi kozott. A diakok megelégedtek az Oszténdij és az utikdltség
osszegével ezt is mutatja, hogy fellebbezés meg a program 2011 évi indulasa 6ta nem
tértént.

Héviz varos tekintetében elényt élvezd hianyszakmakban tanuld diakokat tovabbiakban a
tanulmanyi 6sztondijon felll 1000 Ft/ho tamogatassal kivanjuk &szténdzni, hogy a helyi
igényeket kielégité szakképesitest adoé szakmat valasszak tovabbtanulasuk soran.

Javaslom a Héviz Hazavar Onkormanyzati Osztondij Program tovabbmilkodteteset. A
kiutalt tdmogatasi 6sszegek enyhitik a diakok folyamatosan novekvé kiadasait a kozépfoku
oktatasi rendszerben.



Részletes indokolas:

1. A rendelet célja

1. § A rendelet céljat fogalmazza meg, mely szerint kozépfoku oktatasban részt vevd
tanuldknak utazasi kéltség, valamint 6szténdij formajaban &szténzést biztosit a jobb
tanulmanyi eredmeény elérésére.

2. A rendelet hatalya

2. § A rendelet személyi és terlleti hatalyat allapitia meg. A rendelet hatélya kiterjed azon
tanuléra is, aki évkézben létesit lakohelyet Hévizen, a lakéhely |étesités id6pontjat kbvetd
félévtdl jogosult tamogatasra.

3. Utikoltség hozzajarulas mértéke

3. § Az dnkormanyzat havonta harom, menetrend szerinti témegkozlekedési eszkbzzel
megtett, oda-vissza utat tdmogat, amelynek mérnéke a bizonyitvadnyban feltiintetett
kézépfokl oktatasi intézmény székhelye szerinti telepulés és Héviz varos kozétti tavolsag
szerinti 50%-os diakjegy ellenértéke. Az utikoltség hozzajarulas tanulmanyi félévenként 5
hénapra vonatkozik.

4. Az 6sztondij 6sszege

4. § Az bsztondij 6sszegét a tanulmanyi eredmény hatarozza meg a korabbi Or-rel
megegyezd mértékben. A tanuimanyi atlag szamitdsanal figyelembe Kkell venni a
szakképesités tipusat és az osztalyzattal lezart valamennyi tantargyat. Az Osztondij a
kézeépiskolasok szamara tanulmanyi félévenként 5 hénapra vonatkozik.

5. A tamogatasok igénylése

5. § Az oésztdndij iranti kérelem benyljtasanak hatarideje minden lezart félévet kévetd
marcius 31-ig illetve oktéber 31-ig nydjthato be. Felsorolja a csatolandd iratok kérét.

6. § A tamogatas dsszegeét atruhazott hataskérben a polgarmester allapitja meg, tetelesen
felsorolja mely okok miatt nem jogosult észténdijra a diak.

6. Zaro rendelkezések

7. § A hatalyba Iéptetd rendelkezéseket allapitia meg, miszerint a rendelet 2015 november
15. napjan 1ép hatalyba, valamint a korabbi rendelet hatalyon kivil helyezéset tartalmazza.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Kérem a rendelet-tervezet megvitatasat és az Uj 6nkormanyzati rendelet megalkotasat. A
rendeletalkotas mindsitett tobbseget igényel.



Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilletének
.. {.....) onkormanyzati rendelete

Héviz Hazavar Onkormanyzati Gtikoitség hozzajarulas és 6sztondij elbiralasanak helyi
szabalyozasardl

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel§-testilete az Alaptorvény 32 cikk (2) bekezdesben
kapott felhatalmazas alapjan, valamint a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szol6 2011.
évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 15. pontjaban meghatarozott feladatkorében
eljarva a kévetkezéket rendeli el

1. A rendelet célja

1. § A rendelet célja. hogy Héviz Varos Onkormanyzat koltségvetésének sajat bevetelei
terhére tAmogassa a nemzeti kéznevelésrél szold 2011, évi CXC. térvényben meghatarozott
kézépfoki  nevelés-oktatds, valamint az iskolai nevelés-oktatds szakkepesites
megszerzésére felkészité szakaszain (a tovabbiakban: kozépiskola) képzesben részesuld
tanuldk utazasi koltségeit, valamint 6szténdij formajaban &szténzést biztositson a jobb
tanulmanyi eredmeény elérésére.

2. A rendelet hatalya

2. § (1) A rendelet hatalya Utikéltség hozzajarulas vonatkozasaban arra a hevizi lakohellyel
rendelkezé tanulora terjed ki, aki lakohelyén kivll kozépfokd oktatasi intézmény nappali
tagozatan tanulmanyait iskolarendszeren belll vegzi, vagy az Orszagos Képzési Jegyzék
(tovabbiakban: OKJ) szerinti elsé szakképesiteset szerzi iskolarendszerben.

(2) A rendelet hatalya 6szténdij vonatkozasaban arra a hévizi lakéhellyel rendelkez6
tanuldra terjed ki, aki kozépfoklU okiatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyait
iskolarendszeren belill végzi, vagy az OKJ szerinti elsé szakképesitesét szerzi
iskolarendszerben és tanulmanyi kotelezettségének adott félévben eleget tett.

(3) A rendelet hatalya kiterjed azon tanuléra is, aki évkdzben létesit lakohelyet Hévizen, a
lakohely létesités iddpontjat kdvetd félévtdl jogosult tamogatasra.

3. UtikélItség hozzajarulas mértéke

3. § (1) Az 6nkormanyzat havonta harom, menetrend szerinti tomegkozlekedési eszkdzzel
megtett, oda-vissza utat tamogat. A tamogatas mérteke a bizonyitvanyban feltintetett
kozépfoky oktatasi intézmény székhelye szerinti telepilés és Héviz varos kozétti tavolsag
szerinti 50%-os diakjegy ellenértéke.

(2) Az Utikoltség hozzdjarulds a kozépiskolasok szamara tanuimanyi félévenkent 5
hénapra vonatkozik.

4. Az osztondij dsszege
4. § (1) Az dsztondij osszegét a tanulmanyi eredmeény hatarozza meg az alabbiak szerint:

a) 2,51 és 3,0 kdzotti tanulmanyi atlag esetén 1500 Ft/ho;



b) 3,01 és 3,5 kdzétti tanulmanyi atlag esetén 2000 Ft/ho;
c) 3,51 és 4,0 kozotti tanulmanyi atlag esetén 2500 Ft/né,
d) 4,01 és 4,5 kozotti tanulmanyi atlag esetén 3000 Fi/ho;
e) 4,51 és 4,99 kozotti tanulmanyi atlag esetén 4000 Ft/hé,
f) 5 (kit(in®) tanulmanyi atlag esetén 5000 Ft/ho.

(2) A tanulmanyi atlag szamitdsanal figyelembe kell venni az osztalyzattal lezart
valamennyi tantargyat.

(3) Az észtondij a kézépiskolasok szamara tanulmanyi félévenkent 5 hénapra vonatkozik.

(4) Az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Kepzési Jegyzék modositasanak
eljarasrendjérél szolo 150/2012. (VII. 6.) Korm. rendelet 1. mellékletének 2.2.5 pontd
jelmagyarazataban felsoroltak kozUl az

a) Egészséglgy, vagy
b) Vendéglatas- turisztika

szakmacsoportban tanulok esetében az 6sztondij Gsszege tanulmanyi atlag vonatkozasaban
savonként 1000 Ft/hd novekszik.

5. A tamogatasok igénylése

5. § (1) Az utikoltség hozzajarulas es az osztondij iranti kérelmeket a tanuld, vagy a
torvényes képviseldje minden lezart félévet kévetd marcius 31-ig, illetve oktober 31-ig
nyljthatja be a Hévizi Polgarmesteri Hivatathoz.

(2) A kérelemhez csatolni kell:

a) az intézmeény altal kiallitott iskolalatogatasi igazolast, valamint a tanuld ervényes
diakigazolvanyanak masolatat;

b} az adott félév lezarasat tanUsitd kdzépiskolal bizonyitvany (ellendrzé kényv) eredeti
példanyat a Hivatalba be kell mutatni, melyrél fénymasolat keszui.

6. § (1) A tamogatas, vagy tamogatasok iranti kérelmet az a kézépiskolai tanulmanyait
végzd diak adhatja be, aki rendelkezik mar lezart félévi vagy év végi bizonyitvannyal.

(2) A tamogatasok ¢sszegét a Képvisel6-testilet altal  atruhazott hataskdrben a
polgarmester &llapitja meg. A dontést kdvetd 20 napon belill azt egy 6sszegben utalja at az
(igyintézést végzd Hévizi Polgarmesteri Hivatal a tamogatott részére.

(3) Nem jogosuit §sztdndijra az a diak, akinek osztalyt kell ismételnie, ide nem értve az
igazolt egészségugyi ok miatt tortent félevismétiest. Osztalyt ismétld diak csak a kovetkezd
évben élhet az 6sztondij tamogatasi igénnyel, amennyiben eredményesen teljesiti a
tanulmanyi evet.

(4) Nem jogosult 6szténdijra az a kézépiskolai tanulé, akinek az igazolatlan hianyzasainak
szama félévente eléri, vagy meghaladja az 6tven orat.



(5) Nem jogosult 6szténdijra az a diak, aki adott félévben elégtelen osztalyzatot szerzett
valamely tantargybdl.

6. Zard rendelkezések

7. § (1) A rendelet 2015. december 1. napon |ép hatalyba.

(2) A rendelet hatalyba |épésével egyidejlleg hatalyat veszti Héviz Varos Onkormanyzat
Képviselé-testuletének 1/2011. (I. 26.) szamu rendelete a Héviz Hazavar Onkormanyzati
utikoltség hozzajarulas és 6szténdij elbirdlasanak helyi szabalyozasardl.

dr. Tuske Rohert Papp Gabor
jegyzé polgarmester



1. melléklet a .../

ver o {oe o o) Bnkormanyzati rendelethez

HEVIZ HAZAVAR ONKORMANYZATI UTIKOLTSEG HOZZAJARULAS ES OSZTONDIJPALYAZAT TAMOGATAS PALYAZATI

URLAP
¥ S eveeeannns TANEV .... FELEVERE VONATKOZOAN
(Beadasi hataridé: .......... -

HEViZ HAZAVAR ONKORMANYZATI UTIMOLTSEG HOZZAJARULAS KERELMEZESE

1. Kérelmezd tanuld neve:
2. Sziletési helye, ideje:
3. Anyja leanykori neve:
4. Kbzoktatasi intézménye neve és
cime (igényllapon megjelélt helység):
5. A tanulo allandd lakéhelye: HEVIZ,
G. Tartozkodasi cime:
7. Telefonszama:
B. Bankszamlaszam:

Csatolandé dokumentumok:

a tanuld intézménye altal kiallitott iskolalatogatasi igazolast

a tanuld érvényes diakigazolvanyanak masolatat

az adott felév lezardasat tandsitd kozepiskolai bizonyitvany eredeti példanyat a Hivatalban be kell mutatni,

melyrél fénymasolat késziil

HEVIiZz HAZAVAR ONKORMANYZATI O5ZTONDIJ

1. Kérelmezd tanuld neve:

2. Sziiletesi helye, ideje:

3. Anyja leanykori neve:

4. Kozoktatasi intézmeénye neve és
cime:

5. A tanulé allandé lakéhely: HEVIZ,

6. Tartozkodasi cime:

7. Telefonszama:

8. Bankszamlaszam:

9. A tanulé tanulmanyi atlaga:

10. Szakképesités tipusa

Csatolandd dokumentumok:

*

a tanulé _intézmeénye altal kiallitott iskolalatogatasi igazolast

a tanuld érvényes diakigazolvanyanak masolatat

az_adott félév lezarasat tanusitdo kozépiskolai bizonyitvany eredeti példanyat a_Hivatalban be kel mutatni,

melyrél fénymasolat készil

Heviz, 20..............

alairas




Elozetes hatasvizsgalat

a jogalkotasrdl sz616 2010. évi CXXX. térvény 17. § (1) bekezdése alapjan

A rendelet cime: Héviz Hazavar Onkormanyzati Utikdltség hozzajarulas és 6sztondij
elbiralasanak helyi szabalyozasardl

Tarsadalmi-gazdasagi hatasa: A tanulok osztdnzése a jobb tanulmanyi eredmény
elérésere varhatéan hossz( tavon fejti ki pozitiv hatasat.

Koltségvetési hatasa: A 2016. évi koltségvetés biztositjia a hozzajarulas és az dsztondij
Osszegét, kis mértekben novekvé mértékben, tekintettel a hianyszakmakban megaliapitott
magasabb 6sztondij dsszegére.

Kornyezeti, egészségi hatasa: A tervezetben foglaltaknak koézvetlen kérnyezeti és
egeszségi kbvetkezményei nincsenek.

Adminisztrativ terheket befolyasolo hatasa: A korabbihoz rendelethez hasonlo terhet
jelent az Ogyintézd részére.

Egyéb hatasa: Nincs.

A rendelet megalkotdsanak sziikségessége: A kordbbi rendeletet kivantuk jogszabaly
szerkesztesi szempontbdl pontositani. A rendelet célja valtozatlanul az dszténzés a jobb
tanulmanyi eredmény elérésére.

A rendelet megalkotasa elmaradasa esetén varhaté kévetkezmények: nincsen varhatéd
kévetkezmények.

A rendelet alkalmazasahoz szilkséges feltételek. A jogszabaly alkalmazasahoz
szukséges személyi, szervezeti, targyi feltételek nem valtoznak, azok rendelkezésre allnak.
A penzlgyi feltételeket az dnkormanyzat 2016. évi kdltségvetése biztositja.

- személyi: szocialis és altalanos Ugyintézé
- szervezeti: Nincs.

- targyi: Nincs.

- pénzigyi: Nincs.



3.

Bizottsagi allasfoglalas

Eléterjesztés targya:

Héviz Hazavar Onkormanyzati utikdltség hozzajarulas és osztondij elbirdlasanak  helyi

szabalyozasarél szdl6 1/2011. (1. 26.) 6nkormanyzati rendelet feliilvizsgalata

bizottsagi vélemény

tiles hatarozat- szavazati . O :
o . , , (kisebbségi vélemény
idépontja szam arany feltiintetése)
Abi I .
2015, | 822015, rendolet torvezetébon
Oktatasi, Kulturalis és ’ {X1.19.) 3 igen
Soort Bizotisa november OKSRB szavazat foglaltak elfogadasat
P g 19. hatarozat egyhangulag javasolja a

Képviseld-testilet szamara.




3.

Bizottsagi allasfoglalas

Eléterjesztes targya:

Héviz Hazavar Onkormanyzati (tikdltség hozzajarulas és Osztondij elbiralasanak helyi
szabalyozasardl szél6 1/2011. (1. 26.) 6nkormanyzati rendelet felllvizsgalata

iilés hatarozat- szavazati P \féh'emén'y
idépontja sZAm arany {kisebbseégi vélemény
feltiintetése)
211/2015 A bizottsag az elbterjesztés
Pénziigyi, Turisztikai és 2015. (X1.19.) ‘ 5 igen rendelet-tervezetében
Varosfejlesztési november PTVB szgvazat foglaltak elfogadasat
Bizottsag 19. hatarozat egyhangulag javasolja a
Kepviseld-testilet szamara.




3.

Bizottsagi allasfoglalas

El6terjesztés targya:

Héviz Hazavar Onkormanyzati (tikéltség hozzajarulas és észtondij elbirdlasanak helyi
szabalyozasardl szélo 1/2011. (1. 26.) 6nkormanyzati rendelet felulvizsgalata

bizottsagi vélemény

llés hatarozat- szavazati - AU k
idépontja S arany {kisebbségi vélemény
feltiintetése)
99/2015 A bizottsag az elbterjesztés
Jogi- Ugyrendi, 2015. (X1.20) 2 igen rendelet-tervezetében foglaltak
Szocialis Bizottsag november JUSZB szavazat elfogadasat egyhangulag
20. hatarozat javasolja a Képviseld-testilet

szamara.




4,

Feliilvizsgalatok-

Egyeztetések

Polgarmesteri Hivatal

név beosztas / feladat alairas megjegyzés
Kiraly Adam | S0cialis s altaianos -
hatésagi Ugyintézé
Fabianné Hoffman mb. hatdsagi Kb ool

Marta

osztalyvezetd

o M

Szintén Laszld

Kdzgazdasagi
osztalyvezetd/pénzigyi
ellendrzés

SN

dr. Tiiske Rébert

jegyzd / térvényességi

feltlvizsgalat

s e

Kilsds partner

név

beosztas

alairas

megjegyzés




H EViZ VAROS POLGARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

Iktatészam: y£O/151-5/2015.
Napirend sorszama: 5 .

Elbterjesztés

Héviz Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
2015. november 26-i nyilvanos lilésére

Targy: Héviz varos kozteruletein a jarmivel varakozas rendjérdl sz6l6 21/2008.
(X.1.) dnkormanyzati rendelet modositasa - Adventre

Az eléterjeszté:  Papp Gabor polgarmester

Készitette: Babics Tamas kornyezet és természetvédelmi tgyintézd

Megtargyalta: Pénzugyi, Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag
Jogi- Ugyrendi, Szocidlis Bizoftsag

Térvényességi szempontbol ellendrizte: dr. Tuske Robert jegyzd

Gabor
rmester




1.

Targy és tényallas ismertetése

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Héviz véros koézteriletein a jarmiivel varakozas rendjérél széld 21/2008. (X.1.)
onkormanyzati rendelet szabalyozza a helyi koézutakon, a helyi onkormanyzat
tulajdonaban all6 kdzforgalom elél el nem zart magandton, valamint tereken, parkokban es
egyéb kozterileteken kijeldlt varakozohelyekre, valamint a kijelolt vedett varakozasi
dvezetekre vonatkozé szabalyokat.

Az elmuilt évek gyakorlatanak megfelelden jelen el6terjesztéssel javasiatot teszink a 2015.
év végi adventi, Unnepi, valamint j6v6 év eleji parkoldsi szabalyokra. A 2015. november
28-a (Advent elsd vasarnapjat megel6zé szombati nap) és 2016. januar 10-e kozotti
idészakban valamennyi varakozasi évezetben, 2016. januar 10-t6l februar 29-ig pedig l.
z6na varakozasi 6vezetében a gépjarmiivel térténé varakozas dijmentességét javasoljuk.

Az 6nkormanyzati rendelet-tervezet modositasanak indokolasa:

1-2. § Az év végi (adventi és téli) idészakban a varos teljes varakozasi ovezetére terjedd
dijmentességre vonatkozd rendelkezés.

3. § A rendelet hatalybalépésének kérdéseit szabalyozza.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Az elbterjesztés alapjdn kérem a rendelet-tervezetet megvitatni és elfogadni
sziveskedjenek!

A rendelet elfogadasa mindsitett tobbséget igényel.

Héviz, 2015. november 12.



2.

Héviz Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
.t {... . ..) onkormanyzati rendelete

a Héviz varos kozteriiletein a jarmiivel varakozas rendjérdl szé16 21/2008. (X.1.)
énkormanyzati rendelet médositasarél

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete a kdzuti kdziekedésrél szol6 1988. évi |.
térvény 48. § (5) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, Magyarorszag
Alaptérvényének 32. cikk (2) bekezdeésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a
kovetkezdket rendeli el:

1.§ A Héviz varos koézterlletein a jarmuvel varakozas rendjérdl szélo 21/2008. (X.1.)
énkormanyzati rendelet (tovabbiakban Or.) 2. § (2a) pontja helyébe a kévetkezd
rendelkezés lép:

»2. § (2a) 2015. november 28. napjatdl 2016. januar 10. napjaig a varos valamennyi
varakozasi dvezetében a gépjarmivel térténé varakozas dijmentes.”

2.§ Az Or. 2. § (2b) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés Iép:
.2.§ (2b) 2016. januar 10. napjatdl 2016. februar 29. napjdig a varos . zona

varakozasi tvezetében a gépjarmivel térténd varakozas dijmentes.”

3. § A rendelet a kihirdetését kovetd napon lép hatalyba, és hatalybalépesét kévetd napon
hatalyat veszti.

dr. Tuske Rébert Papp Gabor
jegyzd polgarmester

Kihirdetve:
2015. november ....

dr. Tiske Robert
jegyzb

ElGzetes hatasvizsgalat



3.

Bizottsagi allasfoglalas

Eléterjesztés targya:

Héviz Varos kézterlletein a jarmlvel varakozas rendjérél szold 21/2008. (X. 1.) énkormanyzati

rendelet modositasa

bizottsagi vélemény

iiles hatarozat- szavazati : . ;
Cax . . . (kisebbségi vélemény
idépontja szam arany feltiintetése)
210/2015 A bizottsag az eléterjesziés
Pénziigyi, Turisztikai és 2015 (X1.19.) ) 5 igen rendelet-tervezetében
Varosfejlesztési novehber PTVE szgvazat foglaltak elfogadasat
Bizottsag 19, hatarozat egyhangulag javasolja a

Képviseld-testilet szamara.




3.

Bizottsagi allasfoglalas

Eléterjesztés targya:

Héviz Varos kozteriletein a jarmlvel varakozas rendjérél szold 21/2008. (X. 1.) énkormanyzati

rendelet modositasa

bizottsagi vélemény

iiles hatarozat- szavazati . AT E
s . . . kisebbségi vélemén
idépontja szam arany gelti'mtetége) y
A bizottsag az eléterjesztés
100/20185.
etober | (9200 |2igen | rendeltieneretbe fogltak
Szocialis Bizottsag 20. ﬁgtzi?zat LR javasolja a Képviselé-testilet

szamara.




Elozetes hatasvizsgalat

a jogalkotasrol szold 2010. évi CXXX. térvény 17. § (1) bekezdése alapjan

A rendelet-tervezet cime: Héviz varos kozterlletein a jarmlivel varakozas rendjérél szélé
21/2008. (X.1.) 6nkormanyzati rendelet médositasa

Tarsadalmi-gazdasagi hatasa; Az adventi és karacsonyi Gnnepi idészakban a lakossag
és a rendezvényekre latogatd vendégek tamogatasa, a rendezvényeken vald részvétel
vonzobba tétele.

Koltségvetési hatasa: a varakozasi dijbél keletkezd bevételek csdkkennek
Kérnyezeti, egészségi hatasa: nincs

Adminisztrativ terheket befolyasolé hatasa: csekély

Egyéb hatasa: nincs

A rendelet megalkotasanak sziikségessége: Az adventi, a karacsonyi az év végi Unnepi
iddszak és a varosi nagyparkold mellett mikodé jégpalya Uzemeitetés ideje alatti ingyenes
parkolas az allampolgari, és a varosba latogaté turistak elégedetiségét néveld intézkedés.

A rendelet megalkotasa elmaradasa esetén varhaté kdvetkezmények: nincs

A rendelet alkalmazasahoz szilkséges feltételek:

- személyi: rendelkezésre all
- szervezeti: rendelkezésre all
- targyi: rendelkezésre all

- pénzigyi: rendelkezésre all



5.

Feliilvizsgalatok - egyeztetések

Polgérmesteri Hivatal

név beosztas/feladat alairas megjegyzés
Babics Tamas
ligyintézd %@){\f\
dr. Markus Mirtill . . \
aljegyz6 9.,}{1/'»1’7
Szintén Laszlo
pénziigyi ellenérzes 6\_ j,\}\« ‘
egyeztetési '
kotelezettség
dr. Tiiske Robert torvényességi
feliilvizsgalat @"
Kiilsés partner
név beosztas alairas megjegyzés




HEVIZ

HEVI(Z VAROS POLGARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

Iktatdszam: HTO/1687:1/2015.

Napirend sorszama: -

ElSterjesztés

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
2015. november 26-ai lilésére

Targy: A Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmeény Szakmai
Programjanak, Szervezeti és Mikodesi Szabdlyzatanak és
Hazirendjének elfogadasa

Az eléterjeszté:  Papp Gabor polgarmester

Készitette: Varga Andras Intézményvezeto

Megtargyalta: ’ ) T
Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsag
Pénzigyi, Turisztikai és Vérosfejlesztési Bizottsag

Torvényességi szempontbol eliendrizte: dr. Tiske Roébert jegyzd

P abor
armester




1.
Targy és tényallas ismertetése

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmeny (tovabbiakban: TASZIl) az 7993. évi Il torvény
a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol, az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikidésik
feltételeirdl, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodédst nydjto
gyermekjoléti, gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikédésik feltételeird! szolé jogszabalyok 2016. januar 1. napjatol hatalyos valtozasai
miatt, valamint az egészségligyi alapeliatasok kérzeteirél szol6 Héviz Varos Onkormanyzat
Képviselo-testilletének 25/2013. (V1. 26. ) 6nkormanyzati rendelet - Héviz Varos
Onkormaényzat Képviselb-testiletének 41/2013. (XI. 2.) 6nkorményzati rendelettel tériéné -
valtozasa miatt szUkségessé valt az intézmeny alapdokumentumainak felllvizsgaiata és
tekintettel a valtozasok nagysagrendjére jj dokumentumok megalkotasa.

A TASZIl miikddéshez sziikséges alapdokumentumok a Szakmai Program, a Szervezeti és
Mikodési Szabalyzat, valamint a Hazirend, illetve ezek mellékletei.

A valtozasok érintik a csaladsegités, gyermekjéléti szolgaltatasokat. 2016. januar 1. napjatdl
egyrészt dsszevonasra kerll a ket alapszolgaltatas, ezt kévetden Csalad- és Gyermekjoleti
Szolgalatként mikodnek tovabb, masrészt jarasi szinten létrejonnek a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontok, melyekhez az eddigi telepllési szolgalat altal nyujtott
feladatokbol, tevékenységekbdl atcsoportositasra kerliinek bizonyos részek.

A véltozasok a hazi segitségnylijtas szolgdltatast is érintik. A jbvében a szolgaltatas az
eddigi egységes feladateliatas helyett ket részre tagolodnak: személyi gondozas, valamint
szocidlis segités. Mig eldbbi a szakértelmet, képzettséget igényld ellatasokat, addig utobbi
a szakértelmet és képzettséget nem igényld ellatasokat tartalmazzak.

A véddndi korzetek modositasanak, mely 2016. januar 1 - tél érvényes, szintén meg kell
jelennie az alapdokumentumokban.

Az Uj alapdokumentumok ezen kivil pontositasokat tartalmaznak az Intézmény szakmai
munkajat, szervezetét, valamint a szervezeti abrat illetden.

Az eltterjesztés kilon mellékleteiben beterjesztett Uj alapdokumentumokban piros szinnel
kiemelt szovegrészei tartalmazzak a 2015. december 31. napjaig hatalyos
alapdokumentumokhoz  kepest bekdvetkezett valtozasokat, amelyeket a fenti
jogszabalyvaltozasok illetve a vezetdi intézkedések tettek sziukségesse.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz és a hazi segitségnydjtashoz tartozé végrehajtasi
rendeleteknek egyenlére csak a tervezete ismert a minisztérium altal kézzétetten. A rendelet
elfogadasa befolyasolhatja e két szakterliet szakmai tartalmat, valamint kotelezd létszam
eldirasait is. Az érintett két rendelet még nem kerllt elfogadasra, igy jelenieg vegleges
informaciokkal nem rendelkezink.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Kérem az eldterjesztés megvitatasat, a hatarozati javaslatok eifogadasat. A doéntésekhez
egyszerll tobbség szikséges.



2.
Hatarozati javaslatok

1.
Hatarozati javaslat

Normativ hatarozat cime: Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény Szervezeti és
Mdkédési Szabalyzatanak elfogadasa

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete a Teréz Anya Szocidlis Integralt
Intézmény Szervezeti és MUkodési Szabalyzatat az eldterjesztés 2. melléklete

alapjan elfogadja. A Szakmai Program hatalyba |épésének idépontja 2016. januar
1. napja.

Felelds: Papp Gabor polgarmester
Hataridd: 2015. november 26.

2.
Hatarozati javaslat

Normativ hatarozat cime: Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény Szakmai
Programjanak elfogadasa

Héviz Varos Onkormanyzat Képviseld-testilete a Teréz Anya Szocidlis Integralt
Intézmeny Szakmai Programjat az el6terjesztés 1. melléklete alapjan elfogadja. A
Szakmai Program hatalyba lepésének idépontja

2016. januar 1. napja.

Felelés: Papp Gabor polgarmester
Hataridé: 2015. november 26.

3.
Hatarozati javaslat

Normativ hatarozat cime: Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény Hazirendjének
elfogadasa

Héviz Varos Onkormanyzat Képviseld-testillete a Teréz Anya Szocialis Integralt
Intézmény Hazirendjét az eléterjesztés 3. melléklete alapjan elfogadja. A Hazirend
hatalyba lépésének idépontja 2016. januar 1. napja.

Felelés: Papp Gabor polgarmester
Hatarido: 2015. november 26.



4,

Mellékietek

1. melléklet: Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény Szakmai Programjanak elfogadasa

2. melléklet: Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmeny Szervezeti és Mlkodési
Szabalyzatanak elfogadasa

3. melléklet: Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmeny Hazirendjének elfogadasa

4. melléklet: Szervezeti abra



TEREZ ANYA SZOCIALIS INTEGRALT INTEZMENY

SZAKMA| PROGRAM

(Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5/A. § szerint.)
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M. Az intézmény adatai

a) Az intézmeény megnevezese: Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
b) Az alapito okirat szama, kelte: KGO/264-8/2013., KGO/264-10/2013.
c)Székhelye: Héviz, Szent Andras u. 11/A.
d) A bentlakasos otthon telepheiyei: Héviz, Szent Andras u. 11/A.
Heviz, Honvéd u. 2.
|dések Klubja: Héviz, Vérosmarty u. 38.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: Héviz, Kossuth L. u. 5.
Veédindi Szolgalat: Héviz, Jozsef A. u. 2.
Bolcsddei ellatas: Héviz, Sugaru. 7.
Kézponti Orvosi Ugyelet: Héviz, Jozsef A. u. 2.
Ifjusagi-egészségiigyi gondozas Héviz, Jézsef A. u. 2.
Elérhetdség {székhely intézmény):
83/343-451
e) Fenntarté: Héviz Varos Onkormanyzat 8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.
f) Fellgyeleti szerv: Héviz Varos Onkormanyzat 8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.
g) Az intézmeény jogallasa: 6nallo jogi személy
h) Gazdalkodassal Osszefuggd jogositvanyok: &nallé gazdasagi szervezettel nem

rendelkezd kbltségvetési szerv
i) MUkodési terllete:
Az étkeztetést Héviz Varos Onkormanyzata kézigazgatasi teriiletén biztositjuk.
A hazi segitségnyujtast Héviz Varos koézigazgatasi terlletén, valamint Alsépahok,
Cserszegtomaj kézigazgatasi terlletén feladat-ellatasi megallapodasok alapjan.
A jelzdrendszeres hazi segitségnyljtast Héviz Varos koézigazgatasi ter(letén, valamint
Cserszegtomaj kdzigazgatasi tertletén feladat-ellatasi megallapodas alapjan
A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokat Héviz Varos kozigazgatasi
teriletén, valamint Cserszegtomaj kozigazgatasi tertletén feladat-ellatasi megailapodas
keretében biztositjuk.
A Véddndi Szolgalat Heviz varos kdzigazgatasi tertiletén, valamint Nemesbiik és Zalakéveskut
teleplilések kézigazgatasi terlletén.
A nappall eliatas Héviz Varos kozigazgatdsi teriletén, valamint Cserszegtomaj Kozség

kozigazgatasi teruletén feladat — ellatasi megallapodas alapjan.



Az idések otthona ellatasi terliete elsdsorban Héviz Varos kozigazgatasi terllete, valamint
szabad ferbhelyek esetén orszagos.

A Kozponti Orvosi Ugyelet ellatasi terilete Héviz, Alsépahok, Felsépahok, Nemesbik és
Zalakdvesklt kdzségek kozigazgatasi terllete.

A Bolcstde eliatasi terllete Héviz Varos Kozigazgatasi teriilete, valamint szabad féréhelyek
esetén orszagos.

A vegyes fogorvosi ellatas terlilete Héviz, Alsépahok, Felsdpahok, Nemeshik, Zalakéveskut,

Vindornyalak telepllések kdzigazgatasi terilete.

j) Alaptevékenysége:
- id6sek szamara apolast-gondozast nyujto bentlakasos otthona
- idések nappali ellatasa
- étkeztetés
- hazi segitségnyijtas
- jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
- védéndi szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaiat
- iskolai szocialis munka
- bélcsddei ellatas
- kdzponti orvosi tgyelet
- ifjasagi-egészségiigyi gondozas
- vegyes fogorvosi ellatas

11. Agazati azonosité: $0025503
12. Az intézmeény kapacitasa mikédési engedély alapjan:
- engedélyezett féréhelyek szama: 57 f6
- étkeztetéshen részesllék szama: igény szerinti
- id6sek klubja: 25 f6
- hazi segitségnyujtasban: 69 fé
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban: 100 f6
- bélcsbéde szdma: 26 f6 (két csoportban)



/2. Az intézmény bemutatasa

Heéviz varos Délnyugat-Magyarorszagon, Zala megyében a Hévizi kistérség kdzpontja. Itt
talalhatd a vildgon egyediiiallé természetes tézegmedrii gyogytd.

A mai telepulés Hévizszentandras és Egregy kozségek egyesitésébdl jott 1étre 1946-ban.
Hévizen allando jelleggel csaknem 6tezren élnek. Ennek harmada az iddskoru lakossag,
melynek szama az elmult években lassi emelkedést mutat. Az dregedd lakossag igénye,
valamint egy korabbi felmérés szerint szlkség volt idések ofthonanak kialakitasara. 2002
oktéberében nyitotta meg kapuit varosunkban az elsé bentiakasos intézmény, a Teréz Anya
Gondozasi Kézpont 25 féréheliyel az atalakitott, volt templomépuletben.

2005-ben integraltak az intézményhez a csalddsegité és gyermekjoléti szolgalatot, (j helyen
megnyilt 2006-ban az |dések Klubja. A névekvd igényekhez igazodva, egy, korabban hotelként
miksdé éplletben plusz 25 féréhellyel bdvilt a bentlakasos intézmény. Neviink Teréz Anya
Szocilis Integralt Intézmeény lett, 2007-ben csatlakozott hozzank a Véddnoi Szolgalat. A két
telephelyen iévé bentlakasos intézmény immar dsszesen 57 féréhellyel mikodik. 2014. jdlius
1-jét6l Bolcsddei szolgaltatassal és Koézponti Orvosi Ugyelettel bévilt intézményink.
Elmondhatjuk, hogy intézménylnk a szuletéstdl az elmulasig jelen van a lakossag életében.

Az Idések Ofthonaban a Szent Andras utcai telephelyiinkén a magas féldszinten 6, az
emeleten 9 szoba taldlhatd, melyek 2-3 &gyasak. A lakok kényelmét fenydagy-keret és
gyégymatrac szolgalja. Minden szobahoz firdé, wc és elbtér tartozik. Televizio és
hitészekrény hasznalatat biztositjuk.

Az épuletbe felérve a vardbodl nyilik a legnagyobb kdzosségi tér az étkezé, mely a nagyobb
rendezvények, Unnepségek, szentmisék helyéil is szolgal. A varébol tovabba vendégmosdo,
és mosoda helyiség is nyilik. A kozdsségi helyiségek falain a lakok altal készitett képek,
faliszbnyegek lathatdk. Az étkezét folyosd koti 6ssze a klubszobaval, az irodakkal és a
féldszinti lakdszobakkal. Az emeletre lift biztositja az akadalymentes kozlekedést. Az emeleten
a szobakon kiviil taldlhatok a vezetdi iroda, a névérszoba, irodak.

Az intezmény talalékonyhaja a magasfoldszint alatt, killon bejaratrol kozelithetdé meg, valamint

az étkezd résznél is talalhats egy talalokonyha.

A Honved utcai otthonunkban a foldszinten étkezd, melegité konyha, irodak, névér és orvosi
szoba talalhatd, az |. emeleten 7 szoba és a tarsalgd, a Il. emeleten 9 szoba van, ezek 1-2
agyasak. Mosoda és kazanhaz az épilet alagsoraban van, az udvar felél kézelithetd meg.



/3. Az intézmény filozofiaja

Intézménylnk filozéfidja, hogy biztositsuk lakéinknak az egyéni igényekre alapozott,
felhasznalo kézpontu és jogkdvetd szocidlis szolgaitatast, messzemenden tiszteletben tartva
az ellatott jogokat és az emberi méltésagot.

Az 6nalld (dnrendelkezd) élet filozdfidja kimondja, hogy 6nallé életet éini elvileg barki tud,
fizikai korlataitol fuggetienll. Aki képes 6nalld dontéseket hozni a mindennapok feladatainak
megoldasara, meg tudja szervezni élete szintereit, s ezekért a dontésekért felelésséget is
vallal, az felkészllt az 6nallé élet megvaldsitasara.

Intézmeénylnk legfébb célja a tevékenységi kérébe tartozo feladatok ellatasa, melyet hatékony
modszerek alkalmazasaval ellatottjaink igényeit messzemenden szem elétt tartva kivanunk
biztositani. Hisszilk, hogy csak magas foklu hozzéértéssel nyujthatunk megnyugtatéan
szinvonalas, mindségi szolgaltatast intézményiinkben, ahol a munka ,targya” maga az ember.
Szamunkra fontos a lakdk, ellatottak elégedettsége, ellatasuk szinvonaldnak emelése, minden
szolgaltatasunk esetében annak biztositasa, hogy az ellatott életmindségében pozitiv valtozas

aljon be, vagy azt magas szinvonalon és hosszl tavon lehessen fenntartani.

/4. Az intézmény célja, feladata

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél szolo 1993. évi lll. térvény 57. §-aban
(tovabbiakban Szoc.tv.), az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendeletben, a gyermekek védelmérd| és
gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben, az egészségigyrdl szold 1997, évi
CLIV. térvényben, a 2015. évi CXXIII. torvény az egészségigyi alapellatasrol és Héviz Varos
Onkormanyzat 21/2014 (IV. 29.) szdmU helyi rendeletében foglaltak alapjan a Teréz Anya
Szocialis Integralt Intézményben latjuk el a személyes gondoskodas nyljtasanak alapellatasi
feladatait és formait, igy az étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi
segitsegnyujtast, csalad és gyermekjoléti szolgaltatast, nappali ellatast, védéndi szolgalatot, a
bblcsbdet, kbzponti tgyeletet, valamint az egészséglgyi alapellatast.

Héviz Varos Onkormanyzata és a feladat-ellatasi megallapodasokat kététt dnkormanyzatok

ezen szolgaltatdsokat integralt intézmény formajaban nyujtja a lakossag szamara.

Tevékenységunk célja elsésorban, hogy a lakossag felé, de kilonésen az idéskora személyek
szamara a legmagasabb szintll, egyénre szabott, kliens centrikus ellatast biztositsunk.
Intézményink teljes kori ellatas keretében gondoskodik a lakok étkeztetésérdl, egészségugyi

és mentalhigienes ellatasardl, terapias jellegli foglalkoztatasardl, egyéni és kiscsoportos
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fejleszté foglalkoztatasardl, valamint programok, rendezvények szervezésérdl, illetve a
tarsadalmi élet szinterein vald részvétel biztositasarol.

Feladatunk tovabba, a gondozasra szorulé ember szikségleteihez igazodd segitségnyditas,
melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld ember testi, lelki és szocialis

allapota hatarozza meg.

Folyamatosan figyelemmel kisérjik a lakossag korében felmertld gondozasi igényeket,
megszervezzik a gondozast, javaslatot tesziink (j gondozasi médszerek bevezetésére, igény
esetén tajékoztatast nyujtunk a szocialis eliatasok biztositasanak feltételeirsl. Osszehangoljuk
az ellatast nyujtd tevékenységeinket, integralt intézmény lévén kénnyebb atjarhatdésagot
biztositunk az egyes eliatasi formak igénybe vétele tekinteteben.

Ezen tulmenden, segitjiik az ellatast igénybe vevék hivatalos ugyeinek intézését, elbsegitjuk
a tamogatd, Onsegelyezd csoportok szervezését, milkodését, javaslatot teszink az

dnkormanyzatnak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére.

Szakmai célunk az intézmény személyi és targyi feltételrendszerének fejlesztése, valamint
szolgaltatasaink soran a lakék normalizaltabb életfeltételeinek és magasabb szinti
eletmindségének az elérése.

Hosszu tavu célunk a folyamatos fejlddés, fejlesztés révén komplex tevékenységiink ellatasa
magas szakmai szinvonalon, melyhez elengedhetetlen, hogy a meglévd erdforrasok
folyamatos felllvizsgalat alatt alljanak. Az eiéregedd tarsadalmi hatasck szem el6tt tartasa
mellett hossz( tavon szilkségesnek latszik az Intézmény folyamatos bdvitése a természetes,

a mesterséges s a human eréforrasok tekintetében egyarant.

A szolgaltatas célja és feladata (1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet 5/A. § (1) bekezdésének
megfeleléen):

- Etkeztetés: keretében azoknak a szocialisan raszorultatnak napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik ©nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, betegségik vagy hajléktalansaguk miatt. Szocialis

étkezést a hévizi lakosok szamara biztositunk

- Hazi segitségnyujtas: A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy ellatasi
teriiletinkén é16, raszoruldok szamara, egyenié eséllyel hozzaférhetd
szolgaltatast nyujtson a legszikségesebb elemi életfeitételek biztositasa

erdekében az ellatott otthondban. Ennek megfeleléen lakasan,
7



lakékoérnyezetében valo onallo életvitelének fenntartasa a cél. A jol miikéds hazi
gondozas teremtheti meg a lakdhelyen, sajat lakason valé szocidlis eliatas
lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartdsanak feltételeit. Az ellatas
keretében gondoskodunk azokrol a személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk
ellatasara &nerejiukbél nem képesek és ezt szocidlis helyzetik, egészségi
allapotuk indokolja. A gondozottak lakékérnyezetikben maradnak, és a
kilvilaggal fékent gondozdjuk segitségével tartanak kapcsolatot. Elidtasukat,
biztonsagukat és egészségi allapotukat megszokott kérnyezetikben prébaljuk
javitani, illetve szinten tartani, betartva a kompetencia hatarokat, szoros
egylttmikodésben a tarsszakmakkal. A helyi szocialis koncepcioba illeszkedve
azt kivanjuk elérni, hogy a korszerlis6d6 szocialis védelmi rendszer hatékonyan
nyujtson segitséget az eléregedés problémaja és mas specidlis sziikségletek
kezelesében. Hosszu tavi cél, hogy a raszoruldknak a helyben nyujtott
segitségadassal a lehetd legtovabb biztositsuk a tamogatast énallo életviteluk
megbrzéséhez, megnyljtva azt az idészakot, amig nem kell mas intézményi
elldtast igenybe venni. Ehhez feladatunk a lakokérnyezethen térténé komplex
segitségnyujtas feltételeinek megteremtése, tovabbfejlesziése, a meglévd
ellatasok kiszélesitése (palyazatok, forrasok felkutatasa), a szolgaltatas
népszerlsitése az ellatasi terlleten, valamint folyamatos igény- és

szikségletfelmérés.

Jelzérendszeres hazi segitségnyljtas: egy olyan rendszer miikodtetése,
melynek az ellatotti oldalon egy csukléra rogzithetd vagy nyakba akaszthaté
jelzbkészilékkel az idds ember jelez, ha azonnali segitségre van sziksége. A
készilék alkalmas kétoldalls kommunikaciora, valamint csepp-, por- és Gtésallé.
A jelzés szerzédéses partneriink, a ZAVED PATENT Kft. zalaegerszegi
diszpécser kézpontba érkezik, ahol a szolgalatban 1évé lgyeletes észleli azt,
feiméri a beavatkozas szikségességét, illetve tovabbitja az ugyeletes
gondozénének (az intézet altal biztositott mobiltelefonon), aki azonnal, de
maximum 30 percen belul a helyszinre érkezik.

Tehat a jelzérendszeres hazi segitségnyUjtas keretében biztositani kell

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az (gyeletes gondozénak a
helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében szilkséges

azonnali intézkedések megtételét, veszély elharitast



c) szikség esetén tovabbi egészséglgyi vagy szocidlis ellatas
kezdeményezését.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat: a szocidlis és mentalhigiénés problémak,
eletvezetési nehézségek elharitasanak, szocialis sziikségletek feltarasanak és
megoldasanak elésegitése, szocialis informacios szolgaltatas keretében is,
valamint hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi, és erkdlcsi
fejlédésének, jolétének, csaladban térténd nevelésének elbsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelbzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség
megszintetéséhez.
Célia és klldetése: a szocidlis munka eszkézeinek és modszereinek a
felhasznalasaval - dijmentes &ltalanos és specidlis szolgaltatasokkal -
hozzajaruljon az egyének, csaladok és kuldnbozé kdzdsségi csoportok mentalis
és szocidlis jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba szocialis kdrnyezetiikhdz vald
alkalmazkodashoz.
A csalad, mint alapegység, fuggetlentl a csalad dsszetételétd!, a csaladtagok
szamatdl a legfontosabb az ember szaméara. A jol mikddd csalad fontos
mozgatorugs, melynek meglétéhez jarul hozza a szolgalat elsGsorban
csaladgondozast végzo szakemberek biztositasa altal.
Szolgaitatasi stratégia:

- szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadas

- aszocidlis ellatasokhoz valé hozzajutas megszervezése

- csaladgondozas bhiztositasa

- aveszélyeztetettséget észleld és jelzérendszerrel kapcesolatos

feladatok
- egyéb szolgaltatasok: készségfejlesztés
- prevencios szolgaltatasok mukodtetése, kildndsen iskolai
szocialis munka altal

Nappali ellatas (Idések Klubja): ElsGsorban a sajat otthonukban €16 szocialis és
mentalhigiénés tamogatasra szoruldé o6nmaguk ellatdsara részben képes
idoskoruak, akiknek napkdzbeni ellatasaban, étkeztetésében, tarsas
kapcsolatainak alakitasaban, valamint alapveté higiéniai szikségleteik
kielégitésében segitiink. Nappali ellatast az intézmény Héviz kdzigazgatasi
tertletén él6k és Cserszegtomaj kdzigazgatasi teruletén él6k szamara feladat-
ellatasi megallapodas alapjan Heévizen biztosit 25 fé részére. A klub arra
hivatott, hogy az igényekhez igazodd szolgaltatasokkal, foglalkozasokkal,
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kulturalis és keszsegfejleszté, mentalis allapotot fenntarté programokkal

jaruljon hozza a minéségibb idéskor megéléséhez.

- Veédéndi szolgalat. A védbnd gondozasi tevékenységeét azon csaladok kérében
veégzi, ahol varandés és gyermekagyas anya, illetve 0-16 éves kortl gyermek él.
Varosunk az egészségugyi alapellatasba tartozé védéndi szolgaltatast szocialis
intézménylnkbe toértént integralasaval biztositja a csaladok otthonaban, a

véddéndi tanacsadasok soran, valamint az oktatasi — nevelési intézményekben.

- lddsek Otthona mikdédtetése: az oGnmaguk elldtasara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel (hapi 4 éran tali gondozasi szlkséglettel rendelkezd)
képes személyek atlagos dpolasat és gondozasat nyujtd intézmény, mely a
személyek részére napi legalabb dtszori étkezését, szikség szerint ruhazattal,
illetve  textiliaval vald  ellatasat, mentalhigiénés  gondoskodasat,
foglalkoztatasat, meghatarozott egészséglgyi ellatasat, lakhatasat, atlagos
apolast és gondozast biztositunk (Szoc.tv. 67. §-dnak megfelelbéen). A
bentlakasos otthon elsédleges funkcidjat tal arra hivatott, hogy a lakok korabbi
otthonukbdl bekdltézve Ujra valédi otthonra talaljanak, megkapjak azokat az
eliatasckat, mely ehhez minél emberibb médon hozzajarul.

Az |dések Otthona elsésorban Heéviz Varos idéskord lakossaga szamara,
szabad kapacitas esetén Zala Megyébdl, esetlegesen az orszag egész
tertletérél fogad ellatottat. A két telephelyen dsszesen 57 f6 elhelyezésére van
médunk.

Az |ddsek Otthona folyamatos, 0 — 24 éraig nytjt szolgaltatast.

- Bolcsddei eflatas: Bélcsddei csoportok szama: 2.

Engedélyezett gyermeklétszam: 26 6
A bolcsdde feladata a csaladban nevelkedé 20 hetestél 3 éves korig a
gyermekek napkézbeni ellatdsa, szakszerli gondozdsa és nevelése,
harmonikus testi-szellemi fejlédésének eldsegitése az életkor és egyéni
sajatossagok figyelembevételével, két, elsdsorban korosztdly szerint
megbontott csoportban. Az intézmény a bdlcsédei ellatas kereteben a gyermek
eletkoranak és egészségi allapotanak megfeleldéen biztositja:

- a megfeleld textiliat és butorzatot

- a jatékievekenység feltételeit

- a szabadban valé tartézkodas feltételeit

- az étkeztetést
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A Dbélcséde a fenntartd rendelkezése alapjan 5 napos munkarend szerint
Uzemel hétfétél-péntekig 6%° — 17 éraig.

Nyari idészakban a feiljitasi, karbantartasi, takaritasi munkak miatt a bélcséde
a szekhely 6vodajaval azonos idében zar be.

A zaras idbpontjat, az adott év februar 15-ig kifiggesztjik a faliljsagra.

A gyermekek napirendjét életkoruknak és az évszaknak megfeleléen kell
régziteni.

Bolcsddében 20 hetes kortol 3 éves életkor betéltéséig vehetdk fel azok a
csaladban nevelkedd gyermekek, akiknek a napkdzbeni otthoni ellatasat,
gondozasat szilei nem tudjak biztositani, akiknek egészséges fejlédése
érdekében - szocidlis-, vagy egyéb ok miatt — sziikséges a bélcsbdei szakszeri
gondozas, nevelés.

Ha a gyermek nem érett meg az évodai nevelésre, a 4. életévének betdltését
kdvetd augusztus 31-ig tovabb gondozhato a bélcsédében.

- Kozponti orvosi ligyelet: Az egészségugyrdl szoldé 1997. évi CLIV. torvény
93. § (2) bekezdése alapjan az ugyeleti ellatds célja az egészségigyi
szolgaltatok napi munkarend szerinti munkaidd befejezésének idépontjatdl a
kévetkezé napi munkarend szerinti munkaidé kezdetéig a beteg vizsgalata,
egeszsegi allapotanak észlelése, alkalomszerli és azonnali sirgdsségi
beavatkozasok elvégzése, illetleg fekvébeteg-gyogyintézetbe térténd
slirgbssegi beutalasa, valamint a kilén jogszabalyokban meghatarozott
eljarasokban valo részvétel.

A kozponti tgyelet a kérhazon kivlli slirgdsségi ellatas végzésére létrehozott
egység, amely tdébb haziorvosi korzet lakossdaganak folyamatos vagy
meghatarozott idében térténd alapellatasi szintl slirgésségi ellatasat végzi az
adott terliletet ellato mentészolgalattal egyuttm(ikédve.

Az egeszséglgyi eflatas folyamatos mikodtetésének egyes szervezési
kérdéseirdl sz6lé 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet alapjan a feladatellatas
ilyen jellegi biztositasanak célja, hogy a beteg a legrévidebb idé alatt az
egészségi allapota altal indokolt progresszivitasi szinten kerlljén ellatasra.
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II. A _megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejdvé kapacitisok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5/A. §.

(1) bekezdés aa) pontja alapjan):
A szakmai program ezen kotelezd elemei az egyes szolgaitatasoknal (a szolgaltatas céljai és
feladatai kozétt, valamint a feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok

formaja, kore rendszeressége ponton belll) keriiinek részletezésre.

lll. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés (1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5/A. § (1)
bekezdés ac) pontja alapjan):

Folyamatos kapcsolattartas médszertani intézményekkel, hatdésagokkal, kulénésen a Zala
Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatataval, valamint szakmai forumokon valé aktiv
reszvetel. Szoros az egyuttmikodés a Maltai Szeretetszolgalat Keszthelyi Csoportjaval, a
Kolping Tamogatd Szolgalattal és a keszthelyi MMSZ Gondviselés Haza Fogyatékkal Elék
Napkézi Otthonaval, az egyhazak képviseléivel, valamint a Keszthely és Kérnyéke Kistérségi
Tobbcélu Tarsulas Szocidlis Szolgaltatd Kézpontjaval, hisz a térséglnkben él6 fogyatékosok
elhelyezéset 6k biztositjak.

Intézménylnk jo szakmai kapcsolatot tart fent tobb egyesilettel, intézménnyel, civil
szervezetekkel, érdek-képviseleti szervekkel, egyhazakkal.

A héazi segitségnyljtas feladat szakembereinek, vezetdjének a helyi, kérnyezé szocidlis
intézmeényekkel vald szakmai kapcsolattartas folyamatos. A feladatok megosztottak, egymast
kiegeszitve mikddnek egyitt, annak érdekében, hogy valamennyi szocidlis szolgaltaté a sajat
szakterlletén a tamogatottak egyéni igényeinek megfeleld, differencialt szolgaltatast nyljtson.
Ennek érdekében a szolgalat rendszeres kapcsolatot tart:

- a feladat-ellatasi megallapodast kétott Onkormanyzatok Polgarmesteri Hivatalaival

- Falugondnokokkal,

- Tamogatd Szolgalattal,

- Erdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

- Gyodgyaszati segédeszkdzok gyartdjaval, forgalmazojaval,

- Egészségligyi intézményekkel,

- Haziorvosokkal,

- Egyhazakkal,

- Csalad es Gyermekjoléti Szolgalatokkal,

- Személyes gondoskodast és ellatast nyujtd szocialis intézményekkel.

irasbeli megallapodast a Maltai Szeretetszolgalattal, a Katolikus és a Reformatus Egyhazzal
kotottunk. A Maltai Szeretetszolgalattal a megallapodas a kélcstnds adomany gylijtés és
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osztas, az egyhazak képviselbivel pedig féként a szabad hitgyakorlas és a kézés programokon
valé részvétel céljaval jott létre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szoros kapcsolatban ail a jelzbrendszeri tagokkal,
kulonosen a Munkalgyi Kézpont Keszthelyi Kirendeltségével (allaslehetéségekkel
kapcsolatban), veddnbkkel, nevelési-oktatasi intézmények gyermek-és ifjisagvédelmi
feleléseivel, a renddrséggel, a feladat-ellatasi megallapodast kététt Onkormanyzatok
polgarmesteri hivatalainak szocialis Ugyintézéivel, civil szervezetekkel, igy a Maltai
Szeretetszolgalat Keszthelyi Csoportjaval (féképp adomanyok tekintetében), Magyar
Véréskereszt Terlleti Szervezetével valamint a Zala Megyei Kormanyhivatal Keszthelyi Jarasi
Hivatalanak Gyamhivatalaval, tovabba a térség szolgalatainak munkatarsaival.

A Védondi szolgalat kapcsolatot tart és egyGttmlikodik az egészséglgyi alapeliatas és ezen
belll kiemelten a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatas, tovabba a szakellatas, a kézoktatas,
a csalad- és gyermekjoiéti szolgalattal, a szocidlis segitést végzd intézmények illetékes
szakembereivel, valamint a Jarasi Hivatal Népegészségugyi Osztalyaval.

A Boélcsbéde kapcsolatban all a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, a véddndkkel és a
Brunszvik Teréz Napkézi Otthonos Ovodaval, modszertani bolcsédével, civil szervezetekkel,
a térség bolcsddéivel.

Jelezdrendszeres hazi segitségnyujtas keretén bellll rendszeres, kétoldalt egyittm(ikddd
kapcsolatot tartunk fenn az egészséglgyi intézményekkel, a haziorvosokkal, valamint
Cserszegtomaj Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatataval.

Idések Otthona, Idések nappali ellatasa esetében fontos megemliteni a rendérséggel valéd
kélcsonds egylttmikodest. Elsdsorban a megyei blinmegeldzési osztallyal vald kézés munka
eredményeképp rendszeres felvilagositd programokat szervez(nk, mely &ltal igyekszik
megakadalyozni a biincselekmény aldozatava valasat, de gyakori, hogy az ellatottak nekiink
jelentettek gyanusnak vélt eseményeket, melyek nyoman tobb esetben sikeres nyomozas
indult. Arra is volt mar példa, hogy demens, zavart, rossz egészségi allapotl idos személyt az
utcan egyedil taldltak és a bentlakasos otthonba hoztak be. Mig mi biztositottuk az idds
szemely elsddleges szlkségeit, addig a rendérség megkereste a csaladjat. Ugyanilyen fontos
a katolikus, valamint a reformatus egyhazzal valé szoros kapcsolat, rendszeres hitgyakorlas,
adomanygyuijtés az egyuttmikodés 6 kore, valamint partner cégekkel, civil szervezetekkel is
jo es produktiv kapcsolatot apolunk annak érdekében, hogy lakéink szamara magasabb
szinvonalu mindennapokat biztosithassunk.

A Koézponti iigyelet az érintett haziorvosi korzetek lakossaganak folyamatos vagy
meghatarozott idében térténd alapellatasi szint( slirgbsségi ellatasa az adott tertiletet ellato

mentészolgalattal egyuttmiikédve. Az Ugyeleti szolgalatot, valamint a kdzponti Ugyeletet a
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teruleti eliatasi kételezettséggel mikddd haziorvos az Gnkormanyzat intézményével (TASZII)
kotott szerzbdésének megfeleldéen |atja el. A terlleti ellatasi kotelezettség nélkul haziorvosi
tevékenységet végzé orvos az Ggyelet mikodtetdjével kotott szerzédésben rogzitett feltételek
szerint mkddik kdzre az Ggyelet ellatasaban. Szoros és napi egyittmikédéshen vagyunk az
érintett haziorvosokkal, asszisztenseikkel, a térség egészséglgyi intézményeivel, a

hatdsagokkal, a mentdszolgalattal, illetve a megyei diszpécserszolgalattal.

V1. Az ellatottak kére, az ellatandé célcsoport jellemzoi {(az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 5/A. §. (1) bekezdés b) pontja alapjan):

A bentlakasos ellatasi format els6sorban Heéviz Varos, valamint szabad féréhely esetén az
egesz orszag teruletén él6k azon idéskorvak felvételt nyerhetnek felvételt, akiknek a
jogszabaly szerinti gondozasi szilkséglete indokoltta teszi az elhelyezést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a mikodési engedélyben meghatarozott ellatasi
terbleten élék (Héviz Varos kézigazgatasi teriletén, vaiamint a feladat-ellatasi megallapodast
kotott Onkormanyzatok ellatasi teriiletén) €16 lakossag veheti igénybe.

A bolcsddei ellatast elsdésorban Héviz Varos terlletén élo 20 hetes — 3 éves gyermek
szamara biztositunk, valamint szabad féréhelyek esetén az egész orszag terlletén élék is
felvételt nyerhetnek.

Az idbések nappali ellatasat az intézmény Héviz kozigazgatasi teritletén élok és
Cserszegtomaj kbdzigazgatasi teriiletén él6k szamara feladat-ellatasi megallapodas keretében
Hévizen biztositja. Altalanossagban elmondhaté, hogy az igénybe vevék kore idos,
egyedulalld emberekbdl all, akiknél a fiatalabb generacid segitséget nydjt ugyan a
mindennapokban, de munkavégzés miatt nem tud kell6 idét télteni a szllével.

Az étkeztetés igénybevételére lehetéséget biztositunk a teleplilésen él6 idések, fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek és szenvedélybetegek, szocialisan
raszorultak részére, illetve segitséget nyujtunk szamukra a sajat lakéhelylkén térténd étkezés
biztositasara kiszallitassal.

Jellemzd, hogy az igénybe vevék jelentds része vagy a nappali ellatashan, vagy a hazi
segitségnyujtasban is részesul.

A hazi segitségnyujtas esetében a Héviz Varos kozigazgatasi terlletén éld, valamint a
feladat — ellatasi megallapodast kétott teleplilések kézigazgatasi tertletén éld valamennyi
kereimezdjére kiterjed, amennyiben gondozasi szikséglete a jogszabdly altal eldirt mértékben

fennall.
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Az igénybevevdk dontden 65 év feletti, egyediladllé, kronikus beteg idbskordak, akik
ellatasukrdl, napi szikségleteikrdl 6nalldan csak részben tudnak gondoskodni.

Gondozasi szikségletekben megjelenik az 1, 2, 3 és a 4 6ras (esetenként a 4 oran tdli
gondozasi szUkséglet( ellatott 4 éran bellli tényelges ellatassal, nyilatkozattétel alapjan)
gondozasi szilkséglet, megoszlasat tekintve dontéen 2 éra gondozasi szikséglettel. Az ellatott
a szolgaltatas megkezdésekor nyilatkozik, hogy a megaliapitott gondozasi szilkséglet alapjan
milyen idétartalmban és milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatast.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban a jogszabaly szerinti szocidlisan raszorult
szemelyeket latjuk el, az ellatasi tertletlnkdn, Héviz Varos kozigazgatasi tertletén, valamint
a feladat - ellatasi megallapodast kotott telepiilések kozigazgatasi teriletén.

Az igénybe vevok déntben 65 év feletti egyedilalld, valamint jelentdés mértékben a hazi
segitségnyujtast is igénybe vevd ellatottak.

Védéndi szolgalatot Héviz Varos terlletén lakcimmel rendelkezd vagy életvitelszeriien
tartozkodo személyek: varandés anyak, 0 — 6 éves kor( gyermeket neveldk, valamint a
terdletinkon muikodo oktatasi — nevelési intézmény tanuldi vehetik igénybe, Feladat ~ ellatasi
megallapodas szerint vedonoink Nemesbilk és Zalakdveskut teriiletén is végzik munkajukat.
A Kdézponti Orvosi ligyeletet a megallapodd Felek kozigazgatasi tertletén é16, illetve
ideiglenesen tartdzkodé lakossag szamara a megjelolt iddpontokban és helyszinen vehet6
igénybe, illetve a kdzponti Ggyeleti szabalyok szerinti hivas atapjan. (Héviz varos, Alsépahok
kézség, Felsdpahok kézség, Nemesbik kozség, Zalakoveskut kbzség ellatasi terlileteken).
Az iddsek otthonaban jellemzden az ellatast igénybe vevéknél a ndk aranya joval magasabb.
Bentlakasos intézménylnkben a lakdk atlag életkora a férfiaknal 82 év, a néknél 85 év; a
nappali ellatast igénybe vevék atlag életkora pedig a férfiaknal 66, a néknél 74 év.

Az utébbi 5 évben a bentlakasos ellatast igénybe vevékre jellemzé a fokozott gondozasi
szikségletl ellatottak megjelenése, mar bekeriiléskor rossz az egészségi és mentalis
allapotuk, emiatt nagyobb odafigyelést igényelnek a gondozdktol és lakoétarsaktdl egyarant.
Mivel sem a vonatkozé jogszabalyok, igénybe vételi eléirasok, sem a tendencia varhatéan
nem valtozik, ezért az apolast gondozast nyujtd szemeélyzet folyamatos monitorozasa és

szikseg esetén névelése indokolt.

IV/2. Demografiai mutatok

Héviz lakossaga

Héviz 2006. év | 2009.év  2011.év | 2012. év | 2013.év | 2014. év
60 év felettiek (f6) 1120 1336 1653 1681 1675 1724
Osszlakossag (f6) 4890 4941 4975 4943 4893 4865
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A telepllés lakossagszama lassan emelkedett, ellentétben az idések aranyaval, mely a

lakossagszamon belll jelentds mértékben megemelkedett.

A kornyezé teleptlésein élék szama:;

2012. januar 1-i adatok 2015. januar 1-i adatok

Osszlakossag 60 év Osszlakossag 60 év felettiek

{f6) felettiek (f6) szama (f6)
szama (fd)
Héviz 4943 1681 4837 1755
Cserszegtomaj 2914 707 3079 821
Alsépahok 1376 340 1378 379
Osszesen: 9887 2893 9294 2955

Ahogy a fenti tablazatokbdl is kitlinik, a lakossag eléregedése vitathatatian, féképp Héviz
tekintetében, sok a tamasz és felugyelet nélkll maradt idés, kiszolgaltatott ember.

Héviz varosaban a lakossdgszam lassabban emelkedik, mint a kérnyezé teleplléseken,
viszont az eléregedés nagyobb mértékl. Az eldéregedd tarsadalom szilkkségessé tette, hogy a
vedidndt szolgaltatas terlletén kérzetdsszevonasra keriljon sor 2015, oktdberében, 2016.
januari hatéllyal. Fontos célkitlizés lehet a fiatalok varosbhan tartasa, letelepedés eldsegitése,

a szlletésszamban vald emelkedés elérese.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modija, a biztositott szolgaltatasok formaja, kére,
rendszeressége

Alapellatasok:
Etkeztetés
Hazi segitségnyuijtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas
Bolcsddei ellatas

Nappali ellatas (idések Klubja)
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Egészséglgyi alapellatas:
Veddndi szolgalat
Kozponti Orvosi Ugyelet
lfjusagi-egészsegugyi gondozas
Szakositott ellatas:
Apolast-gondozast nyujté intézmény: Teréz Anya ldések Otthona

V/1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretein belil gondoskodunk azoknak a szocidlisan raszoruléknak legalabb napi
egyszeri étkeztetésérdl, akik azt 6nmaguk, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartosan,
vagy atmeneti jeileggel nem képesek biztositani, valamint azon igénylékrél, akik koruk, vagy
éppen egészségi allapotuk miatt étkezésikrél mas médon gondoskodni nem tudnak.

Az étel a Gazdasagi, Miiszaki Ellaté Szervezet (GAMESZ) konyhajan készitik el hétfétél-
pentekig, és jellemzéen gépkocsival szallitjuk ki — minden nap 12.00-13.00 6ra kdzétt, valamint
az intézmeny talalo konyhajarédl elvihetd. A kiszallitast a gépkocsivezetd egy szocialis
segitével oldja meg. Hétvégén és Unnepnapokon az étkeztetést Héviz Varos teruletérél
palyazé étterem biztositja. Igény esetén helyben fogyasztasra is van lehetéség.

Helyben fogyasztas esetén az igénybe vevt szamdra az otthon étkezdjében van lehetéség
kézmosasra, az evfeszkdzt, tanyérokat, poharakat az intézmény biztositia és mosogatja el.
Nemenkénti mosdo természetesen rendelkezésre all.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja — a haziorvos javaslatara —, részére diétas
étkeztetést kell biztositani, melyet a GAMESZ dietetikusa allit 6ssze az orvosi javaslat alapjan.

V/2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnydjtas munkatarsai az 1993. évi lil. Tv. 63 §., valamit az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet altal meghatarozott feladatokat latja el. Az ellatas két iranyd: személyi gondozas és
szocialis segités.

Szocialis segités keretében: A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban vald kézremikodés
kérében:

- takaritas a lakas életvitelszerlen hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, furdészobaban,
konyhaban és iltemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas
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A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:

- bevasarlas (szemeélyes szitkséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkutrél, furtkutrdl vizhordas

- tUzeld behordasa kalyhahoz, egyedi fltés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas es sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeltzésében és a kialakult veszéiyhelyzet
elharitasaban Szlkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekéltozés
seqitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igenybe vevbvel seqitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsdkkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységhen valé kdzremiikddés
- lgyintézes az eltatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- furdetés

- Oltdztetés

- agyazas, agyhuzas

- inkontinens beteg ellatasa, testfelilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- szaj, fog és protézis apolas

- kdrémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeltzés

- felUleti sebkezelés

- gybdgyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése
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- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belul és kivil

- kényelmi és gyégyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kézremikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszktzik hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)

Gondoskodnak az egyébkent onmaguk ellatasara részben képes idés emberekré,
pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrd!, akik az
onallo életvitellel kapcsoiatos feladataik ellatdséhoz igényelnek segitséget, tovabba azokrdél a
szemelyekrél is, akik a rehabilitaciét kévetben igényelnek tamogatast 6nallo életvitelik
fenntartasahoz sajat lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedésuk érdekében.

A szolgaltatas végzése soran a biztositott szolgaltatasok kére kiterjed az ellatott személy
igényei és a szolgalat ajanlasai alapjan kialakitott gondozasi terv szerint meghatarozott, illetve
egyéni igények alapjan valasztott eseti szolgaltatasokra.

A hazi segitségnyujtast szakképzett gondozok végzik, akik munkajukkal segitséget nyujtanak
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete

- sajat kérnyezetében,

- eletkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

- meglévd képességeinek felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Gondozasi munkajukrdl hetente egyszer beszamolnak a vezetd gondozéndnek, aki irdnyitja a
hazi segitségnyujtas munkajat, figyelemmel kiséri a gondozénék munkajat, késziti el a heti
beosztast, elkésziti a szikséges jelentéseket, részben elkésziti a dokumentéacidt, részben
pedig ellendrzi a gondozdndk altal készitett dokumentaciédt, valamint szakmai felugyeletet
gyakorol.

A vezetd gondozdné felelds a hazi segitségnyljtas soran a gondozottakkal valé folyamatos
kapcsolattartasért, a gondozasba vételért, a kérnyezettanulmany, elégondozas elkészitéséén,
a gondozasi naplok vezetéséért, annak ellendrzéséért, a havi gondozasi 6rak dsszesitéséért.
Az egyéni gondozasi szlkségleteket, munkafolyamatokat a gondozasi terv tartalmazza
egyénre szabottan. A hazi gondozd az egyéni gondozasi tervet (amely szikség esetén apolasi
tervvel egészil ki) az ellatott személlyel kézésen, annak aktiv kézremikodésével késziti el. A
hazi gondoz¢é a napi gondozasi tevékenységérdl gondozasi napldt vezet a 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet 1. szamu melléklete szerint.

A hazi segitségnyljtas szikség szerinti rendszerességgel, valamint a gondozasi terv alapjan

meghatarozottak szerint vehetd igénybe. A szolgaltatas munkanapokon 8-16 ¢ra kozott
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makédik, de folyamatos szukségletfelmérés elvégzése szikséges, melynek elsddleges célja
az, hogy ezen az iddkereten tllmenden felmerill — e gondozéasi igény. Amennyiben kelld
mérték{ igény mutatkozik, a fenntartd tajékoztatasat és dontését kévetéen mas idépontokban

valé segitségnyljtas is bevezetésre kerilhet.

Vi3. Jelzérendszeres hazi seqgitségnyuijtas
Az 1993. évi lll. Tv. 65 §. (2) bekezdésében, valamit az 1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet altal
meghatarozott feladatokat latja el.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas keretében gondoskodunk a sajat otthonukban él,
egészsegi aliapotuk és szocidlis helyzetk miatt raszoruld, a segélyhivé készulék megfelelé
hasznalatara képes id6skoru vagy fogyatékos személyekrél, illetve pszichiatriai betegekrél, az
onalld  életvitel fenntartasa mellett felmerilé krizishelyzetek elharitasa céljabol.
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas lényege: egyfeldl egy csukldra rogzithetd vagy nyakba
akaszthato jelzékészulék, mellyel az idés vagy beteg ember egy gombnyomassal jelez, ha
azonnali segitségre van sziiksége. A késziiék azonnali kétoldall kommunikaciéra alkalmas,
csepp-, por- és (tésallo. A jelzés a ZAVED PATENT Kift. zalaegerszegi diszpécser kozpontba
érkezik, ahol a szolgalatban lévé Ugyeletes észleli azt, illetve tovabbitja az Ugyeletes
gondozéndnek (az intézet altal biztositott mobiltelefonon), aki azonnal, de legkésébb 30
percen belll a helyszinre megy, és megteszi a szilkséges intézkedést: sajat kompetenciajaban
eljar, vagy értesiti az orvosi Ugyeletet, mentészolgalatot, egyéb hatésagokat. A segélyhivo
rendszer olyan rendszer, ami 24 éras riasztasi készenlétet, azonositast, jeltovabbitast, riasztas
fogadasat, riasztas nyugtazasat, esetleirasat és jegyzékonyv készitést a helyszinen és
kétiranyu beszedkommunikaciot, megerdsitést és segitséget biztosit azoknak a személyeknek
az ellatasara, akik otthonukban veszélynek vannak kitéve.

A program folyamatos segitségnyljtasi lehetéséget biztosit azoknak az embereknek, akik
ragaszkodnak sajat kérnyezetikhdz, allapotuk miatt viszont barmikor segitségre szoruihatnak,
vagy allapotuknal, lakékornyezetitknél fogva folyamatos veszélyhelyzetnek vannak kitéve. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy az emberek egyre jobban elhideglinek egymastdl, a
segitségnyujtas mar nem természetes minden ember szamara, igy a készllék nagyfoku
biztonsagérzetet, biztonsagot nyljt hasznaldjanak.

Gondozasi munkajukrél hetente egyszer beszamolnak a hazi gondozok szakmai vezetdjének,
a ZAVED PATENT Kft. és a TASZII kozétt étrejott ndvérutasitds megallapodasa tartalmazza
a vonulasi tervet, valamint az egymas kézti kommunikaciot.
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Az Ugyeletes hazi gondozdnd felelds a jelzérendszer tagjainak lakaskulcsaiért. Az Ggyelet,
iletve a kulcsok atadasa két tanu jelenlétében torténik. A lakaskulcsok zart
dobozban/hordozhatéd széfben vannak.

Vi4. Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat szakmailag 6nallé egységként mikodik.
A Teréz Anya Szocialis Integralt Intézményben a szolgaltatas, mint alapellatas feladatait ellatja
Héviz Varos kdzigazgatasi terlletén éldket, valamint a feladat-ellatasi megallapodast kotott

teleplilés kozigazgatasi teruletén €16 lakosait.

A komplex alapeliatasként nyujtott csaladgondozas célja, feladata:

Altalanos és specialis segitd szolgaltatas, olyan személyes szocialis szolgaltatas, amely a
szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a
csaladok, valamint a kiilénbdzd kozdsségi csoportok jolétéhez és fejlddéséhez, tovabba a
szocialis kdrnyezetiukhoz vald alkalmazkodas eldsegitéséhez. Ezen szolgaltatast Héviz Varos
kdzigazgatasi terlletén élok, vaiamint a feladatellatasi szerzodést kotott teleplilések lakosai
vehetik igénybe.

A szocialis segité folyamat soran a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megérzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

Megei6zd tevékenység keretein bellll kiemelten fontos a lakossag szocialis és mentalis
helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése, ok feltar6 és megoldasi javaslatkészitd
tevekenység, egyénre és csaladra szabottan, valamint telepllési szinten egyarant.

A megelbzés fontos része a veszélyeztetettség és krizishelyzetet észlelé és jelzérendszer
mdkddtetése, melybe bevonja az oktatdsi — nevelési intézményeket, egészséglgyi
szolgaltaték, hatosagokat, civil szervezeteket, mas tarsadalmi szervezeteket, egyhazak
képviseldit, veliik rendszeres kapcsolatot, havonta egy alkalommal értekezletet tart.

Kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi terllleten élé szocialis és mentdlhigiénés
problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja dket
a szocialis segités, csaladgondozas céljarél, tartalmarél. Tajékoztatast ad a szocialis,
csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasokro!, igénybevételik modjardl, megszervezi
az azokhoz vald hozzajutast, valamint tanacsadast nyujt addssagterhekkel és lakhatasi

problémakkal, gyermeknevelési nehézsegekkel klzddé személyek, csaladok szamara.
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Szemelyre sz6l6 segitséget nyujt szocialis, rendszeres kliensfogadast tart, hivatalos Ogyek
intézésében segit.
Természetbeni, anyagi és személyes tamogatasok, adomanyok kdzvetitését végzi.
A szolgaltatas igénybe vételének médja onkéntes megkeresésse!, vagy jelzés atjan
lehetséges.
Kliensfogadas
A teleplléseken meghatarozott rend szerint a szolgalat fogadéérakat tart:
| Heévizen hétf6tél csitortokig 8-15.30 oraig
pénteken 8-12.00 éraig
Cserszegtomajon szerdan 12.30-14.30 oraig

Kliensfogadas keretében:

- informacidkat nyujt és gylijt konkrét esetekrol

- a szolgalathoz fordulok segitését folyamatba helyezi
- egyeztet a helyi hatésaggal

- hivatalos lgyek intézését segiti

- informaciét ad és tanacsadast nyuit

- segiti a szakellatdsok igénybevételét

- tamogatasokat kozvetit

- kllénféle tanacsadasckat szervez, kézvetit

A szolgalat csaladgondozéja a csaladok lakohelyén szocialis munkat, szocialis segitést végez,
a kliensek megbizasabdl és érdekében hivatalokban, intézményekben eljar.

A csaladgondozd a folyamatos gondoskodast igényld konkrét esetekben gondozasi
feladatokat végez személyek, csaladok segitésére kidolgozott terv szerint, valamint azt a
jogszabalyokban eléirt médon dokumentalja, betartva az adatvédelmi eldirasokat.

A csaladgondozas keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevé
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkill — a szilkséges mértékig ki kell
terjednie az igenybe vevd kérnyezetére, kiléndsen csaladjanak tagjaira

lgeny esetén csoportmunkat és kézésségi szocidlis munkat szervez, végez, ezirdnyban
igenyfelmérést végez.

Gyermekvédelmi alapellatas tekintetében a szolgaltatas kiterjed a gyermeket nevelé csaladok
segitesére is, mely altal segitséget nyljtanak a gyermekeket neveld csalddok szamara a szuldi
hivatas gyakortasa soran felmer(lt problémak, nehézségek feloidasaban.

A szolgalat szellemisége, alapvetd céljait meghatarozé eivi, szakmai alapokat a Gyermekek
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jogairdl szo6ld New Yorki Egyezményre épulé a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol széld 1997. évi XXX|. térvény (tovabbiakban Gywt.), valamint a hozza kapcsoldédo
végrehaijtasi rendeletek hatarozzak meg.

A szolgalat alapvetdé elvei: a gyermek csaladban térténd nevelkedésének elbsegitése,
ugyeinek kezelése, intézése kapcsan a gyermek mindenek felett allo érdekének figyelembe
vétele az egyenlé banasmaéd kovetelményének betartasaval.

A Gyvt. szellemiségével 6sszhangban célunk a gyermekek mindenek felett allé érdekének
figyelembe vétele és a térvényben elismert jogainak biztositasa.

A Gyvt. alapelvei:

- a gyermek legjobb érdekének szolgalata

- a csalad dnallosaganak elve

- a célszerliség elve

- a legkisebb kényszer elve

- a hatranyos megklldnbéztetés és az ellatassal vald visszaélés tilalma

A gyermekjoléti szolgaltatasunk kiterjed Héviz Varos kézigazgatasi terilletén tul a feladat —
ellatasi megallapodast kotott teleptlés lakossagara, az ott é16 egyének, csaladok, gyermekek
szamara.

A gyermekvédelem a tarsadalom egészébe agyazodik be, ezért az alaptorvénytdl az agazati
jogszabalyokon keresztil az onkormanyzati rendeletig szamos jogszabaly érinti, illetve
foglalkozik vele.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaitatas gyermekvédelmi szempontl alapveté célja, feladata,
szakmai alapelvei, tevékenysége:

A gvermekjoléti szolgdlat altalanos feladatai a Gyvt. 39. §-a alapjan:

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekeben:
- A gyermeket, illetve szllbjét tajékoztatni kell mindazokrél a jogokrdl, tamogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszeflggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csalddban térténd nevelkedésének elésegitésével.
- A gyermekjoléti szolgalat a tamogatasokhoz, ellatasokhoz valé hozzajutas érdekében

a) segitséget nyujt a gyermek vagy sziléje (torvényes képviseldje) kérelmének
eléterjesztéséhez,

b) szukség esetén kezdeményezi a tamogatas megaliapitasat, az ellatas igénybevételét a
hataskérrel rendelkezé illetékes hatésagnal, szolgaltatonal,

¢} a gyermeket, illetve a szilét (térvényes képviseldt) felkésziti a tamogatas célszeri

felhasznalasara.
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- A gyermekjoléti szolgalat a valsaghelyzetben levd varandds anyat

a) tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol,

b) segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, szilkség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,

¢} személyes segitd kapesolat keretében kézremukodik problémai rendezésében.
- A gyermekjoléti szoigalat a szuletendd gyermeke felnevelését nem vallalé varandos anyat
tajekoztatia a nyilt és a titkos érokbefogadas lehetéségérdl, valamint joghatasairdl, ilietve a
teruleti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetéségérdl.

- A gyermekjoléti szolgalat és az illetékes véddnd haladéktalanul tajékoztatjak egymast, ha a
varandoés anya valsaghelyzetben van.
- A gyermekjoléti szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz
vald hozzajutashan.
- A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja segitséget nyljt a csaladnak az atmeneti
gondozast szikségessé tevd okok megszintetésében, illetve eléseqiti a gyermek mielbbi
hazakerllését.
- A csaladgondozé egyittmiikodik az atmeneti gondozast ny(jtd szolgaltatoval.
- A gyermek szamara olyan szabadidds programokat kell szervezni, amelyek

a) a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitését
célozzak, illetve

b) megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1&vé szllének aranytalan nehézséget okozna.
- szabadidés programok szervezése
a) Szolgalatunk kilonbozd korosztalyl gyermekeknek szervez jatszohazi foglalkozasokat. A
foglalkozasok hozzdjarulnak szabadidejilk hasznos eltbltéséhez, kreativitasuk, készségeik,
képességeik fejlesztéséhez, ezaltal eldsegitik dnismeretik fejlédését, valamint a csaladban
jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését is szolgaljak
Cél, hogy az ingerszegény kornyezetben nevelked6 gyermekek megtanuljak a kézos
egyuitélés szabalyait, a kodzds egyltt munkalkodas oromeit, melyek érzelmi tdbbletet
jelentenek a gyermekek szamara.
Jatszoéhazunk hagyomanydérzd elemekre, szokasokra és természetes anyagok
felhasznalasara épit.
b) Napkdzbeni ellatas érdekében nyari tabor szervezése raszoruld, hatranyos helyzeti, 1-4.
osztalyos gyermekek részére, junius végén és augusztus elején. Valtozatos programokat
biztositunk szervezett keretek kozott, csaladgondozok vezetésével a szabadidé hasznos
eltdltésére: jaték lehetdségek, emlékezet-, figyelem és gondolkodast fejlesztd jatékok,

kézmiives foglalkozasok, sporttevékenységek, szabadtéri kézosségi csoportos jatékok,
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onismereti, szituacios gyakorlatok, kirandulasok.
- A hivatalos Ugyek intézésében valo kdzremiikodés soran a gyermekjoléti szolgalat
a) segitséget nyujt a gyermeknek, illetve a sztlének Ugyeik hatékony intézéséhez,
b) tajekoztatja a gyermeket, illetve a szilét az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,
¢) a gyamhatosag felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitoltve
kérnyezettanulmanyt készit.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

A szolgalat f6 feladata a prevencids tevékenység ellatasa.

Veszélyezleteltség: olyan — a gyermek vagy mas személy altal tanusitott — magatartas,
mulasztas vagy kordlmeny kdvetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
erzelmi vagy erkoicsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

- a veszelyeztetettség megelézése érdekében veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrendszer
mikodtetése: amely lehetévé teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat,
valamint az egyes gyermek veszélyeztetetiségének iddben torténd felismeréset. Ennek
keretében figyelemmel kisérik a telepllésen él6 gyermekek életkdrilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok iranti szikségletét, valamint
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

- a gyermekjoléti szolgalat fogadja a panaszaval hozza fordulé gyermeket, és segiti 6t

problémaja megoldasaban.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:
- A kialakult veszélyeztetettség megszintetésére iranyuld csaladgondozas kérében a

gyermekjéléti szolgalat csaladgondozodja személyes segitd kapcsolat keretében

a) tAmogatja a gyermeket az &6t veszélyeztetd korllmények elharitasaban, személyisége
kedvezd iranyu fejlédésében,

b) segiti a szuléket a gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, a csaladban
jelentkezd mikodési zavarok ellensllyozasaban, ilietve

¢) kezdeményezi, és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal dsszehangolja a
szUlék és mas hozzatartozok részére a szocidlis alapszolgaltatasok,
- A csaladgondozd — a gyermek és a sz(l$ (térvényes képviseld) kézremlkddésével —, a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve gondozasi tervet készit. A
gondozasi tervet ismertetni kell a gyermekkel és a szllével (torvényes képviseldvel).
A csaladgondozod — a gyermek és a szulé (torvényes képviseld) kdzremikddésével — szukség
szerint, de legalabb félevente értékeli a gondozas eredményességét, €s a megallapitasokat a

helyzetértékelésben régziti.
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- A gyermekjoléti szolgalat a csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok kozotti
kozvetitessel, illetve mas konfliktuskezeld, csaladterapias modszer, mediacié alkalmazasaval
segiti eld, vagy javaslatot tesz ilyen szolgaltatas igénybevételére, lehetéség szerint a szolgalat
altal biztositottan, illetve a terlletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont altal.

A gyermekjoléti szolgalat elosegiti, hogy a szUlék — akik a hazassag felbontasa vagy a
gyermek elhelyezése, illetve a szild és a gyermek kdzoiti kapcsolattartas rendezése céljabdl
inditott eljaras résztvevdi — értestljenek a konfliktuskezelé szolgaltatas igénybevételének
lehetbsegerdl.

- Ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve szlldjének vagy mas
hozzatartozéjanak egészségi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a gyermekjéléti szolgalat
egeszségugyi vagy gydgypedagogiai ellatas biztositasat kezdeményezi.

- A gyermekjoléti szolgalat javaslatot tesz a teruletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
kozpont felé a gyermek védelembe vételére, ha a szolgalat elézetesen megkisérelte a
veszelyeztetett gyermeknek az alapellatas keretében torténd segitését, de az a gyermek vagy
a szl megfeleld egylttmikodésének hianya miatt nem vezetett eredményre. Az atapeliatas
soran a csaladot segité csaladgondozé a terlletiteg illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szamara aktiv segitséget nyujt a részletes és konkrét gondozasi-nevelési tervet készit a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatiapjat kitéltéséhez, valamint szitkség esetén
tovabbra is a gondozasi folyamatba aktivan részt vesz a szocialis munka eszkoztaraval.

- Ha a gyermekjoléti szolgalat arra a megallapitasra jut, hogy a gyermek veszélyeztetettsége
részben vagy egészben a szildé elhanyagold magatartasabdl, a gyermek érdekét sértd
helytelen pénzfelhasznalasbdl kdvetkezik, és a gyermek veszélyeztetettsége a gyermekjoléti
alapellatasok igénybevételével nem szintetheté meg, illetve ha a gyermek
tankotelezettségének nem tesz eleget (50 ora igazolatlan hianyzas), kezdeményezi a
terlletileg illetékes csalad- és gyermekjéleti kdzpontnal a gyermek védelembe vételét, vagy

mas gyermekvédelmi intézkedést kezdemeényez.

A gyermekjoléti alapellatast érintd jogszabalyok:

- a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXXI. térvény,

- a hazassagroél, a csaladrél és a gyamsagroél szoldé 1952. évi V. torvény,

- a személyes gondoskodast nyljté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikoédésiuk feltételeirdl széldé 15/1998. (1V.30.) NM
rendelet,

- a gyamhatésagok, a teruleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgatatok €s

a személyes gondoskodast ny(jtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél
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sz0l6 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet,

- a gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrdl szolo 149/1997.
(1X.10.) Korm. rendelet.

Hozzajaruljon a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkélcsi fejlédésének, jolétének, csaladban
tortend nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megszintetéséhez, valamint a gyermek csaladbdl torténd kiemelésének
megel6zéséhez,

A szolgaltatas altalanos célja, hogy a gyermekek és csaladjuk lakohely(ikodn, tartozkodasi
helylikdn kaphassak meg mindazt a tAmogatast és segitséget, amely a gyermekek jolétéhez
szikseges.

A gyermekjoléti szolgaltatas a szocidlis munka moédszereivel koordinaciés, szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat lat el a gyermekek érdekében.

A gyermekjoléti szolgalat szolgdltatas kozvetitésével segiti elé a gyermek vagy csaladtagja
hozzajutasat valamely — nem a szolgalat altal ny(jtott — szolgaltatashoz.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési feladatai kérében gondoskodik a szabadidds
programoknak, a gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyek és intézmények
egylttmikédésének megszervezésérdl, mikodtetésérdl.

A gyermekjoléti szolgalat specidlis helyzetben biztositia a feliigyelt kapcsolattartashoz
szitkséges semleges helyszint, a feligyeletet ellatd szakembert, vagy lehetévé teszi mas
felugyeletet elldté szakember jelenlétét. A kapcsolattartason torténtekrél és a szllo-gyermek
kapcsolat alakulasardl tajékoztatjia a gyamhivatalt. Mindezek kapcsan egyOttmikodik a
teriletileg illetékes csalad- és gyermekjéléti kbzponttal.

Helyettesités elve: csalddgondozdé csaladgondozét helyettesit a szolgalaton bellli 6natid

szakmai egységben a szakmai vezetd utasitasai alapjan.

Kliensfogadas:

A teleplléseken az alabbiakban meghatarozott rend szerint a Szolgaiat munkatarsai

fogadddrakat tartanak:

1. Heéviz
Hetfotd! csutortokig 8:00-15:30 odraig, pénteken 8:00-12:00 oraig csaladsegités és
gyermekjoléti szoigaltatas a szoigalat hévizi irodajaban

Hétfd: Iskolai szocidlis munka - lllyés Gyula Altalanos iskola, Héviz 14:00-15:40 oraig

2. Cserszegtomaj
Szerda: Polgarmesteri Hivatal, Cserszegtomaj 12:30-14:30
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Csitortok: Polgarmesteri Hivatal, Cserszegtomaj 13:00-15:00 oraig
Paratlan hetek csitortékén: Iskolai szocidlis munka - Szabo Istvan Altalanos Iskola,
Cserszegtomaj 13:00-15:00 éraig

Ejiel-nappali telefonos bzenethagyasra van lehetség a Szolgalatnal.

A lakossag folyamatos tajékoztatasa a szolgalat miikodésérdl, céljarol, szolgaltatasairdl. A
gyermekjoléti szolgalat mukodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljardl és
tartalmarol, tovabba elérhetdségérél, valamint szolgaltatasai igénybevételének modjardl
tajekoztatja a telepllés, teleplilésrész lakossagat, tovabba a meghatarozott személyeket és
intézmenyeket, melynek mdédja a helyi kabel TV, helyi lapok, szérélapok, iskolai szildi
értekezletek, osztalyfonoki orak, valamint informacios gyljtdladak  kihelyezése
intézményekben.

A csaladgondozdk folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a magas
mindségli szakmai munka fenntartasanak, egyuttal jogszabalyi kotelezettség is. A képzési és
tovabbképzési terv a szakemberek szakmai fejlodését biztositja, melyet minden év

marciusaban — az orszagos programhoz igazodva — intézményink elkészit.

Kommunikacios férumok rendje — szakmai értekezletek, esetmegbeszélések

A gyermekjéléti szolgalatok feladata a jeizérendszer mikodtetése, az esetmegbeszélések és

a gyermekvédelmi tanacskozasok megszervezése és lebonyolitasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevenciés feladata az észlelé- és jelzérendszer
muikodésének biztositdsa, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egyOttm(kddését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba kertlnek a gyermekkel.

- A gyermekjoléti szolgalat az észleld- és jelzérendszer részét képezé, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodd feladatot ellatd személyek és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad szlkségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettseg kialakulasanak megelbzése, illetve a veszélyeztetettség megszintetése
érdekeben. A gyermekjéléti szolgalat az intézkedésérél tajékoztatja a jelzést tevit.

A jelzbrendszeri Glés allandé meghivottja az illetékes védodnd, a hazi gyermekorvos, az dvoda
gyermekvedelmi feleldése, iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi felelés, a rendérség, a
csaladsegité szolgalat, illetve a nevelési tanacsadd munkatarsa. Az Ulésre évente legalabb
hat alkalommal kerdl sor. A jelzérendszeri tevékenység ellatasa soran a szolgalat szorosan

egylttmikédik a tertletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzponttal.
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Az esetmegbeszelés egyik specidlis formaja az esetkonferencia, melyet gyakran megel6z az
esetkonzultacid. Esetkonferenciat a gyermekjoiéti szolgalat konkrét esetekhez — egy adott
csaladhoz — kapcsolédéan tart az érintett szakemberek bevonasaval, killénésen a teriletileg

illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsainak részvételével.

Az esetkonferencia célja, a szolgaltatast igénybe vevé gyermeket és csaladot érinté
informaciok cseréje, azok régzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a részt vevd

szakemberek és egyéb meghivottak kézott.

Az évenkénti gyermekvédelmi tandcskozas feladata a helyi gyermekvédelem rendszerének
értékelése. Ezért a gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez,
amelyen

- a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan eértékelik a
jelzérendszer éves mikodését

- attekintik a telepllések gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és szilkség
szerint javaslatot tesznek a mik&dés javitasara

- a jelzbrendszeri munka miikodése, fejlesztése, javitasa, tapasztalatai tekintetében
egylttmikédik a terlietileg illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzponttal.

A szolgalat csaladgondozdi részt vesznek a megyei Mddszertani Kdzpont altal szervezett

szakmai férumokon, esetmegbeszéld mihelyeken.

Tarqyi feltételrendszer

A kliensek fogadasara, a munkavégzésre 3 06ndlldé helyiség all rendelkezésre,
1 targyaldszobaval, 1 interjuszobaval. A szolgalat dolgozéi szamara biztositottak a megfelel
berendezési targyak: telefon, fénymasolé, nyomtaté, minden csaladgondozonak kialdn

szamitogép all rendelkezésre, jogtar hasznalattal,

A szolgaltatas igénybevételének madja, kapcsolattartas modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, ha a gyermek védelme az ellatds &nkéntes
igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. alapjan kotelezévé tehetd az ellatas igénybevétele,

Az dnkéntes vagy hatdsagi intézkedés alapjan térténé igénybeveételrdl a kliens az 1997. évi
XXX1. térvény 33. § és a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet alapjan nyilatkoztatni kell, hogy a
torvényben foglalt tajékoztatast megkapta. Az egylttmikodésre koételezett csaladok,
gyermekek esetében a teruletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzpont jar el.

A szolgaltaté és az igénybe vevd kézotti kapcsolattartas: személyesen, csaladlatogatas

29



keretében a kliens otthonaban, valamint elére megbeszélt iddpontban, vagy a kliens kérésére
a szolgalat helyiségében, illetve fogadddrak keretében.

A szocialis munkasockra vonatkozé alapvetd etikai és magatartasi szabalyok

A csaladgondozdk a Szocidlis Munka Etikai Kédexének alapelvei, az elfogadott etikai normak
alapjan és szakértelemmel végzik munkajukat, felelésséget vallaiva az altaia nyujtott
szolgaltatasckeért.

Jogvédelem, jogorvoslat, érdekvedelem

A gyermekjoléti munkaban részt vevo szakemberek legjobb tudasuk szerint és az etikai elvek,
normak betartasaval jarulnak hozza a gyermekek jélétét szolgald modszerek kialakitasahoz
es megvaldsitasahoz. Munkajuk soran a hatdsagi szerepkort elkerllik, és a kompetencia
hatarokat betartjak.

A gyermekek jogainak védelmében a kdvetkezoket tartjak szem eléit:

a csaladgondozét kéti a titoktartasi kotelezettség, a személyi adatok védelme

- ftiszteletben tartjak a rabizottak egyéniseégét, maganéletet, és gondoskodnak

meltdsaguk, jogaik megbrzésérdl
- a csaladgondozok elbitélet-mentesen végzik feladatukat

- megismerhetdve teszik a gyermekjogi képviseld nevét, telefonszamat, fogaddérainak
helyet és idejét

Iskolai szocidlis munka

Célja, hogy olyan gyermekek kerlljenek ki az iskola falai kézUl, akik ismerik magukat és
képesek sajat és kdrnyezetik szocidlis problémajanak megoldasara, valamint a valtozasokhoz
valé alkalmazkodas kialakitasa (feleldsségérzet), illetve tamogatast nyujtani a sikeres iskolai

munka és a tovabb tanulas érdekében, a gyerekek szocidlis hatterének biztositasaval.

Kézéppontban a gyermek, valamint a gyermek és iskola kapcsolata all.
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Fontos az iskolai szocialis munkaban az iskolai ,lemorzsolodas” megakadalyozasa, illetve az
oktatasi rendszerbe vald visszajutds segitése, valamint a hatranyos helyzet(i és iskolai

kudarcoknak kitett tanulok sikeres integralddasanak eldsegitése.

Az iskolai szocialis munkas olyan iskolaban dolgozé, segité szakember, aki elsédlegesen
egészség-fejlesztessel, prevencidval foglalkozik, illetve a felmerild életvezetési, szocialis
problemak megoldasahoz nyljt segitséget az iskola diakjainak, tanarainak, valamint a

szuldéknek egyarant.

Az iskolai szocidlis munkas segiteni tud iskolai nehézségek, szocidlis problémak,
parkapcsolati konfliktusok, csaladi gondok, hianyzasok, krizishelyzetek, alkohol- és
drogproblemak, beilleszkedési nehézségek, iskolai agresszid, stressz, tovabbtanulas vagy
iskolavaltas esetében, de a diakmunkak, palyazatok, oOsztondijak kivalasztasaban,
felkutatasaban is. informaciok, egyéni és csoportos konzultaciok, kozdsségi programok
formajaban nyujt szolgaltatast, és egyuttmikodik az ifjusagi, szocidlis és egészséglgyi
intezményekkel, emellett rendelkezik a megfeleld jogi, pszicholdgiai és tarsadalom-politikai

ismeretekkel.

Olyan szocialis munkasra van szikség az iskolakban, aki nincs fuggé viszonyban az iskola
vezetésétdl. Nem tanit az iskolaban, igy a didkokkal kizarélag olyan kommunikacios
helyzetekben taldlkozik, amelyekbdl hianyzik az alarendeltség.

Az iskolai szocialis munka nagy hatassal lehet a gyermekkorban kialakulé empatia fejlédésére,
az egymas elfogadasanak fejlesztésére, valamint az eredményes iskolai integracio elérésére

is.

Dokumentacié

A gyermekjoléti szolgaltatast végzd szakember munkajanak dokumentalasara a
gyamhatosagok, a teruleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyljtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél szl
235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet alapjan iétrejovd ,Gyermekeink védelmében” elnevezési
adatlap rendszer szolgat.

A csaladgondozok naprakészen vezetik a fenti jogszabalyban meghatarozoft adatlapokat,
valamint gondozasi napiét, és a forgalmi naplét.

Az iskolai szocialis munkat végzd munkatars szorosan egyittimikddik a tertletileg illetékes

csalad- és gyermekjoléti kdzponttal, rendszeres egyeztetéseket tartanak, és a teriletileg
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illetekes iskolakban zajld tevékenységek ésszehangolasaban kézés forgatdkényvet, beosztast

készitenek.

V/i5. Blcsbdei ellatas

A bodlcsddei gondozas- nevelés célja
A csaladi nevelést segitve a 20 hetestdl — 3 éves kord gyermekek nevelése, gondozasa
biztonsagos, nyugodt kornyezetben, tevékenységbe Aagyazott tapasztalatszerzés

biztositasavai, egyéni banasmod alkalmazasaval.

A bolcsddei gondozas — nevelés feladatai
A bélcsédei gondozas-nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés szikségleteinek

kielégitése, a fejlédés elbsegitése.

Az egészséges testi fejlédés eldsegitése a fejlédéshez szikséges egészséges és biztonsagos
kornyezet megteremtése, a primer szikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,
egészségveédelem, egészségnevelés, a kérnyezethez valé alkalmazkodas és az alapvetd

kulturhigiénés szokasok kialakulasanak segitése.

Az érzeimi fejlédés és a szocializacio segitése derlis légkor biztositdsa, a bolcsédébe
kertiéssel jaro nehézségek lehetéség szerinti megeldzése, csokkentése, a gyermekek
segitése az atélt nehézségeinek feldolgozasaban, a gondozond-gyermek kdzoit szeretetteljes,
érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat kialakuldsanak segitése, az egyéni szukségletek
kielégitése a csoportban élés helyzetben, az éntudat egészséges fejlédéseének segitése, a
tarsas kapcsolatok alakulasanak, az egyUttélés szabalyai elfogadasanak, a masik iranti
nyitottsag, empatia és tolerancia feilddésének segitése, lehetéiségteremtés a gondozénbdvel

és/vagy a tarsakkal kdzds élmények szerzéseére.

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése a gyermek életkoranak, érdeklddésének
megfelelé tevékenységek lehetéségének biztositasa, az Onallo aktivitds és a kreativitas
tamogatasa, ismeretnyujtas, a gyermek tevékenységének tamogaté-batorité odafigyeléssel
kisérése, megerdsitése, gyermek igényeihez igazodd kozds tevékenység soran élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintak ny(jtasa.

A bélcsddei nevelés-gondozas alapelvei

A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete
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A gyermek nevelése elsdsorban a csalad joga és kotelessége.

A bdlcséde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és
lehetbség szerint erbsitve vesz részt a gyermekek gondozasaban, nevelésében, illetve
szikség esetén lehetéségeihez mérten torekedve a csaladi nevelés hianyossagainak
kompenzalasara, korrigalasara. Mindezek értelmében fontos tehat a szllék szamara lehetove
tenni a tevékeny, kilénb&zé szinteken és mddokon megvaldsuld bekapesolédast a bélcséde

életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket — mint fejlédd személyiséget — a kisebb kérl kompetenciabdl fakadd nagyobb
segitségigénye / rautaltsaga miatt killéonleges védelem illeti meg.

A bolcsédei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
szemelyiség teljes kibontakoztatasara, a személyes, a szocidlis és a kognitiv kompetenciak
fejlédésének segitésére iranyul, az emberi jogok és az alapveté szabadsagjogok tiszteletben
tartasaval.

A nevelés és gondozas egységének elve
A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas
szlikebb fogalom: a gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei,

lehetdségei azonban nem korlatozédnak a gondozasi helyzetekre.

Az egyéni banasmod elve
A gyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a felndtt Oszinte érdekldédése, figyelme,
megbecsilése, a kompetenciajanak elismerésén alapuléd valasztasi iehetéség biztositasa az
egyes élethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanuiasok tamogatasa, megerdsitése, elismerése,
A gondozdénd meleg, szeretetteljes odafordulassal, a megfeleld kérnyezet kialakitasaval, a
gyermek életkori- &s egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlédését. Fontos, hogy a bdlcsédébe jard
gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a réla gondoskodé felnétt elfogadasat akkor is,
ha lassabban fejlédik, akkor is, ha esetleg tébb terileten jelentds eltérést mutat az atlagos
fejlbdestdl, ha sajatos nevelési igényl, ha viselkedése bizonyos esetekben kilonbézik a
megszokottdl, emiatt nehezebben kezelheté. A gondozéné elfogadja, tiszteletben tartja a
gyermek vallasi, nemzetiségifetnikai, kulturalis ... stb. hovatartozasat, és a lehetéségek szerint
segiti az identitastudat kialakuiasat és fejlédését, segiti a sajat és a mas kultGra és
hagyomanyok megismerését és tiszteletben tartasat.
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A biztonsag és a stabilitas elve

A gyermek személyi- és targyi kérnyezetének allanddsaga (,sajat” gondozéné-rendszer,
felmendrendszer, csoport- és helydllandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a
tajékozddashoz, a j6 szokasok kialakulasahoz.

A napirend folyamatossagabdl, az egyes mozzanatok egymasra épulésébdl fakadd
ismétlédések tajékozodasi lehetbséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi
esemenyek soraban, ndvelik a gyermek biztonsagérzetét,

A gyermek Uj helyzetekhez valé fokozatos hozzaszokiatdsa segiti alkalmazkodasat, a
valtozasok elfogadasat, az 4j megismerését, a szokasok kialakulasat. A biztonsag nyljtasa
természetszerlileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai er6szak minden formajatél vald

védelmet is.

Az aktivitas, az 6nallésulas segitésének elve

A gyermek Osztdnzése, megnyilvanulasainak elismerd, tamogato, az igényekhez igazodé
segitése, az Onallosag és az aktivitas tevékenység-specifikussaganak, fizikai és pszichés
allapottol fuggésének elfogadasa, a gyermek felé iranyulé szeretet, elfogadas és empatia
fokozzak az aktivitast és az énallésag iranti vagyat.

A biztonsagos és tevékenységre motivald személyi és targyi kornyezet megteremtése, a
probalkozasokhoz elegendd id6 biztositdasa, a gyermek meghallgatasa, véleményének
figyelembevétele, a kompetencidjanak megfelelé mértékl déntési lehetdség biztositasa a
bdlcsddei nevelés-gondozas egyik kiemelt feladata.

A gondozénd az élményszerzés lehetbségének biztositasaval, sajat példamutatasaval, az
egyes élethelyzeteknek a gyermek szamara atlathatova, befogadhatéva, kezelhetévé
tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az egyes viselkedésformakkal valéd

probalkozasok batoritasaval segiti a tanulast.

Az egységes neveld hatasok elve

A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben.

Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozo felnéttek — a kézéttuk 1évd
személyiségbeli kilonbézdéségek tiszteletben tartdsaval — a gyermek elfogadasaban, a
kompetencidjanak és pillanatnyi szikségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsag és
szeretetteljes gondoskodas nyujtasaban, ontevékenységének biztositasaban egyetértsenek,
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az alapvetd értékek, erkdlcsi normak és célok tekintetében nézeteiket egyeziessék, neveldi
gyakorlatukat egymashoz kézelitsék.

A fejlédés jellemzi bélcsédés kor végére
Nagyon sok tertleten 6nalié6 a gyermek:
Egyedul étkezik, oltozkadik, tisztalkodik, legfeljebb aprd segitséget igényel, mar nemcsak a
szoros felnéti-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem szivesen jatszik
tarsaival is,
Jol tajékozddik kérnyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szokasokat, szabdlyokat, az ezekhez valé alkalmazkodas nem jelent nehézséget szamara,
kérnyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt (j tevékenységekben, gazdag
szokincse van, elsésorban beszéd utjan tart kapcsolatot felnéttel, gyermekkel.
A gyermekek tébbsége szobatiszta. A bélcsbdei élet megszervezésének alapelvei.
Kapcsolattartas a szulékkel
A szulék és a bdlcséde folyamatosan, kolcstndsen tajékoztatjak egymast a gyermek
fejlédésérdl; ez alapvetd fontossagu a személyre szold bolcsddei gondozas-nevelés
kialakitasaban, és a csaladokat is segiti gyermekilk nevelésében. A tajékoztatds mindig
dszinte, hiteles, személyes hangvétell (de nem bizalmaskodé), etikai szempontbé! megfelelé,
az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd. A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tébb
formaja van. Mivel mindegyik mas-mas szerepet tolt be, a cél minél tébbet alkalmazni kézuluk:

- beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,

- sziléi értekezletek: - hagyomanyos értekezletek,

- szllécsoportos beszélgetések

- hirdetédtabla,

- {zenb flizet,

- irasos tajékoztatas, naplo,

- nyilt napok,

- idépont-egyeztetés utan egyéni beszélgetés,

- szervezett programok,

V/6. Nappali ellatas — Idések Klubja

A szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes idéskoruak,
akiknek napkdzbeni ellatasaban, étkeztetésében, tarsas kapcsolataik alakitasaban, valamint
alapvetd higiéniai szuksegletetk kielégitésében segitunk. Az idés emberek igénylik a tarsas
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kapcsolatokat, a szocidlisan raszorulék kézil is sokan latogatjak az idések klubjat, igénybe

veszik annak szoigaltatasait.

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint latogatasi és eseménynaplét vezetiink, amelyben
régzitjik a gondozast, apolast, foglalkoztatast, illetve egyéni gondozasi tervet készitiink, amely
szUkség esetén apolasi tervvel egészil ki.

Fizikai ellatas:
Az idbsek klubjaban automata mosdgéppel van lehetdség a mosasra, valamint a személyes

higiéné biztositasara is adott a lehetdség.

Pszichés gondozas:

A psziches gondozas soran torekszink arra, hogy a tagoknak kiegyensulyozott, nyugodt
csaladias légkort biztositsunk, elsésorban segité beszélgetés altal, szikség esetén mas
szakember (pszicholdégus, mentalhigiénés munkatars, csaladgondozo, csaladterapeuta)

bevonasaval.

Foglalkoztatas:

A foglalkoztatas szervezésekor az idés embert érdekld témakodrdkre fokozott hangsulyt
fektetink. Fontosnak tartjuk a hagyomanyorzést, a helyi népszokasok felelevenitését, az
idések gazdag tapasztalatainak célszer(i felhasznalasat, tovabbadasat. A kellemes és
hasznos idotoltés érdekében az alabbi foglalkoztatasi és szoérakoztatasi lehetdségek allnak
rendelkezésre: Ujsagok, folydiratok, konyvek, radio, TV, vided, lemezjatszd, magnetofon,
tarsasjatékok, kartya, sakk, domind. Kisebb, néhany 6ras kiranduldsokat igény szerint
szervezlnk.

Allandé programok az ldések Klubjaban:

- Foltvarrd szakkor heti két alkalommal

- Bibliadra minden héten

- Zumba (tancos mozdulatok} idéseknek hetente kétszer

- Egészségnap: vércukor-vérnyomas mérés, egészségugyi felvilagositd eléadas

- Unnepek megtartasa, népi hagyomanyok felelevenitése (farsang, husvét, anydk napja,

majusfa kitancolas, szireti mulatsag, idések vilagnapja, karacsony)
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- Szahadidé hasznos eltbltésére iranyuld foglalkozasok: készség-és képességmegtartd

jatekok, tarsasjatékok, kartyajatékok, ismeretterjeszt filmek vetitése

- Mentalhigiénés foglalkozasok egyéni és csoportos beszélgetések formajaban

Az orvosi ellatast az ellatottaknak a sajat haziorvosa biztositja. Vérnyomas és testslly mérését
rendszeresen a gondozdndk végzik, szikseg esetén konzultalnak a haziorvossal,
tovabbiranyitjak €s megszervezik a megfeleld szakorvoshoz vald eljutast.

Hivatalos Ogyek intézésében a klub dolgozdi segitséget nyujtanak, vagy mas szakemberhez
irdnyitjak a klienseket.

VI7. Védondi szolgalat

Az egészséglgyi alapellatas feladata az allampolgar lakéhelyén, illetve annak kozelében
annak biztositasa, hogy valasztasa alapjan igénybe vehetd hosszu tavl, személyes
kapcsolaton alapuld, nemtdl, kortd! és betegsége természetétdl fuggetlenil folyamatos
egészséglgyi ellatasban részesllion. Varosunk az egészséglgyi alapellatasba tartozd
védondi szolgalatot integralt intézményi formaban valésitja meg.

A Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény altal fenntartott védondi szolgalat célja 49/2004 (V.
21.) EszCsM rendelet alapjan - az egészségugyi alapellatas részeként - a csaladok
egészségének meglbrzésére, segitésére iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség
kialakulasanak, az egészségromlasnak a megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.

A szolgdlat az egészségiigyi féiskolan védéndi diploméat szerzett 2 f6 védondbdl all.

A véddnd feladatai a kovetkezok:

- nbvédelem,

- varandéds anyak gondozasa,

- gyermekagyas anyak gondozasa,

- 0-6 éves koru gyermekek gondozasa,

- tanké6teles gyermek gondozasa,

- személyre szabott gondozasi terv készitése
- csaladgondozas

- méhnyak szlirés

- egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok szervezésében és
megvaldsitasaban részvétel

A névédelem terlletén a védénéd
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- kézremikodik az egészségnevelésben,

- tanacsot ad a csaladtervezéssel kapcsolatban,

- segiti a ndk anyasagra valé felkészilését,

- részt vesz a szlrdvizsgalatok szervezésében, elvégzésében.

A varandds anyak gondozasardl kilon jogszabaly rendelkezik:

26/2014.(1V.08.) EMMI rendelet a varandoés gondozasrol.

A vedbénd a gyermekagyas, szoptatd anyak gondozasat mindenkori altapotuknak és
szukségleteiknek megfeleléen végzi. A védoné a szulészeti intézetbél torténd tavozast kévetd
48 6ran belul meglatogatja a gyermekagyas anyat, segitséget nyujt és tanacsot ad a szilést
kévetd egészségi allapotra vonatkozdan a szoptatassal, a gyermekgondozassal, valamint a
csaladtervezéssel Osszeflggésben, felmertlé kérdésekben, tovabba felvilagositast ad az
igénybe vehetd szakrendelésekkel kapcsolatban

A 0-6 éves koru gyermekek gondozasa soran a védénd

csaladlatogatas keretében, illetve 6nall6 tanacsadas soran folyamatos, egyéni célzott és igény
szerinti gondozast végzi. Segiti a harmonikus szllé-gyermek kapcsolat kialakulasat, a
gyermeknevelést, a szocializaciét, a gyermek allapotanak és koranak megfelelé taplalasat az
egészséges fejlédés érdekében. Tanacsot ad a gondozas soran felmerllt problémak
rendezéséhez,

fokozott figyelemmel kiséri az Gjszuléttek, a koraszil6ttek, a kis sullyal sziletettek, valamint
az egészségi és kornyezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemék és gyermekek
pszichoszomatikus fejlédését,

fokozott figyelemmel kiséri az anyatejes taplalast, mindent megtesz annak érdekében, hogy a
gyermek életének elsd 4-6 hénapjaban az anya kizar6lag szoptassa gyermekét. Tanitja az
anyat a szoptatas helyes technikajara, a tejelvalasztas fokozasara,

felkésziti a csaladot a beteg csecsemd és kisgyermek apolasara,

elvégzi a szUrbvizsgalatokat, eltérés esetén éresiti a gyermek hazi gyermekorvosat
{haziorvosat),

intenziv egészségnevelést végez és szervez annak érdekében, hogy az életkorhoz koétott
védboltasokat idében megkapja a gyermek. Az oltasi konyvet ellendrzi, az elvégzett
véddboltasokat regisztralja és az elmaradottakro! jelentést készit az illetékes tiszti féorvosnak,
a gyermekkézdssegbe, de kiléndsen az iskolaba kerillést megelézéen minden gyermeknél
csaladlatogatast tesz. A latogatas célja a csalad felkészitése a kdzdsségbe keriléssel
kapcsolatos problémak megeldzése, felismerése és a megolddsukban vald segitségnyujtas.
A 6-16 éves kord gyermekotthoni gondozasat a véddénd mdikddeési teriileten a tanuldk

életkoranak, sziikségleteinek és igényeinek megfeleléen az alabbiak szerint végzi:
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a gyermek testi és szellemi fejlédését kdvetve a védond feladata az egészséges életmadd
kialakitasahoz szikséges ismeretek atadasa a gyermeket nevelé csaladoknak, a gyermek
fejlédését veszélyeztetd tényezdk iddben torténd észlelésével, szlrdvizsgalatok végzésével,
szikség esetén intézkedéssel a védéné minden megtesz a gyermek zavartalan fejlédésének
biztositasa érdekében, segitséget nyujt a magatartasi zavarok, helytelen szokasok, karos
szenvedélyek megeldzésében, a serduibkor problémainak megoldasaban és
megsziintetésében, az illetékes szakemberekhez torténd iranyitasaban, egészségi ok miatt
tartdsan veszélyeztetett gyermek gondozasat a gyermek kezelbéorvosanak rendelkezése,
illetve vele tértént konzultacid alapjan végazi, kulonds figyelemmel kiséri a kérnyezeti ok miatt
veszélyeztetett, valamit a neveldszilokhoz kihelyezett gyermek fejlodését.

A csaladgondozas terlletén a védoéné feladata a gondozott csaladban eléforduld egészségi,
mentalis és kdrnyezeti veszélyeztetettség megelbzése, felismerése.

A meéhnyakrak rizikofaktora 45 éves kor felett kuléndsen megnd. Felismerve ennek veszélyét,
és a szlirés jelentéséget Héviz Varos Onkormanyzata valamennyi védénd szamara lehetévé
tette a védondi kompetenciat jelentésen emeld megfelelé tanfolyamon valo részvételt, majd
ezt kdvetden az orszagos TAMOP program keretein belill védéndink megkezdték az érintettek
kiertesitését és a szlrések végrehajtasat, mely sikeresen alakult. A sziirések a program
lezarultat kévetéen is folyamatosan zajlanak, melyhez a kézponti Ggyeletet ellatd blokkban a
szukséges targyi feltételeket biztositotta a fenntartd, az eszkoziket pedig részben a palyazat,

a jovoben pedig a fenntarto.

A nevelési-oktatasi intézmény véddéndje altal 6nalléan ellatandé feladatok (26/1997. (1X.
3.) NM rendelet alapjan):
Az éves munkatervhez a védondi feladatok Gsszeallitdsa, egyeztetése a nevelési-oktatasi
intézmeny egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével.
A tanuldk védoéndi vizsgalata 6 éven fellliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas
vizsgalata):
a) a testmagassag, testtdmeg, a testi fejletiség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti
értekelése, a nemi fejlédés értékelése,
b) a pszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlédés és magatartasproblémak feltarasa,
¢) érzékszervek mikddésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatas vizsgalata
a 6. évfolyamban,
d) mozgasszervek vizsgalata: kiléngs tekintettel a labstatikai problémakra és a gerinc-
rendellenességekre,
e) vérnyomasmeérés,
f) pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtél.
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- A gyermekek, tanulék személyi higiénéjének ellenérzése.

- Elsésegélynyujtas.

- Az orvosi vizsgalatok elbkészitése.

- A védboltasokkal kapcsolatos szervezési, elékészitési feladatok elvégzése.

- A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizddk életvitelének segitése.

- Részvétel az egészségtan oktatdsaban elsésorban az alabbi témakban:

a) az egeszséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmdd,
betegapolas, elsdsegélynyqjtas),

b) csaladtervezés, fogamzasgatlas,

¢) szUibi szerep, csecsembgondozas,

d) énvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

e) szenvedélybetegségek megelbzése.

- Testnevelés, gybdgytestnevelés, technikai orak, iskolai helyisegek és kérnyezet, az étkeztetés
higiénés ellendrzésében valo részvétel.

- Kapcsolattartas a szulékkel (szlbi értekezlet, csaladlatogatas).

- Palyavalasztas segitése.

Kényv, ambulans naplo, védooltasok, szakorvosi beutalasok, veszelyeztetettek nyilvantartasa
sth.).

A véddénd tevékenységét

- a tanacsadd helyiségben

- a csaladok otthonaban,

- a nevelési-oktatasi intézményben a killén jogszabalyban foglaltak,

- a kdzbsségi programokra alkalmas helyszineken az kulén rendeletben foglaltak

szerint végzi.

A tanacsadd helyiségnek

- a muszaki elbirasok, targyi feltételek, szakmai feladatok, valamint a munkavédelmi és
higiénés kovetelmények figyelembevételével kialakitott, a négyszemkéozti védond-gondozott
tatalkozasra is alkalmat add helyiséggel,

- varoszobaval,

- mellékhelyiségekkel (mosdd, WC, kildn személyzeti,)

kell rendelkeznie,
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A tanacsadodnak jél megkézelithetdnek, akadalymentesnek kell lennie. Intézményiink véddndi
szolgalata az egészségligyi alapellatasokat (hadzi orvosi, hazi gyermekorvosi, fogorvosi
eltatast) biztositd éplletben talalhato, melyet 2009-ben lattak el lifttel. Biztositani kell tovabba
a megfeleld fltést, vilagitast, valamint a hideg, meleg folyovizet.

Amennyiben legalabb két védénd dolgozik egy tanacsadéban, részilkkre a munkaszoba
biztositott.

A védbébnd a gondozasi feladatait onalléan végzi, ennek soran kapcsolatot tart és
egyuttmukédik az egészséglgyi alapellatas és ezen belll kiemelten a haziorvosi ellatas,
tovabba a szakellatas, a kozoktatas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a tertletileg
iletékes csalad- és gyermekjoléti kézpont intézmények illetékes szakembereivel.

A hazi gyermekorvossal valé egyittm(kédés - indokolt esetben - a terhes gondozasi kényv,
gyermek-egeszséglgyi kényv, valamint az egyéb egészséglgyi dokumentaciok
felhasznalasaval torténik. A gyogykezelésben részesulé személyek esetén a védéné az orvos
rendelkezése szerint jar el.

A veddtnd a gondozbi tevékenysége soran az altala gondozott személyekrél egészséglgyi

dokumentaciot vezet.

A védbnd tevékenysége soran:

- figyelemmel kiséri az oktatasi intézményekben tanulok testi, szellemi fejlédését,

- elvegzi a szlirbvizsgalatokat,

- a kronikus beteg gyermek, valamint a magatartasi zavarokkal klizdé gyermek életviteléhez
segitséget nyQjt, tanacsot ad, egylttmOkédik a gyermek hazi gyermekorvosaval
(haziorvosaval), a csaladdal, pedagogusokkal, pszicholégussal, valamint a gyermek lakéhelye
szerint illetékes kérzeti védénével,

-elbadast tart az egészséggel kapcsolatos alapismeretek, a csaladtervezés, a fogamzasgatlas
és a csaladi életre vald felkészités kerdéseird!,

- kiemelt figyelmet fordit az egészséges életmédra nevelésre, a karos szenvedélyek,
megelbzésere. Az iskola vezetésével egyeztetve egészségugyi eldadasokat, tanfolyamokat,
vetélkedbket szervez,

- részt vesz az dvodai, iskolai kérnyezet, a testnevelés, a gyogytestnevelés, technikadra,
etkeztetés higiénés feltételeinek kialakitasaban és ellenérzésében,

- felkérésre szuldi értekezleten tajékoztatast ad tevékenységérél,

- segitséget ny(jt a palyavalasztassal kapcsolatban,

- végzi a védboltasok szervezését, nyilvantartasat és az ezzel kapcsolatos egészségnevelést.
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A védénd szakmai feligyeletét a Zala Megyei Kormanyhivatal Népegészséglgyi Osztaly
Jarasi Vezetd Védondje latja el. Védoénodt csak védoénd helyettesithet a megadott protokoll,
valamint a megkététt egyuttmikodési megallapodas alapjan.

Védéndk elérhetdisége:

Tanacsado cime: 8380 Héviz, Jozsef Attila u. 2. 1. emelet

Kérzetek kialakitasa:

Az egészségugyi alapellatasok korzeteird! szold Héviz Varos Onkormanyzat Képviselb-
testlletének 25/2013. (VI. 26.) énkormanyzati rendelet — Héviz Varos Onkormanyzat
Képviseld-testiletének 41/2015. (XI. 2.) 6nkormanyzati rendelettel torténé ~ moédositasa altal
korzetdsszevonasra kerult sor, a korabbi harom kérzet helyett két kérzettel, valtozatlan ellatasi
terulettel 1atja, tovabbra is magas szakmai szinvonalon el a Védoénéi Szolgalat a feladatokat.

Héviz |. kérzet: Héviz Varos kézigazgatasi terllete, valamint Nemesblik és Zalakdveskut

telepllések kdzigazgatasi terlilete feladat-ellatasi megallapodas alapjan
Hétfd: Nemesbikon fogadédra 8-10-ig
Kedd: varandds anyak tandcsadasa 8-10 —ig
Gyermek tanacsadas 11-12-ig
Csutortok: fogadddra 8-10-ig
Péntek: Bibd Istvan AGSZ

Héviz |l. kdrzet: Héviz Varos kbzigazgatasi terilete

Hetfo: fogaddora: 8-10-ig

Kedd: gyermek tanacsadas: 11-12-ig
Szerda: lllyés Gyula Altalanos Iskola
Péntek: varandos tanacsadas: 8-10-ig

Héviz | és Il. korzet:

Centralis tanacsadas, minden hdnap 4. csutortok, 13 dra Keszthely Varosi Kérhaz

V8. Kézponti Orvosi Ugyelet

Varosunk az egészséglgyi alapellatasba tartozd orvosi (gyeletet szocidlis intézményinkbe
tértént integralasaval biztositja. Intézménylnk orvosi Ugyelete az egészséglgyi
atapellatasokat (hazi orvosi, hazi gyermekorvosi, fogorvosi ellatds) biztositdé éplletben
talalhaté. (Héviz, Jozsef A. U. 2))

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi alapellatashoz kapcsoldédd Ugyeleti ellatasardl kdzponti
Ogyelet formajaban egyittesen gondoskodnak kézigazgatasi terlletlkon, hatarozatlan

id6tartamra 2014, julius 1. napjatél.
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A kdzponti Ugyeleti ellatas a kozigazgatasi tertletén €16, illetve ideiglenesen tartézkodoé
lakossag szamara hétkénapokon, hétvégén és Unnepnapokon 8380 Héviz, Jozsef A. u. 2.
szam alatti telephelyen vehetd igénybe, illetve a kdzponti Ggyeleti szabalyok szerinti hivas
alapjan.

Kézponti ligyeletet ellatasi teriilete:

Héviz varos

Alsépahok kbzség

Felsépahok kdzség

Nemesbik kdzség

Zalakdvesklt kdzség

Ugyelet ideje:

Az egeészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 93. § (1) bekezdésében meghatarozott
Ggyeleti ellatas, amelyet az egészséglgyi szolgdltatasok nyujtasahoz szikséges szakmai
minimumfeltételekrél sz6ld 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet alapjan kozponti (gyeleti
ellatas formajaban biztosit egy haziorvos kézremlikodésével munkanapokon 16.00 6ratol
masnap reggel 8.00 draig, munkaszineti és Unnepnapokon reggel 8.00 6ratdl az elsé
munkanap reggel 8.00 6raig, valamint egy hazi gyermekorvos rasigeté Ugyeleti
kdzremlikddésével munkanapokon 16.00 6ratél 21.00 éraig, munkaszineti és Ginnepnapokon
reggel 8.00 o6ratél 12.00 oraig, illetve 16.00 6ratol 21.00 éraig.

Ugyelet felszerelésére vonatkozo megallapitasok, minimumfeltételek teljesiilése:

A kdzponti haziorvosi Ugyelet targyi minimumfeltételei megfelelnek a 60/2003. (X. 20.)
ESzCsM rendelet eléirasainak.

Az orvosok lgyeleti ellatashoz sziikséges végzettség(ek) meghatarozasa:

Az Ogyeletet ellathatja a hatalyban Iév0 jogszabalyoknak megfelelé szakképesitéssel, szakmai
feleldsseg-biztositassal rendelkezd és a miikodtetével erre vonatkozé szerzédéssel
rendelkezd orvos.

Az ligyeletet ellaté személyzet iigyeleti szolgalatanak felvételnek madja:

A szolgalatra jelentkezének (orvos, noévér, gépkocsivezetd) kotelezd kipihenten,
befolyasoltsag-mentesen (alkohol, gyogyszer, stb.) idében érkezni, a jelenléti ivet szolgalat
kezdetekor aldirni.

Orvos: szemelyes, felszerelt orvosi taskajaval, személyes orvosi pecsétjével [ép szolgalatba,

a felhasznalt gyogyszert, eszkdzt a névér utdlag pétolja.
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Néver. a berendezéseket (szamitdgép, hangrdgzité, nyomtatd, orvosi készilékek) hasznalatra
eldallitja, a kotelezd dokumentaciot elvégzi.

Gépkocsivezetd: az autdt menetre kész allapotba elballitjia, menetlevelet kitolti.
Akadalyoztatas bejelentésének maodja, hatarideje, helyettesitésrél valé gondoskodas, a
helyettesité személyének képesitése:

Az Ugyeletre beosztott orvos, akadalyoztatasa esetén jelentési kotelezettség mellett (irasban
vagy szoban) maga gondoskodik a helyettesitésrél, ha ez nem lehetséges, akkor az tgyelet
muikaodtetdje (Ggyeletvezetd) kdteles gondoskodni a helyettesitésrél.

- A kézponti Ogyeleti szolgalatra beosztott orvos akadalyoztatdsa esetén, illetve
rendkivilli helyzetben — jelentesi kételezettség mellett -, maga gondoskodik helyettesitésérdl.
Eldére tervezett csere esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyok, a JNI| el6irasai szerinti
dokumentaciot kell elkésziteni. Amennyiben az {igyletet nem hévizi haziorvos veszi at, ugy az
ugyeletet atado koételes biztositani, hogy mindazon informacidkkal (Ugyelet mikodési
rendjének, jelentési kotelezettségek, jarvanyugyi kotelezettségek ismerete, stb.) el legyen
latva az atvevd orvos. Amennyiben az orvos helyettesrél gondoskodni nem tud, kételes — az
akadaly megjeldlésével — az lUgyelet miikodtetbje ((gyeletvezetd) kézrem(kédését kérni. E
kéréset ugy kell eléterjesztenie, hogy még megfeleld id6 alijon rendelkezésre a helyettesités
megoldasara. Amennyiben helyettes allitasa nem lehetséges, ugy az orvosnak az Ugylet
megkezdése elttt legalabb 24 oraval mas orvos kijeldlését kell kérnie a JNI Keszthelyi
intezetetdl. Az intézmény kézremikodik a helyettesités megoldasdban. A JNI Nyugat-
dunantuli Regiondlis Intézet készenléti mobilszama: 30/956-55-56. Helyettesitést — a tertleti
ellatasi kotelezettségl, Ugyeletben résztvevéd haziorvosokon kivil — csak a jogszabalyok altal
eléirt képesitéssel, biztositassal, engedélyekkel, valamint az intézményvezetéjének eldzetes

irasbeli hozzajarulasaval rendelkezé orvos végezhet.

- Az Ogyelet rendjét a vonatkozd jogszabalyok, az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztarral kotott szerzédés, a JNI vonatkozéd eldirasai, az Ugyeleti szolgalat miikédési

szabdlyzata, valamint az intézet alkalmazottai esetén a munkakdri leirasok szabalyozzak.

Helyettesitd személy minden esetben az intézménnyel koézremlkddéi szerzddést kotott
orvosok kdzul ker(l ki.

A slrgdsségi betegellatd rendszer részeként a kérhaz fekvébeteg ellatasan kivili ellatas
sUrgdsségi ellatast a Szolgaltatd és az OMSZ egyittmUkédtetve biztositja, kézos diszpécser

szolgalatot mikdodtetve, kdzponti orvosi Ggyeleti formaban.
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A slrgbsségi betegellatas rendszerének keretében az OMSZ, a kézponti orvosi lgyelet,
valamint a fekvd beteg ellatast végzd, keszthelyi kérhaz strgdsségi osztalya kozott a szerzédé
felek egységes riasztasi rendszert mikodtetnek.

Az OMSZ diszpécser szolgalati kdzpontja egységesen biztositja a surgdsségi betegellatas és
a mentés riasztasi rendszerét, mely alkalmas a rendérség és a tlzoltésag egyidejl
elerhetdségére is.

OMSZ vallalja, hogy biztositia a beérkezé hivasok fogadasat, valamint a kézds
mentesiranyitasi kodzpont/diszpécser szolgalat, mentésiranyitasi feladatai ellatasahoz
szukséges szemelyi és targyi feltételeket, valamint a mentésiranyitasi/diszpécseri feladatok
hatékony ellatasat az OMSZ kérdezési protokolljaban régzitettek szerint.

A szolgaltatd koteles minden honap utolsé munkanapjaig irdsban tajékoztatni az OMSZ-ot az
Ugyeletes orvosok kovetkezd havi Ugyeleti beosztasardl, illetve koteles biztositani, hogy az
ugyeleti idében folyamatosan, megfeleld szakértelemmel biré orvos alljon rendelkezésre,
ennek eimulasztasa sulyos szerzédésszegésnek mindsul.

Az OMSZ mentésiranyitoja/diszpécsere:

Koételes a telefonhivasokat minden esetben mentési felvételi adatiapon rogziteni, és ha
mentdgépkocsi riasztasa sz(kséges, Ugy az OMSZ Mindséglgyi Kézikonyvének, mentés-
betegszallitasra vonatkoz szabalyai alapjan jar el

Ha a szolgaltatonak adja at a feladatot, azaz ligyeletes orvost riaszt, az adatlap atadas-atvétel
rovatan a pontos iddmegjelélést jelzi, valamint az intézkedések rovatban feljegyzi, hogy az
Ugyeletes orvos mikor indult a helyszinre. Az Ggyeletes gépkocsi indulasakor, illetve a feladat
végeztekor telefonon jelentést tesznek a mentésiranyiténak. A radid segitségével kaphat Gjabb
riasztast, illetve kérhet mentbegységet az tgyeletet ellaté orvos.

A bejelentdt, annak kikérdezése utan tajékoztatja arrél, hogy a feladatot a szolgaltaté, vagy az
OMSZ fogja ellatni.

Az ligyelet megkezdése el6tti teenddk

Feladatok:

Orvos. ellendrzi a siirgdsségi taska, defibrillator, EKG hianytalansagat és miukodéképességét.
Néver. ellenbrzi gyégyszerszekrény tartalmat,

Gépkocsivezetd. gépkocsi allapotanak {(miszaki allapot, Gzemanyagszint, stb.) ellenérzése,
gépkocsiban |évé gépek (EKG, defibrillator) toltéttségének ellendrzése, GPS ellenbrzeése,
rendeldben [évo gépek (EKG, deffibrillator) toltottségének ellendrzése, halottvizsgalati

bizonyitvany és labcédula mennyiségének ellenérzése.
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Ugyelet rendje

Orvos feladata:

A vonatkozo jogszabalyi eldirdsok alapjan az lgyeletet ellaté személy az ugyeleti feladatok

ellatasanak idejét kiveve e részlegen tartéozkodik és folyamatosan biztositja elérhetéségét.

Orvosi ellatasban részesiti a rendelében megjelent jarébeteget, sériltet.
Hivasra otthonaban ellatasban részesiti a fekvébeteget, sériltef.

Elldtja pihenénapon és munkaszineti napon a folyamatos gyégykezelésre szoruld
beteget.

Meghallgatja a beteg panaszat.

Megvizsgalja a beteget.

Az elvégezett vizsgalatokat rogziti az ambulansnapléba, melynek egy (eredeti)
példanyat, illetve a szamitdgépes program segitségével kinyomtatott ambulans lapot
alairva, lepecsételve a beteg részére atad.

Gondoskodik a korhazi, szakorvosi ellatasra szoruld beteg koérhazi beutalasaral,
szakorvosi vizsgalatra, gyogykezelésre utalasardl,

lgazolja a beteg keresdképtelenségét.

Hatdsagi megkeresésre vagy a sérllt kérelmére orvosi latleletet készit, és azt kiadja a
hatésag részére, illetdleg a kalén jogszabdlyban foglalt téritési dij megdfizetéset
kévetden a sérulnek.

Rendkivilli esetben ({6meges sériilés, mérgezés, elemi csapas stb.) a mentést
megszervezi, €s mindaddig iranyitja, amig a mentészolgalat orvosa a helyszinen a
menteés iranyitasat at nem veszi.

A rendkivili eseményrdl értesiti a korhaz lgyeleti vezetdjét.

Ellatja a halottakkal kapcsolatos rendelkezésekben eléirt feladatokat.

Gondoskodik arrdl, hogy a beteg kezeldorvosa megfeleld tajékoztatast kapjon az altala

nyujtott ellatasrol.

Novér feladata:

Betegek fogadasa.

Adatok bejegyzése a napléba.

Szamitdégépes nyilvantartas vezetése.

Segédkezés a betegvizsgalatban.

Eld kell késziteni az Ogyetet soran ellatandd vizsgalatokhoz és a beavatkozashoz

szikséges anyagokat és eszkdzdket.
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Amennyiben a kivonuld orvos az lgyeleti feladatait az ellatasi terlleten latja el,
mentdszolgalat utjan biztositani kell életveszély esetén a beavatkozast igényld esetek
ellatasat.

El kell latni az Ugyeletes orvos altal meghatarozott egyéb adminisztraciés és szakmai
feladatokat.

Vezeti a gyogyszernyilvantartast.

Gépkocsivezetd feladata:

A KRESZ eléirasai szerint ellendrzi a gépkocsi miszaki allapotat, tisztasagat,

sértetlenségét, tovabba a gépkocsi milszaki felszerelésének hianytalan meglétét.

Rendszeresen ellendrzi az EKG és a defibrillator toltottségét, ha szikséges feltdlti

azokat.

Segit az eszkdzdk (EKG, defibrillator) viteleében (autétol lakasig stb.)

Az orvos utasitasara segédkezik az elsésegélynyujtasban.

Vezeti a menetlevelet, azt az Ugyelet befejeztével az orvossal aldiratja.
Megkuldnbdztetd jelzés hasznalatat régziti a menetlevélben, melyet, az azt elrendeld

orvossal alairat, tovabba dokumentdlja az erre a célra rendelt fuzetben, melyet
negyedévente megkuld az intézményvezetének ellenérzés céljabol.

Ugyeleti koordinator:

Az Ugyeleti ellatas megszervezéset, mikodését szervezd, koordinald hataskorrel a
TASZII szervezeten belil az apolasi koordinator helyettes latja el, munkakori leirasa
alapjan.

beosztasok keszitése, szabadsagolas, munkaidé elszamolas, tovabbitdas minkaugyi
ugyiniezd részeére

szerzbdések elokészitése,

szakmai tovabbképzések szervezése,

panaszkezelés, igényfelmérés,

kapcsolattartas az gyeletben dolgozdkkal, résztvevikkel,

napi, heti, havi munkafolyamatok elékészitése,

jelentések elkészitése

statisztika elkészitése

gyogyszerleltar elkészitése és rendelés eldkészitése

révid és hosszu tavu tervek kidolgozasa a magas szakmai szinvonal megdrzésére,
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technikai eliatas (eszkozdk, gydgyszerek, informatika, kézmivek stb.} folyamatos
felulvizsgalata,

orvosi, orvostechnikai eszkdzik felilvizsgaiata

informatikai rendszer frissitése

javaslattétel intézményvezetd felé

Gigyeletes telefon rendelési idén kividli felugyelete, beérkezd hivasok kezelése,
valamint megfeleld beavatkozasok megtétele, ezzel kapcsolatos dokumentacid

vezetése.

Betegek ellatasa

Beteg lakason valo ellatasa

Orvos feladata:

Megvizsgaija a beteget.

Az elvégezett vizsgalatokat rogziti az ambulansnaploba.

A helyszini gyogyszerelést elvégzi.

Gondoskodik a kérhazi, szakorvosi elldtasra szorulé beteg kérhdzi beutalasardl,

szakorvosi vizsgalatra, gyogykezelesre utalasarol.

Gépkocsivezetd feladata:

Az orvos utasitasara segédkezik az elsdsegélynyujtasban,

Vezeti a menetlevelet, azt az Ugyelet befejeztével az orvossal alairatja.
Megkulénbéztetd jelzés hasznalatat régziti a menetlevélen, melyet, azt az elrendeld
orvossal alairat.

Vezeti a menetlevelet, azt az Ggyelet befejeztével az orvossal alairatja.
Megkllonboztetd jelzés hasznalatat rogziti a menetlevélen, melyet az azt elrendeld
orvossal alairat, tovabba dokumentalja az erre a célra rendelt fUzetben, melyet
negyedévente megklld a TASZII intézmenyvezetdjének ellendrzés céljabol.
Telefonon tajékoztatja az OMSZ Iranyitdé Kézpontot, hogy az Ugyeletet ellatd orvos

dontésének megfelelden hasznalatba helyezi a megkilldnboztetd jelzést.

Halottakkal kapcsolatos teendék

Iranyado a jogszabalyok: 1997. évi CLIV tv. 216-222.§. 351/2014 (X. 4.} Korm. rendelet.
Jarvannyal, fert6z6betegségekkel kapcsolatos teendok

Iranyadd jogszabaly: 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet
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Az egészseégugyi szolgaltatd a fertézé betegeket és a fertézo betegségre gyanus személyeket
a fenti jogszabaly 19. § és 21. §-ban, az 1. szamu mellékletben, tovabba az egészséglgyi
adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint kdteles bejelenteni, kijelenteni
és nyilvantartani.

Rendkiviili események

Rendkivili esetben (témeges sérllés, mérgezés, elemi csapas sth.) az Ggyeletet teljesitd
orvos a mentést megszervezi, és mindaddig iranyitja, amig a mentdszolgalat orvosa a
helyszinen a mentés iranyitasat at nem veszi. A rendkivilli eseményrdl értesiti a kérhaz
Ugyeleti vezetdjét.

Jarhatatlan utak esetén (ho, 6nos esd, jég, viharkarok, (tra dolt fak, stb.) értesiti a helyi
tlizoltdsagot, hogy segitsék és biztositsak a helyszine vonulast.

Orvostechnikai eszkdzdk meghibasodasa esetén jelezni kell a Szocialis és Egészséglgyi
Szolgaltatd Kézpont igazgatojanak, aki gondoskodik az eszk6zok javittatasardl, illetve szilkség

szerinti cseréjérdl.

V/9. Atlagos apolast-gondozast nyiijto intézmény - Teréz Anya Idések Otthona

A bentlakasos intézményi elhelyezést azok az iddskoruak, valamint azok a 18. életéviket
betoltétt sulyosan fogyatékos beteg személyek vehetik igénybe, akik dnmagukrol betegségik
miatt, vagy mas okbél otthonukban tartésan, vagy idélegesen nem képesek gondoskodni, és
egészseégi allapotuk miatt legaldabb napi négy o6ra dapolasra-gondozasra szorulnak, de
rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényelnek. Az otthonba térténd elhelyezés tovabbi
feltétele, hogy az érintett személy nem szenved pszichiatriai-, vagy szenvedélybetegségben.
Tovabba nem részesulhet bentlakasos ellatdsi formaban, aki fertézé beteg, fertézé kérokozé
hordozg, illetve aki mentalis dllapota miatt kézésségi életvitelre alkalmatlan.

A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett el6készitések:

Intézményunkbe vald bekerllés igénybevételéhez (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a
szemeélyes gondoskodast nyUjté szocialis elldtasok igénybevételérél), az igényld irdsban
kerelmet nyljt be. Az apolasi koordinator az elégondozas soran a helyszinen tajékozodik az
ellatast igénybevevé életkorilményeirél, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy az intézmény aital nyujtott szolgaltatas megfelel-e allapotanak,

szukségleteinek.
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Atlagos apolast és gondozast ny(jtd intézményi elhelyezésre vald jelentkezés esetén az
intezményvezetd vagy az altala megbizott személy (apolasi koordinator) elégondozast végez.
Az Eldgondozas 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 4. §-a alapjan torténik (8. szamu melléklet).
Az intézményvezetd irasban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy torvényes képviselbjét az
igény nyilvantartasba vételérdl, valamit az Elégondozas elvégzésének iddpontjardl. Az
Elégondozas soran atadja az intézményvezeté a megallapodas tervezetét és tajékoztatast
nyujt a hazirendrdl, valamint elvégzi a gondozasi szikséglet vizsgalatat a 36/2007.
(X11.22.)5zMM rendeletnek megfelelden. A kérelmek a beérkezés sorrendjében kerlinek
iktatasra, és folyamatos, legalabb évente felllvizsgalatra kertinek (fenntartja — e a kérelmét,
nyert — e elhelyezést mas intézményben stb.). Az elégondozast végzéd személy a szolgaltatas
biztositasanak eibkészitését is végzi az intézményben és az intézményben élbket és
dolgozékat felkesziti az U igénybevevé fogaddsara, az intézménybe torténd zavartalan

beilleszkedésének biztositasara.

Gondoskodunk a napi otszori étkezésrdl, szikkség esetén, orvosi javaslat alapjan diétas
etkeztetésroél, ruhazattal valo ellatasrol, egészséglgyi ellatasrdl, mentalis gondozasrol.
Az ofthonban elhelyezettek részére életkoruknak és egészségi allapotuknak megfeleld

mentalhigiénés és képességmegérzé foglalkoztatast szervezink.

Az idések otthona altal nyujtott ellatasok:

a) Fizikai ellatas

* napi haromszori étkezés (orvosi elbirasra diéta)

o személyi és kdrnyezeti higiéné

» ruhazat, textilidk biztositasa, mosasa, vasalasa, javitasa
e napi apolas, gondozas, prevencio

o fités, vilagitas, melegviz-ellatas

b) Egészséqugyi ellatas

e egészségmegbrzést szolgald felvilagositas
¢ rendszeres orvosi feligyelet
s sziikség szerinti apolas
* rendeletben meghatarozott gyégyszerellatas
» szakorvosi ellatashoz vald hozzajutas
e korhazi kezeléshez vald hozzajutas
e gyodgyaszati segédeszkozdk biztositasa
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e halalozas esetén a végtisztesség feladatainak ellatasa

c) Mentalhigiénés gondozas

» személyre szabott banasmod

* vallasgyakorlasi és hitéleti lehetéség

s aszabadidd kulturalt eltéltese

¢ a gondozottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak apoldasa: levelezés, csaladlatogatas,
csaladtagok fogadasa, intézményekkel vald kapcsolattartas

e a gondozottak foglalkoztatasa: egyéni és csoportos formaban egyarant
- terapias célu foglalkoztatas
- képességmegbrzo foglalkoztatas

Az apolasi, gondozasi feladatok jellege
Betegséagmegelbzés, egészséqiqyi ellatas:

A betegségmegelézés soran az otthonba érkezett Uj gondozottak gondozasi lapjanak
attanulmanyozasat, illetve a gondozott részletes fizikai vizsgalatat kovetéen tisztazni
szllkseges a fennalld betegségeket, illetve felfedni olyan elvaltozasokat, amelyekre ez ideig
nem derilt fény. Ezt kévetden torténik a gyogyszeres bedllitas, amely a bentlaké haziorvosa,
megelbzd korhazi tartdzkodas esetén kezelborvosa Utmutatasa alapjan térténik.

A megelbzést szolgalja a kronikus betegek rendszeres ellenérzése, kilon nyilvantartasa (pl.:
cukorbetegek, magas vérnyomashan szenveddk, kulonféle mozgasszervi betegek, stb.). Ezen
nyilvantartasokat folyamatosan naprakész allapotban tartjuk.

A megeldzés érdekében évente minden gondozottnal legalabb egyszer végzink részietes
status-ellenérzést. Fokozott figyelmet forditunk a személyi higiéné betartasara. Teljes apolasra
szoruldknal ez a gondozéndk feladata, melyet folyamatosan az intézmény orvosa és az

apolasi-gondozasi koordinator kételes ellenérizni.

Az intézményi orvosi teenddket szerzddéses foglakoztatas keretében heti 4 éraban, heti egy
alkalommal toérténd rendeléssel egy belgydgyasz szakorvos latja el. Az intézmény orvosa
hétfétdl péntekig, surgbs esetben szikség szerint hivhato, szombaton és vasarnap az orvosi
Ugyelet segitségét vessziik igénybe.

Az intezmeny orvosa heti, napi beosztdsanak megfeleléen tajékozédik a surgds ellatasi
igényekrél, vizitet tart, amely magaban foglalja a fekvbetegek ellendrzését, a gydgyszereiésti,

a higiénés ellendrzést, a heti étlap és az apolasi terv ellendrzését is.
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Az orvosi ellatas szakmai szinvonalanak, a lakék magasabb szintli elldtasanak érdekében az
intézmeny orvosa szakorvosok segitségét is igénybe veszi. Az orvosi ellatas dokumentalasa

alapos és folyamatos.

Szakrendelésre, ill. korhazba keriilés megszervezése:

Az arra raszoruld lakok szakrendelésre, illetve kérhazba torténd irdnyitasat az intézmény
orvosa végzi, ennek megszervezése a az apolasi-gondozasi koordinator valamint a
helyettesének feladata.

Az intézmény az apolasi-gondozasi koordinatoranak illetve helyettesének munkakori
kételessege, hogy folyamatos legyen a korhazi osztalyokon apolt gondozottak latogatasa.
Fekvébetegek szallitasara a Mentdszolgalatot kell igénybe venni (beutalas szerint). Fennjaré
betegek szakrendelésre illetve kérhazba szallitdsa az intézmény feladata.

A mindenkori eqészségi allapotnak megfelelé apolas gyakorlata:

Az intézményben napi 24 6ras apolasi feladatot latnak el a névérek és szocialis gondozdk 12
oras miiszakban, az apoldsi-gondozasi koordinator szakmai iranyitasa mellett.

Az apolasi munkaval kapcsolatos elvarasok sokrétliek. Az apolas fizikai jellegli szakmunka,
emellett fokozott szellemi igénybevéteit kovetel. Az apolas terén kiemelt feladat az apolasi
mlveletek pontos és folyamatos elvégzése, az orvosi utasitasok maradéktalan betartasa, a
gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok megfeleld alkalmazasa. Az apolasnak ki kell
terjednie a megfigyelésre, gydgyszerelésre, testi-lelki gondozasra és az adminisztraciora is.
Az inkontinens betegek részére folyamatossa kell tenni az egyszer hasznalatos betétek
beszerzését.

Az apolasi, gondozasi munka szinvonaldnak emelése érdekében a dolgozék szakmai

képzését, illetve intézmeényen bellli tovabbképzését biztositani kell.

VI. Rehabilitaciés és fejlesztési feladatok

A megelbézesben, a gyogyitasban és a rehabilitacioban a tarsadalom minden részének

szerepe van, igy a szocidlis ellatérendszerre is jelentdés munka var,
.Rehabilitdcié az egyén fluggbségének csdkkentése azaltal, hogy megmaradt képességei

szinten tartjuk, teljesitéképességét a lehetdsegei felsé hataraig kifejlesztjik, annak érdekében,

hogy egyéni lehetdseégeinek megfeleléen adekvat médon éljen.”
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Az intézményi ellatasra szoruld idds emberek hatalmas terhet rénak a tarsadalomra ennek
enyhitésére hoztak létre az iddskori rehabilitaciot.

A geriatriai rehabilitacio az idés ember specialis testi, lelki és szocialis adottsagai miatt
elkulénil az orvosi rehabilitaciétoél,

Az idés ember egészségi allapota, betegségei, az idds kor gerontoldgiai sajatossagai
befolyasolhatjak a rehabilitacids lehetéségeinket. A rehabilitacié csak tdbb szakma egyidejl
bevonasaval lehetséges (Team munka).

A rehabilitaciés ellatds fontos jellegzetessége a gyogyitason tul is felelésséget
vallalé rehabifitacios szemiélef, amely aktiv és alkotd tarsadalmi részvételre iranyuld olyan
egészséglgyi, pedagdgiai és pszicho-szocialis rehabilitacié, melyben a pszicho-szocialis
rehabilitacio nyujtjia a telies életvitel megvaldsitasahoz sziikséges (rendszerszemléleti és

fejlédéselvd, folyamatjellegll) szemiéletet

Alapvetd célunk: az ellatottjaink meglévé készségeinek, képességeinek megdrzése, az
allapotrosszabbodasok, a fizikalis és mentalis leéplilések késletetése.

Intézmenylnkben a rehabilitdciés team tagjai: az &apolé-gondozdk, a mentalhigiénés
munkatars, a foglalkoztato, szilkség esetén a gydgytornasz, dietetikus, illetve pszicholdgus.
Nagy hangsulyt fektetink a mozgasszervi rehabilitaciéra, illetve az idéskori depresszid

megelézésére, kezelésére,

Preventiv rehabilitacio

Mindazon tevékenységek 6sszessége, amelyek az idds ember testi, lelki, mentalis és szocidlis
allapotat a lehetd legtovabb egyensulyban tartja.

Feladatunk felvilagositd eléadasok alkalmaval megismertetni az idés emberekkel azokat a
valtozasokat, melyek a szervezetikben a kor elére haladtaval kialakulhatnak. A valtozasok
ismeretében kénnyebben fognak tudni azokhoz alkalmazkodni, illetve azt elfogadni, hogy miért
kell etletmodjukon valtoztatni.

Intézményink  lakdinak  (ellatottjainak) segédkezink a  csaladtagjaikkal  vald
kapcsolattartasban, foglalkozasok keretében tajékoztatast kapnak az orszagos, illetve varosi
esemenyekrol, rendezvényekrél, lehetdéségiik van rendszeres csoporttornan részt venni. Ezen
tevékenységekkel is igyekszink az idéskari izolaciot csékkenteni, az intézményi szindréma
kialakulasat kivédeni.
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Altalanos orvosi rehabilitacio

Azon eljarasokat foglalja magaba, amelyek szikségesek az oki rehabilitacid megkezdése elbtt
ahhoz, hogy a beteg rehabilitdlhatd maradjon (keringés rendezése, taplaltsag biztositasa,
decubitus kivédése).

Célzott, specifikus rehabilitacié

lddés korban rendszerint meg kell elégedni azzal, hogy a beteg ismét képessé valjon a
mindennapi tevékenységeinek o6nalld elvégzésére. Az agyi vascularis katasztréfat vagy
csipbtaji torést szenvedd betegek szorulnak leggyakrabban rehabilitaciéra, de a sulyos
szivbetegség vagy a testi kondicio leromlasaval jar6 tartds agyhoz kotottség kovetkeztében
kialakult allapotok esetén is indokolt. Az idés betegek rehabilitacidja hosszl folyamat, még a
betegseg elétti funkcionalis allapot visszanyerése is hénapokat vehet igénybe. Az idés kor
gyakori jellemzdi (a cardiovascularis betegsegek miatt csdkkent fizikai alloképesség, csdkkent
izomerd, beszlkilt mozgasok, motivacié hiany, demencia, koordinacios zavarok, stb.)

hatraltatjak a funkciok visszatérését.

.....

hasznalat, agyban valé elfordulas, agybdl valé felkelés), majd az apolo-gondozok segitségével
végzik a gyakorlast.

Gyobgyaszati segédeszkdzok alkalmazasa:
- Testkézeli segédeszkozok (betétek, pelenkak, medencedvek, peroneus
emeld, szemiivegek, hallokészilékek...sth.)
- Testtavoli segédeszkdzok (tambotok, rolatorok, mankok,

kerekesszékek, kapaszkodok, WC emelék, specidlis evbeszkdzok...)

Az apolasi-, gondozasi feladatokat a mai korszerl szakmai eljarasoknak megfeleléen
végezzik. Az intézményben folyd mentalhigiénés munka elsddleges célja a meg meglevd
képességek szinten tartdsa, olyan személyiség fenntartdsa, amely segiti az ellatottakat a
beilleszkedésbél adodd U helyzet elfogadasaban, megtartja szamukra a fontossag és a
hasznossag tudatat. Az esetleges rehabilitaciot, habilitaciot segithetik az egyénre szabott
apolasi, gondozasi tervek, amelyek mindig az ellatast igénybevevd aktualis allapotanak
megfeleld célokat és modszereket tartalmazzak. A mentalis egészség védelme érdekében
rendszeres napi, illetve heti programokat, valamint egyéni foglalkozasokat szervezink,

melyhez a geriatria és a gerontoldgia szempontjait vesszuk figyelembe.

54



A legnehezebb nbvéri feladatok kézé tartozik az idds betegek hatékony és eredményes
apolasanak és gondozasanak ellatasa. Magan a betegségen tulmenden az intézménybe
kerul$ idés embernek csdkkent az ereje, kisebb mértékl az ellenallasa, kevésbé jol mikédnek
a testi funkcidi, mint a fiatainak. Barmennyi ideig tartson is az inaktivitas periddusa, a funkciok
leépulése meggyorsulhat, elsésorban az izlletek mozgasi lehetdsége, a keringés, tovabba a
bél-és hélyagmlikddés. Az ellatas feladatai kozé tartozik a testi funkciok fenntartasa, a lelki
tamogatéas, a szellemi tevékenység lehetéségeinek biztositasa, - azon feladatok mellett,
amelyek a betegség jellegébdl kovetkezbéen amugy is megvaldsitanddk. A betegellatas
alapvetd mobdszereinek alkalmazasa kuléndsen fontos, az idés betegek elldtasa soran.
Azoknal a megbetegedéseknel és funkcionalis rendellenességeknél, amelyek idéskorban
eléfordulnak, az apolasi technika lelkiismeretes ellatasa elengedhetetlen, ezért alkalmazasa
soran folyamatosan értékeljik hatékonysagat. Bizonyos értelemben ugy lehet az idos betegek
ellatasara gondolni, mint olyan feladatra, amely alkalmat ad a névér teljes, szocialis gondozé
szakmai felkészlltségének hasznositasara és a legtagabb értelemben vett, minden
szempontot figyelembe vevé betegellatas megvaldsitasara.

Azt a tényt, hogy az dregedést megallitani, megforditani nem lehet, el kell fogadni, de mindent

meg kell tenni, hogy ez az éregedés ne legyen idd eldtti, gyors és kéros.

A gondozottak tobbsége legyengllt, vagy mozgasaban korlatozott, illetve szomatikus-
pszichés allapota miatt szilkségletei kielégitésében nagyfoku, esetleg teljes korl segitséget
igenyel:

- tisztalkodas: a gondozott keze Ugyébe kell helyezni a szUkséges eszkézoket,
igényének megfelelden kell segiteni, szilkség esetén teljes mértékben az apoléné végzi
a gondozott furdetését, tisztasagi agyfurddjet.

- taplalkozas: szikség esetén a szobaba, illetve az agyba kell vinni az ételt, az énallé
etkezésre képtelen gondozottat meg kell etetni, étkezési ritmuséat mindig figyelembe kell
venni.

- {rités; az urités szUkségletének kielegitésében kérnek a gondozottak a legnehezebben
segitséget, fontos, hogy nem szabad a kiszolgaltatottsagot éreztetni. az agytalazast a
gondozott szeméremérzetének megsértése nélkil, kelld tapintattal kell végezni,
inkontinens gondozott esetében egyszer hasznalatos pelenkat, betétet kell alkalmazni.

- mozgas: az orvos altal rendelt apolasi segédeszkézoket alkalmazni kell, sziikség
esetén biztositani kell a gondozott allapotanak megfeleld 6nallé mozgasi lehetéségeket
(bot, jarokeret hasznalatanak megtanitasa, stb.), passziv tornasztatast, agyban fekvé

betegnél fontos szerepe van a gyakori agynemdicserének, alkoholos lemosasnak.
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- biztonsag: a gondozott kérnyezete (agy, tolészék, karosszék) kényelmes legyen, a
segédeszkozoket kénnyen elérie, legyen moddja segitséget hivni, fokozza a
biztonsagerzetet, ha a gondozdk rendszeresen odamennek hozza (nem mindig feladat
centrikus célial).

- esztétika: tiszta rendezett kbrnyezet, friss agynemd, elfoglaltsag biztositasa szilkséges.

A gondozd szavaival, gesztusaival teremtsen olyan helyzetet, hogy a gondozott
kiszolgaltatottsag érzése a minimumra cstkkenjen, soha ne legyen tolakodé, de a szlukséges

mértéki segitséget mindig biztositsa.

Gondozasi részleg: gondozottak tébbsége viszonylag 6nalld, szikségletei kielégitésében
nem, vagy csak részleges, atmeneti jellegli segitséget, inkabb allandd odafigyelést, iranyitast
igényel. Fontos a meglevé képességek és 6nallosag megtartasa, erbsitése, lehetdség szerint
javitasa.

A gondozottak szomatikus-pszichés ailapotdnak nyomon kédvetése az apolé-gondozod
személyzet alapfeladata. A gondozottak egy része alapbetegsége/fogyatékossaga, idés kora
miatt nem jelzi milyen panasza, tiinete van. Az apolé feladata észrevenni:

a) ha a gondozott viselkedése, hangulata, aktivitdsa, szokasai, korabbi panaszai-tinetei,
étvagya, alvasa, mozgasa megvaltozik,

b) az akut betegségeget, fajdalmat, lazat,

¢) a bdrén, nyalkahartyakon keletkezett elvaltozasokat, duzzanatokat.

A gondozottak allapotanak valtozasat sorszamozott eseménynaploban miszakonként

dokumentalni kell. Az eseménynaplét 5 évig meg kell drizni.
A gondozott meghatarozott panaszairdl, tineteirdl az illetékes orvost haladéktalanul

jegyezni. Az orvos utasitasairdl a miszakot atvevd apolo-gondozd személyzetet az

eseménynaploba vald rogzités, illetve szdbeli tajékoztatas formajaban is értesiteni kell.

Az eseménynaplét gondozasi egységenként az apolasi-gondozasi koordinator /helyettese

koteles ellendrizni, a problémas eseteket megbeszélni (orvossal, személyzettel, vezetdvel).

Az apolasi feladatokat a szakma szabalyai, illetve az orvos utasitasai szerint kell végezni.
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Az apoldo-gondozé személyzet feladata a gondozott eléirt szakvizsgalaton, idészakos
sz(révizsgataton, esedékes kontrollvizsgalaton vald részvételének megszervezése, sziikség
esetén a vizsgalatra kisérés. A gondozott apolasi lapjara az esedékes vizsgalatokat, korhazi
kezelést, illetve a szomatikus-pszichés allapot valtozasara vonatkozd adatokat be kell
jegyezni. A gondozott allapotdnak valtozasat tobb év adatainak Gsszehasonlitasaval,
elemzésével is kdvetni kell, lappangd betegség gyanuja, negativ tendenciakra utald jelek

eszlelése esetén a gondozott orvosi vizsgalatat keil kezdeményezni.

Intézményen Kkiviuli szakvizsgalat, korhazi kezelés esetén a gondozott egészségugyi
dokumentacidjat a vizsgald/kezeld orvos rendelkezésére kell bocsatani. Az egészségugyi

dokumentaciott a kiséré személy adja at az orvosnak.

A gondozottnak jogaban ali egészségi allapotardl felviiagositast kérni, a réla készit
egészseglgyi dokumentacioba betekinteni, a tervezett vizsgalatokrol, terapiarol felvildgositast
kérnifkapni. Orvosi kérdésekben csak orvos adhat tajékoztatast. A gondozott egészségi
allapotara vonatkozé kérdései nem maradhatnak megvalaszolatlanul. A gondozo tajékoztatast
ad a kompetenciajaba tartozé kérdésekrél, orvosi kérdésekben a gondozottat orvoshoz

iranyitja (errél az orvos haladéktalanul tajékoztatja).

Gyogyszer, gydayaszati seqédeszkdz ellatas:

A teljes korl ellatas keretében valamennyi laké szamara biztositjuk az intézmény orvosa altal
felirt gyogyszereket az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. §. (1, 2, 3) bekezdése alapjan.
Gondoskodunk tovabba a gondozottak ellatasahoz szikséges apoldsi segédeszktzékrél, a
betegek kényelmét szolgald, valamint a rehabilitaciot segitd eszkédzokrdl.

Figyelmet kell forditanunk a gyogyaszati segédeszkdzok rendszeres ellendrzésére,

hasznalatanak megtanitasara, a balesetveszélyek elker(lése miatt.

Az intézmény orvosan kivili, mas orvos altal felit vagy recept nélkil beszerezhetd
gyogyszerek esetén a gyogyszer kivaltasa a laké sajat kéltségét terheli, az intézmeny azonban
a beszerzést lebonyolitja, és szamla elienében biztositja a gyégyszerhez vald hozzajutasat a
lakonak. Az intézmény orvosa altal felirt gyogyszereket a térvényben meghatarozott mertékig

az intézmény fizeti.
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Fentieken kivil a higiénés tevékenység keretében biztositjuk minden laké részére a személyi
higiénés feltételeket.

Célunk a test tisztasadgaval a megbetegedések megeldzése, a meglevé betegségek
sulyosbodasanak megakadalyozasa, masrészt a kozdsségi életre vald alkalmassa tétele.

A magukat ellatni nem tudd lakék személyi higiénéjét az apoldészemélyzet biztositja.
Folyamatos kdveteimény tovabba - kiléndsen a szakdolgozok, de - az intézmény valamennyi

alkaimazottjanak személyi higiénéje is.

Mentathigiénés Csoport

Cel: a bentlakasos szociadlis intézményben a mentalhigiénés gondozas feltételeinek, a
kiegyensulyozott, nyugodt kdérnyezet biztositasa, a krizishelyzetek megelézése,
megszlntetése, illetve ezek feloldasa, a harmoénia megteremtéének eldsegitése.

A gondozottak aktivitasanak megérzese vagy fejlesztése, szomatikus-pszichés allapotuk
szinten tartasa, esetleg javitasa.

lde tartoznak mindazon tevékenységek, melyek segitségével a lakok lelki egyensulya
fenntarthatd, személykdzi kapcsolataik létrejonnek, pozitiv esetben elmélylilnek, meglévé
képességeik aktivizalhatéva vallnak, esetenként fejlesztheték.

Mindezek megvaldsitasat az egyéni banasmédd elve biztosithatja: a lakdk a rajuk jellemzé
sajatos vonasoknak megfelelden valjanak a kodzosség tagjaiva. Az egyéni banasmaéd

megvaldsitdsanak alapvetd feltétele az idoskorlak életkori és egyéni jellemzbinek ismerete.

A csoport tagjai: mentalhigiénés munkatarsak, foglalkoztatas szervezd

Tekintettel a lakék altalanos mentalis és fizikai allapotara, kilondsen fontos a mentalhigiénés
ellatasra vald fokozott hangsuly helyezése, melyek egyéni és csoportos foglalkozasok

keretében valdsuinak meg.

A foglalkoztatas alapelvei:

A lakok szamara biztositani kell:

J—)

. képességek szerinti elfoglaltsagot,

2

. érdeklédésiiknek megfeleld napi és hetilapokat,

. az intézményi élet megszervezésében valo részvételt (pl.: a lakoi 6nkormanyzat, rendszeres

L

lakogyiiles)
4. a panaszjog gyakorlasanak lehetéségét, az érdekképviseleti férum létrehozasat és
mlikédését.
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5. A KlUlénbozé programokon, foglalkozasokon, munkaban vald részvétel onkéntes, a
gondozott részére az altala kedvelt, érdeklédésének, képességeinek-készsegeinek
legmegfeleldbb foglakoztatasi formakat kell biztositani.

6. A gondozo személyzet feladata a gondozottak 6szténzése, batoritasa a foglalkoztatasi
lehetdségek igénybevételére.

7. A gondozott aktivitasdnak, érdeklédésének, foglalkoztatashoz vald viszonyanak vaitozasat
figyelemmel kisérik és dokumentaljak. Az aktivitds hirtelen megvaltozasa esetén

tajékoztatni kell a kompetens szakmai egységet, illetve szakembert.

A fogialkoztatasi formak:
- egyéni foglalkozas, segitdé beszélgetés: pszichoterapia szervezése, tanacsadas,
konzultacio, facilitacio
- kreativ foglalkozas: kreativ, alkoto tevékenységek, képzdmuivészeti foglalkozasok

- csoportos foglalkozas: kdzdsségi programok, kézos Unnepek (szlletésnap, Karacsony,
stb.) megtartasa, kirandulasok, kulturdlis eseményeken valé részvétel, zenehallgatas,
tv nézés, szellemi vetélkedok, stb.

- munka jellegl foglalkozas: terités, ruhahajtogatas, kertészkedés, stb.

- mozgasterapids programok: egyéni és csoportos gyoégytorna, képzett gyogytornasz
vezetésével

A foglalkozasok 3 foglalkoztatasi szinten térténnek, melynek meghatarozasahoz a gondozott
szomatikus—pszichés allapotat felvételkor fel kell mérni. Az alkalmazni kivant foglalkoztatasi
szintre vonatkozdan az apolasi koordinator és a Csoport munkatarsai kézdsen tesznek
javaslatot.

A gondozott allapotanak valtozasat a foglalkoztatast vezetd figyelemmel kiséri, dokumentalja.
A foglalkoztatasok koordinalasa, szervezése a mentalhigiénés munkatars feladata, de a

lebonyolitast illetéen feltétlenil szikséges a szolgalatban levé gondozdnik jelenléte isi

Mentalhigiénés Csoport munkatarsainak feladatai:

Az irdnyadd jogszabalyok és eldirasok alapjan, feladatkérében gondoskodik az alabbiakro!:

1. Elsajatitja a munkajaval kapcsolatos rendeleteket, utasitasckat, azokat munkaja végzese
soran alkalmazza.

2. Részt vesz az Intézménybe tjonnan bekoltézok fogadasakor, segiti beilleszkedesiket.

3. A bekoltdzést kdvetd egy hdnapon belll egyéni gondozasi tervet készit, a tervben foglaltakat

folyamatosan nyomon koveti, szilkkség esetén, de legalabb evente fellivizsgalja azt.
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4. Folyamatosan figyelemmei kiséri a lakok csaladi kapcsolatait, hozzatartozokkal rendszeres

kapcsolatot tart, lehetéségekhez képest Gket is bevonja az Intézmény kdzosségi életébe.

LN

. Segiti, tamogatja a lakdk tarsas kapcsolatait, kis kozosségek mikodését, torekedik jo
szobakdzdsségek kialakitasara.

6. Szervezi az egyéni és csoportos foglalkozasokat, kézésségi programokat, szervezi a lakok
fizikai kulturalis és szdrakoztato jellegl foglalkoztatasat.

7. Biztositja a hitélet gyakorlasahoz szikséges feltételeket.

8. Megszervezi a lakdk részére torténd vasarlasokat.

9. Szervezi a lakok és hozzatartozoik részére az érdekképviseleti férumot, arrdél minden
alkalommal jegyztkdnyvet készit.

10. Végzi az elhunyt lakok temetésével kapcsolatos gyintézést.

11. Vezeti a munkakéréhez elbirt dokumentaciot,

A Mentalhigiénés Csoport az emberi méltésag, az altalanos és specialis ellatotti jogok

megtartasa mellett végzi munkajat.

Egyuttmikddések:

- az Intézmény szakmai egységeivel és csoportjaival, azok valamennyi munkatarsaval
- a térség human segitd intézményeivel

- civil szervezetekkel

- ellatottjogi képviselével

Mentalhigienés  Csoport  munkarendje:  Hétfétél  péntekig, 8.00-16.00  odraig.
Helyettesités: A Csoport munkatarsai, tavollét esetén egymast helyettesitik.

Az alapfeladaton tul nyujtott szolgaltatasok kére;

Az intézmény lakéinak havi egy alkalommal manikiirt, fodraszatot, pedik(irt, heti két
alkalommal pedig gydégytornat biztosit az intézet. Mas, vagy a felsoroitaknal tobbszdri

szolgaltatast az igénybe vevének kell megfizetni.
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VIl. Az ellatas igénybevételének modja

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevetele iranti kérelmet az alapellatas és nappali ellatasok
irant, valamint a szakositott ellatasok esetén az ezen ellatasokat komplex médon magaban
foglalé nyomtatvanyon a Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény vezetbjénél kell benydijtani,
A szakositott elldtasokkal kapcsolatos kérelmeket nyilvantartasba vételt kovetben az

intézmenyvezetd tovabbitja Héviz Varos Polgarmestere részére.

A tartos bentlakasos intézményben torténé elhelyezést a Szoc. tv. 68. §-a alapjan az igazolt
gondozasi szikséglettel rendelkezdék, vehetik igénybe az arra raszorultak. A tartds
bentlakasos intézményben torténd elhelyezésrdl az intézmény vezetdje dont, méltanyossagi
tgyekben pedig az intézményvezetd felé benyujtott kérelem alapjan a polgarmester.

Az egészséglgyi alapszolgaltatas minden hévizi allampolgar szamara alanyi jogu.

A személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatasok igénybevétele tnkéntes, az ellatast
igenyld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A torvényes képviseld
inditvanya esetén az érintett személy véleményét is ki kell kérni.

A kerelmek benyujtasahoz az intezmény székhelyén (8380 Héviz, Szent Andras u. 11/a)
segitséget nyujtanak. Kinyomtatva kézbe adjak a kérelmet, illetve amennyiben ezt igénylik,
segitenek is a kitoltesben. A kérelem mellé egy rovid tajékoztatast is adunk az intézményrél,
szabalyairdl.

Szébeli kérelmet is elfogadunk: telefonos jelentkezés esetén postan kiidjuk meg a kitéltendé
dokumentumokat, valamint szilkség esetén hazhoz megy egy gondozo, vagy a fondvér és
segit a kérelem kitdltésében, és egyuttal elvégzi az elégondozast, gondozasi szilkkséglet
felmérését az intézményvezetdvel kdzdsen.

A személyes gondoskodas igénybevételét ,A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételéhez” c. kérelem nyomtatvanyon kell kérni, amit a bentlakasos

intézmény esetében két példanyban kell benydjtani.

A szocidlis alapeilatds és szakositott nappali ellatas esetében a személyes gondoskodast
nyujtd ellatas, szakositott ellatasok kozGl az apolast, gondozast nyujtd intézmény
igénybevetelérdl, elutasitasarél, az ellatds megszineséré! esetében a TASZI
intézményvezetdje dént, a méltanyossagi kérelmeket az intézményvezetd elé terjesztett

kérelmet kovetden a polgarmester dont, és errdl értesiti a kérelmezét.
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Soron kivili elhelyezést kell biztositani az egyedil €6 és egészségi allapota miatt folyamatos
ellatast igényld személynek, ha ezt az allapotot a haziorvos igazolja, valamint annak, aki
csaladban él, de a csaladban nem megoldott az ellatasa és az énkormanyzat nem tud olyan
ellatast biztositani, ami lakékornyezetében torténé gondozast biztositana. Ha az ellatast
igényld soron kivili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd altal 6sszehivott team
dont a soron kivili elhetyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagardl, tovabba - tébb soron kivli
elhelyezésre vonatkozé igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérdl. A team ailandé
tagjai: intézményvezetd, apolasi koordinator, az intézmény haziorvosa, valamint szikség

esetén mas szakember.

Az apolast, gondozast nyujto intézményi eliatast megelézéen 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet
altal szabalyozott elégondozast kell végezni a gondozast, illetve elhelyezést igényld
helyzetének megismerésére.

Soron kivlli gondozast, illetve elhelyezést kell biztositani az énmaga ellatasara teljesen
képtelen egyediil allé részére. Ha soron kivlli elhelyezési igény merul fel, az intézményvezetd
dént a soron kivlliség fennallasardl. Ha valamennyi soron kivili elhelyezési igény nem
teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az eldgondozas lefolytatasardl,
majd dént a jogosultak elhelyezési sorrendjérél. Nem teljesitheté soron kivili elhelyezésiigény
azon igenybe vevd férohelyére, aki a féréhely elfoglalasanak idépontjardl mar értesitést kapott.
Soron kivuli elhelyezést az intézményben rendelkezésre allé féréhelyeken felll is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megaliapitott korlatra. (Mikodési
engedélyben foglalt iétszam 110%-a, de éves szinten az ellatottak szama nem haladhatja meg
a 100%-ot.)

A személyes gondoskodas megszintetésének eseteit és modjait a szocidlis igazgatasrél és
szocialis ellatasokrdl sz6lé6 Szoc. tv. 100. § és a 101. § a szabalyozza. Az intézmeényi
jogviszony megszlnik az intézmény jogutdd nélkuli megszlinésével, a jogosult halalaval, a
hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithaté. Az intézményi jogviszony
megszuntetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezeté az intézményi
jogviszonyt megszunteti. llyen esethen a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban,
ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szinik meg. Az intézményvezetd az

intézmeényi jogviszonyt megszunteti, ha a jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése
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indokolt, a hazirendet sulyosan megseérti, intézményi elhelyezése nem indokolt. Az intézmény
vezetbje az ellatads megsziintetesérdl, valamint a megszintetés ellen tehetd panaszrél irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve
térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételéttl szamitott nyolc napon beidl
az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdésag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz. Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a
jogviszonyt a beutald szerv hatarozata sziinteti meg.

Az onkormanyzat altal fenntartott és mikodtetett intézmény esetén, ha az intézményvezetd
ferdhely hianyaban az ellatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, gy a kérelmet, beutaid
hatarozatot a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas célja az igények

teljesitési sorrendjének megallapithatésaga. A nyilvantartasba vételrél a kérelmezot értesiti.

Hazi segitségnvujtas:

Az ellatds igénybe vételének modja dnkéntes, a jogosultsag megéllapitadsa kérelemre térténik.
A kérelmet az ellatas igényldje, ha cselekvéképtelen, akkor térvényes képviselbje terjeszti elé.
A Kkorlatozottan cselekviképes személy kérelmét a toérvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy —ha e tekintetben a birésag a cselekviéképességet nem korlatozta, -
dnalidan terjeszti eld.

Az ellatottak maguk hatarozzak meg, hogy a szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok koérébél
mire és milyen id6tartamban tartanak igényt a gondozasi szukséglet soran megallapitott
oraszam fuggvényében.

A gondozas személyi gondozasbdl és szocidlis segitésbdl all, az egyes részfeladatok leirasat

a vonatkozd jogszabalyok, rendeletek hatarozzak meg részletesen.

A hazi segitségnyujtas esetén a vezetd gondozond a gondozasi szikséglet megallapitasara
vonatkozo eljarasroél tajékoztatast nyujt. Nagyon fontos, hogy a vezeté gondozdnd érthetben
magyarazza el az ellatds igénybevételére vonatkozo Uj eljarast, nyljtson segitséget a
dokumentumok, igazolasok beszerzéséhez, fénymasolatdhoz. A gondozd koételessége
segiteni a gondozasi szikséglet felmérésének elvégzését. Fontos az igényld elérhetésége,
telefonja, vagy hozzatartozojanak elérhetdsége, a helyszini lAtogatas egyeztetése érdekében.

Az igénybejelentés menete



1. Az ellatas iranti kérelmet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon kell eléterjeszteni.
Az igényléskor be kell nyljtani orvosi igazolast.

Il. A kérelem benyujtasat kvetden az intézményvezetd/szakmai vezetd tajékozddik az ellatast
igénybe vevd személy életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérol, a
megfeleld személyre szabott szolgaltatas biztositsa érdekében.

IN. Az igényl6 tajékoztatast kap az ellatas igénybevételének feltételeirdt (rendszerességeérdl,
modjarol, tartalmardl, személyi, targyi, anyagi feltételeirél).

IV.Hazi segitségnyujtast kereimezék esetében szilkséges a gondozasi szikséglet
megallapitasa. A gondozasi szikséglet vizsgalata a kéreimezd lakdhelyén torténik, a
maganszféra tiszteletben tartasaval kizarélag a jogszabalyban meghatarozott szempontok
vizsgalatara kiterjedden.

V. Az ellatas igénybevételét megeibzéen el kell végezni az igényld jovedelmének vizsgalatat.
A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 éraban kell nydjtani.

Ha a gondozasi szikséglet a napi 4 &rdt meghaladja, a hazi gondozast nyujtd intézmény
vezetdje tajékoztatja az igénybevevét az idésotthoni elhelyezés lehetéségérél. Ez viszont nem

jelenti azt, hogy a kérelmezd igénylése esetén ne kellene biztositani hazi segitségnyuijtast.

A szolgaltatdas a megallapodas kéicsdnds alairasaval kezdédik meg. A megallapodasban
felvallalt fetadatok elvégzésének biztositasaért a Szolgadlat vezetbje a feleldés, a gondozéd
kivalasztasaban az ellatott is érvényesitheti igényeit.
Az ellatott bekerlll a nyilvantartasba.
A megallapodas alapjan az ellatas igénybevételét kovetden 1 hénapon belll Gondozasi tervet
készil a gondozast végzd személlyel az ellatottal kézdsen elfogadott elvek mentén, melyben
meghatarozasra kerul

- az ellatott szemely fizikai, mentalis éllapotanak helyzete,

- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében szikseges illetve javasolt feladatok,

- azok idbbeli Utemezése, valamint az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb

elemei.

A vezetd gondozénd az ellatas megkezdése eibtt meghatarozza, hogy az ellatottnak milyen
mértékben sziikséges személyi gondozas, €s szocialis segités nyujtasa. A dontésrol egyeztet
az ellatottal, valamint az esetfelelés gondozonét tajékoztatja errdl, hogy a gondozasi terv ezek

alapjan kesziuljon el.
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A gondozast végzd személy a gondozasi terv alapjan személyi segitt szolgaltatast végez. A
szolgaltatas igénybeveétele folyaman a segitett alairasaval igazolja a gondozasi naploéban a
szolgaltatasok elvégzését és jogossagat.

Az adatok kezelésében a jogszabalyokban régzitett adatvédelmi elbirasok alapjan jar el. Az

adatok kezelésérdl az ellatottat tajékoztatni kell és nyilatkozatat erre vonatkozoan ki kell kérni.

Gondozasi terv

A hazi segitségnyujtasban részesulé személyre vonatkozoéan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is szlkséges,
a gondozasi terv apolasi tervvel egészil ki.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg a szolgaltatast igénybe vevd allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak médszereit. A
gondozasi tervet a szolgaltatds igénybevételét kvetden egy honapon belll kell elkésziteni, és
evente — jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor — értékelni, szilkség esetén
maodositani kell.

Az igényekben vagy az éllapotban torténd barmilyen valtozast a személyi segité vagy az
igenybevevd jelzi a Szolgalat vezetbjének, aki a szikségletekhez igazitja a feltételeket, illetve
téjékoztatast ad a szilkséges szolgaltatasokrol.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

- az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megorzes érdekében szikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idbbeli (itemezését,

- az ellatott részére térténd segitségnydjtas egyéb elemeit.

Az apolasi terv tartalmazza

- az ellatast igénybe vevt egészségi allapotanak leirasat,

- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

- az ellatast igénybe vevd dnellatd képességének visszanyeréséhez szilkséges segitd
tevékenységet,

- az apolas varhato idétartamat,

- szilkség szerint mas formaban biztositandé ellatas kezdeményezését (apolootthoni

elhelyezését, fekvbbeteg-gydgyintézeti elhelyezést sth.).
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Az apolasi feladatok szakszer(i ellatasat az ellatott haziorvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Az ellatdsban részeslld személlyel kozvetlenll foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesilését.
Az egyeéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport, illetve az alapszolgaltatasok esetében a
gondozasi tervet keszitd személy évente - jelentdés allapotvaltozas esetén annak
bekdvetkeztekor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével

maédositja az egyéni gondozasi tervet.

A szolgaltatas munkanapokon, 8-16 éra kozo6tt vehetd igénybe.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele 6nkéntes, azonban azokban az lgyekben,
melyekben a csalad- és gyermekvédelmi kdzpont, vagy mas hatdésag egyittmikodésre kételez
barmely személyt, csaladot, ugy az egyuttm(ikédés kételezd. Jelzés esetén a szolgalat
munkatarsai csaladlatogatas keretében kornyezettanulmanyt készitenek és felajanljak a
segitséget.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az ellatas igénybe vételének mddja dnkéntes, a jogosultsag megallapitasa irasbeli kérelemre
torténik. A kérelmet az ellatas igényldje, ha cselekvbképtelen, akkor torvényes képviselbje
terjeszti eld. A korlatozottan cselekviképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozta, -
onalloan terjeszti el6. A szolgaltatast igénylé személy irasban nyilatkozik arrol, hogy igénybe
vesz - e mas szolgaltaténal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

Az irasbeli kérelem benyujtasa az intézmény vezetdjénél torténik az orvosi igazolas, valamint
a jovedelemnyilatkozat egyidejli csatoldsaval. A szolgéltatas igénybevételére iranyuld

kérelemhez mellékleni kell a szocidlis raszoruftsagot igazolo iratokat, illetve azok masolatat.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtd szolgalat igénybevétele
1. a gondozott maga kéri az ellatas bevezetését flggetlenil attédl, hogyan szerzett tudomast
a szolgaltatasrol.

66



2. agondozottnak a szilkséges berendezések beszereléséhez be kell tartania a miikédtetés
feltételeit:

- hozza kell jarulnia, hogy a szikséges berendezéseket lakasaba felszereljék,

- egy szabad konnektort kell biztositani a tapegység miikédéséhez,

- a gondozottnak biztositani kell a gondozék szamara a lakasba valé bejutas

lehetbsegét, lakaskulcs altal.

A gondozast végzdk minden segitségkéresrél jegyztkdnyvet készitenek.

A szolgéitatas igénybevetelét az intézményvezetd déntése alapozza meg - a benyujtott
kérelem alapjan.
Ezt kovetben irasbeli megallapodast kot az ellatast igényldvel — ill. térvényes képviselbjével —

mely tartalmazza:

- az ellatas kezdetének iddpontjat,

- azintézményi ellatas idétartamat,

- azigenybevevd szamara nyUjtott szolgaltatasok tartalmat,

- aszemeélyi teritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- az ellatas megszlinésének modjait

- az ellatottak jogait és ktelezettségeit

A szolgaltatas a megallapodas kdlcsénds alairasaval kezdddik meg.

A szolgaltato es az igénybevevd kozti kapesolattartas minden nap, 0-24 6raig biztositott.
A hazi segitségnyuijtas, valamint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a fenntartd déntése

ertelmében téritési dij koteles.

Bélcsddei ellatas
AZ ELLATASRA JOGOSULTAK KORE:

1. Bolcsédébe a gyermek huszhetes korato!l harmadik életévének, fogyatékos gyermek
az dtodik életévének betoltéséig, illetve annak az évnek a december 31.-éig vehetd fel,
amelyben a gyermek a harmadik életévét, a fogyatékos gyermek az 6todik életévét
betoiti.
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2. Bolcsddei ellatas keretében azon gyermekek ellatasat kell biztositani, akiknek szilei,
nevel6i, gondozdi munkavégzésuk, munkaerd-piaci részvételt elésegqité programban,
képzésben valo részvételiik, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrdl nem tudnak
gondoskodni.

A bélcsddei felvételnél — az alabbi sorrendben — elényt élvez kiuléndsen az a gyermek

a) akit egyedilalld (élettarssal nem rendelkezd hajadon, nétlen, elvalt vagy 6zvegy
csaladi allapotl) szlidje nevel,

b) akivel egyiitt a csaladban nevelt kiskord gyermekek szama a harom fot
meghaladja,

c) aki csaladgondozashan részesul, és fejlodése érdekében allandd napkdzbeni
ellatasra van szilkség,

d) akinek szlldje orvosilag igazolt betegsége miatt az ellatast biztositani nem vagy
csak részben tudja,

e) akit - gyamhatdsagi hatarozat alapjan - gyamként kirendelt idéskoru (a rea
vonatkozo nyugdijkorhatart elért ) hozzatartozdja nevel,

f) akinek a szlldje jévedelmi helyzete miatt (mert csaladjaban az egy fére jutd
jévedelem az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegét nem haladja
meg) az ellatasarél nem vagy nehezen tud gondoskodni,

g) akinek csaladjaban az egy fore juté jovedelem alacsony.

h) A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI.
térvény (tovabbiakban: Gywvt) 42IA § alapjan ,A bélcsédei felvétel soran
elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédeimi kedvezményre
jogosult gyermeket, akinek szilbje vagy mas toérvényes képviseldje igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
al"

3. Az |I/3. pontban meghatarozott sorrendiség figyelembe vétele nélkil a gyermek
bélcsddei ellatasat biztositani keli, ha a jegyzé — a Gyvt. 68.§. (3) bekezdése alapjan —
védelembe vételt rendelt el és kételezte a szillét, hogy folyamatosan vegye igénybe a
gyermekek napkdzbeni ellatasat.

4. Nem vehetd fel az a gyermek, akire nézve eltartoja gyermekgondozasi dijban, illetve

nagysziléje gyermekgondozasi segélyben részesil.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:
1. A Bolcsddébe a felvétel dnkéntes, kérelemre térténik, melyet a térvényes képviseld

terjeszthet eld.
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A gyermek bélcsdédébe tortéend felvételét a sziilé hozzajarulasaval

|

a kdrzeti védonod,

a hazi gyermekorvos, vagy a haziorvos,
a szocialis, illetve a csaladgondozé,

a gyermekjdléti szolgalat,

a gyamhatosag

is kezdeményezheti, az I1/1.2.3. pontok figyelembe vételével

Amennyiben a gyermek védelme az ellatas dnkéntes igénybevételével nem biztositott,

a jegyzb az ellatas kdtelezd igénybevételét elrendelheti.

A bolcsbédébe valo felvetel évente augusztus 15. napjatdl igényelhetd.

Kuldnosen indokolt esetben soron kivlli elhelyezésrol kell gondoskodni:

védelembe vétel eseten,

ha az I/3. pont a-f) pontjaiban meghatarozott esetek nem voltak elére lathatéak

. A beiratkozasra minden év aprilisaban — a sajtoban, helyi televizioban elére

meghirdetett napokon — van lehetdség.

A felvételi kérelmet — formanyomtatvanyon — a TASZIl intézményvezetdjéhez kell

benyujtan.

A felvételi kérelemhez csatoini kell:

a gyermek lakcimkartyajanak masolati (fénymasolt) példanyat,

tanuldi jogviszony esetén az oktatasi intézmény altal kiallitott iskolalatogatasi
igazolast,

az illetékes munkaigyi kézpont igazolasat a munka-erépiaci képzésen vald
részvetel idejérdl,

a szillé betegsége esetén a haziorvos/szakorvos attal kiallitott igazolast,

az ellatas indokoltsagat igazold gyermekorvos igazotasat,

ha az ellatasi kérelmet szocialis indokra alapozzak, a kérelemhez ¢satolni kell
azokat a nyilatkozatokat és igazolasokat, amelyekbél a gondozd/csalad
j6vedelme megaliapithaté.

egyedilalidsag esetén a Magyar Allamkincstar igazolasat emelt csaladi potiék
folyositasardl

a csaladban nevelt harom vagy tébb kiskoru gyermek esetén a Magyar
Aliamkincstar igazolasat emelt csaladi potlék folyositasarol (amennyiben

rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasra a szulé nem jogosult)
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A hazi gyermekorvos vagy a haziorvos igazolasat arrol, hogy a gyermek egészségi
allapota alapjan bélcsédében gondozhaté utélag, a beiratkozast megeldz6 — legkésébb
- 5. napon keil csatolni,

8. A felvételrdi — a becsatolt igazolasok alapjan, az intézményvezetd dant.

9. A dontésrdl az intézményvezetd minden év majus 20. napjaig irasban értesiti a

10.

1.

12.
13.

14,

szUlbt/tdérvényes képviselbt.
A bblcsbdei ellatas megkezdésekor, vagy legkésébb a megkezdésétdl szamitott egy
honapon bellil az intézményvezetének be kell mutatni a gyermek napkozbeni
ellatasanak szikségességét indokold kérUlmény hiteles igazolasat: munkaba allas
esetén a szlld, térvényes képviseld jovedelemigazolasat, illetve a 1I/7. pont a-f)
pontjaiban felsorolt igazolasokat.
A bolcsddei ellatas megkezdésekor az intézmény vezetéje a térvényes képviselével
megallapodast kot az:
— Ellatas varhaté idétartamarél
— Afizetendd étkezési téritési dij mértékérdl, a fizetésre vonatkozé szabalyokrdl
— A szolgaltatasok formajarél, médjardl
Az intézményvezetd dontése ellen a kézhezvételtél szamitott 8 napon beldl
észrevételnek van helye, melyet a fenntartéhoz — Héviz Varos Polgarmesteréhez
cimezve — a TASZIl intézményvezettjéhez kell benyujtani.
Az észrevételrdl a fenntarté hatarozattal dont.
Amennyiben a felvételi kérelmet - féréhelyhiany miatt — nem lehet teljesiteni, gy fel
kell hivni a figyelmet arra, hogy kérelmére a ,vérakozélistara” veszik és Uresedés
esetén az elhelyezés iddpontjardl telefonon értesitik.
Szintén vardlistara keriil az a gyermek, aki a felvételi eljaras soran felvételt nyert, am
bblcsddei ferbhelyét a felvételi kérelmen jelzett idéponthoz képest két hénapon beldl
nem veszi igénybe, ha mas igazoltan indokolhatéd felvételi kérelem teljesitése ~ az
indokolatlanul lefoglalt féréhely miatt — nem lehetséges.

AZ ELLATAS MEGSZUNESE
A bélcsédei ellatas megsz(inik:

a jogosultsagi feltételek megszinésével,
szulé vagy torvényes képviselé kérelmére,

ha a sziilé a bélcsdde hazirendjét a figyelmeztetés ellenére sem tartja be,
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- a bodlcsddeorvos szakvéleménye alapjan meg kell sziintetni annak a gyermeknek az
ellatésat, aki az egészségi allapota miatt bolcsédében nem gondozhats, illetéleg
magatartaszavara miatt veszélyezteti a tobbi gyermek fejlédését.

Koézponti Orvosi Ugyelet

A megallapodé Felek kézigazgatasi terliletén él6, ilietve ideiglenesen tartozkodd lakossag
szamara a megjeldlt idépontokban és helyszinen vehet® igénybe, illetve a kézponti ligyeleti
szabalyok szerinti hivas alapjan. (Megallapodé felek: Héviz varos, Alsépahok kozség,
FelsOpahok kézség, Nemesbik kézség, Zalakoveskut kdzség ellatasi terileteken)

Ugyelet ideje:

Az egészsegugyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 93. § (1) bekezdésében meghatarozott
igyeleti ellatas, amelyet az egészséglgyi szolgaltatasok nyujtasahoz szilkséges szakmai
minimumfeltételekrdl szélo 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet alapjan kdzponti Ugyeleti
ellatas formajaban biztosit egy haziorvos kézremiikédésével munkanapokon 16.00 6ratol
masnap reggel 8.00 draig, munkaszuneti és Unnepnapokon reggel 8.00 oratél az elsd
munkanap reggel 8.00 draig, valamint egy hdzi gyermekorvos raseigté (gyeleti
kdzremukddéséve! munkanapokon 16.00 6ratél 21.00 éraig, munkaszuneti és innepnapokon
reggel 8.00 o6ratol 12.00 éraig, illetve 16.00 oratdl 21.00 6réig.

A surgbsségi betegellatds rendszerének keretében az OMSZ, a kézponti orvosi Ugyelet,
valamint a fekv beteg ellatast végzo, keszthelyi kérhaz siirgésségi osztailya kdzott a szerzddd
felek egységes riasztasi rendszert mikédtetnek.

Az OMSZ diszpécser szolgalati kdzpontja egységesen biztositja a strgésségi betegellatas és
a mentés riasztasi rendszerét, mely alkalmas a rendbrség és a tlizoltosag egyidejl
elérhetdségére is.

OMSZ vallalja, hogy biztositia a beérkezd hivasok fogadasat, valamint a kozos
mentésiranyitasi kozpont/diszpécser szolgalat, mentésiranyitasi feladatai ellatasahoz
szikséges személyi és targyi feltételeket, valamint a mentésiranyitasi/diszpécseri feladatok
hatékony ellatasat az OMSZ kérdezési protokolljaban rogzitettek szerint.

Az OMSZ mentésiranyitoja/diszpécsere:

Kételes a telefonhivasokat minden esetben mentési felvételi adatlapon rogziteni, és ha
mentbgépkocsi riasztasa szikséges, gy az OMSZ Minéséglgyi Kézikényvének, mentés-
betegszallitasra vonatkozé szabalyai alapjan jar el

Ha a szolgaltatonak adja at a feladatot, azaz Ugyeletes orvost riaszt, az adatlap atadas-atvétel
rovatan a pontos idémegjeldlést jelzi, valamint az intézkedések rovatban feljegyzi, hogy az

ligyeletes orvos mikor indult a helyszinre. Az ligyeletes gépkocsi induldsakor, illetve a feladat
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végeztekor radion jelentést tesznek a mentésiranyitonak. Telefon segitségével kaphat Ujabb
riasztast, illetve kérhet mentéegységet az Ggyeletet ellatoé orvos.

A bejelentét, annak kikérdezése utan tajekoztatja arrdl, hogy a feladatot a szolgaltaté, vagy az
OMSZ fogja ellatni.

VI, Téritési dijak, eqyszeri hozzajarulasok

A személyes gondoskodast nyGjto ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetni, amelyet Héviz
Varos Onkormanyzat Képviselé-testilet kétszer allapithat meg egy évben (Szoc. tv. 114- 115,

8).

Etkeztetés:
Az etkezteteés intézmenyi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgdltatasi

dnkoltséget.

Az étkezési téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevik rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at. Az étkezésért fizetendd intézményi téritési dijat a helyi rendelet
tartalmazza.

Az ectkezésért fizetendd személyi téritési dijat a Héviz Varos Onkormanyzat Képviselo-
testlletének az intézményi téritési dijak megallapitasardl szolo rendelete tartalmazza. a Szt.
116-118 §-a alapjan.

Hazi segitségnyujtas:

A hazi szocialis gondozasba vételnél a téritési dij megallapitasa Gagy toérténik, mint az
etkeztetés igénybevételénél. Héviz Varos Képviselo-testilete évente allapitia meg a
gondozasért fizetendd téritési dijat (oradijat).

Ha a hazi segitségnyujtas keretében étkezést is biztositanak, a személyi téritési dij egyuttes
dsszege nem haladhatja meg a gondozott rendszeres havi jovedelmének 30 %-at. Egyébként,
ha étkezést nem vesz igénybe a jovedelem 25 %-at kell figyelembe venni. A hazi
segitségnyujtasért fizetendd téritési dijat a helyi rendelet tartalmazza.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendo téritési dijat a helyi rendelet tartalmazza.



Idések Klubja:

Nappali ellatast nyjt6 intézmény — idések klubja — esetében a fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének 15 %-at. Ha a nappali ellatast és az ott
étkezést is igénybe veszi, akkor a jogosult havi jévedelmének 30%-at nem haladhatja meg. Az
Idések Klubjaban fizetendd téritési dijat a helyi rendelet tartalmazza.

Kézponti Orvosi ligyelet:

A Felek a feladatellatas dijaként telepililésenként a targyévet megeléz6 év januar 1-jei
lakossagszamat alapul véve az alabb megjeldlt 6sszeg( dijat utaljdk at Héviz Varos
Onkormanyzat OTP Bank NyRt-nél vezetett 11749039-15432429-00000000 szamu

szamlajara:

- Alsépahok 150 Ft/fé/ho
- Fels6pahok 105 Fi/féiné
- Nemesbiik 105 Ft/fé/ho
- Zalakéveskut 105 Ft/fé/ho
- Héviz Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar finanszirozdsa és a

tényleges kiadas kiulonbézete.

A kodzponti Ugyeleti feladatellatashoz kapcsolodd havi kéltségek, lzemeltetési kiltségek,
kozterhek, a kozrem(koéddk szamara fizetendd megbizasi dij, munkabér kifizetését Heéviz
Varos Onkormanyzat vallalja (gy, hogy Alsépahok, Felsépahok, Nemesbitk és Zalakoveskut
kézségek Onkormanyzata a részéré| valialt hozzajarulast negyedévenként — szamla ellenében
— utélag utalja Héviz Varos Onkormanyzat részére.

Heéviz Varos Onkormanyzat biztositja, hogy a pénzigyi hozzajarulds felhasznalasat a feladat-
ellatasi megallapodast kété dnkormanyzatok ellendrizhessék, amely kifejezetten a kézponti

Ugylethez kapcsolodéd szemelyi €s dologi kdltségekre torténd felhasznalasra terjed ki.

Idosek otthona:

A bentlakasos ellatast nyudjté intézményi — idések otthona — téritési dij a Szoc. tv. 115. §-a
alapjan kerll megallapitasra. A személyi téritési dij megallapitasa a 117. § alapjan torténik.
Tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasaért fizetett személyi téritési
dij meghatarozasa soran meg kell Aallapitani az ellatast igénylére vonatkozo
jévedelemhanyadot. A jévedelemhanyad nem hatadhatja meg az ellatott havi jovedelmének
80 %-at. A tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezé dsszeg, ha a jévedelemhanyad eléri, vagy meghaladja az intézményi
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téritési dij Gsszegét. A személyi téritési dij megallapitasa a Szoc. tv-ben meghatarozottak
szerint torténik. Az Idések Otthonaban fizetend6 téritési dijat a helyi rendelet tartalmazza.

Az intézményvezeté és az ellatast igénybe vevé vagy tdrvényes képviseldje megallapodast
két.

Az intézményi téritési dijat a 29/1993. (Il. 7.) Korm. rendelet alapjan a Képviselétestilet

megallapitja és felllvizsgalja.

Szemelyi teritési dij fedezetét a 1993. évi M. torvény 119. §- a alapjan:
e az ellatott sajat maga
* agondnoksag alatt allé torvényes képviseldje,
» tartasra koteles és képes személy,

e az ellatott ingatlan vagyonan fenndll6 jeizalog biztositja.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé alapellatasi formak esetében az integralt
intézmény vezetdje, a szakositott ellatasi forma esetében pedig a polgarmester
méltanyossagbol mérsékelheti, vagy elengedheti a helyi rendeletben szabalyozottak szerint a
téritési dijat, ha az ellatast igénybevev azt 6nhibajan kivil szocidlis kérilményeire tekintettel

megfizetni nem képes.

Az ellatottaknak juttatott kéltépénz mértéke

A Teréz Anya ldbsek Otthonaban a jovedelemmel nem rendetkezd lakdk részére személyes
szlkségleteik fedezésére az intézmeény kéltépénzt biztosit.

A koltdépénz havi dsszege a Szoc. tv. 117/A. §. (1) és (2) bekezdése alapjan nem lehet
kevesebb a targyév januar 1. napjan érvényes 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20 %-
anal, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal.

VIi. Szolgaltatasrol sz41o tajékoztatas helyi médja

Helyi TV, helyi Ujsag, Héviz Véaros Honlapja, Héviz Varosaban és a feladat-ellatasi
megallpodast kotott énkormanyzatok kozigazgatasi terilletén tartott preventiv jellegli
eléadasok részeként, szérdanyagokon.
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IX. A szolgaltaté és az igénybevevd kozotti kapcsolattartas médija

A hazi segitségnyujtas kapcsolattartasi formait a megallapodas tartalmazza (személyesen
telefonon stb.).

A gondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe venni szandékozé
eletkdriimeényeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotardl. Az ellatas biztositasa soran a
szolgaltatast biztosité személyek kdzremiikodésével torténik a kapcsolattartas.

A szocialis alapellatdas kiemelkedben fontos feladata a felderités, ami széles korl
jelzérendszer segitségével oldhatd meg. A jelzérendszer elemei kdzdtt nevelési, gondozasi
intézmeények, egészséglgyi szolgaltatok egyarant megtalalhatok.

Az egyuttmikddés leheiéségei:

- jelzd, tajekoztatd, informacios funkcid
- szolgaltatasok kolcsénds igénybevétele
- konzultaciok, esetmegbeszélések

- szemleletformald, felvilagositd, képzd, megeldzd elbadasok szervezése
A lakossagot megfeleléen tajékoztatni kell a gyermekjoléti szolgaltatast nyqijtd
szakembereknek az adott telepllésen valo elérhetéségrdl, a szolgaltatas helyérél, idejérél és
gyakorisagarol.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Kliensfogadas
A teleplléseken meghatarozott rend szerint a szolgalat fogaddoérakat tart:

Hévizen (Kossuth u. 5.) hétfétél csttdrtokig 8-15.30 oraig
pénteken 8-12.00 é6raig
Cserszegtomajon (Polgarmesteri Hivatal} szerdan 12.30-14.30 éraig
Elérhetdségek: 06-83-343-293; 06-30-487-8920

X. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzék jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

A szemeélyes gondoskodast nyUjtoé szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga

van szaocialis helyzetere, egészségi és mentalis dliapotara tekintettel a szocidlis intézmény
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altal biztositott telies kori ellatasra, valamint egyéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy

allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell tartani a szocialis szolgaltatasok biztositasa
soran.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van megismerni az intézmény gazdalkodasaval,

mukodésével kapcsolatos legfontosabb adatokat.

Tilos a hatranyos megkulonboztetés az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa,
politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, szlletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatdsokat oly mddon biztositja, hogy minden
kdriimények kozott tiszteletben tartja az ellatottak alkotmanyos jogait, kilénésen az élethez,
emberi meéltésaghoz, testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogait.

Az ellatottat megilleti a személyes adatok és a maganélet védelme.

Az ellatottnak joga van az intézményen bellli és kivilli szabad mozgasra, tovabba joga van
csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogaték fogadasara.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alap-és
szakositott ellatasban részesilé személyek részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az
intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatotiakat az ellatott jogi képviseld aital nyujthaté
segitségadas lehetségérdl, valamint elérhetéségérdl.

A betegek jogainak érvényesitése az egészségugyrdl szoldé 1997. évi CLIV. térvényben
meghatarozottak szerint.

A betegjogi képviseld az e térvényben foglaltaknak megfeleléen ellatja a betegek jogainak
védelmét és segiti Sket e jogaik megismerésében és érvényesitésében. A betegjogi képviseld
- az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve — illetékességi kdrében jogosult

- az egészséglgyi szolgaltatd mikodési terlletére belépni

- a vonatkozd iratokba betekinteni

- az egészseglgyben dolgozdkhoz kérdést intézni.
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A betegjogi képviselé koteles a betegre vonatkozd orvosi titkot megtartani és a beteg
szemelyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.
Fogadoorajat a kihirdetett idépontban tartja.

Lakégyilés
Az ellatottak tajékoztatd foruma, melyet évente egy alkalommal vagy sziikség szerint kell

6sszehivni. A lakogyllesen az intézmény személyzete is részt vesz. A lakok az ellatast érintd
Ugyekben keérdéseket intézhetnek az intézmény vezetéséhez, munkatarsainoz. A javaslatok
megvaldsulasarol, illetve a panaszok kivizsgalasardl és orvoslasardl az intézményvezetd

gondoskodik.

Kibdvitett lakagyllés:

Az ellatottak legkbzelebbi hozzatartozdit is meg kell hivni. Az intézményvezetd tajékoztatast
ad:
- az intézmeény éves tevékenységérdl, programjarol,

- beszamol az ellatottak helyzetérdl

- ismerteti az éves koltségvetést.

Erdekképviseleti Férum:

Az intézménnyel jogviszonyban allok, és ellatasra jogosultak érdekvédelmét az
erdekképviseleti férum latja el, amelynek tagjai:

- 2-2 f6 lakéd

- 1-1 {6 hozzatartozo

- 1-1 fé az otthon dolgozéinak képviseletében

- 1 6 a fenntartd képviseletében

Feladata: az Szoc.tv. 99. § (4) bekezdés szerint:

a., Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kézll a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készult tajékoztatokat,

b., Megtargyalja az intézményben éiék panaszait- ide nem értve a jogviszony keletkezésével
megszintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedést kezdeményez
az intézményvezeto felé,

c., tajékoztatast kérhet az intézményvezetétdl az ellatottakat érintd kérdésekben az ellatas

szervesével kapcsolatos feiadatokban,
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d., intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé valamint mas illetékes hatésagok,

szervek felé amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysériésre utald

jeleket észlel.

Az erdekképviseleti forum a Hévizi Teréz Anya ldések Otthonaval intézményi jogviszonyban

allék jogainak, érdekeinek érvényesulését eldsegiteni hivatott szerv, mely jelen hazirendben

meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikédik.

Az erdekképviseleti forum telephelye: Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény Bentlakasos
Iddsek Otthona 8380 Héviz, Szent A. u. 11/A.
Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesuldket 2-2 f6 megvalasztott lakd képviseli.

A lakok hozzatartozéit 1-1 f6 megvalasztott hozzatartozo képviseli.

Az intézmény dolgozdit 1-1 1& megvalasztott dolgozo képviseli.

A fenntartét a Hévizi Onkormanyzat altal valasztas Gtjan delegait 1 f§ képviseli.

9.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megszinhet:

- atag halalaval;

- lemondassal;

- visszahivassal,

- a megbizas idejének lejartaval.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon belll 0
tagot kell valasztani.
Az erdekképviseleti forum tagjairél — a Héviz Varos altal valasztas atjan delegalt 1 6
kivételével - a jelen levd lakdk egyszerl tobbségével, nyilt szavazassal a lakogylilés
dont.
Valasztd és valaszhato lehet minden cselekvéképes intézményi laké.
A megalakitast kdvetben az érdekképviseleti férum tagjai maguk kozul eindkét és
alelndkét valasztanak,
Az erdekképviseleti forum Uléseit az elnok akadalyoztatasa esetén az alelnék hivja
Ossze és vezeti.
Az erdekképviseleti forum szikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal
Ulésezik.

Az érdekképviseleti férum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

10. Az érdekképviseleti forum déntéseit egyszerl szdtébbséggel hozza.

11. Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dént.

12. Az érdekképviseleti forum Uléseirdl jegyz&konyvet kell felvenni.
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13. A laké, hozzatartozdja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panaszat az intézmény igazgatdjanak, vagy az érdekképviseleti forum
barmely tagjanak benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik

Az érdekképviseleti forum tagjait az intézményvezetd altal dsszehivott lakogylilésen valasztjak
meg. Szlkség szerint, de évente legalabb egy alkalommal (lés tartanak.

Panaszgs ugyek lehetnek:

- intézményi jogviszony megsértése,

- szemelyiségi jogok sérelme,

- ellatasi korilmények orvoslasa,

- munkakoérulmények elleni panasz,

- Osszeférhetetlenség,

- dolgozok vagyonvédelmi és titoktartasi kotelezettségének megszegése, stb.

Az intézmény telephelyein kotelezd a panaszlada kihelyezése.

A panaszokat - annak sulyat mérlegelve- irasban rogziteni szilkséges, még abban esetben
is,ha a panasz nem irashan érkezett. A pontos dokumentalas esetén lehet a panasz
kivizsgalasaval kapcsolatos eljarast nyomon koévetni, illetve megvaldsulasat bizonyitani.

Az intézmény vezetdje koteles 15 napon belll irasban értesiteni a panasztevét az
elbterjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérél.

A Hazirendet a lakokkal évente, ill. a valtozasok kapcsan szikség szerint Ujra kell ismertetni.
A Hazirend megvéltoztatasa csak az Erdekképviseleti Forum egyetértd hatarozataval
lehetséges.

Az intezmény Hazirendje a felugyeleti szerv jovahagyasanak idépontjatél érvényes.

Xl. Szocialis és egészséqiiqgyi szolgaltatast véqzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak részére biztositani kell, hogy a munkavégzésikhoz
kapcsolodd megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdo megfelelé6 munkavégzési
kériményeket biztositson szamukra.



Az intezményben szocialis és egészséglgyi ellatast végzd dolgozdk jogainak védelmét a

kézalkalmazotti térvényben foglaltaknak megfeleléen értelmezzilk, iltetve gyakoroljuk.

Az alabbi jogok érvényesiinek:

vélemenyezési, tajékozdodasi jogok gyakorlasa

informaciok hozzaféréséhez vald jog

képzéshez, tovabbképzéshez valo jog

dolgozéink munkajogi védelméhez valé jog

szocidlis juttatasokhoz vaié jog

emberhez mélté munkavégzéshez valé jog

a munkaidd és a pihendiddé munkavallaléi értékeinek szem elétt tartasahoz valé jog

Szocialis munka etikai kodexe

Héviz, 2015.

Varga Andras

Intézményvezetd
XIl. Zaré rendelkezés
Ezen Szakmai Programot Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete ......... 12015,
(.............) szamu hatdrozata alapjan jovahagyta.
Héviz, 2015, ...

Papp Gabor

polgarmester
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé tobbszér modositoit 1993. évi Il
torvény (a tovabbiakban: Szt.), vatamint a végrehajtasara kiadott, a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és a mikodésik feltételeirdl széld 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet és a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmeények és halézatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.)
Kormanyrendelet, illetve a személyes gondoskodast nyUjté szocidlis ellatasok téritési dijarol
sz0Old 29/1993. (I1. 17.) Kormanyrendelet, a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol
520610 1997, évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasara kiadott, a személyes gondoskodast
ny(jtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
és mitkodésik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet;, az egészséglgyrdl szold
1997. évi CLIV. térvény, a terileti véddndi ellatasrol szolé 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet;
2015. évi CXXIII. térvény az egészségugyi alapellatasrol, valamint a mindenkor hatalyos, a
Magyar Koztarsasag koltségvetésérél szolo tv. az allamhaztartasrél sz6ld 2011. évi CXCV.
torvény, az allamhaztartasi torvény végrehajtasarol szélé  368/2011. (Xl 31)
Kormanyrendelet alapjan az intézmény szervezetének felépitését, valamint mikédésének

szabalyait az aldbbiak szerint allapitom meg.

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat célja:

Az SZMSZ a Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény (tovabbiakban: TASZII)
alapdokumentuma, amely rogziti:

A} az intézmény adatait az alapitdé okirat, illetve a térzskdnyvi bejegyzés szerint,

B.) az ellatand6 és a szakfeladat-rend szerinti szakfeladat szammal és megnevezéssel
besorolt alaptevékenységek megjelélését, a szervezeti felépitését és a mikodés rendjét,
illetve az azon bellli szervezeti egységek megnevezését, feladatait, engedélyezett létszamat,
a koltségvetési szerv szervezeti abrajat, a munkakorokhoz tartozo feladat- és hataskoroket, a
szervezeti egységek kozti egyuttmikodés szabalyait, a helyettesités rendjét, a munkatarsak
feladatait és jogkoreit. Meghatarozza az intézmény mikodési rendjét, a szakmai munka belsd
ellenérzésének, a létesitmények és helyiségek hasznalatanak rendjét, valamint a belsd és

kils® kapcsolatokat.



A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya:

Az SzMSz és a flggelékében felsorolt szabdlyzatok hatalya az intézménnyel munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban allé valamennyi dolgozéra, az intézményben mikédé kézésségekre és
az intézmény szolgaltatasait igénybe vevikre terjed ki.
A Szervezeti és MUkodési Szabalyzat az intézmény szabalyzataival egyutt alkalmazhatd.
A Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat hatdlyos megvaldsuldsanak biztositasa érdekében
minden vezetének kiemelt fontossagu feladata:

— a szabalyzat elbirasainak megismerése és alkalmazasa

— a szabalyzat eldirasainak megismertetése az iranyitasa ala tartozé munkatarsakkal

— a szabalyzat elbirasai végrehajtasanak folyamatos ellenérzése

— az eléirasok hatalyos megvalosulasanak biztositasa, valamint

— a szabalyzat elbirasainak megsériésérél vagy végrehajtasanak korlatairol az érintett

vezetd azonnali tajékoztatasa.

A Szervezeti és Mikédési Szabalyzat alkalmazasi hatékonysaganak fontos feltétele a
jogszabalyok valtozasa, a gazdasagiranyitasi rendszer fejlédése kovetkeztében, valamint a
belsé szervezeti, mikédési és hataskori valtozasok miatt bekdvetkezett valtozasok gyors
atvezetése, azaz a szabalyzat naprakészségeének biztositasa, mely a TASZII intézményvezetd
feladata.

Az intézmény adatai:

Az intézmény megnevezése: Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény

Az intézmeny tipusa: Integrait — vegyes profillt - intézmeény

Az intezmény székhelye: 8380 Héviz, Szent Andras u. 11/A.
Tel./Fax: +36/83/343-451
Tel.; +36/83/540-431, +36/83/540-432
e-mail: info@hevizterezanya.hu

www.hevizterezanya.hu
Agazati azonositdja; $0025503
Allamhaztartasi szakagazata: 873 000 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
Adé azonositd szama: 16901632-2-20
Torzskdnyvi azonesitd szama: 667432
Pénzforgalmi jelzészama:  11749039-16901632
OTP Bank Rt.
Statisztikai szamiele: 16901632-8730-322-20




Az intézmény telephelyei:

Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
Teréz Anya Idések Otthona I. 8380 Héviz, Szent Andras u. 11/A.
Agazati azonositéja: $0025503

Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
Teréz Anya ldések Otthona (I 8380 Héviz, Honvéd u. 2.
Agazati azonositoja: S002550350025565

Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény
Idések Klubja 8380 Héviz, Vorosmarty u. 38.
Agazati azonosito: S0025503502257756

Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
Csalad- és Gyermek|oléti Szolgalat 8380 Heéviz, Kossuth Lajos u. 5.
Agazati azonosito: S0025503$0273218

Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
Védéndi Szolgalat 8380 Héviz, Jozsef Attila u. 2.

Teréz Anya Szocialis Integrait Intézmeny
Haziorvosi, Fogorvosi, Gyermekorvosi Rendeldk
8380 Heéviz, Jozsef Attila u. 2.
Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
Koézponti orvosi tgyelet 8380 Héviz, Jozsef Attila u. 2.

Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény

Bélcsode 8380 Héviz, Sugaru. 7.
1.
Az alapitd megnevezése, alapitas éve: Heviz Varos Onkormanyzat, 2002.
8380 Héviz, Kossuth L. u. 1.
Az intézmeény fenntartdja: Héviz Varos Onkormanyzat
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.
Fellgyeleti és iranyito szerve: Héviz Varos Onkormanyzat

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.



A gazdalkodas formaja:

Az intézmény 8nalld gazdasagi szervezettel nem rendelkezé koltségvetési szerv.

Az intézmény miikodéséhez szilkséges ingo és ingatlan vagyont Héviz Varos Onkormanyzat
Képviseld-testillete bocsatja rendelkezésére.

B.
AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE, JOGKORE

1. A Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény (a tovabbiakban: TASZI) joaszabalyban

meghatarozott kdzfeladatai:

_— A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokré! szl tobbszér médositott 1993. évi

IIl. térvény alapjan a szemelyes gondoskodast nyUjto alap- és szakositott ellatasok,

— A gyamigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXX!|. térvény alapjan gyermekjoleti
szolgaltatas, csaladsegites, gyermekek napkdzbeni ellatasahoz kapcsolodd egyéb

szolgaitatasok,

— Az egészséglgyro! sz0Io 1997. évi CLIV. tdrvényben foglalt gnkormanyzati alapeliatasi

feladatok biztositasa.

2015. évi CXXIII. térvény az egészséglgyi alapellatasrol

alapszolgéltatasok: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas,

idéskortak nappali eilatasa, csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas, bolcsddei ellatas
szakositott ellatasok: bentlakasos intézmenyi ellatas

egészségigyi ellatas: haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatas, a fogorvosi alapellatas, az
alapellatashoz kapcsolodo haziorvosi. hazi gyermekorvosi €s fogorvosi Ggyeleti ellatas,

vedéndi ellatas, iskola-egészségugyi ellatas

2. Az intézmény alaptevékenysége:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolo tobbszor modositott 1993. évi Il
torvény alapjan a személyes gondoskodast nyujté alapellatasok kézil az gtkeztetést, a hazi
segitségnyujtast, a nappali ellatast, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositja a sajat
otthonukban élé szocidlisan raszorulok részére, emellett csalddsegitési szolgaltatast nydijt a

veszélyeztetett, vagy krizishelyzetben levd személyek, csaladok szamara. A szakositott



ellatasok kézil az az idések otthonaban végleges elhelyezést, tartds bentlakast biztosit. A
gyamugyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térveny keretében a személyes gondoskodast
nyUjto alapellatasokon belil gyermekjoléti szolgaltatast, gyermekek napkdzbeni ellatasahoz
kapcsolodé egyéb szolgaltatasokat és bolcsédei  ellatast, mashol igénybe vehetd
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas szervezesét biztositia a hozzajuk forduld csaladok,
személyek szamara. Az egészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény, illetve a 2015. évi
CXXII. torvény az egészséglgyi alapellatasrol sz6l0 torvény alapjan haziorvosi, hazi
gyermekorvosi eliatasrél, a fogorvosi alapellatasrol, az alapellatashoz kapcsoladd haziorvosi,
hazi gyermekorvosi és fogorvosi uUgyeleti ellatasrol, a védondi ellatasrél, és az iskola-

egészseégugyi ellatasrol gondoskodik.

Mikédése soran feladatait az alabbi szakminiszteri rendeletek alapjan végzi: A személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoleti, gyermekvédelmi intézmenyek, valamint személyek
szakmai feladataird! és mikodésik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes
gondoskodast nyUjto szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésuk feltételeird)
sz0l6 1/2000. (1.7} SzCsM. rendelet, a teruleti vedondi eliatasrol szolo 49/2004. (V. 21.)
ESzCsM rendelet.

A TASZIi Alapité Okiratat Héviz Varos Onkormanyzat jovahagyta.

A fentiekben felsorolt feladatait mas telepUlési énkormanyzat lakossagara kiterjedéen is ellatja

feladat-ellatasi szerzédés keretében.

3 Az intézmény mikodési kre feladatonkent (ellatasi terilete):

|dések otthona: Héviz Varos kézigazgatasi terulete, szabad féréhely esetén

Magyarorszag mas telepllései

Hazi segitségnyujtas: Héviz Varos kozigazgatasi terilete, feladat — eliatas megallapodas
alapjan. Alsépahok es Cserszegtomaj Kozségek Onkormanyzatai kozigazgatasi

terilete

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Héviz Varos kozigazgatasi terlete, feladat -
ellatas megallapodas alapjan Cserszegtomaj Kozség Onkormanyzat kozigazgatasi
terlilete

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas: Héviz Varos kozigazgatasi terllete, feladat —
ellatas megallapodas alapjan Cserszegtomaj Kézség Onkormanyzat kézigazgatasi
terllete

Védonéi Szolgalat: Héviz Varos kézigazgatasi tertlete, feladat — ellatasi megallapodas

alapjan Nemesbilk és Zalakoveskut Onkormanyzatok kézigazgatasi terulete



Nappali ellatas: Héviz Varos kozigazgatasi terilete, feladat — ellatasi megallapodas

alapjan Cserszegtomaj Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi terllete

Bolcséde mikodési kére: Héviz varos illetékességi terilete, valamint szabad féréhelyek

esetén Magyarorszag terilete.

Vegyes fogorvosi ellatas terUlete Héviz, Alsépahok, Felsbdpahok, Nemesbuk,

Zalakéveskut, Vindornyalak telepilések kozigazgatasi terliete.

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi alapellatashoz kapcsolédo kdzponti Ugyeleti eliatasrol
(tovabbiakban: koézponti Ggyelet) szolo, egyuttmikodési és feladat-ellatasi
megallapodas alapjan a kézponti orvosi Ugyelet ellatasi terllete Héviz, Alsoépahok,

Felsépahok, Nemesbiik és Zalakoveskut kdzsegek kozigazgatasi terulete.

4. Az alaptevékenyséqget meghatarozo jogszabaly meqgieldlése:

A fenntarté az intézmeény alapité okiratat 2015. november 26.-ai ulésén, ......... 12015. (X1.26.)
normativ hatarozattal modositotta és hagyta jova. Hatalyba lépésének napja 20186. januar 1.,
a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz6ld 1993. évi Il térvény, és annak
végrehajtasat célzé Kormany és agazati irdnyité minisztérium rendeletei hatarozatai, a
gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. evi XXXI. térvény, és az annak végrehajtasat szolgald
Kormany és agazati iranyitd minisztérium rendeletei, tovabba az egészséguigyrdl szoio 1997.
évi CLIV. torvényben foglalt személyek ellatasanak biztositasa és annak végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletek, valamint a 2015. évi CXXIIl. térvény az egészséglgyi

alapellatasrol szolo térvény alapjan végzi.

5. Az intézmény aital ellathato vallalkozoi tevékenyséq kére €s mértéke:

Az intézmény vallalkoz6i tevékenységet nem végez.

8. A kéltségvetési szerv altal ellatott alaptevékenységek kormanyzati funkcioi:

Tényelegesen végzett f6 tevékenysége TEAOR’ 08 besorolas szerint:
8730 ld6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
Szakagazat szama: 873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

9



Megnevezés kormanyzati funkcio

Egészséqigyi alapellatas

Csalad- és névédelmi egészséqugyi

gondozas

071031

99

074031 Csalad és névédelmi egészségugyi gondozas

100

|de tartozik:

- a gyermekvallalds optimalis kéralményeinek elésegitése céljabdl az anya
fogamzas el6tti gondozasaval, a genetikai tanacsadassal, a termékenysegi
ciklus alatti gondozassal, a csaladtervezési ismeretek €s a fogamzasgatld
modszerek megismertetésével, valamint a nok fokozott védelméhez szukséges
osszetett megeibzési tevekenységgel, egészségvédelemmel, valamint

- az anya és a 0-3 éves gyermek védénoi gondozasaval 6sszefuggd feladatok

ellatasa.

Haziorvosi alapeliatas 072111

17

072111 Haziorvosi alapellatas

18

ide tartozik:

- a beteg vizsgalataval, egészségi allapotanak észlelésével és ellendrzésevel,
rendszeres,

alkalomszeril és azonnali stirgésségi beavatkozasok elvégzésével, gyogyszer
és gyogyaszati segédeszkoz rendelésével, valamint jarobeteg-szakellatasba
vagy fekvébeteg-gyogyintézetbe torténd beutalasaval osszefiiggd feladatok

ellatasa.

Haziorvosi Ugyeleti ellatas 072112

19

072112 HAziorvosi Ugyeleti ellatas

20

Ide tartozik:

- a napi munkarenden kiviil bekévetkezé surgdssegi esetekben a beteg
vizsgalataval, egészségi allapotanak észlelésével és ellenérzesével,
alkalomszeri és azonnali sirg6sségi beavatkozasok elvégzesével, fekvobeteg-

gyogyintézetbe torténd surgdssegi beutalasaval 6sszefliggd feladatok ellatasa.




Fogorvosi alapellatas 072311

37

072311 Fogorvosi alapellatas

38

Ide tartozik:

- az egészségiigyi alapellatas kdrében megszervezett fogorvosi alapellatassal

osszefliggd feladatok ellatasa.

ifjusagi-egészségugyi gondozas 074032

101

074032 lfjusagi-egészségigyi gondozas

102

Ide tartozik:

- az iskola-egészséglgyi ellatassal,

- a véddndi gondozasaval,

- a 3-18 éves koru gyermekek egyéb ifjisag-egészségligyi gondozasaval

Bsszefluggd feladatok ellatasa.

Szakositott ellatas

Idéskoruak, demens betegek tartos bentlakasos

102021

56

102021 |ddskoruak, demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

57

Ide tartozik:

- az az egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt Gnmaga ellatasara
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, napi 4 orat meghaladé, vagy
jogszabalyban meghatérozott egyéb kdrulmeényeken alapulé gondozasi
szilkséglettel bird, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igénylé, dregségi nyugdijkorhatart betoltott személy tartds ellatasaval,
tamogatasaval, valamint

- a demens beteg (az a személy, akinél jogszabalyban meghatarozott szerv a
demencia korebe

tartoz6 kozépsllyos vagy sulyos korképet allapitott meg) kulon gondozasi
egységben vagy csoportban torténd tartos bentlakasos ellatasaval,
tamogatasaval

osszefuggd feladatok ellatasa, kifizetések teljesitése.
Az e funkcioba sorolt alaptevékenységek pénziigyi szamvitel szerinti
Bnkoltségét és eredményszemiélet(i bevételét a 873011 és 873013

szakfeladatokon el kell szamolni.

Feladatmutatod: gondozasi napok szama a targyévben (gondozasi nap)




Alapszolgaltatas

ldések, demens betegek nappali eliatasa 102030

60

102030 Idések, demens betegek nappali eliatasa

61

Ide tartozik:

- a sajat otthonukban él6, idés koruk vagy demenciajuk miatt szocialis és
mentalis tAmogatasra szoruld, dnmagukrél valé gondoskodasra részben képes
személyek intézményi napkdzbeni ellatadsaval, annak tamogatasaval
dsszefliggod feladatok ellatasa, kifizetések teljesitese.

Az e funkcidba sorolt alaptevékenységek pénziigyi szamvitel szerinti
onkéltségét és eredményszemiéletl bevételét a 881011-881012
szakfeladatokon ei kell szamolni.

Feladatmutatd: ellatottak szama a targyévben (f6)

Gyermekjoléti szolgaltatas 104042

80

104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok

81

Ide tartozik:

- a Gyvt.-ben meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatassal, a Biztos Kezdet
Gyerekhaz szolgaltatassal, a gyermekjoléti kozpont keretében végzett korhazi
szocialis munkaval, utcai, lakételepi szocidlis munkaval, a kapcsolattartasi
ugyelettel, a gyermekjoléti szolgalat altal végzett iskolai szocialis munkaval
6sszefliggt feladatok ellatasa.

Az e funkcidba sorolt alaptevékenységek pénzigyi szamvitel szerinti
dnkoltségét és eredményszemiéleti bevételét az ott meghatarozott
tevékenységek tekintetében a 889201-889205 és a 889207 szakfeladatokon el

kell szamolni.

Szocialis étkeztetés 107051

117

107051 Szocidlis étkeztetés

118

Ide tartozik:

- a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségik, hajléktalansaguk miatt nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel étkezés biztositasara nem képes
személyeknek nyUjtott legalabb napi egyszeri meleg étkezésével dsszefuggd
feladatok ellatasa, kifizetések teljesitése.

Az e funkcidba sorolt alaptevékenységek pénzugyi szamvitel szerinti

énkoltségét és eredményszemiéletii bevételét a 889921 szakfeladaton el kell




szamolni.

Feladatmutato: ellatottak szama a targyévben (f6)

Hazi segitségnyujtas 107052

119 107052 Hazi segitségnyujtas

Ide tartozik:

- a legfeljebb napi 4 dras gondozasi igényli szemeély részére nyujtott, alapvetd
gondozasi, apolasi feladatokat, &nallé életvitel fenntartasaban, az ellatott és

120 lakokdrnyezete higiénias korilményeinek megtartasaban valé kozremikodést, a
vészhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitasaban valo
segitségnyujtast magaban foglald hazi segitségnyujtassal 6sszefliggd feladatok

ellatasa, kifizetések teljesitése.

Feladatmutato: ellatottak szama a targyévben (f6)

Jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas 107053

121 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

\de tartozik:

- a sajat otthonukban élo, egészsegi allapotuk és szocialis helyzetuk miatt

122 raszoruld, segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes személyek
részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek
elharitasa céljabd! nyuijtott elidtassal ssszefiiggé feladatok ellatasa, kifizetések
teljesitése.

Feladatmutato: ellatottak szama a targyévben (fé)

Csaladsegités 107054

123 107054 Csaladsegités

Ide tartozik:

- a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
124 segitségre szorulé személyek és csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesseg
megbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatassal osszefliggd feladatok ellatasa,
kifizetések teljesitése.

Feladatmutaté: ellatottak szama a targyévben (f6)




Gyermekek napkdzbeni ellatasa 104030
Bolcsddei ellatas
nyari gyermektaboroztatas

jatszohaz szervezése

76 104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa

Ide tartozik:

- a bblcsbdei ellatassal, a csaladi napkozibe felvettek ellatasaval, a hazi
gyermekfeligyeletben részesuldk ellatasaval, a Gyvt. hatalya ala tartozd
alternativ napkdzbeni ellatasokkal, valamint

77 - a bolcsdde és a csaladi napkozi alapellatason tal nyGjtott

szolgaltatasaival, igy az idbészakos gyermekfeliigyelettel, a jatszéhazzal,

gyermekneveld szolgaltatassal

tsszefuggd feladatok ellatasa, kifizetések teljesitése.

Az e funkciéba sorolt alaptevékenységek pénzugyi szamvitel szerinti
énkoltségét és eredményszemiéleti bevételét az ott meghatarozott
tevékenységek tekintetében 889101-889102 szakfeladatokon el kell
szamolni.

Feladatmutato: ellatottak szama a targyévben (f6)

baba-mama klubbal, jatékkolcsonzéssel, specialis tanacsadassal vagy mas

7. Az intézményvezeté kinevezési rendje:

Az intézmény élén palyazat tjan, Héviz Varos Onkormanyzat Képviselo-testilete altal

kinevezeit és javadalmazott egyszemélyi felelds vezetd all.

Az intézményvezetovel kapcsolatos alapvetd munkaltatéi jogokat (kinevezes, felmentés,
vezetdi megbizas és visszavonasa, dsszeférhetetienség megallapitasa, fegyelmi eljaras
meginditasa, fegyelmi bintetés kiszabasa) a Képviselo-testulet gyakorolja. Magasabb vezetoi
megbizasanak idétartama a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény 23.
§ (3) bekezdése alapjan 5 év. Az intézményvezetd képzettsége a szemeélyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikadésik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.

7.) SzCsM rendelet 6. §-a és 3. meliéklete alapjan meghatarozott.

8. Az intézmény jogi statusza: Onallo jogi személy

9. Az intézmény képviselete:

Az intézmény képviseletét az intézményvezetd latja el akadalyoztatasa esetén az

intézményvezetd helyettes latja el. Mindkettdjuk egyidejl tavoliéte esetén az Intézményvezetd



altal megbizott személy, eseti képviselettel az intézmeny barmely dolgozdja is megbizhaté.
A munkaltatoi és fegyelmi jogkér gyakorldja az intézményvezetd.

Az egyes szakmai egységek vezetdi képviseleti joggal rendelkeznek az altaluk iranyitott
szakmai csoportok munkajaval osszefliggé esetekben. Az vezetd tavolléteben tajékoztatast,
képviseletet csak az altala megbizott személy lathat el.

Kiadvanyozasi jogkérrel az intézményvezeté rendelkezik, tavolletében az intézményvezetd

helyettes, az érvényben lévb kiadméanyozasi rend szerint.
Kiadmanyozasi joga a Teréz Anya Szocialis Integrait intezmeny intézményvezetdjének van,
aki e jogkorét a szakmai teruletek szerinti agazati vezetdkre atruhazhatja. Kiadmanyozasi

jogkoroket a Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény Iratkezelési Szabalyzatanak 1.

melléklete tartalmazza.

10. Bélyegz® hasznalat:

Az intézmény kér alaku fejbélyegzét hasznal. A kor alaku bélyegzd kiilsd ivén az intézmeny
neve, a telepulés megnevezése, kozépen Teréz Anya képe lathaté. Hasznalatara az

intézményvezetd, valamint tavollétében az intézmenyvezetd helyettes jogosuit.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat kér alaku beélyegzét hasznal levelezeseihez. A kor alaku
bélyegzé kilsé ivén szerepel: Teréz Anya Szociglis Integralt Intézmény Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat Héviz, valamint Teréz Anya képe lathato koézepen. Hasznalatara a

szolgalat szakmai vezetéje jogosult.

A szolgalat belsé iratanyagait hitelesitendd, illetve boriték cimzésére hasznalandd hosszu
bélyegzoén a szolgalat teljes neve, cime, elérhetésége szerepel. Hasznalatara a szakmai

vezetd és a csaladgondozok jogosultak.

14/a Az intézmény jogallasa

Jogi személyiségge! rendelkezd koltségvetesi szerv.

11/b Az intézmény gazdalkodasi jogkédre:

Onalié gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv.

11/c A koltségvetési szerv gazdasagi feladatait a munkamegosztas és feleldsségvallalas
rendjét tartaimazod megallapodasban régzitettek szerint Héviz Varos Onkormanyzat
Gazdasagi, Muszaki Ellaté Szervezet (tovabbiakban: GAMESZ) latja el.

12. Kotelezetiséqg vallalas:

Kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkezik az intézményvezeté és a GAMESZ gazdasagi

vezetdje egylttesen.



13. Ellenjegyzeés:

Az intézmény altal vallalt kételezettségek ellenjegyzdje a GAMESZ gazdasagi vezetdie vagy

az altala irdsban meghatalmazott személy.

14. Utalvanyozas:

Az utalvanyozo az intézményvezetd, tavoliéte alatt az intézményvezetd helyettes.

15, Céqgszerl alairas:

Cégszerli alairasra az intézményvezeté és a GAMESZ gazdasagi vezetlje egyuttesen

jogosult minden esetben. Tavollétik esetén a munkakor szerinti helyettes az alaird.
Bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagot is csak cégszerl aldirassal lehet érvényesiteni.
Bankszamla nyitasra csak a felugyeleti szerv jogosult.

Bankszamlaszam: OTP Banknal vezetett: 11749039-16901632

16. Az intézmény jelzdszamai.

Miikodési engedély szama telephelyenkent:

S0025503 szocidlis étkeztetés,

S0025503 hazi segitségnydjtas,

S0025503 jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

802257756 nappali ellatas

50025503 és S0025565 bentlakasos szocialis ellatas

S0025503 és S0273218 gyermekjolét és csaladsegites

S0288659 bolcsddei ellatas

302-2/2006 vedéndi szolgalat (7901 szakmakdd)

7A-01R/098/01054-3/2014. haziorvosi Ugyeleti ellatas (4601 kdzponti lgyelet)
ZA-01R/098/01054-3/2014. ifjisagi-egészségugyi gondozas (6306 fijilsagorvoslas)
haziorvosi alapellatas

hazi gyermekorvosi alapellatas

fogorvosi alapellatas

17. Az intézmény egységei, féréhelyei:

a) Alapszolgaltatasok:

— Szocidlis étkeztetés



— Hazi segitségnyujtas: 69 fé
— Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
kihelyezhetd készllékek szama 100 db jelztkészilek
— Nappali ellatast nyujtd intézmeny:
|dések Klubja 8380 Héviz, Vorosmarty u. 38. 256
— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 5.
— Bélcstdei ellatas 26 f6 (2 csoport)

8380 Héviz, Sugaru. 7.

b) Szakellatasi intézmények:
- Iddsek Otthona |. 8380 Héviz Szent A. Gt 11/A 3216
- Id6sek Otthona Il. 8380 Héviz, Honvéd u. 2. 2516
c) Egészséguigyi alapeilatas:
Véddnsdi Szolgalat 8380 Héviz, Jozsef A. u. 2.
Haziorvosi alapellatas 8380 Héviz, Jozsef A. u. 2.
Haziorvosi ugyeleti ellatas 8380 Héviz, Jézsef A u. 2.
Fogorvosi alapellatas 8380 Heviz, Jozsef A. u. 2.
lfjusagi-egészségiigyi gondozas 8380 Héviz, Jozsef A. u. 2.
d) Koézponti iranyitas

Munkaligy, pénztar, szocialis asszisztens 8380 Héviz, Szent Andras u. 11/A

18. Az alapitas éve, az alapito okirat kelte, szama:

A TASZIl 2491/2002. szam alatt, 2002. szeptember 3. napjan kelt alapito okirat alapjan 2002.

oktober 1. napjan kezdte meg hatarozatlan ideig sz616 muikodését.

A fenntarté az intézmény alapité okiratat ...............coiveenene -ai Ulésén, ......ooeneeeneee
normativ hatarozattal modositotta és hagyta jova. Hatalyba lépésének napja 2016. januar 1.

napja.



C.

AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEI, FELADAT- ES HATASKOROK

l. Az intézmény szervezete

1. Az Intézmény szervezeti felépitése:

A TASZIl integralt szervezeti formaban mikodé intézmeény.

A szervezeti integracio, az alap és szakositott szolgaltatésok egy szervezeti keretben torténd
mukédtetése, amely a kiliénbozé ellatasi formak egymasra épllesevel, a részteriletek
egyuttmikodésével valosul meg a kompetencia hatarok betartasaval, a komplex és magas

szinvonall szolgaltatas nyljtas érdekében.

Az Intézmény vezetdje a TASZIl egyszemélyi felelds vezetdje. Munkdjat a fenntartd
iranyitasaval, a munkakéri leirasban foglaltaknak megfeleiéen végzi. Munkaltatéi és fegyelmi
jogkorébe tartoznak az intézmény munkatarsai. Felelés a TASZII magas szakmai szinvonalon
torténd miksdtetéseert, fejlesztéséért, a gazdalkodasért, jogszabalyok és helyi rendeletek
altal hataskorébe utalt feladatok ellatasaért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatalyos

jogszabalyok betartasaért, intézkedéseiert.

Szakmai helyettese az intézményvezetd helyettes, gazdasagi (gyekben a GAMESZ

gazdasagi vezetdje.

Az intézmény szervezeti felépitését az 1. meliékletet képez6 agrajz tartalmazza.

2. Az egyes szervezeti egységek megnevezése, feladataik- és eqymas kozti viszonyaik

ismertetése:
2.1 ALAPSZOLGALTATASOK:

2.1.1. Szocialis étkeztetés:

Szocialisan raszoruld személyek, elsésorban idéskortak, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegséguk,
vagy hajléktalansaguk okan. Részére a szikségleteknek megfelelden helyben fogyasztassal,

elviteliel, vagy lakasra szallitassal napi egyszeri meleg étkezés biztositasa.

A szolgaltatasok igénybevételének rendje:



Etkeztetésben részesithetd Héviz kozigazgatasi terlletén bejelentett lakhellyel rendelkezé

szocialisan raszoruld személy.

A szolgaltatas igénylése az intézmény altal rendszeresitett nyomtatvanyon lehetséges, szobeli
kérelem esetén a szocidlis asszisztens segit ennek kitdlitesében. Az ellatas iranti kérelem
eldterjesztésekor minden esetben be kell nydjtani a személyes gondoskodast nyUjtod szocialis
ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. mellékletének |l. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot.

A szolgaltatas térités ellenében vehetd igénybe. A iéritési dijak dsszegét minden évben az
Onkormanyzat Képviselé-testllete az intézmenyi téritési dijakrol szol6 helyi rendeletben

hatarozza meg.

A szolgaltatas hétf6tél péntekig, rendkivili esetben hétfétél vasarnapig vehetd igénybe,

melyrol az intézményvezetd dont mérlegelést kovetben.

A szolgaltatd a tajékoztatas elvégzése utan megkoti a megallapodast, es vezeti a jogszabaly
alapjan el6irt nyilvantartasokat. A dokumentacio és nyilvantartas vezetéséért, papir alapon és
elektronikusan egyarant - kulonosen tevadmin, felelés személy a szocialis asszisztens,

helyettese az intézményvezetd altal kijelolt szemely.

2 1.2. Hazi seqitségnyujtas:

A hazi segitségnylijtas olyan ellatasi forma, amely az igénybevevo dnallo életvitelének

fenntartasat - szkségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

Az ellatas két formaja: személyi gondozas és szocialis segités, melynek tartaimat a vonatkozé

rendeletek alapjan a szakmai program részletesen tartalmaz.

A vezetd gondozond az ellatas megkezdése eldtt meghatarozza, hogy az ellatottnak milyen
mértékben szukséges személyi gondozas, €s szocialis segités nyujtasa. A dontésrol egyeztet
az ellatottal, valamint az esetfelels gondozondt tajékoztatia errdl, hogy a gondozasi terv ezek

alapjan késziljon el.

A hazi segitségnyujtast a Héviz, Alsépahok és Cserszegiomaj kozigazgatasi terletén
bejelentett lakhellyel, valamint a végrehajtasi rendeletben meghatarozott mértékd gondozasi
szukséglettel rendelkezd személyek részére biztositja.

A szolgaltatas igénybevételének rendje:

A szolgdltatas igénylése az intézmény altal rendszeresitett nyomtatvanyon torténik, szébeli
kérelem esetén a vezetd gondozond segit ennek Kitdltésében. Az ellatas iranti kérelem

eléterjesztésekor minden esetben be kell nydjtani a szemelyes gondoskodast nyujto szocialis
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ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. mellékletének I. része

szerinti egészségi allapotra vonatkozo igazolast és a Il. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Ellatast kezdeményezheti a raszoruls, annak hozzatartozoja, egészséglgyi intézmeény,

haziorvos, lakokornyezet, tarsadalmi- egyhazi szervezet (stb.).
Az ellatas kizérdlag az igényld kérelmére nydjthato.

A téritési dijak 8sszegét minden évben Heviz Varos Onkormanyzat Képviselb-testllete a
feladat — ellatasi megallapodassal érintett Kozségekkel egyetertésben az intézményi téritési

dijakré! 52016 helyi rendeletben hatarozza meg.
Feladatai:

A benyujtott kérelem alapjan eldgondozasra keril sor a szakfeladat vezetdje altal, melynek
része a gondozasi szukseglet felmérése, ezt kovetden kerill sor a megallapodas megkotésére,
valamint a jogszabaly alapjan eldirt nyilvantartasok vezetése kezdetét veszi a szolgaltatas

nyujtassal egyidejlleg.

A benyujtott kérelem alapjan a szakfeladat vezetd eldgondozast végez, melynek része a
gondozasi sziikséglet felmerese. Ezt kdvetden keril sor a megallapodas megkotésére,
valamint a jogszabaly alapjan eldirt nyilvantartasok vezetéseére. Ezzel egyidejlieg kezdetet
veszi a szolgaltatas nyujtasa. A szolgaltatas nyujtasat szakképzett gondozond végzi az ellatott
otthonaban és otthonan kivil egyarant, az 1/2000. SzCsM rendelet 5. sz. melléklete szerint.

(azaz)

Osszefoglalva: segitd kapcsolat kialakitasa és nyujtas, személyi higiené megtartasa,
kialakitasa, lakokormyezeti higiéné, haztartasi tevékenység, terapiakovetés, fizikai tamogatas-
mindezt a jogszabaly altal eléirt modon dokumentalja. Tevékenységiket vezetd gondozdénd

iranyitasa, koordinalasa mellett végzik.

A vezetd gondozond feladata kulonosen: adminisztracio, elégondozas, havi és negyedéves
dsszegzés, munkaszervezes, helyettesités megoldasa, napi és havi jelentések készitése,

szakmai egyeztetések, iranyitas, felmeérés, fejlesztes.

2 1.3 Jelzérendszeres hazi seqitségnyuijtas:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszoruldk részere az 6nallé életvitel fenntartasa mellett felmerald

krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a Héviz, és Cserszegtomaj kézigazgatasi terlletén

bejelentett lakhellyel rendelkezd azon személyek részére biztositja, akik a jogszabaly alapjan
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raszorulonak mindsilnek, azaz. 65 év feletti egyedil él6, sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg, kétszemélyes haztartasban el 65 év feletti sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy.

A jelzérendszeres hazi segitségnylijtas az ellatott szemeély segélyhivasa esetén a diszpécser
kézpontba érkezett hivast kovetéen az ugyeletes gondozonak a helyszinen tortend
haladéktalan, 30 percen bellli megjelenését, a probléma megoldasa érdekében a szllkséges
intézkedés azonnali megtételét. A gondozoné a kiérkezést kovetden felméri a
veszélyhelyzetet, és kompetens beavatkozast eszkdzdl: személyesen kozremiikédik a
veszélyhelyzet elharitdsaban, vagy amennyiben a helyzet nem tartozik az hataskorébe,

intézkedést kezdeményez, killéndsen tgyeletes orvost, mentdt, renddrt hiv.

A szolgaltatas igénylése az intézmeény altal rendszeresitett nyomtatvanyon térténé kérelemre
indul, szilkség esetén a jelzérendszeres vezetd gondozdnd segitséget nydjt. Az ellatas iranti
kérelem eléterjesztésekor minden esetben be kell nyujtani a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasok igénybevételérsl sz6l6 9/1999.(Xi.24.) SzCsM rendelet 1. mellékletének I.
resze szerinti egészségi allapotra vonatkozo igazolast és a Il resze szerinti
jovedelemnyilatkozatot, valamint csatolni szilkséges a szocidlis raszorultsagot igazolo
dokumentumokat, kildnosen: személyi igazolvany masolat, jakcimkartya masolat, sulyos

fogyatékossag igazolasa, pszichiater szakorvos igazolasa.

A szolgaitatas az igény benyujtasat koveté eldgondozas, valamint szocialis raszorultsag
vizsgalat utan, téritésmentesen vehett igénybe hévizi lakosoknak. A téritési dijak dsszeget
minden évben Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete az intézményi téritési dijakrél

sz6l6 helyi rendeletében hatarozza meg.

A kérelem elbiralasat kovetéen a gondozond felveszi a kapcsolatot a technikai mukodtetd
céggel, majd egyeztet a készllék beszerelés iddpontjarol, a hasznalati oktatas, tanacsadas
idejérél.

A jelzérendszeres vezeté gondozond ellatia a nappali lgyeletet, vezeti a szikséges
dokumentacidkat, nap, havi jelentést készit, valamint koordinalja, szervezi a 0 — 24 draig tartd,

folyamatos tgyelet megszervezesét.

Az Ugyeletet ellatd gondozénd kételes igyeleti idében 30 percen belul a jelzést tevd ellatott

otthonaban megjelenni, a szikséges intézkedést megtenni, dokumentaciot késziteni.

2.1.4. Nappali ellatast nyujto intézmény:

Id6sek Klubja:

A sajat otthonukban él6, szocialis és mentalis tamogatasra szorulo, dpnmaguk ellatasara
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részben képes iddskoriak napkozbeni ellatasdra szolgal. Célia a hianyzd csaladi
gondoskodas poétiasa, életkorulmények javitasa, egeszségi allapot folyamatos ellenérzése és
lehetéséghez mérten javitasa. Harmonikus életvitel megteremtése, egyedullet feloldasa,

valamint a tétlenséggel jaré karos hatasok megszintetese.
A szolgaltatas igénybevételének rendie:

A szolgaltatas igénylése az intézmény altal rendszeresitett nyomtatvanyon szUkséges, szobeli
kérelem esetén a klubvezetd segit ennek kitoltésében. Az elidtds irdnti kérelem
eléterjesztésekor minden esetben be kell nyUjtani a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. mellékletének |. resze

szerinti egészségi allapotra vonatkozé igazolast és a ll. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

A szolgaltatas az igénylés benyujtasat kdvetden téritésmentesen vehetd igénybe. A téritési

dijak osszegét minden évben az énkormanyzat helyi szocialis rendeletben hatarozza meg.

A nappali ellatast igénybe vevék egészségi allapotanak megdrzése, a meglévd szellemi
képességek megtartasa mellett ez az elldtasi forma a hozzéatartozok tehermentesitését is
szolgalia — valamint el6késziti a késdbbiekben esetlegesen szilkségessé vald bentlakasos
gondoskodast, valamint nagy hangsulyt kap a foglalkoztatas és az egyéni banasmod elve

allapotromiasuk megakadalyozasa érdekében.

A nappali ellatast az intézmény Héviz kozigazgatasi teruletén, tovabba Cserszegtomaj
kozigazgatasi teruletén él6k szamara feladat-ellatdsi megallapodas alapjan, bejelentett

lakhellyel rendelkezd személy, illetve tdrvényes képviselbje kérelmezheti.

A nappali ellétas nyujto intézmények feladatai.

Olyan szolgaltatasok, foglalkozasok, Klubélet szervezése, mely eldzetes igényfelmérésen
alapszik, személyes, egyeni és csoportos, figyelembe veszi az egyén szUkségleteit, az
egészség megbrzés, javitas szem elott tartasara torekszik. Kiemeiten fontos a pihenésre
lehetdséget biztositd hely és légkor megteremtése, tisztalkodasra, ruhazat tisztitasara

alkalmas helyiség biztositasa.

A benyuijtott igények alapjan a megallapodas dontesre iortend eldkészitése, a jogszabaly

alapjan eléirt nyilvantartasok vezetése.

2 1.5. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységének célja, hogy mindenki szamara elérheto

médon, az dnkéntesség €s a kolcsonos egylttmikodés elve alapjan téritésmentesen nyujtsa
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szolgaltatasait a hozza forduldknak. Feladatainak végzése soran térekedjen arra, hogy a
mikodési teriletén élék és hozza forduldk részére szolgaltatasai a lehetd legegyszerdbb
modon igénybe vehetdk legyenek. Miikodésérd! a legszélesebb korll informacio a lakossag
rendelkezésére alljon. Feladat-ellatasi megailapodas alapjan mikodési terllete Héviz Varos,
Cserszegtomaj Kozségek terlilete.

Szocialis segitd munka:

Személyes gondoskodast nyljté alapellatéds a szocialisan raszoruldk részére, altalanos és
specidlis segitd szolgaltatasa keretében segitségnylijtas a szocialis és mentathigiénés
problémai vagy krizishelyzete miatt raszoruld személynek, csaladnak, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelozések a krizishelyzet megszuntetése, valamint az életvezetéshez
szukséges képességek megdrzése céljabol. A gyermekjoléti alapellatas célja a gyermek testi,
érteimi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban toérténd nevelkedésének
elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, a csaladban térténd nevelkedesenek

elbsegitése, a veszélyeztetettség megelbzése.

Az altalanos szocialis segitd szolgaltatason tul specidlis segitd szolgaltatés nyujtdsa a tartos
munkanélkiliek, aktiv kori nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkuliek, adossagterhekkel
kizdbk, fogyatékkal élok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek,
kabitészer problémaval kizddk és csaladtagjaik szamara egyéni és csoportos formaban
egyarant. Emellett fontos az ifjusagi tanacsadas mikodtetése és informacios szolgaltatasokat
biztosité programok szervezése. Tevékenyseégi korébe tartozik a kozdsségfejlesztd programok
szervezése, egyéni és csoportos készségfejlesztés, a tartds munkanélkuliek, a fiatal
munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és takhatast problémakkal kizdok, a fogyatékossaggal
élék a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kizdék, illetve egyeb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részere
tanacsadas nyujtasat, valamint kriziskezelés, nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segité

szolgaltatasok.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzd rendszert mikodtet, ennek keretében
elésegiti kuldnésen az egészséglgyi szolgaltatok, oktatasi intézmenyek, a csalad- és
gyermekiéléti kozpont, a nevelési oktatasi intézmeények, bélcstde, a gondozasi kozpont,
rendbrseg, (igyészség, hatdsagok, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak es

maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairol,
az ellatashoz valo hozzajutas madjarol. Szocidlis, életvezetesi es mentalhigiénés tanacsadast
nyujt. Segitséget nydjt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi Ggyek

vitelében. Segité beszélgetés soran meghallgatjia az egyén, csalad panaszat és lehetdseg



szerint intézkedik annak orvoslasa érdekében. Komplex csalddgondozassal eldsegiti a
csaladban jelentkezd krizis, miikédési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat, segitséget
nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz, szikség esetén javaslatot tesz

a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé tovabbi intézkedés, segitségnyujtas celjabol.

A segité tevékenységet az egyénre, csaladra vonatkozdan elkészitett esetnaplo alapjan,
személyes kapcsolat keretében végzi, dokumentalasa a forgalmi napléban torténik. Az egynél
t6bb talalkozast igényld eseteket esetnapléban kell dokumentalni. A segitségnyujtas szakmai

tartalmat az ellatas igénybevételekor irasban kel régziteni.

Feladata a csaladgondozok atkalmazasaval annak biztositasa, hogy a csalad, illetve a
veszélyeztetett gyermekek rendelkezésére allhasson olyan segitd szakember, akihez onként
fordulhatnak.

A pénzbeli szocialis ellatasok teriletén az igazgatasi dontés-elékészités érdekében helyszini

kérnyezettanuimanyokat vegez.

Specialis szolgaltatasként az ellatasi terlleten levé oktatasi intézményekben végzett iskolai
szocidlis munka célja, hogy olyan gyermekek kerlljenek ki az iskola falai kézdl, akik ismerik
magukat és képesek sajat és kérnyezetik szocidlis problemajanak megoldasara, valamint a
valtozasokhoz valé alkalmazkodas kialakitasara (felelésségérzet), illetve tamogatast tudjanak
nydjtani a sikeres iskolai munka és a tovabb tanulas érdekében, a gyerekek szocialis

hatterének biztositasaval.

A szolgalatnal folyo szakmai munkat szakmai vezeto iranyitja, akinek a feladata a beérkezd
jelzések  koordinalasa, esetelosztds, helyettesites megszervezése, rendszeres
esetmegbeszélések kezdeményezése, a jelzbrendszeri Ulések és éves tanacskozas
szervezése és lebonyolitasa, valamint a kozvetlentl ald beosztottak szakmai munkajanak
segitése, ellenérzése, valamint egyéb, alternativ szolgaltatdsok szervezése, koordinalasa

(nyari tabor, kézmives mihely, preventiv jellegu programok).

2.1.6. Blcstdei ellatas

Bélcsddei csoportok szama: 2

A bélcséde feladata a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkoézbeni ellatasa,
szakszer(i gondozasa és nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésének elésegitése az
életkor és egyéni sajatossagok figyelembevételével. Az intézmeny a bélcsédei ellatas

keretében a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak megfelelden biztositja:

- A megfeleld textilidt és butorzatot



- A jatéktevékenység feltételeit
- A szabadban valé tartézkodas feltételeit
- Az étkeztetést

A bélcsédei gondozas-nevelés minimumfeltételeit a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
altal kiadott Modszertani levél tartalmazza.

A bblesdde mikddése:
A bolcsbdei ellatas kérelemre indul

A bélcséde a fenntarté rendelkezése alapjan 5 napos munkarend szerint Uzemel hétfotol-
péntekig 6% — 17% 6raig.

Nyari idészakban a felUjitasi, karbantartasi, takaritasi munkak miatt a bdicséde a székhely

6vodajaval azonos iddben zar be.

A zaras idopontjat, az adott év februar 15-ig kifuggesztiuk a falijsagra.

A gyermekek napirendijét életkoruknak és az évszaknak megfelelden kell régziteni.
A blcsédei alkalmazottak munkarendjét az éves munkaterv tartalmazza.

Balcsédében 20 hetes kortdl 3 éves életkor betditéséig vehetok fel azok a csaladban
nevelkedd gyermekek, akiknek a napkézbeni otthoni ellatasat, gondozasat szilei nem tudjak
biztositani, akiknek egészséges fejlédese érdekében - szocialis-, vagy egyéb ok miatt —

szilkséges a bolcsddei szakszerl gondozas, nevelés.

Ha a gyermek nem érett meg az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betoltéset kévetd augusztus

31-ig tovabb gondozhaté a bélcsédében.

A gyermek bolcsédébe torténd felvatelét a szilé hozzajarulasaval kezdeményezheti:

- Védond

- Haziorvos, gyermekorvos

- Szakértdi- és rehabilitacios bizottsag
- Szocialis, illetve csaladgondozo

- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- Gyamhatoséag
A gyermek gondozésa, nevelese:

A bélcséde valamennyi alkalmazottjanak, de kilonosen az orvosnak és a
kisgyermeknevelonek a legfontosabb feladata a gyermek testi és pszichés szilkségleteinek

kielegitése, a fejlédés elésegitése.



A folyamatos napirendnek meg kell feleinie a gyermek fejlettségi szintjének, elegendd idét kell
biztositani a gondozasi miveletekre, a jatéktevékenységre. A bolcsdde berendezésével,
felszerelésével olyan kellemes, esztétikus koérnyezet kialakitasara kell torekedni, amely

reprezentalja az intézmény muikodési célkitlizéseit, csaladsegitd, otthont pétld jellegét.

Bar a gyermekek gondozasa, nevelése kdzdssegben tortenik, lehetéség szerint torekedni kell
az egyéni bandsmod elvének érvényesitésére, a gyermeki személyiségének figyelembe
vételével. A kisgyermekneveldk ennek érdekében a legkorszer(bb szakmai iranyelveket,

modszertani ajanlasokat alkalmazzak.
A gyermek egészségigyi ellatasa:

A bolcsédébe felvett gyermeket a bdlcséde orvosa a felvételtdl szamitoft négy héten belll
altalanos vizsgalatban részesiti. A bolcsédés gyermek altalanos vizsgalata rendszeres,
negyedévente torténik. A gyermek boicsddei tartézkodasa alatt csak a bolcséde orvos altal

engedélyezett gyogyszereket szedheti, ezek beadasarol a kisgyermekneveld gondoskodik.

A kisgyermeknevelé a lazas, a betegségre gyanus gyermeket koteles az orvosnak
megmutatni, ha a tineteket az orvos tavolléteben észleli, koteles lazesillapitasrél gondoskodni,
az lizend fiizetbe irt észlelésével a haziorvoshoz iranyitani. llyen eset utan a gyermeket csak

orvosi igazolassal lehet visszavenni a bolcstdébe.

A gyermekeknek minden évszakban az idsjarastél fiiggden biztositani kell a napi eqgyszeri
levegén tartozkodast. A boicsédei szakemberek felelések a gyermekek egészséges életmodra

neveléseén.

A bolcsddei részleg higienéje:

A tagintézmény vezetdnek /szakmai vezetd/ a takaritast és a fertétlenitést rendszeresen
ellendrizni kell. A bélcséde dolgozdinak a gondozasi, takaritasi munkak soran a mindenkor

érvényes higiénés rendszabalyok alapjan kell eljarniuk, az erre vonatkozd utasitasokat

hozzaférhetd helyen kell tartani, vagy kifuiggeszteni.

Fertézd betegségek gyanuja, vagy eléfordulasa esetén az érvényben lévd kézegészséglgyi

rendelkezések, és tisztiorvosi utasitasok szerint kell eljarni.
A gyermekek dvodaba torténd atadasa:

A 3. életévét betsitdtt gyermek a gondozasi nevelési év vegeig tartozkodhat a bélcsédeben,
amennyiben testi, vagy szellemi fejlettsegi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre
és ovodai jelentkezését a boélcsdde orvosa nem javasolja, bdlcsédében gondozhato 4.
cletévének betoltését kévetd augusztus 31-ig. Az ovodai atadast iletden a gyermek a

kisgyermeknevelSk a szUlokkel és a gyermek leendd dvondjével szorosan egylttmikdadik.
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Kapcsolattartas a szll6kkel:

A bolcstdelatogatés, a szuldvel torténd fokozatos beszokiatas és napi taldlkozasok soran a
szilék megismerik a bdlcsodei nevelés elveit és gyakorlatat, a kisgyermeknevelok pedig a
szUlbk segitségével megismerik a gyermek szokasait. A bélcsdde egyuttmUikédik mindazokkal,
akik a csaladnak nyujtott szolgaltatasok és ellatasok soran a gyermekkel, illetve a gyermek
csaladjaval kapcsolatba kerllhetnek (gyermekjoléti szolgalat, védondi szolgalat, haziorvosi
szolgalat, nevelesi tanacsado, korai fejlesziés szakemberei, gyermekvédelmi szakellatas,
gyamhatosag)

A bilcsdde miikodtetése soran kiemelt figyelmet fordit a hagyomanyok apolasara, az

unnepekre valo felkészilesre, melybe lehetdség szerint a sz(l6ket is bevonja.

2 1.7. Kézponti ugyeleti szolgalat

A kézponti tgyeleti rendszer a napi munkarenden kivul bekovetkezd surgbsségi esetekben az

egészséglgyi ellatas folyamatos igénybevételének lehetdségét biztositja.

A kdzponti Ugyeleti ellatas célja:

Az egészsegugyi szolgaltatok napi munkarend szerinti munkaidé befejezésének idépontjatol
a kovetkezd napi munkarend szerinti munkaidd kezdetéig a beteg vizsgalata, egészségi
allapotanak észlelese, alkalomszerli és azonnali sirgésségi beavatkozasok elvégzése,
iletdleg fekvobeteg-gydgyintézetbe torténé surgésségi  beutalasa, valamint a kulén

jogszabalyokban meghatarozott eljarasokban valo részvétel.

- A kézponti ugyeletben az Onkormanyzattal kotétt kulon Egyuttm(ikodési (Feladat-
eliatasi) Megallapodas alapjan részt vesz a terileti ellatasi kotelezettségl haziorvos €s
terileti eliatasi kotelezettség nélkali haziorvos, amennyiben a vonatkozd képzettségi
cléirasoknak megfelel. Az intézményvezeté az Onkormanyzatokkal kilon feladat-
ellatasi megallapodast két. A kozponti Ugyeletben Kozremiikodd egészségugyi

szolgaltatokkal megbizasi szerzédes kotésére az intézményvezetd jogosuilt.
- Akozponti Ugyeleti kételezettség ellathaté megbizassal, vagy vallalkozas formajaban.
- A kdzponti Ugyeleti beosztast egy honapra elére az Ugyeleti koordinator a hatalyos
jogszabalyi elbirasok alapjan — legkésobb az adott hénapot megeldzé honap 15-ig — allitja

tssze, s hagyja jova, melyrol az iletékes hatdsagokat, szerveket tajekoztatja.

- A kozponti Ugyeleti szolgalatra beosztott orvos akadalyoztatasa esetén, illetve rendkivali
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helyzetben — jelentési kotelezettség mellett - maga gondoskodik helyettesitésérdl. Elore
tervezett csere esetén a mindenkor hatdlyos jogszabalyok, a Zala Megyei Kormanyhivatal
Keszthelyi Jarasi Hivatal Népegészséglgyi Osztalyanak eldirasai szerinti dokumentaciot
kell elkésziteni. Amennyiben az igyletet nem hévizi haziorvos veszi at, Ugy az Ugyeletet
atad6 kételes biztositani, hogy mindazon informaciokkal (Ugyeleti szolgalat mikodesi
szabalyzata, jelentési kotelezettségek, jarvanyligyi kotelezettségek ismerete, stb.) el
legyen latva az atvevé orvos. Amennyiben az orvos helyettesrél gondoskodni nem tud,
kételes — az akadaly megjeldlésével — az Ugyelet mikédtetdje (intézményvezeto)
kazremikodését kérni. E kérését ugy kel elbterjesztenie, hogy még megfeleld idé alljon
rendelkezésre a helyettesités megoldasara. Amennyiben helyettes allitasa nem
lehetséges, Ugy az orvosnak az ugylet megkezdése el6tt legalabb 24 6raval mas orvos
kijelolését kell kérnie a Zala Megyei Kormanyhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatal
Népegészségligyi Osztalyatol. Az intézmény kdzremilkodik a helyettesités megoldasaban.
A Zala Megyei Kormanyhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyanak
készenléti mobilszama: 30/956-55-56. Helyettesitest — a terleti ellatasi kotelezettségq,
iigyeletben résztvevé haziorvosokon kivil — csak a jogszabalyok altal eldirt képesitessel,
biztositassal, engedélyekkel, valamint az intézményvezetbjének eldzetes irasbeli

hozzajarulasaval rendelkezd orvos végezhet.

Az Ggyelet rendjét a vonatkozo jogszabalyok, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral
kotott szerzédés, a Zala Megyei Kormanyhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatal
Népegészséglgyi Osztalyanak vonatkozo eldirasai, az ugyeleti szolgalat mikodési

szabalyzata, valamint az intezet alkalmazottai esetén a munkakori leirasok szabalyozzak.

2.1.8. Eqészséguqyi alapellatas

A beteg lakéhelyén, illetve annak kézeleben biztositani kell, hogy valasztasa alapjan
igénybe vehetd, hosszu tavy, személyes kapcsolaton alapulé, nemétdl, koratdl és

betegsége természetétdl fuggetlenil folyamatos egészséglgyi ellatasban részesuljon.

Az alapellatas célia:

a) az ellatott lakossagra vonatkozo megeldzd tevékenyseg,
b) az egyen

ba) egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, valamint egészseglgyi

felvilagositasa és nevelése,

bb) kiildn jogszabalyban meghatarozott kompetencia keretében  torténd

gyogykezelése, gondozasa és rehabilitaciéja az adott diagnosztikus és terapias hattér
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mellett,

bc) szakorvoshoz torténd iranyitasa a betegség megallapitasa, kezelési terv készitése
vagy terapias ellatas céljabal,
bd) gyogykezelése, hazi apolasa és rehabilitacidja a kezeldorvos éltal javasolt terapias

terv alapjan,

c) szilkség esetén a bb) és a bd) alpontban foglaltaknak a beteg otthonaban torténd

ellatasa, illetéleg a beteg otthonaban végzendd szakorvosi konzilium kérése.

Az alapellatasbdl feladatot atvailalo egészséglgyi kozremiikodok maguk kozul
ugyeletvezetdt valaszthatnak, akinek feladata a folyamatos kapcsoiattartas az intézmény
vezetésével a vallalkozasokat, megbizasokat érintd kérdésekben a feladatatvallalasi
szerzédés, valamint az gyeleti szolgdlat miikédési szabélyzat betartasat illetéen. A
kollegialis képviseld a szakterlletét eérintd kérdésekben tanacsaval segiti az
intézmenyvezetd munkajat, segiti az intézmény vezetése és a vallalkozé orvosok kozti
kapcsolattartast.

2.1.8.1. Haziorvosi ellatas

A haziorvosi ellatas szervezete:

A haziorvosi ellatast terlleti kotelezettség vallalasaval, az egészségbiztositoval és a
fenntarto 6nkormanyzattal kotott szerzodés alapjan haziorvosi vallalkozasok végzik. A

feladatatvalialas szabalyozasat kilén szerzédés tartalmazza.

2 1.8.2. Hazi gyermekorvosi ellatas

A hazi gyermekorvosi ellatas szervezete:

A haziorvosi ellatast terleti kotelezettség vallalasaval; az egészségbiztositéval es a
fenntarté 6nkormanyzattal kotott szerzédés alapjan haziorvosi vallalkozas végzik. A

feladatatvalialas szabalyozasat kilén szerzédés tartaimazza.

2.1.8.3. A fogorvosi alapellatas

A fogorvosi alapellatas szervezete:

A fogorvosi alapellatast terlleti kotelezettség vallalasaval, az egészségbiztositéval és
dnkormanyzattal kotott szerzédés alapjan egészsegUgyi vallalkozasok végzik. Az

intézménnyel valé kapcsolatot és kotelezettségeket kalon szerzbdés szabalyozza.
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2.1.9. Védénoi Szolgalat

A védondi ellatas teruleti kotelezettség alapjan a Zala Megyei Kormanyhivatal

Népegészségigyi Szakigazgatdsi Szerv Jarasi vezetd védénd szakmai fellgyelete alatt
végzett tevékenység.

2.1.9.1. Csalad- és ndyédelmi gondozas

A csalad- és névédelmi gondozas célja

a) a gyermekvallalas optimalis biologiai s pszicheés kérilményeinek elésegitése a
fogamzas elétti gondozas és genetikai tanacsadas, valamint a termékenysegi
ciklus alatti gondozas (a varandoés anya gondozasa, a magzat szlletés elbtti

gondozasa, a gyermekagyas és szoptatd anya gondozasa) eszkdzeivel,

b)  megismertetni az egyenekkel azokat a csaladtervezési ismereteket - ideértve a
terhesség-megszakitassal jaro veszélyeket is - es fogamzasgatlé modszereket,
amelyekkel megtervezhetik és elésegithetik utodaik fogantatasat a kivant szamban
és idoben, hogy a gyermekek minél jobb egészségi allapotban szllethessenek
meg,

¢) a nék biolégiai sajatossagaihoz igazodod, fokozott védelmikhoz szukseges
tsszetett megeldzési tevékenység, ideértve a fogamzé képesség elotti, a
termékenységi ciklusok kozétti, valamint a fogamzd képes kor utani

egészségvédelmet.

2.1.9.2. lfjusag-eqészséqilgyi gondozas

Az ifjusag-egészséglgyi gondozas célia a kiskordak harmonikus testi és lelki fejlodésenek

elésegitése. Ennek soran biztositani kell:
a) az egészségnevelest,
b) az életkoruknak megfelelé sz(irfvizsgalatokat,

c) az életkorhoz kotott kotelezd védéoltasokat, illetve azok megtortentének és

eredményességének vizsgalatat, tovabba a kampanyoltasokat,
d) a palyavalasztasi tanacsadas egészségugyi feladatait,

e) a beiskolazas elétti vizsgalatokat, a szakmai alkalmassag elbiralasat, a szakképzeést is

nyujté oktatasi intézményekben az idészakos alkalmassagi vizsgalatok elvégzéseét.
Az ifjusag-egészségiigyl gondozas specialis feladata:

a) a velesziletett rendellenességgel él6k, kronikus megbetegedésben vagy testi,

érzékszervi, értelmi fogyatékossagban szenveddk - a haziorvossal torténd
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egyuttmikodésen alapuld — fokozott ellenérzése, lelki gondozésa és az egészséges
kozosségekbe torténd beilleszkedes eldsegitése,

b) az iskolai testneveléssel, konnyitett és gydgytestneveléssel, a didksporttal kapcsolatos
egészséglgyi feladatok ellatasa,

c) a harmonikus testi és lelki fejlbdést veszélyeztetd kérulmények, alkeohol- vagy
drogfogyasztas észlelése esetén a szildkke! és a pedagdgusokkal torténd konzultacio

utan tanacsadas biztositasa, szilkség esetén intézkedés kezdeményezese.
Az ifjusag-egészségligyi gondozas kereteben:
a) ellendrizni kell

aa) a kozegészséglgyi kévetelmények eérvényesillését az elméleti és gyakorlati
képzésre szolgald helyiségekben, tovabba a szabadtéri foglalkoztatasi és rekreacios

feruleteken,

ab) a bolcsddében, a nevelési-oktatasi intézményben folyd étkeztetést,

ac) a jarvanyugyi elirasok betartasat,

ad) az els6segélynyujtas feltételeinek meglétét,

ae) alkohol, kabitészer, egyéb pszichotrép anyagok és 2 dohanytermékek
fogyasztasara vonatkozd szabalyok betartasat,

af) a tanulok pszicholégiai allapotat, terhelhetéséget,
b) fertézd megbetegedés esetén meg kell tenni a szlikséges jarvanylgyi intézkedéseket,
c) biztositani kell a nevelési-oktatasi intézményekben a gyermekek és tanulék elsé orvosi
ellatasat is.
Az ifjusag-egészségugyi gondozas részét képezi az iskola-egészsegigyi ellatas.
Az egészségigyi alapellatas és szakellatas teriletén mikddd egészsegugyi szolgaltatok
feladataik ellatasa soran kiemelt figyelmet forditanak a gyermekek egészségét
veszélyeztetd tényezok megelézésére, felismerésere és megszintetésére. Ennek
érdekében egylttmikodnek a kozoktatasi, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a

gyermekek védelmét ellatd intézményekkel, személyekkel, és szilkség esetén megfeleld

intézkedést kezdeményeznek.

2. 1.9.3. Iskola-egészségugyi ellatas

Az iskola-egészséglgyi ellatas iskolaorvos és védsnd egyittes szolgaltatasabol all,

amelyet fogorvos és fogaszati asszisztens kézrem(kddésével latnak el.
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Az iskola-egészséglgyi ellatast végzo iskolaorvos és vedond tevékenységét a gyermek,
tanuld haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetéleg korzeti védéndjével egyeztetve es
vele egyuttmikodve végzi.

Az iskola-egészségigyi, haziorvosi, hazi gyermekorvosi, egyéb szakorvosi, koérzeti
vedénéi, gyermekjoléti szolgalatok, pedagogiai szakszolgalatok, logopédus, gyogytornasz
és pszicholdgus, valamint az Allami Népegészségugyi és Tisztiorvosi Szolgalat illetékes
intézetei a gyermekek és tanulok egészségvedelme érdekében egylttmikddnek, es az e

feladat ellatasahoz szikséges adatokrol egymast tajékoztatjak.

Az iskolaorvos a nevelési-oktatasi intézményben, elsésegélyben részesitett akut beteget
tovabbi kezelésre a beteg haziorvosahoz (hazi gyermekorvosahoz) vagy a bentlakasos
intézet ellatasat végzé orvoshoz iranyitja, szikseg esetén intézkedik a beteg fekvobeteg-

intézetbe torténd szallitdsa irant.

Az iskolaorvos és a vedond egészséglgyi kérdésekben, felkérésre, szakértokéent
kazremikédik a nevelbtestulet, illetve az iskolaszék, ovodaszék, kollégiumi-szek

munkajaban.

A gyermekek, tanulok egészségugyi ellatasat az orvos és a véddnd a nevelési-okiatasi
intézmény vezetbjével egyeztetett rend szerint végzi. Munkajukrol beszamolnak az
intézetvezetének, amennyiben vallalkozas formajaban latjak el a feladatot, statisztikai

adatokat szolgaltatnak az intézet szamara.

Iskola-eqészséqgiigyi orvosi ellatas

A nevelési-oktatasi intézmény orvosa altal ellatandé iskola-egészségugyi feladatok:

1. A gyermekek, tanulok egészsegi allapotanak szlrése, kovetése,

2. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése,

3. Kézegészségligyi és jarvanyugyi feladatok,

4. Elsdsegélynyujtas,

5 Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységeben,
6. Kornyezet-egészségigyi feladatok,

7. Az ellatott gyermekekrdl, tanulokrol nyilvantartas vezetése, a katon jogszabalyok szerinti

jelentések elkészitese.

Az iskolafogaszati alapellatas

Az iskolafogaszati alapellatas a fogorvosi alapellatas keretein belul valosul meg.
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2.2. SZAKOSITOTT ELLATAS:
Apolast, gondozast nydjté intézmény (idések otthona)

Az Idések Otthona olyan meghatérozoft gondozasi sziikseglettel rendelkezé nyugdijkorhatart
betolttt idéskoru szemelyeket lat el, akik snmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képesek, illetbleg akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést
nem igényel. Az Idések Otthondba azon 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki
betegsége miatt nem tud dnmagarol gondoskodni, gondozasi szlikséglete az elvégzett

vizsgalat alapjan napi 4 éran tuii.

Az idés emberek apoldsa — gondozasa komplex tevékenység. Az Otthon biztositja az elemi
szilkségleteken kivil az idés, élettani allapotuknal fogva sérllékeny emberek megdvasat a
karos hatasok kovetkezményeitél, szocialis és egészseglgyi szemlélettel torekszik arra, hogy

a lakok életkdriiményei az intézményben minél otthonosabbak legyenek.

A szolgaltatas feladata, hogy a szolgéltatast Ugy nyvjtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen: a Szakmai Programnak, az Alapito okiratnak, a Hazirendnek, az Etikai kodexben

foglaltaknak, a jogszabalyokban meghatarozott feladat ellatasi kovetelményeknek.

A gondozottak koranak, egészségi allapotanak megfelelé gondozas-apolas, fizikai ellatas,

egészséglgyi és mentalis ellatas, valamint az érdekvédelem biztositasa.

A szolgaltatas igénybevételének rendje:

A szolgaltatas igénylése az intézmény altal rendszeresitett nyomtatvanyon szikséges, szobeli
kérelem esetén az elégondozast végzé apolasi koordinator, vagy a szocialis asszisztens segit
ennek kitoitésében. Az ellatas iranti kérelem elbterjesztésekor minden esetben be kell nyujtani
a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.(X1.24.}
S2CsM rendelet 1. mellékletének |. része szerinti egeszségi aliapotra vonatkozo igazolast és
a |l. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a lll. része szerinti vagyonnyilatkozatot. A
vagyonnyilatkozatot abban az esetben nem kell benydjtani, ha a kérelmez6 a rendelet 1. része
szerinti jovedelemnyilatkozaton arrél nyilatkozott, hogy valialja a mindenkori intézményi téritesi
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. A szolgaitatas az igénylés benyljtasat kdvetd
elégondozas, gondozasi szikseglet és jovedelem/vagyonvizsgalat utan térités elleneben
vehetd igénybe. A téritési dijak 6sszegét minden évben Héviz Varos Onkormanyzat Képviselo-

testulete az intézmeényi téritési dijakrol sz4lé rendeletben hatarozza meg.
Az idések otthona a személyre szabott, egyeni ellatasra torekszik, kalondsen

- az egészségi és mentalis allapot tekinteteben
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- biztositja a napi 6tszori étkezést, szikség esetén megfeleld diéta biztositasa mellett

- egészségi allapot megdrzése érdekében biztositja a lakdk szamara szakorvosokkal vald

ellatast, vagy annak megszervezését,
- terapiakovetést, gyogyszerek feliratasat és beszerzeseét,
- egészségligyi intézménybe térténé eljutast, vagy annak megszervezését

- mentalhigiénés foglalkoztatast egyéni és csoportos szinten (az egyeni szikségletek alapjan),

valamint foglalkoztatast
- kapcsolattartasi lehetdséget a hozzatartozok, latogatdk szamara
- szabad vailasgyakorlas iehetdsegét

Az intézmény feladatai ellatasahoz apolasi koordinator vezetese mellett egészséglgyi, illetve
szocidlis végzettségl munkatarsakat foglalkoztat. Az apolasi koordinator feladata a napi
munka szervezése, egészségiigyi ellatas megszervezése, megfeleld higienés viszonyck
kialakitasanak megszervezése, kapcsolattartas orvosokkal, szakorvosokkal, beosztasok
készitése. A névérek, gondozondk feladata a megfeleld testi higiénia biztositasa, étkezésben
segitségnyljtas, mobilizalas, mozgatas, dltoztetés, a muszaknak megfeleld feladatok

elvégzése.

2.3. Kozponti iranyitas

A kézponti iranyitas része a napi gazdasagi feladatokat ellatd pénztaros, a szocialis
asszisztens, valamint a munkalgyi Ugyintézd, kozvetlen felettesik az intézményvezeto.
Feladata a TASZII hatékony, szakszerl és ésszer(ien, takarékos intézményi gazdalkodasanak

elbkészitése, szoros egyittmiksdésben a GAMESZ gazdasagi vezetdjével, konyveléjével.
Eves koltségvelés tervezése:

A koltségvetési keretszamokat az intézményre vonatkoztatva az iranyitd szerv allapitja meg.
A gazdalkodashoz szilkséges keretszamok kialakitasahoz a tervezést megelézéen a varhato
bevételi forrasok szambavételét, az élelmezési kiadasokat, bevételeket, a személyi
juttatasokat és munkaadéi jarulékokat, valamint a dologi és felhalmozasi kiadasokat az

intézmény sajat hataskérben késziti elé a koézponti iranyitasban dolgozokkal.
Az éves kéitségvetési elbiranyzatok megvéltoztatasa:

A TASZIl az eldiranyzatok felett a GAMESZ gazdasagi vezetdjével egyuttesen rendelkezik. Az
eldiranyzat felhasznalasi és el8iranyzat modositasi hataskoret nem dnalldéan gyakorolja,

moédositas sziikségessége esetén a fenntartdt tajékoztatja, irasban elbkészitett és



alatamasztott dokumentumokkal kérvényezi a szilkséges modositasokat, atcsoportositasokat.
Hazipénztar:
Az intézmény feladatinak megvalésitasahoz, a készpénzkiadasok teljesitésére hazi pénztarat

mikodiet, melynek szabalyszeriségét a pénzkezelési szabalyzat tartalmazza, mely
tartalmazza az idegen betétek és letétek kezelésének rendjét is.

A TASZII gazdéaikodéasi feladatait a GAMESZ dtjan latja ef:

- Finanszirozasi terv: A gazdasagi vezetd a targyhdnapot megelézéen minden egység
bevételét és kiadasat szamba véve elkésziti a finanszirozasi tervet az intézménnyel
egyeztetve. (likvid terv)

- Egyeb nyilvantartasok vezetésének rendje: A targyi eszkézok és készletek analitikus

nyilvantartasa, a selejtezés, leltar felvétel, a leitdrak 6sszesitése és kiértékelese.
- Az intézmény energia fogyasztasanak ellenérzése, a szolgaltatékkal valé kapcsolattartas.

- Kételezettség vallalés nyilvantartasa: A folyamatos teljesitésl szolgaltatasokhoz (kdzmd,

altalany dijas vallalkozok) kapcsolédod szerzodesek, rendelések nyilvantartasba vétele.

Az utalvanyozas, az ellenjegyzés, érvényesités, a szakmai teljesités igazolasat a

Szamviteli rend utalvanyozasi szabalyzata tartalmazza.
- Szallit6 analitika: A szallitéi szamlak feldolgozasa az OrganP rendszerben.
- Utalas: végzi az OTP Elektra rendszerben.
- Vevé analitika: az OrganP rendszerben.

- Bank analitika: A bankkivonatok a Gazdasagi Csoportba érkeznek és azok feldolgozasa

is ott torténik.
- AFA analitika: Az Afa elszamolasa, dsszedliitasa, bevallasa.

- F6kényvi kbnyvelés, idészakos jelentések, beszamolok elkészitése.

A munkaligyi Ggyintézé ellatja a TASZI munkalgyi feladatait, kapcsolatot tart a Magyar
Allamkincstarral, ZMK Keszthelyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval, Orszagos

Egészségbiztositasi Pénztérral, és egyéb hatésagokkal, szervekkel,

A Kozponti Iranyitas feladata a TASZII telephelyein folyamatosan felmeruld uzemeitetési,
mik&dtetesi feladatok 6sszehangolasa, koordindlasa és szervezése, déntés elokészitd

anyagok készitése az Intézményvezetd szamara.
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2 4. AZ INTEZMENY BELS® ELLENORZESENEK MUKODESE

1. Az intézmény belsé ellenérzési tevékenysége Magyarorszag helyi tnkormanyzatairol
57616 2011, évi CLXXXIX torvény 119. § (4) bekezdésében foglalt eldirasoknak
megfeleléen a belsé kontrollrendszeren belll kialakitasra kerult.

2 A belst ellenérzési tevékenység kotelezden a helyi énkormanyzat és intézmeny
érdekében térténik, és az énkormanyzat, mint fenntarté gondoskodik a felugyeleti

ellendrzésérol,

3. Az intézmeényt létrehozd énkormanyzat az alabbiak szerint dontott a belsé ellendrzest
elvégz6 személy jogallasardl a koltségvetesi szervek beisd kontrollrendszerérdl es
belsé ellendrzésérd! szold 370/2011. (XN, 31) Kormanyrendelet 15. § (2)

bekezdésének értelmében:

a. Heviz Varos Onkormanyzat sajat és intézményei belsd ellendrzését evente

feladat ellatasi és finanszirozasi megallapodas kereteben szervezi meg. A

Képviseld-testilet az ellatas modjat évente felulvizsgalja.

4 A belsd ellendr feladatait, kételezettségeit, hataskoreit, a tevékenységre vonatkozd
eljarasi szabalyokat, valamint mellékletében a Képviselt-testillet dontését az ellatasi
madrol, a Héviz Varos Onkormanyzat és intézmeényei tekintetében a 2014. februar 3.

napjatél hatalyos Belsé Ellenérzesi Kézikényve rogziti.

3. Az intearalt szakmai eqységek feladatai, eqymas kozétti viszonyai.

A TASZII 6nallé szervezettel, munkaltatoi joggal, létszammal, bérgazdalkodasi jogkorrel,

illetve 6nalld kéltségvetéssel rendelkezd szervezet.

A koltségvetési létszamot az Onkormanyzat hatarozza meg. A dolgozok felett a kinevezési és

egyéb munkaaltatoi jogokat a TASZII intézmeényvezetdje gyakorolja.

A TASZIl létszamara és az ellatandd feladatokra tekintettel belsé szervezeti egységekre

tagolédik. Az ellatasi formak egymas mellé rendelt szervezeti egységek.

Az intézményvezetd az intézmény szakmai terlletek szerinti agazati vezetékon keresztdl
iranyitia a TASZI| feladatainak ellatasat. A gazdasagi tevékenységet a GAMESZ gazdasagi
vezetd iranyitja, és felel a TASZII pénzugyi - gazdasagi feladataiént.

A vezetdk és a szervezeti egység dolgozéi kotelesek a tudomasukra jutott hivatalos
informaciét ahhoz az illetékes szakmai terlilet szerinti 4gazati vezetohoz eljuttatni, amelynek
arra feladata elvégzéséhez sziksége van, illetve, amely szilkség esetén, az informacié alapjan

hivatalbo! koteles eljarast kezdeményezni.
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A belsé szakmai csoportok 6nalld jogi szeméelyiséggel nem rendelkeznek. Feladatuk az apolasi
— gondozasi, szocidlis és egészsegugyi alapellatasi munka operativ szervezése, valamint a
fizikai ellatas megszervezése.

A szakmai terlletek szerinti agazati vezetdk a szakmai terGlet altal végzett munkarol heti
rendszerességgel beszamolnak, a heti vezetdi értekezleten. Az agazat vezetdje gondoskodik
a tavollévd doigozodk helyettesitéserdl. A kulonbézé szolgaltatasok kozott szikseg esetén a

TASZIl intézményvezetdje a dolgozoi letszamot atcsoportositja.

A szocialis és egészségugyi terileten doigozo szakemberek és technikai dolgozok etikus és

humanus magatartasa alapveto kévetelmény.

Az intézmény dolgozdinak jogallasa, kézalkalmazotti jogviszony: A kozalkalmazotti
jogviszonnyal &sszefuggd kérdéseket a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXX, torvény, valamint a kézalkalmazoitak jogallasarol szold XXXHL. térvénynek a
szocidlis, valamint a gyemmekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehaitasrol szolé 257/2000. (XH. 26.) Kormanyrendelet rendezi. Egyes
foglalkoztatottjainak a jogviszonya munkavéllald, melyekre nézve a Munka
Torvénykonyvérdl szolo 2012, évi | torvény az iranyado. Egyéb foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonyra a Polgari Térvénykonyvrol széld 2013. évi V. torvény (ph

megbizasi jogviszony) az iranyado.

A helyettesités rendje:

A TASZII-ban folyd munkét a dolgozok iddleges vagy tartds tavoliéte nem akadalyozhatja. A
dolgozok tavolléte esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd jovahagyasaval az adott

szakmai terulet agazati vezetdje gondoskodik.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozékat érintd konkret feladatokat a munkakori
leirasokban kell rogziteni. Az intézményen beldli helyettesités rendjet az intézmény vezetdje

belsd utasitasban szabalyozza.
Szabadsag:

Az éves rendes és rendkivilli szabadsag kivételéhez eldzetesen a szakmai agazat vezetOkkel

egyeztetett tervet kell késziteni, minden év januar 31 - ig.

A rendkivili és fizetés nélkili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az

intézményvezeté jogosult, tavollétében a szakmai terulet agazati vezetdje.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsaganak meértékét a kozalkalmazottak jogaliasara

vonatkozé eldirasok szerint kell megailapitani.



A dolgozokat megillets és kivett szabadsagrél nyilvantartast kell vezetni

intézményegységenként, melyért a munkaligyi tgyintézé a felelds.

Il. Az intézmény vezetése

1. Intézmenyvezetd:

A TASZIIt az intézményvezetd iranyitja. Munkajat a fenntartd iranyitdsa, a Zala Megyei
Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsaglgyi Féosztaly Szocidlis és Gyamigyi Osztaly szakmai

felugyelet mellett — a hataskérébe tartozé feladatok tekintetében — onalléan latja el.

Az intézményvezetd harmadik személyek felé képviseli a TASZII-t. A képviseleti jogkort az

igyek meghatarozott csoportjara nézve az arra felhatalmazott szemelynek atruhazhatja.

Az intézményvezetd kialakitia a TASZIl szervezeti felepitését és miikdédésének rendjét,
valamint a vonatkozo jogszabalyokkal ¢sszhangban a gazdalkodas, a munkavégzes, az

ugykezelés, a belsé ellenérzés szabalyait.

Meghatarozza a szervezeti egységek hataskoreét; vezeti, iranyitja és dsszehangolja a TASZI
Alapité Okirataban meghatarozott feladatokat, tevekenyseget. Kozvetlenul gyakorolja a

jogszabalyok szerinti munkaltatoi jogokat.

Egy személyben felelés az intézmény mlkodéséért. Felelds a jogszabalyok, az intézmeny
Szervezeti ¢s Mikodési Szabalyzatanak, valamint a felugyeleti szervek hatarozatainak,

utasitasainak végrehajtasaert.

Jovahagyasra eldkésziti a TASZIl Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat, Szakmai Programjat

és az intézmény Hazirendjét, valamint éves koltségvetési tervét.
Gondoskodik az egészséges és biztonsagos munkakorilmények feltételeinek biztositasardl.

Elvégzi a panaszok és bejelentések kivizsgalasat, megteszi a szikséges intézkedéseket,

kilonos tekintettel az etikai szabalyokra.

Gondoskodik a személyes adatok védeimérél és a kézérdekd adatok nyilvanossagardl szolé

1992. évi LXIII. térvény végrehajtasarol.

Helyettesitését a szocialis 4gazat vezetd tatja el, annak tavolléte alatt az egészségugyi agazat

vezetd latja el.

A TASZIl vezetésével kapcsolatos iranyitasi, szervezési, képviseleti feladatokat az
intézményvezetd megosztja a szakmai terlilet szerinti agazat vezetdivel, akik a hozzajuk

rendelt szervezeti egységek esetében fellgyeleti és iranyitasi jogkort gyakorolnak.

Javaslattal &l a fenntartd felé az intézmeényt érintden, dontés eldkészitdként tanacsait
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megfogalmazza.

A szakmai feladatok meghatarozasa és végrehajtasuk ellendrzése a szervezeti egység
kézvetlen iranyitasat ellaté agazat vezetdn keresztul torténik.

2. Az intézmény szervezeti egységeinek vezetdi, jogallasuk és feladatuk:

2 1. Szocialis agazat vezetd — szocialis_koordinator, intézményvezetd helyettes:

- Felelés az agazat szakmai munkajanak iranyitasaért, oOsszehangolasaért, a
szolgaltatds szakmai eredményességéeért, annak hatékony és jogszerl

megszervezéseéér.

. Kézremuikodik az intézmény SzMSz-ének, kotelezben elbirt szabalyzatainak, tovabba
az intézmény mikodését segitd egyeb szabalyzatoknak, rendelkezéseknek az
elkészitésében. Figyelemmel kiséri és eldkésziti az intézmeény egészéhez kapcsolddo

palyazatokat.

- Felelds a kozvetlen iranyitasa ald tartozé szervezeti egység tevékenységeert,

munkajanak ellendrzéséért, az altala hozott szakmai intézkedésert.
- Felelds az agazat szamara jogszabalyban meghatarozott nyiltvantartasok vezeteséért.

- Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, terQleti és orszagos szakmai

szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel.

- Figyelemmel kiséri, és javasiataival segiti a gondozasra szorulok ellatasat, biztositja

érdekvédelmiket az intézmény vezetéjének tajékoztatasa utjan.

- Tanulmanyozza az Uj modszereket, s ezek alapjan javasiatot tesz az intézmeny

vezetdjének Uj ellatasi formak bevezetésére.

. Tanacsadassal segitt az  intézményvezetét a feladatok  ellatasanak

megszervezésében, javitasaban, muikodtetesében.
- Beszamol6t készit az intézményvezetdn keresztil a fenntartd részere.

. Feladata a szervezeti egységénél dolgozod munkatarsak munkarendjének,

munkabeosztasanak kialakitasa, a munkafeltételek biztositasa.

- Gondoskodik a szervezeti egységébe tartozd dolgozok szemeélyekre lebontott
munkakéri leirasainak osszeallitasardl, a feladatok végrehajtasanak folyamatos

ellendrzéserol.
- Gondoskodik az agazaton belili dokumentacios rend kialakitasarol, az iratkezelés
végzéserdl.

. Szervezi az adomanygylijtéseket, ellatia az ezzel kapcsolatos adminisztrativ
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feladatokat, egyittmiikodik karitativ  és egyéb segélyezd, segitd, Onkentes
szervezetekkel.

- Feladata a szocidlis informaciés szolgaltatds rendszerének d&gazaton beldli

szervezése, a jogszabalyi valtozasokrol a munkatarsak tajékoztatasa.

_ A kézvetlentl hozza tartozd munkakoroket, csoportokat a szervezeti abra hatarozza

meg.

- Teljes jogkérrel helyettesiti az intézményvezetét tavolléte és akadalyoztatasa esetén.

A hataskérébe tartozo feladatokkal kapcsolatban javaslatokat, eléterjesztéseket dolgoz ki,
egyittmukadik a Hévizi Polgarmesteri Hivatal Hatosag Osztalyaval.

2.2, Eqgészségiigyi agazat vezetd — apolasi koordinator

- Az egészségugyi agazat vezeto, apolasi koordinator a haziorvosi ugyelettel
kapcsolatban felmerllé szervezesi, koordinacios, technikai hattér biztositasa

érdekében egyittmikodik a JNI-vel.

- Intézményen bellli egészséglgyi, vagy egészségugyi iranyu szakmai egysegek,

csoportok iranyitasa, ésszehangoldsa, koordinalasa.
- Az alarendelt munkakoroket a szervezeti abra hatarozza meg.

. Kapcsolatot tart az egészsegugyi szakemberekke! intézményen belill és kivul

egyarant, egyittmikodik az egészseégiigyi intézményekkel az eliatottak érdekeben.

. Szervezi és bonyolitia a gyégyszer- és egészsegugyi termékek beszerzését, megfeleld

higiénés viszonyok kialakitasat koordinalja.
- A napi egészseégulgyi feladatokat kialakitja, szervezi, beosztast készit, ellendriz.

. Felelds az apolast, gondozast nyljté szakositott ellatas szakmai munkajanak
iranyitasaén, ¢sszehangolasaér, a szolgaltatas szakmai eredményességert, annak

hatékony és jogszerii megszervezeseért.

. Felelés a kézvetlen irdnyitasa ala tartozd szervezet egység tevékenységeen,

munkajanak ellenbrzéséért, az altala hozott szakmai intézkedesért.

. Déntésre eldkésziti a felvételi kérelmeket, gondoskodik a gondozottak téritési dijanak

idore térténd beszedéserol.

. Feladata a szervezeti egységénél dolgozd munkatarsak munkarendjének,



munkabeosztasanak kialakitasa, a munkafeltételek biztositasa.
Gondoskodik gondozottak egészségi allapotanak rendszeres ellentrzeserd!.
Felelds a gydgyszerbeszerzésért és felhasznalasaert.

Gondoskodik a szervezeti egységébe tartozd dolgozdk szemelyekre Iebontott
munkakéri leirasainak 6sszedllitasarol, a feladatok végrehajtasanak folyamatos

eltenérzesérol.

Gondoskodik az |dések Otthonan belili dokumentacios rend kialakitasardl,

A hataskorébe tartozo feladatokkal kapcsolatban javaslatokat, eléterjesztéseket dolgoz
Ki.

Javaslatot tesz az Ugyelettel kapcsolatos palydzatok benyuijtasara, ahhoz szakmai
segitséget nyujt.

Az Ugyelet szakmai miikodésével kapcsolatban javaslatokat tesz, valtoztatast
kezdeményezhet a fenntarté, valamint a mUikedést biztositd felé az intézményvezetén

keresztll.

Felelés az agazat szakmai munkajanak iranyitasaért, dsszehangolasaert, a
szolgaltatds szakmai eredményességért, annak hatékony és jogszer(

megszervezéséeért.

Felelés a kozvetlen iranyitdsa ald tartozd szervezeti egység tevékenységéert,

munkajanak ellenérzéséért, az altala hozott szakmai intézkedésért.

Felelts az agazat szamara jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasok vezetéséeért,

a jogszabalyban meghatarozott jelentések elkészitéséért.

Feladata a szervezeti egységénél dolgozé munkatarsak munkarendjének,

munkabeosztasanak kialakitasa, a munkafeltételek biztositasa.

Gondoskodik a szervezeti egységébe tartozd dolgozok személyekre lebontott
munkakéri leirdasainak osszeallitasarol, a feladatok végrehajtasanak folyamatos

ellendrzésérdl.

Gondoskodik az agazaton beluli dokumentécios rend kialakitasardl, az iratkezelés
végzéserdl,

Szervezi a telepiilés lakossaganak kotelezd és énkeéntes sz(révizsgalatait, ellatja az

ezzel kapcsolatos dokumentaciok kezelését.

Teljes jogkorrel helyettesiti az intézményvezetét, a szocialis agazat vezetd

(intézményvezetd helyettes) tavolléte és akadalyoztatdsa esetén.
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A hataskérébe tartozo fetadatokkal kapcsolatban javaslatokat, elbterjesztéseket dolgoz ki,

egyuttmiikédik a Hévizi Polgarmesteri Hivatal Hatosagi Osztalyaval.

2.3. Gazdasagi vezetd a GAMESZ altal munkamegosztasi megallapodas alapjan:

- Szervezi, iranyitja, ellendrzi a TASZII pénzgazdalkodassal osszefiiggé feladatait.

- Szervezi, iranyitja, ellendrzi az anyag- és eszkozgazdalkodassal kapcsolatos

feladatokat. Iranymutatast ad az intézményegységek gazdasagi munkajahoz.

- Gondoskodik a kiltségvetésben megtervezett feladatok eredményes és gazdasagos
megoldasanak feltételeirdl, az intézmény Uzemeltetésérdl, miikodietéserdl,

fenntartasarol.

- Gyakorolja az ellenjegyzési jogkdrt az intézményvezetd kételezettségvallalasa,

utalvanyozasa esetén.

- Megszervezi a targyi eszkozok, miszaki berendezések lizemeltetését, karbantartasat,
javitasat.

- Altalanos érvényl gazdasagi intézkedések kiadasa, azok betartasanak figyelemmel
kisérése.

- Az intézmény gazdalkodasa szabalyszeriseégenek biztositasa; kilénos tekintettel a
koltségvetés tervezésére, az elbiranyzat felhasznélasra, a médositassal kapcsolatos

feladatok ellatasara, a beszamold elkészitésére, javaslatot tesz az intézmény és
egységei éves koltsegvetésére.
- A gazdalkodas valamennyi belsd szabalyzatainak elkészitése, a jogszabalyi

véltozasokhoz igazodé feltlvizsgalata, médositasa.

- Intézkedéseket tesz a beruhazassai, a vagyon hasznalataval, hasznositasaval
kapcsolatban, az eszkozok megbrzése és rendeltetésszerll mikodtetése,

hasznositdsa és gyarapitasa érdekében.

- Iranyitja a munkaeré gazdalkodassal, a készpénzkezeléssel, a konyvvezetéssel, a
beszamolasi kotelezettséggel kapcsolatos, - és az adatszolgaltatasokra kiterjedd
feladatokat.

- Az intézményvezetdvel egyetértésben szervezi a TASZII gazdasagi, pénzigyi belsd

eliendrzését

- Feladata tovabba minden olyan feladat, amelyet TASZIl vezetdje helyett atruhazott



hataskérben kell ellatnia.
- Elvégzi a gépkocsi hasznalataval kapcsolatos feladatokat.
- Felugyeli és értékeli a gazdasagi csoport Ugyintézéinek munkajat.

- Elemzi és értékeli az intézményi gazdalkodas helyzetét, megteszi a szOkséges

javaslatokat.
- Részt vesz az intézmény és telephelyei tiz- és munkavédelmi ellendrzésében.
- Elvégzi az analitikus konyvviteli ellenérzést.
- Ellatja a pénziigyi miveletekhez sziikséges feladatokat.
- Feliigyeli az utalasok rendjét, elvégzi a mindenkori adminisziraciés feladatokat.
- Elvégzi a raktar kezelésébdi adodo iranyitasi, ellendrzési feladatokat.
- Iranyitja a leltarozasi, selejtezési feladatokat.

- Erdemben részt vesz az intézmény vezetdi forumainak munkajaban, az intézmény
iranyitasaban.

Helyettesitését az intézményvezetd altal ezzel megbizott latja el.

3 Az intézmény belsd szervezeti eqységeinek vezetdi. jogallasuk és feladatuk:

3 1. HAzi seqitségnyuitas vezetd gondozénd

. Felelbs a hazi segitségnyujtas szakmai munkajanak iranyitasaért, szakmai
eredményességért, annak hatékony és jogszer(l megszervezésért, koordinalja a napi
munkafolyamatokat.

- A heti beosztasok elkészitése, a gondozasi munka koordinalasa. Az Uj gondozott
szemelyi adatainak rogzitése, a gondozasi eseménynaplok ellendrzése, a gondozasi
iddk rogzitese.

- Végzi és feleldse is egyben, a hazi segitségnyujtas iratkezeléséeért.

- A vezetd gondozéné az ellatas megkezdése elott meghatarozza, hogy az ellatottnak
milyen mértékben szikséges szemelyi gondozas, és szocilis segités nyujtasa. A
déntésrol egyeztet az eliatottal, valamint az esetfelelds gondozondt tajékoztatja errdl,

hogy a gondozasi terv ezek alapjan készuljon el.

- A szakmai szempontok figyelembevételével tervezi, nyomon koveti, felugyeli és

ellendrzi a gondozondk tevékenyseégét, munkajat
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- Dontésre eldkésziti a hazi segitségnyujtassal kapcsolatos kérelmeket.

- Elvégzi a gondozdsi szikséglet vizsgalatot es jovedelemvizsgalatot, megallapitia a

gondozasi sziikséglet mertéket.

- Biztositia a jogszabalyban eléirt nyilvantartasok, dokumentaciok vezetését, azokat

rendszeresen ellenérzi.
- Gondoskodik a szamitogépes szakmai program naprakész allapotban tartasarol.
- hetente egyeztetést, megbeszélést tart, adminisztracios feladatokat lat el
- gondozasi naplo naprakész vezetésének megkovetelése,

- atarsadalmi dijas szerzédéssel gondozast vegzok szerzbdését megkoti (ha erre van

esély. akkor bent hagyhatjuk)

- munkalapok alapjan a dijazast kifizetteti, iranyitja a szocialis gondozasi dijas gondozok
munkajat,

. ellenérzi a beosztottak munkajat, (a gondozas helyinén is) arrdl feliegyzést keszit,

- felviszi, nyilvantartja a kérelmezoket,

. Kézremikodik az iranyitasa alatt allo szervezeti egység kozalkalmazottainak

munkakéri leirdasainak elkészitésében.

. Részt vesz az ellatdsok és szolgaltatdsok iranti szikségletek alakulasanak
elemzésében, a szikséges erdforrasok meghatarozasaban, a haldzat mikédésének

figyelemmel kisérésében.

- A szakmai feladatok ellatasanak elésegitése érdekében értekezletek, szakmai napok,

tovabbképzések szervezését kezdemeényezi.

3.2. Nappali ellatas vezetd:

Feladatkére:

- Szervezi a nappali ellatast, gondoskodik az éves foglalkoztatasi, gondozasi terv,

egyéni gondozasi terv elkészitésérol.
- Gondoskodik a szocialis étkeztetés és a nappali ellatas mikddéserdl.

- Felelds a gondozasi tevékenységert, figyelemmel Kiséri a gondozottak kérulményeit,

szilkség esetén segitséget nyljt a gondozottak hivatalos tigyeinek intézésében.

- Eredményes munka érdekében rendszeresen egyittmiikodik a haziorvosokkal, a

védéndkkel, csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a Polgarmesteri Hivatal
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Hatdsagi Osztalyaval.

- A nappali ellatasban folyé szinvonalas foglalkoztatas érdekében foglalkoztatasi tervet
készit.

- Dont a felvételi kérelmekrdl.

- Biztositja a jogszabalyban elbirt nyilvantartasok, dokumentaciok vezetését, azokat

rendszeresen ellendrzi.

- Kapcsolatot tart és egyuttmikodik a killBnbézé szakmai és tarsadalmi szervezetekkel.

3.3. Bolcsdde szakmai vezetdje:

- A Bolcséde-vezetdt a nevelStestilet és a munkatarsak véleményének figyelembevetelevel

az intézményvezetd bizza meg.

- Munkajat az intézményvezeto iranyitdésa mellett végzi. Kozvetlen felettese az

intézményvezetd.

- Folyamatos tajékoztatast ad az intézmeény vezetbjének a miikodés soran felmerdlt

problémakrél.
- Hianyzasa esetén az altala helyettesitésre megbizott személy koteles a feladatokat ellatni.

- Heti munkaideje 40 dra. Napi munkaideje 8 ora, melyet bolcsddevezetoi feladatok ellatasara

fordit, valamint szikség eseten helyettesit az érintett csoportban.
A kételezé éraszémon feldl elldtando vezetbi feladatok:

. Elkésziti a Bélcséde Szakmai Programjat.

- Koordindlja és szervezi a napi munkafolyamatokat.

. Elkésziti a bdlcsédei jelentéseket és statisztikat, egyeztetve az intézményvezetdvel.

Biztositja a pontos és korrekt adatszolgaltatast. A torzskényvet évente kétszer vezeti.

. Elkésziti a gondozondk és a technikai kisegitd munkakorben dolgozok munka-

beosztasat, ellendrzi annak betartasat.

. FElkésziti a szabadsagolasi Utemtervet, felel a szabadsagok torvényes kiadasaért,
adminisztralasaért.

- Figyelemmel kiséri a palyazatokat, elkészitésikben aktivan részt vesz. Ellatia a

tagintézménnye! kapcsolatos menedzselési feladatokat.

_ A Bélcséde rendezvényeinek eldkészitesében, sikeres lebonyolitasaban tevekenyen
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kdzremuikodik.

A gyermekek gondozasat, nevelését a Bélcséde Szakmai Programjanak megfelelden

iranyitja és segiti a gondozdnék munkajat.

Az intézményvezetével egyitt szervezi és bonyolitja a bdlcsbdei felvételeket, vezeti a
dokumentaciokat.

Figyelemmel kiséri a téritési dijak befizetését. Elvégzi az étkezési adagok mennyiségi

és mindsegi ellendrzését, és ellendrzi kiadasat.
Az intézményvezetd felé javaslatot tesz a szilkséges eszkozok beszerzésére.

Szervezi és iranyitja a takaritasi munkalatokat a nyari takaritasi szinetben. Nyari

ugyeletet tart az elézetes beosztas alapjan.
Biztositja az egészségugyi elbirasok betartasat.

Kapcsolatot tart a boicséde orvosaval, a JNI-vel, az egészséglgyi szolgalattal, az

érdekképviseleti szervekkel, a tarsintézmeényekkel.
Segiti a szuldi kdzosség mukodésének felteteleit.

A szUl8i szervezettel folyamatosan kapcsolatot tart, mindenkor biztositja képviseleti

jogosultsaganak érvényre juttatasat.

Tamogatja a szakmai munkakozosség vezetd munkajat, ahhoz megfeleld segitséget
nyujt.

Segiti a csalad és a bolcsddei ellatas gsszhangjanak megteremtését.

Ellenérzi a munkavédelmi- és tlizvédelmi szabalyok betartasat, betartatasat.

A belsd ellenérzési feladatokat nalldéan, hataridére elldtja.

A balesetvédelmi eldirasok betartasat folyamatosan figyelemmel kiséri, minden

baleseti forrast haladéktalanul jelent.

Tagja a leltarozasi és selejtezési bizottsagnak, azok elSkészitésében és

lebonyolitdsaban aktivan részt vesz.

Torekszik az allagmegdvas hathatos betartasara és betartatasara.

Ellenérzi a munkafegyelmet, észtonzi a jo munkahelyi legkor megteremtését
Figyelemmel kiséri és betartatja a Bolcsode torvényes és szakszeru mikodéset.

Megszervezi a rendelkezésre allé eszkdz6k és berendezések célszer( felhasznalasat,

megovasat.
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- Biztositja a munkatarsak, kollégak szamara a korrekt informacidéaramiast.
Feleios:

- A hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért.

- A szakmai és gazdasagi jellegli jogszabalyok betartasaért, betartatasaér.

- A tagintézményben lévd vagyontargyak rendeltetésszer(i hasznalataért, az alapitd

okiratban el6irt tevékenységek megfelelé ellatasaért.
- Felelosségének megallapitasara a munkaltatéi jogkor gyakorldja jogosult.

- Felelds azért, hogy a gondozas szinvonalanak emelése érdekében minden lehetséges

intézkedést megtegyen.

3.4. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetd

- Felelds a csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai munkajanak iranyitasaert, szakmai
eredményességérnt, annak hatékony és jogszerl megszervezésert, koordinélja a napi

munkafolyamatokat.

- A szakmai szempontok figyelembevételével tervezi, nyomon kéveti, felligyeli és

ellendrzi a szocialis seQitdék tevékenységét, munkajat
- A beérkezett jelzéseket koordinalja, esetelosztasokat meghatarozza.

- Szervezi a gyermekek veszélyeztetettségét észleld és jelzd rendszeri értekezieteket,

egyeztetéseket.
- Esetmegbeszélést tart.
- Szikség esetén szupervizidt szervez.

- Biztositia a jogszabalyban eldirt nyilvantartasok, dokumentéciok vezetéset, azokat

rendszeresen eilendrzi.

- Gondoskodik a szamitégepes napi jelentés naprakész allapotban tartasardt, a jelentés

elkeszitéséert felel.

- Kozremilkodik az iranyitasa alatt allo szervezeti egység kézalkalmazottainak

munkakdri leirasainak elkészitésében.

- Részt vesz az ellatdsok és szolgaltatasok iranti szikségletek alakulasanak
elemzésében, a szikséges eréforrasok meghatarozasaban, a haldézat mikodésének

figyelemmel kisérésében.
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- A szakmai feladatok ellatasanak eldsegitése érdekében értekezletek, szakmai napok,

tovabbképzések szervezését kezdeményezi.

3.5. Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas vezetd gondozoné

- Felelds a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtds szakmai munkajanak iranyitasaert,
szakmai eredményességért, annak hatékony és jogszerli megszervezeseért,

koordinalja a napi munkafolyamatokat.

- A szakmai szempontok figyelembevételével tervezi, nyomon koveti, felugyeli es

ellendrzi az Ugyeletes gondozondk tevékenységét, munkajat

- Szervezi a folyamatos (igyeleti ellatas biztositasat, végzi a nappali Ugyeletes teenddket

— jelzéseket fogadja, koordinalja, lebonyolitja.
- Déntésre eldkésziti a hazi segitségnyuijtassal kapcsolatos kerelmeket.
- Elvégzi az elégondozast, jovedelemvizsgalatot, megallapitja a szocialis raszorultsagot.
- Szervezi és részt vesz készlilék kihelyezésénél, leszerelésénél, oktatasnal.

- Biztositja a jogszabalyban elBirt nyilvantartasok, dokumentéciok vezetéset, azokat

rendszeresen ellendrzi.
- Gondoskodik a szamitogépes szakmai program naprakész allapotban tartasarol.

- Részt vesz az ellatdsok és szolgaltatasok iranti szikségletek alakulasanak
elemzésében, a szikséges eréforrasok meghatarozasaban, a haldzat mikodésenek

figyelemmel kisérésében.

- segitségnyljtas az ellatast igénybe vevét eérintd veszeélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a felmerild krizishelyzetek elharitasaban,

- asegélyhivasi jegyzokonyv kitdltése,

- Végzi és feleldse is egyben a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas iratkezeléseért,

- funkcionalis és hozzaférési jogosultsaga van az itt keletkezd és beérkezd iratokhoz,

- heti munkaértiekezleten vald részvétel.

- A szakmai feladatok ellatasanak elésegitése érdekében értekezletek, szakmai napok,

tovabbképzések szervezését kezdeményezi.

4. Vagyonnyilatkozat

A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséggel jaré munkakordk felsorolast a 2. melléklet

tartalmazza.

5. A TASZI| szabalyzatainak felsorolasat a 1. fiiggelék tartalmazza.
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lIl. Az intézmény szervezeti egységeinek dolgozéi:

1. Szakképesitéshez nem kététt munkakorben dolgozok:

Feladataikat az Intézményvezetd és az agazat vezetdk iranyitasaval latjak el.

Gépjarmiivezetdk feladatai.

a gépjarm(i mindenkor biztonsagos hasznalatanak biztositasa;
gépjarmi vezetése, rakodasi és szallitasi feladatok ellatasa;
beszerzési feladatok, eseti megbizas alapjan;

menetlevelek szabalyszer(i vezetése, naponkénti leadasa;
gépjarmi tisztan tartasa

kisebb hibak elharitasa / biztositék, égdcsere / egyéb hibak jelentése.

Hazi segitségnyujtas szakfeladat esetében:

a szolgaltatas nyujtason belQli szocidlis segités részterliet ellathato szakképzeitség
nélkul is
a munkakor elemei-lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban kozremikodes (pl.. mosas,

vasalas, takaritas), haztartasi tevékenységben valé kdzremiikodés (fa behordasa, viz

hordas, kisérés, mosogatas stb.}

szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Kézponti orvosi lgyelet gépkocsivezetd:

A KRESZ elgirasai szerint ellendrzi a gépkocsi muszaki allapotat, tisztasagat,

sértetlenségét, tovabba a gépkocsi miszaki felszerelésének hianytalan meglétét.

Rendszeresen ellenérzi az EKG és a defibrillator toltottségét, ha szikséges feltolti

azokat.

Ellenérzi a GPS-t.

Segit az eszkozok (EKG, defibrillator) vitelében (autotol lakasig stb.).
Az orvos utasitasara segédkezik az elsésegélynyujtasban.

Idépontok  feltintetésével, idérendben vezeti a menetlevelet, azt az Ugyelet

befejeztével az orvossal alairatja.
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- Megkilénbéztetd jelzés hasznalatat rogziti a menetlevélben, melyet, az azt elrendeld
orvossal alairat, tovabba dokumentalja az erre a célra rendelt fuzetben, melyet

negyedévente megkild az intézményvezetdnek ellenérzés céljabol.

Kisegitdk, takaritok feladatai:

- agondozottak altal hasznalt helyiségek, valamint irodak tisztantartasa;

tiszta ruha biztositdsa mind a gondozottak, mind a dolgozok részere;

- agondozottak étkezésénél segitséget nydjtanak;

minden olyan munka elvégzése, amely nem igényel szaktudast, de elvégzése

hozzajarul a gondozottak jobb ellatasahoz, komfort érzetének javitasahoz

Portas feladatat:
- Fogadja és Utba igazitja az intézménybe latogatokat.
- Ugyel a latogatasi rendre, valamint a lakdk tavozasara és érkezésére.

Sziikség esetén gépkocsi vezetdi feladatokat lat el, segit a viragok apolasaban.

2. Szakképesitéshez kitétt munkakérben dolgozdk:

Pénztaros, pénzigyi Ugyintéz6 feladata:
- hazipénztar kezelése;

- a beérkezd készpénzfizetési és atutalasi szamiak tartalmi, szamszaki és alaki

elemzése;

- apénzkezelési szabalyzatban rogzitett feladatok maradéktalan elvégzése, a szabalyok

pontos betartasa;
- munkakéréhez kapcsolodé analitikus nyilvantartasok pontos, naprakész vezetése,
- személyi téritési dij szamlak elkészitése, azok beszedése,;
- elvégzi az intézményi bevételekkel kapcsolatos geépi szamlazast;
- azintézmény nevére sz6lo szamiat érkezteti, nyilvantartasba vesz,
- intézmény irdszer és nyomtatvany keészletérdl gondoskodik;,

- hatralékosok nyilvantartasa, felszolitasa;
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- fizetési elbleg analitikus nyilvantartasa;
- aselejtezési, leltarozasi munkakban részvétel, selejtezési javaslattétel,

- szigord szamadasu nyomtatvanyok beszerzése, kiadasa, nyilvantartasa.

Szocialis Ggyintézd feladatai:

- Pénzkezelési munkajat —az ellatottak letetként kezelt koltdpénzét és egyéb erték
ingdsagok kezelését — a pénzkezelési szabalyzat; valamint szamitdgépes program

alapjan, egyéb feladatait az intézményvezeté iranyitasaval végzi;
- Nyilvantartasba veszi a szocidlis ellatas igénybevételéhez beérkezd kérelmeket;

. Eldkésziti az elégondozashoz szilkséges dokumentaciot, levelezést, és a

megallapodast,
. Vezeti az ellatottak szabadsaganak, illetve tavozasanak nyilvantartatast;
- Ellatast megsziinésének nyilvantartatasat, dokumentalasat elkésziti,
- Téritési dijakat szamfejti a SzocX és a WinTSzG programokban;

- A személyi téritési dijat beszedi az onkormanyzat hatarozatanak és rendeletének

megfeleléen a pénztaros helyettesitési idészakban;

- Atéritési dij hatralékosokrol kimutatast keszit;

. Elsirasoknak megfeleléen készpénzkezelést veégez a lakok részére;

- Nyilvantartas alapjan szamfejti a dolgozék étkezési koltségét, gondoskodik annak
befizetésérdl;

- A lakokat tajékoztatia az aktualis téritési dijakrol, illetve koltségekrol,

- Gyogyszer kéltségek szamolasa apolas, gondozas koordinator felugyeletével;

. Valamint amire megbizast kap a gazdasagi vezetdtdl, ilietve helyettesétdl

- Helyettesiti a pénztarost annak szabadsaga, illetve betegsége esetén. A helyettesités
a torvényi eldirasok, a szakmai szabalyzatok és a pénztaros munkakori leirasa szerint

torténik.

Munkaligyi Ugyintézé feladatai:

. részvétel az éves koltségvetési terv, valamint az éves és féléves beszamolok

elbkészitésében;
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informacidszolgaltatas, annak elékészitése, osszeallitasa;

a kozalkalmazotti jogviszonyhoz, a jogviszony valtozasahoz kapcsolodé okmanyok

elkészitése a KIR 3 illetmény-szamfejtési rendszerben
elldtia a TASZII telies munkalgyi-, személylgyi-, bérugyi feladatait
munkakéréhez kapcsoldédoan analitikus nyilvantartasok vezetése

valtozébérek, intézményi kifizetések szamfejtése, megallapodasok elkészitése - MAK

felé jelentés;

folyamatosan nyomon koveti az aktualitasokat, azokrél az intézményvezetdt, valamint
egyéb érintettet tajékoztat (jubileumi jutaimak, végkielegités, probaidd lejarta,

hatarozott idejli foglalkoztatas lejarta stb.)
tovabbitja a fenntart6 felé a megéllapodasokat
dolgozoi étkezéssel kapcsolatos szamitasok, jelentések keészitese,

kapcsolattartais a MAK-kal, a Nyugdijbiztositasi lgazgatosaggal, valamint az

Egészségbiztositasi Penztarral

kozfoglalkoztatott, egyéb jogviszonyban foglalkoztatott, TAMOP  keretéhen

foglalkoztatottak esetében teljes kérlen eljar, anyagot eldkészit munkalgyi ugyekben

Gondozék — apolok feladatai:

terileti gondozénd, hazi segitségnyUjtas - személyi gondozas

gondozasi, apolasi feladatok (pl.: mosdatas, firdetes, gyogyszer kivaltas, sebkotozes,

decubitus kezelés, gyogyszer adagolas, agyazas stb.)
informacio nyujtas, tanacsadas, mentalis tAmogatas, ugyintézés

az ellatasi terileten élé gondozottak sajat lakasukon, illetve azon kivll az életvitel

minden teriletére kiterjedd telies kord gondozas;

az élelmezes, a személyi és kdrnyezeti higiénia biztositasa;
szellemi, kulturalis igények kielegitése;

tarsas kapcsolataik fenntartasa, illetve kialakitasa;
érdekvédelem,

ellatott mentalis gondozasa



b) ldések otthona - bentlakas

lakok apolasa, gondozasa a szakmai protokollok szerint

az intézeti lakok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése; tajekoztatas a vezetd
felé,

az orvos utasitasanak megfelelé gyogyszerelés,
gyoégyszerfogyasztas és egészségligyi lapok vezetése;
étkezésben segitségnyuijtas,

mozgatas, killtetes, levegbztetés,

lakdszobak rendben tartasanak elésegitese

c) Idések Klubja:

az idések klubja keretein bel(l a gondozottak nappali ellatasanak (fizikai és psziches

gondozas, egészségigyi ellatas, foglalkoztatas) biztositasa,

heti, havi munkaprogram, egyéni gondozasi tervek elkészitése, dokumentacid

vezetése
foglalkoztatas érdekében kapcsolattartas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel,

kulturalis, valamint hagyomanyokon alapulé rendezvények szervezése, lebonyolitasa.

Mentalhigiénés munkatars feladatai:

Segit az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasaban.

Az otthon lakéi kissé elszigetelddnek a tarsadalomtél, ezért a mentalhigiénés
munkatars tudatosan szervez olyan programokat, melyeken elsdsorban iskolak,

ovodak, vagy civil szervezetek, tarsadalmi vagy kulturalis csoportok adnak musort.
Az otthonon beliili csaladias légkor kialakitasaban kézremukadik.

Egyéni csoportos foglalkozasokat tart a lakok egészségi 4llapotanak megfeleld

formaban és mértékben.

Konfliktushelyzetek megelézése, megoldasa érdekében folyamatosan egyuttmikodik

mas terletek dolgozdival, lakokkal, hozzatartozokkal.
Megszervezi a lakogy(iléseket, vezeti az azzal kapcsolatos dokumentaciot.

Segiti az érdekképviseleti forum munkajat.
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- Betegkisérés egészséglgyi intezménybe.

- Részt vesz a gondozasi terv elkészitésében és megvaldsitasaban. A gondozasi terv
személyre szabottan készill, ami magaba foglalja a folyamatosan, rendszeresen
végzett mentalhigiénés tevékenységet. A fizikai, egészségi, mentalis allapot, valamint
a foglakoztatasra vonatkoz6 adatok felmérése utan, meghatarozzuk a gondozasi célt,

és megnevezzik az ehhez szikséges médszereket.

- A hitélet és vallasgyakorlat feltételeinek megteremtése érdekében lehetbseget
biztositunk a vallasgyakorlasra. Heti egy alkalommal az idések otthondban miset
celebral a helyi plébanos, illetve havi egy alkalommal a reformatus lelkész tart

istentiszteletet.

- Feladata az otthonban &l6 idés embernél olyan személyiség fenntartasa, amely

Iy

alkalmassa teszi 6t arra, hogy belsé lelki harméniajat megérizve kérnyezetébe be

tudjon illeszkedni és ott békében éljen.
- Elkésziti a lakok évi és heti programtervet.
- Vezeti a lakékkal, foglatkozasokkal kapcsolatos dokumentaciokat.
- Kapcsolatot tart: apoids, gondozas koordinatorral, apolokkal.

- Afoglalkoztatas szervezovel egymast helyettesitik.

Foglalkoztatas szervez6 feladata:

- Szervezi a lakok foglalkozasat az egészségi allapotuk és képessegeik figyelembe

vétele mellett a fejlesztési tervben meghatarozottak alapjan.

- Azintézmeényen belll biztositja a személyre szabott bandsmadot a szabadidé kulturalt
eltoltését. A lakok testi-lelki aktivitasa fenntartdsanak, megérzésének érdekében

szervezi

o az aktivitast segitdé fizikai tevékenységeket (pl. séta, fekvébetegek

levegdztetése, agytorna stb.) intézményen belll és kivul egyarant

o a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya-és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas
stb.)

o a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, Unnepek megtartasa,

névnapok-sziletésnapok megunneplése, mozi-muzeumiatogatasok,



kirandulasok, kialitasok stb.)
Vezeti a lakokkal, foglalkozasokkal kapcsolatos dokumentacidkat.
Kapcsolatot tart: apolas, gondozas koordinatorral, apoldkkal.
A mentalhigiénés munkatarssal egymast helyettesitik.
A lakok vasarlasainak lebonyolitasa és nyilvantartasa

Betegkisérés egészségligyi intézmenybe.

Csaladgondozé - szocialis segitd feladatai:

Az ellatas soran gondoskodik a humanitas elvének érvényesilésérdl, a szocialis

munka eszkbzeivel segiti a kliensek re-szocializaciojat.

Az Onkéntesen igénybe vehetd szocilis elidtas szakmai szabalyai és iranyelvei

alapjan ellatja a szolgaltatasok telies korét atfogd gondozoi tevékenyseéget.

Személyesen aktivan részt vesz a szocidlis munkaban: kliensek reszére Gigyintézés,
tanacsadas, c¢saladgondozas, munkahelykeresés, tovabbkepzesi, atképzeési

lehetiségek felkutatasa, kliensek szakellatasara, illetve szakértéhoz iranyitasa.
Ellatja a nyilvantartasok vezetését, rendkivili eseményekrél jegyzdkonyvet készit.

Esetgazdaként {igyintézéssel, valamint életvezetési, egészsegugyi, nevelési,
csaladtervezési, mentalhigiénés tanacsadassal, illetve kozvetitessel csaladgondozast

végez, figyelemmel kiseri a kliensek sorsanak alakulasat.

Kozremiikodik a gyermekek telies kérd ellatasanak, csaladban torténd nevelésenek
biztositasahoz, a veszélyezteteltség megelézéséhez, a kialakult veszélyeztetettség

megszluntetéséhez

Javasiatot tesz tovabbi intézkedés megtételére a kozpont, illetve a gyamhivatal, vagy

mas hatosag fele.

Munkakapcsolataiban  konstruktiv kapcsolatot épit, a munkakér ellatasahoz
nelkilézhetetlen munkamegosztas, egyuttm(ikddés, csoportmunka biztositasa

érdekében.

Tajékoztatast ad a helyi szocialpolitikai ellatas, a gyermekvédelmi alap- és szakellatas
(megyei szinten) egészséglgyi elldtas, nevelési oktatasi intézményei, mavelédeési,
valamint specialis ellatas rendszerérdl, a civil szervezetek szolgaltatasairdl, az ott

dolgozokkal adott feladatellatas érdekében munkakapcsolatot épit ki,



- Felveszi a kapcsolatot a gyermekekkel és kérnyezetevel, koérnyezettanulmanyt készit
eldzményi és kornyezeti adatokat gydit, rendszerelmélet(i, komplex helyzetelemzést

végez, felismeri a konfliktusokat és ezek okait, ezekrol adminisztraciot készit.

- Koordinalja az egylttmiksdok tevékenységét, kilonosen a veszélyeztetettséget

észleld és jelzd rendszer tekintetében.

- Esetgazdaként ugyintézéssel, valamint életvezetési, egészségigyi, nevelési,
csaladtervezési, mentalhigiénés tanacsadassal, illetve kézvetitéssel csaladgondozast
végez, figyelemmel kiséri a kliensek sorsanak alakulasat. Szikség esetén

esetmegbeszéléseket tart, illetve kezdemenyez €s szervez.

- Havonta a teriletén miikédd tarsintézmények munkatarsai bevonasaval jelzérendszeri

teamet szervez és mlkodtet.

- Szervezi és lebonyolitia a gyermekek napkdzbeni ellatasa érdekében megtartasra

Kkerlld Jatszohazat, és a nyari szunidd alatt a nyéri taborokat.

- Intézmenyvezetés felé Uj szolgaliatasok bevezetését kezdeményezi, ezek munkajaban
részt vesz (gyermekjoléti szolgalat specialis feladatai, preventiv és modszertani
feladatok, stb.).

- Ellatja a szocialis informécios szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat.

Iskolai szocialis munkas feladatai:

- a gyermekekkeltanulokkal valé bizalmon alapulé személyes kapcsolat kiépitése,

bevonasuk kézvetien napi kapcsolat révén tértenik
. veszélyeztetett gyermekek kiszlrése

. a szocialisan hatranyos helyzet(i gyermekek helyzetét javito szolgaltatasok nyujtasa

lehetéségeik maximalis kihasznalasa érdekében
- agyermek- és ifjlusagvédelmi feleldsdk munkajanak szakmai segitése, megerositése
- fogadoorak a didkoknak és szlleiknek meghatéarozott napokon
. szakmai tanacsadas sziilbknek, didkoknak, pedagogusoknak
- diakok, szilok, pedagégusok tajékoztatasa jogokré!, kotelességekrdl

. diszfunkcionalis tanar — diak — szUld kapcsolatok javitasa, tanacsadas tanar-diak
konfliktusban

- az erdszak tipikus helyszineinek (WC, iskolai udvarok, folyosok eldugott szbgletei stb.)
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folyamatos feligyelete, megvildgitasa, rendezése, az attekinthetdseg biztositasa

a felmerilld életvezetési, szocialis problémék megoldasahoz segitség nyljtasa az
iskola diakjainak, tanarainak, valamint a szlléknek egyarant

{igyintézés, szocialis problémak rendezéséhez nyljtott segitseg, palyazati tanacsadas
segiteni a gyerekeket az életkoruknak megfeleld kompetencia kialakulasaban

a diakok széleskérl informaciokkal valé ellatasa eldadasok soran, ismeretatadassal

klonbozo témakdrdkben

szoroanyagok és tajékoztato fuzetek beszerzése a fiatalokat érintd aktualis témakrol
palyaorientacios eldadasok

énismeretik fejlesztése dnismereti és személyiségfejlesztd foglalkozasok keretében

felvilagositd jellegl foglalkozasok (drog, alkohol, dohanyzas), blnmegel6zési

programok szervezése és lebonyolitasa

a massag elfogadtatasa, szocializacidjuk elbsegitése, értékek, normék, pozitiv ertékek

kozvetitésével
az agresszid kezelésére iranyulo stratégiak megismertetése
osztalykdzosségek tamogatasa csoport-médszerekkel

programok tervezése és szervezése a szabadidé eltoltésére, illetve egymas

tamogatasara

kilnbdzé kommunikacios lehetéségek bevezetése, szervezése diakok szamara (diak

teazo, filmklub)

ha nincs, diakonkormanyzatok létrehozasanak kezdeményezese, miikodésik segitése
mentalis egészségi allapotuk erésitése, fejlesztése; egészségfejlesztés

szUlbk aktivizalasa az iskola életeben

szupervizio szervezése a pedagogusok szamara

iskolai, 6rakézi szinetek alatti felugyelet

az észlels- és jelzdrendszer miikodésének segitése

egylttmiikoédés a jelzérendszer tagjaival, ifjusagi, szocialis és egészséglgyi

intézményekkel
sz(il&i értekezleteken vald részvétel

csaladlatogatasok
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- részvétel az iskolavezetés, tanacs Ulésein

- fegyelmi targyalasokon vald részvétet.

Védondk feladatai:

Tevékenységét az egészségigyi agazat vezetd irdnyitasaval végzi:
- Névédelem, sziirdvizsgalatok szervezése és lebonyolitasa,
- Vérandds anyak gondozasa,
- gyermekagyas anyak gondozasa,
- 0-6 éves korl gyermekek gondozasa,
- Tankételes gyermek gondozasa (6-16 éves Korosztaly),
- Csaladgondozas,

- Kapcsolatot tart egyittmiikodik az egészségiigyi alap-és szakellatas, kozoktatas, a

gyermekjoléti, a szocidlis és csaladsegitést végzo intézményekkel.

- Elldtja az iskola-egészségigyi feladatokat a védondi korzetéhez tartozd koznevelesi

intézményben, amelyért kulon dijazas nem illeti meg.

Kézponti orvosi Gigyelet — ugyeleti koordinator:

- Az Ugyeleti ellatdas megszervezését, mikodeset szervezd, koordinalé hataskorrel a
TASZIl szervezetén belil az apolasi koordinator helyettes lafja el, munkakori leirasa
alapjan.

- beosztasok készitése, szabadsagolas, munkaidé elszamolas, tovabbitas munkalgyi
Ugyintézd részére

- szerzddések eldkészitése,

- szakmai tovabbképzések szervezése,

- panaszkezelés, igényfelmérés,

- kapcsolattartas az Ugyeletben dolgozokkal, résztvevikkel,

- napi, heti, havi munkafolyamatok elbkészitese,

- jelentések elkészitese

- statisztika elkészitése

- gyogyszerleitar elkészitese és rendeles eldkészitese

. révid és hosszu tavu tervek kidolgozasa a magas szakmai szinvonal megbrzésere,



technikai ellatas (eszkozok, gyogyszerek, informatika, kézmavek stb.) folyamatos
fellilvizsgalata,

orvosi, orvostechnikai eszkozok felllvizsgalata

informatikai rendszer frissitése

javasiattétel intézményvezetd felé

ugyeletes telefon rendelési id6n Kivldli felugyelete, beérkezb hivasok kezelése,
valamint megfelelé beavatkozasok megtétele, ezzel kapcsolatos dokumentacio

vezetése.

Bolcsddei kisgyermekneveld feladatai, melynek iranyitasat a bolcsdde szakmai vezetdje

végzi:

Gondozasi és nevelési munkaval kapcsolatos feladatok:

A bolcsédevezetd iranyitasaval dolgozik, munkajaban figyelembe veszi a bolcsode

orvosanak Utmutatasait.

Az egészséges csecsemd s kisgyermek testi és pszichés fejlédésének elbsegitésere
és  értékelésére alkalmas  pedagogiai, pszicholdgiai, egészségligyi es
gondozastechnikai ismeretei birtokaban segiti a gyermekek harmonikus fejlédését, az

aktivitas, a kreativitas és az 6nalidsag alakulasat.

Kozremiikodik a gyermekek napirendjének az clékészitésében, figyelembe véve az

adott gyermekcsoport életkor szerinti psszetételét, fejlettséqgi szintjét.

Gondot fordit az étkezés kozbeni esztétikai nevelésre, valamint a kulturhigienés

szokasok kialakitasara.
Jatéktevékenységhez megfeleld mennyiségl €s mindségl jatékeszkozt biztosit
Segitséget nyujt az orvosi vizsgalatoknal, beadja az eloirt gyogyszereket.

A kilénbdzd higiénés elbirasok betartasaval gondoskodik a fertdzések atvitelének

megakadalyozasarol.

Gondoskodik a gyermekek rendszeres levegdztetésérdl és arrdl, hogy a gyermekek az

idsjarasnak megfeleléen legyenek felSitoztetve.
Pontosan vezeti a bolcsédei napi nyilvantartasokat.
Jo kapcsolatot alakit ki és tart fenn a sztidkkel.

A szillékkel egyuttmikodve csaladlatogatasi és beszoktatasi fervet készit.
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- Kozremiikodik a bélcsédei rendezvények szervezésében és rendezésében. Reszt

vesz, illetve megtartja a csoport szUlbi értekezleteit.

- A gyermekeket feliigyelet nélkil hagyni tilos! Ennek értelmében a gondozénd a
csoportszobat csak abban az esetben hagyhatja el, ha gondoskodik a gyermekek
megfeleld feligyeletérdl.

. Kételes a munkakorébe tartozd munkat a legjobb tudasa és képessége szerint vegezni.

_  Felel a csoportszobahoz tartoz6, a gyermekek altal hasznalt leltari targyakeért, ha

valamelyik megrongalédik, azt koteles a vezetdnek jelenteni.

- Felel azért, hogy a gyermekek szobaiban a jatékok, butorok biztonsagosak legyenek
és az altaluk hasznalt helyiségekben baleset-veszélyes targyak, anyagok ne

keriljenek.

A TASZIl dolgozdinak részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza, melyek
elkésziteséért és modositasaért a szakmai terlletek szerinti agazat vezeték felelések,
alairasara az intézményvezetd jogosult. A munkakéri leiras tudomasul vételét a munkakort

betoltd dolgozé alairasaval igazolja.

Az intézmény munkakéreinek és létszdmanak jegyzéket a 3. melléklet tartalmazza.

3. Egyéb jogviszony:

Egyes részfeladatok - elsdsorban a specidlis szakmai munkak - ellatasara szaktanacsadok

alkalmazhatok (pszichologus, orvos, (igyeletes nover, munka-, baleset-, és tizvédelem stb.)

Munkajukat munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében latiak el, amelyért dijazas

illeti meg 6ket. llyen jogviszony letesitésere az intézményvezetd jogosult.

4. Tarsadalmi (laikus) segitdk:

Elsésorban konkrét gondozasi, valamint felderité munkaba tarsadalmi (laikus) segitdk
vonhaték be. Foglalkoztatasuk munkaviszonyt nem hoz létre. A végzett munkaért részikre

tiszteletdij fizethetd.

5. Kézfogialkoztatottak:

Szakképzettséghez nem kotott munkakorben, kisegitéi munkaba vonhatok be.
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Iv.

INTEZMENYI FORUMOK

1. Osszdolgozdi munkaértekezlet

Az intézmény mikddésében a demokracia érvényesilése érdekében a vezetd szikség
szerint, de legalabb évente egy alkalommal dsszdolgozdi munkaértekezletet tart, melynek

célja a szakmai munka dsszehangolasa, az operativ feladatok megbeszelése.

Az értekezlet az intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja az intézet eitelt idoszak

alatt végzett munkajat, a kévetkezé idészak feladatait, az etikai helyzetet.

Az értekezletet az intézményvezetd hivia dssze és vezeti. Az értekezletre meg kell hivni az
intézmény valamennyi 0 é€s részfoglalkozasu dolgozojat, a kozalkalmazotti tanacs -

szakszervezet képviseletét, és a felligyeleti szervet.

Az értekezieten a feladatok megbeszélésen tul biztositani kell, hogy a dolgozok kifejthessék a
munkaval, a munkakoriiményekkel, a munkahelyi légkorrel, vezetesi modszerekkel, stb.

kapcsolatos nézeteiket.
Biztositani kell tovabba a dolgozok kérdéseinek, javaslatainak érdemi megvalaszolasat.

A munkaértekezletrd! jegyzokonyvet kell késziteni, amelynek tartalmaznia kell az értekezletre
készalt intézményvezetdi értékelés irasos anyagét, a javasiatok és a vélemények rovid
ismertetését, a hozott dontéseket. A jegyzOkonyv egy példanyat a felligyeleti szervnek is meg
kell kuldeni.

2. Vezetdi ériekezlet

Célja: A TASZII vezetésének és szakmai munkajanak dsszehangolasa, dontés-elokészités, a
szervezeti egységek kozotti informacidaramlas biztositasa, az intézményvezeté tanacsadd
szerveként mikodik. Heti rendszerességgel az intézményvezetd hivjia ossze. A szakmai

teriletek szerinti agazati vezetok vesznek részt, kulénféle bontasbhan:

vezetdi értekezlet: intézményvezetd, szocialis agazati vezetd, egészségligyi agazati

vezetd - hetente

. bentlakasos team: apolas, gondozas, egészseglgyl és mentalhigiénés ellatas —

kéthetente
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egészséglgyl team: véddndi szolgalat, Ugyelet, bolcsbde teriletek képviseldi —

havonta egyszer
- csalad- és gyermekjoléti szolgalat team — havonta egyszer
hazi segitségnyujtas és jelzérendszeres hazi segitségnyujtas — hetente egyszer

- gazdasagi team — havonta egyszer

3. Csoportértekezietek:

A szervezeti egység idészer(i feladatainak attekintése, a munka értékelése, a munkatarsak
beszamoltatasa és tajékoztatasa érdekében a szakmai csoportok havonta megtargyaljak az
aktualisan felmerilé és megoldasra vard problémakat, tovabba mind azok a kérdések,

amelyeket a csoportvezetd, vagy a gondozok a megbeszélésen eléterjesztenek.
Ertékelik a foglalkoztatas és gondozas soran elért eredményeket.
Esetmegbeszélésre igény és szikseg szerint kerill sor.

Az agazat vezetdje kuion értekezlet ssszehivasa nélkil is koteles gondoskodni arrél, hogy a
munkavégzéshez szikséges informaciokrol, az aktudlis feladatokrdl, a munkatarsakat a leheté

legrovidebb iddn beli! tajékoztassa.

4. Lakogyulés:
Az ldbések Otthona lakdi részére évente egy alkalommal vagy szilkség szerint tartott gydlés,

melynek tartalma a lakokat érintd intézkedések, esetleges problémak megbeszélese.

A lakogytilést az intézményvezetd hivja dssze.

5. Erdekképviseleti forum:

A gondozottak érdekveédelmeére az Idések Ofthonaban kildn szabalyzat szerint mikadik.

Evente egyszer tart ériekezletet, amelyrdl jegyz6konyv készil.

Tagjai az 1d6sek Otthona telephelyei szerint:
- lakok képviseldi 2 f6
- hozzatartozéi 1 fo
- az otthon dolgozoinak képviselGi 1 o

. az otthont fenntartd énkormanyzat képviseldje 1 6
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6. Az intézmény kapcsolatai:

Az intézmény munkaja soran egylttmikédik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az

allami, tarsadalmi, egyhazi és allamigazgatasi szervekkel.

Kulénésen:

varosi, megyei énkormanyzat,

- szocidlis intézmények,

- egészséglgyi haldzat intézményei,
- mikodo egyhazak,

- civil szervezetek.

Az egyuttmiikodés keretében biztositani kell a szikséges informaciok atadasat, a kdlcsdnds

konzultaciokat és a tapasztalatcseréket.

7. Titoktartas

A TASZIl munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelesere,
valamint az aktaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacios dnrendelkezeési
jogrol és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIL. torvény vonatkozd részei az
iranyaddak, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6io 1992 évi
LXVI. torvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolo 1993. évi lll. térveny,

valamint az egészséglgyi adatkezelésre vonatkozé térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott egyeb kérdésekben tevékenységukre a Szocialis

Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény dolgozéja, illetve vele kozos haztartasban eld hozzatartozbja az ellatottakkal
tartasi, életjaradéki, oroklési szerzddést nem kothet sem az ellatas id6étartama, sem az azt

kovetd két éven belll.

8. Az intézmény képviselete

Személyes képviselet
- Az intézmeény 6nallo jogi személy, melynek képviseletere az intézményvezetd jogosult.

- Az intézményegységek képviseletét a szakmai terlletek szerinti agazat vezetdk latjak

el helyi szinten.

Atruhazott jogkorben a TASZII képviseletére a szakmai egységek tekinteteben az agazat
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vezetdk jogosultak.

A képviseletre jogosult kozalkalmazott e jogkdérében eljarva tett nyilatkozatairol,

tevékenységérd| az intézményvezetot elézetesen tajékoztatni koteles.
Nyilatkozat tomegtajékoztalo szervek részére:

. A TASZII-t erint6 kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadésra kizarolagosan

az intézményvezett vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

- A televizio, a radio és az irott sajto képviseldinek adott mindennemd felvilagositas

nyilatkozatnak minésdl.

A felvilagositas adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkezd eléirasokat:

- Elvaras, hogy az intézményrél nyilatkozatot ado a tomegtajékoztaté eszkozok
munkatarsainak udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon. A k&zolt adatok valosak

legyenek.

- Nem adhaté nyilatkozat olyan Uggyel, ténnyel és kortlménnyel  kapcsolatban,
amelynek idé elétti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az

intézménynek anyagi, vagy erkélcsi kart okozna.

- A nyilatkozattevbnek joga van arra, hogy a vele készitett riport kesz anyagat a kozlés

eldtt megismerje.

V. Az intézmény munkarendje
A munkaidé rendje és az ellatas biztositasanak ideje:
Munkaidd

Az intézményben dolgozok heti munkaideje 40 dra, mely magaban foglalja a 20 perc

munkakézi sziinetet is, 12 éras munkaidében a napi 30 perc munkakozi szlnetet is.

Munkarend
Az intézmény dolgozoi haromféle munkarendben dolgoznak.

A szocialis agazati vezetd, egészségugyi agazati vezetd, a kozponti irdnyitas munkatarsai
(Ugyintézék), Ugyvitelt ellatok, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltat dolgozoi és a védéndk
egy miszakban, munkanapokon hétfétsl csitortakig 7.30 oratdl 16.00 oéraig, pénteken 7.30
oratol 13.30 —ig.
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Takaritonék lépcsozetes munkarendben dolgoznak. 6.30 ératol 14.30 oraig, illetve 10.30 oratol

18.30 oraig. Részilkre havi két szombat és vasarnap, mint szabadnap biztositott.

Egészséglgyi szakdolgozok folyamatos miiszakban dolgoznak. (6.30 - 18.30- ig, illetve 18.30

- 6.30-ig) Részilkre havi két szombat és vasarnap, mint szabadnap biztositott.

Alapellatasban (Idések Klubja, hazi segitségnyujtas) dolgozok: az intézményvezetd beosztasa

szerint napi nyolc éraban.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban tgyeletet ellatok hétkéznap 16 oratol reggel 7.30

braig, hétvégen péntek 16 oratol hétfd reggel 7.30 o6raig latjak el az tigyeletet.

A kozponti Ugyelet kdzalkalmazott gépkocsi vezetsi hétkéznap 16 oratdl reggel 8 oraig,

hétvégén pénteken 16 oratdl hétfo regge! 8 oraig, azaz az Ugyeleti rendnek megfeleléen

(Unnepnapok).
Az intézmény nyitva tartasa:

1dések Otthona:

Pénztar:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Nappali ellatas:

Védondk:

folyamatos nyitvatartasi idén belut

19.00 — 7.00 6ra kézott az intézmény ajtaja zarva,

a névérek kérésre kinyitjak.

hétfé, szerda, péntek 8.00 — 11.00

kedd, csutértok: 12.30 — 15.00

hétfétél csttértokig: 8.00 - 15.30,

péntek 8.00 - 13.30

hétfots| - péntekig 8.00 - 16.00

Héviz |. kérzet:

Nemesbik: hétfé 8-10-ig

Varandés anyak tanacsadasa: kedd 8-10 —ig
Gyermek tanacsadas: kedd 11-12-ig
Fogadéora: csutortok 8-10-ig

Péntek: Bibo Gimnaziumban iskolai munka
Héviz Il. korzet:

Fogadoora: hétfé 8 -10 —ig

Gyermek tanacsadas: kedd 11-12-ig

Szerda: lllyés Altalanos Iskolaban
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Véarandos tanacsadas: péntek 8-10-ig.
Heéviz 1. és Il. korzet:
Centralis tanacsadas,minden hénap 4. csutdrtdk

13 ora Keszthely Kérhaz

VI. Vagyonkezelés rendje

Az intézmény hasznalataba adott ingatian és mdas vagyontargyak hasznalata, kezelése az

intézmény vagyonvédelmi szabalyzataban rogzitett.

VIl. SzMSz mellékietei
1. melléklet: Az intézmény szervezeti tagozddasa agrajz alapjan
2. melléklet: A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséggel jaré munkakorok felsorolasa
3. melléklet: Az intézmény munkakdreinek és létszamanak jegyzéke
1. fuggelék: Az intézmény szabalyzatainak felsorolasa

Ezen szabalyzat mellékleteivel és flggelékével egyltt érvenyes.

VIll. Zaré rendelkezések

Jelen Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat az irdnyité — feliigyeleti — szerv altali jovahagyasa

alapjan lép hatalyba.
Héviz, 2015.

Varga Andras
Intézményvezetd
Zaradék:

A Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat Héviz Varos

Onkormanyzat Képviselé-testilete a 2015, ... -ai Ulésén a ............ 12015,
(o ) normativ hatarozataval jovahagyta.
Heviz, 2015, ...l

Papp Gabor

Polgarmester
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2. melléklet

Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmeny
8380 Héviz, Szent Andras u. 11/A.

A Teréz Anya Szocialis Integralt Intézményben
az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségekrol szo6ld
2007. évi CLII. torvény 2. § a) alpont 3. pontjaban, illetve b) alpontban foglaltak alapjan
vagyonnyilatkozat tételére kotelezett munkakérok:

- intézményvezetd

- szocialis agazat vezet

- egészséglgyi agazat vezetd
- nappali ellatas vezetd

- pénztaros

- szocidlis Ogyintézd



3. mellékiet
Teréz Anya Szocialis Integralt

Intézmény
8380 Héviz, Szent Andras u. 11/A,

Létszamkeret nyilvantartasa

Munkakor 2015
Idosek bentlakasos ellatasa
Apolas, gondozas koordinator 1
Apolond, gondozénd 18
Takaritond 4
Gépkocsivezetd 1
Mentalhigiénés munkatars 2
Portas 2
| Foglalkoztatas szervezé Y2 §6
Osszesen: 28,5
Kozponti iranyitas
Intézmeényvezetd 1
Szocialis agazat vezetd — intézményvezetd
helyettes 1
Munkaiigyi Ugyintéz6 1
Pénztaros 1
Szocidlis Ugyintezé 1
Osszesen: 5
Hazi segitségnyujtas
Szakfeladat vezetd 1
Gondozond 6
Osszesen: 7
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres koordinator 1
Osszesen: 1
Szocialis étkeztetés
Konyhai kisegitd 4
Gépkocsivezetd 1
Osszesen: 5
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Nappali ellatas

Nappali eliatas vezetd

Osszesen:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaiat

Csaladgondozo

Iskolai szocialis munkas

Osszesen:

Bolcsdde

Szakmai vezetd, kisgyermekneveld

Kisgyermekneveld

Kisegitd személyzet

Osszesen:

Csaladi- és névédelmei egészségligyi
gondozas

Védond

Osszesen:

Haziorvosi ligyeleti ellatas

Ugyeleti koordinator

Gépkocsivezetd

Takaritd

Osszesen:

Mindosszesen:

0 |W | (=




2B U o

o ~

9.

10.
1.

12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.
24.

25.
26.
27.

28.

1. fliggelek
Teréz Anya Szocialis Integralt Intezmeny
8380 Héviz, Szent Andras u. 11/A.

Szabalyzatok

BEL- ES KULFOLDI KIKULDETESI SZABALYZATA 2010.07.30.
PENZKEZELES SZABALYZAT 2013.06.22.

ESZKOZOK ES FORRASOK ERTEKELES! SZABALYZATA 2010.07.30.
SZAMLAREND 2011.08.30.

UGYREND 2012.04.01.

FELESLEGES VAGYONTARGYAK HASZNOSITASANAK ES SELEJTEZESENEK
SZABALYZATA 2011.08.20.

LELTAROZASI ES LELTARKESZITES! SZABALYZATA 2009.11.29.
BIZONYLATI SZABALYZAT 2010.07.30.

KOCKAZATERTEKELES 2012.12.30.

SZAMVITELI POLITIKA 2011.08.20.

KOTELEZETTSEGVALLALAS, PENZUGYI ELLENJEGYZES, TELJESITES
IGAZOLAS, ERVENYESITES ES UTALVANYOZAS RENDJE 2012.04.01.

ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK SZABALYZATA 2008.01.01.
GEPJARMU UZEMELTETESI SZABALYZATA 2010.09.30.
FOGLALKOZTATASI SZABALYZAT 2011.01.01.

VAGYONVEDELMI SZABALYZAT 2010.05.10.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT 2010.09.01.

HALOTTAK ELLATASANAK SZABALYZATA 2007.01.01.
KOZBESZERZESI SZABALYZAT 2010.12.22.

SZABALYTALANSAGOK KEZELESENEK SZABALYZATA 2010.09.01.
GYOGYSZERELESI SZABALYZAT 2007.01.01.

ESZKOZOK ES FORRASOK ERTEKELESI SZABALYZATA 2010.07.30.
BIZONYLATI SZABALYZAT 2010.07.30.

REPREZENTACIOS KIADASOK SZABALYZATA 2010.10.31.

VEZETEKES ES MOBILTELEFONOK HASZNALATANAK SZABALYZATA
2012.03.01.

IRATKEZELESI SZABALYZAT 2012.
ELLENORZESI NYOMVONAL 2011.08.30.

A FOLYAMATBA EPITETT, ELOZETES ES UTOLAGOS VEZETOI ELLENORZES
(FEUVE) SZABALYZATA 2011.08.30.

KOCKAZATKEZELESI SZABALYZAT 2011.08.30.
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3. melléklet

Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény

HAZIREND

(1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. §-a szerint)




A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az integralt intézmény belsd rendjét és tajékoztat az alapvett
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentl szilkséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
legkorben élhessenek az intézmény ellatottjai illetve lakdi és dolgozhassanak az intezmeny dolgozdi. A
hazirend mindenki szdmara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosseégi lét altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolcsonos megbecsllesét.
A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya, atkalmazasa

A hazirend hatalya kiterjed: - abentlakasos otthon lakéira és dolgozéira

- az étkezés, nappali ellatas, hazi segitsegnyuijtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyuijtas

- csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- védénéi szolgaltatas

- igénybevevdire és dolgozébira

- Bolcsodei ellatas igénybevevbire és dolgozdira

- Kozponti orvosi Ggyelet igénybevevdire és dolgozbira

- azintézménybe l&togatdkra és hozzatartozokra

A hazirendet az intézményi felvéteitdl a megsz(nésig kell alkalmazni. Az intézmeényi felvétel alkalméval a
hazirendet a lakoval, a hozzatartozojaval, az alapszolgaltatast igénylével es a dolgozokkal ismertetni kell.



—

BENTLAKASOS INTEZMENY — TEREZ ANYA IDOSEK OTTHON

I
Az egyiittélés szabalyai

. Az intézmény valamennyi dolgozoéjanak és lakdjanak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére

éplil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerli hatarokig a toleranciat.

. Az intézmény dolgozoja, valamint kdzeli hozzatartozéja [a Polgari Torvenykonyvrdl sz616 1959. évi IV,

térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellatasban részesilo szemellyel tartasi, életjaradeki
és droklési szerzédést az ellatas idétartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem
kéthet.

A dolgozo a lakétol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el, valamint nem
iéphet vele semmilyen anyagi jellegii kapcsolatba.

A dolgozd a lakoval nem [étesithet erkolcsileg, etikailag megkérddjelezhetd, vagy masokban
meghotrankozast keltd kapcsolatot a Szocialis Munka Etikai Kddexere, kilonds tekintettel a 16. pontra.

Az intézmeény az ellatottak személyiségi jogait biztositja.

A dolgozé az intézet ellétottairol informaciot nem szolgaitathat kalsd személyek részére. A gondozottak
allapotardl csak hozzatartozd részére adhat tajékoztatast az intézmény dolgozdja (gondozond, apolond,
egészségiigyi koordinator, fénéver, orvos, intézményvezeto).

Az Intézmeny valamennyi dolgozoja kteles hivatasat ugy végezni, hogy az ne itkozzék a Szocialis
Munka Etikai Kodexének barmely pontjaba.

Il.
Uj lako felvételére vonatkozé szabalyok

A felvétel a lako, ill. térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. A torvenyes képviseld altali
inditvany esetén az érintett szemely vélemenyét is ki kell kémni, ha az igényld korlatozottan cselekviképes,
a kérelmet térvényes képviselbje terjeszti els. A kérelem alapjan a beutald hatarozatot Héviz Varos
Polgarmestere hozza meg. A hatarozatot az intézmény vezetdje kesziti es terjeszti el6 a Polgarmester
reszére.

Az intézet elsésorban hévizi lakosokat vesz fel. Szabad féréhely esetén az orszag teriletén élo lakost is

felvehet.

_ Az intézménybe valé bekoltozés idépontjarél a ferfhelyek alakulasanak megfelelden az intézmény

vezetdje dont.

. Az intézmény vezetbje a leendd lakod elégondozasat - ennek keretében intézményi elhelyezésre vald

felkészitését - megszervezi.

. Férdhely biztositasa esetén az intézmeny vezetdje értesitést kild az U] lakénak, tajékoztatja a behozhatd

személyes hasznalati targyakral, személyi iratokrol.

_Felvételkor az Uj lako tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeird!, a lakoé és a

hozzatartozo kozétti kapcsolattartas lehetoségeirdl, a lakok jogairol és kételezettségeird!, az otthon
hazirendjérdl.

_ A lako illetdleg gondnoka a bekoltozéskor nyilatkozik arrél, hogy a Hazirendet megismerte, annak tartalmat

tudomasul vette, szabalyait betartja.

A lako az intézmeényi elhelyezés, raktarozasi lehetéség nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben

hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.

A lako az intézmeénybe valo bekoltozéskor megaliapodast kot az intézmény arra jogosuit képviseldjével.
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10. Az intézménybe behozhaté személyes targyak, eszkdzok:
- 2 vdéltas, szezonnak megfeleld felsé ruhazat,
- 4 valtas fehérnem(, tordlkdzé, pizsama, halding, papucs, cipd,
- tisztalkodd szerek,
- személyes hasznalatra szant kisebb eszkéz6k /evéeszkéz, pohar, talcal,
- személyes hasznalati targyak /éra, borotva, hajszaritd, radio, video, tv/,
- cserepes viragok, lakészobak diszitésére, fénykép, festmeny, kisebb disztargy.

Sziikség szerint 1 db rokkantkocsi, tolokocsi.

Intézményvezetével egyeztetve: butor, kerékpar, nyugagy, nagyobb mennyiség(l vagy értekd arany-
ezlst ékszer, stb.

Személyes iratok kézll:

— személyi igazolvany,

— TB kartya,

— korhazi zaréjelentés,

- szlletési anyakonyvi kivonat,

— hazastars elhalalozasa esetén annak halotti anyakonyvi kivonata,
— valas esetén a birdi itélet,

- nyugdijas igazolvany vagy az utolsé nyugdijas szelveny,

— addazonositd kartya.

lil.
Erték- és vagyonmeg6rzés

A lako vagy torvényes képviseldje kéréseére 2 tanu jelenlétében a lakd készpénzét az intézmény erre illetekes
dolgozoja részére elismerveny ellenében leadhatja. A készpenzro! nyilvantartast vezetink. Az atvett
készpenz, gondozottanként maximum 25.000 Ft/ho a hazi pénztarban kerul elhelyezesre.

Kiveteles esetben a Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmeny vezetdje engedélyezheti egyéb vagyontargyak
elhelyezését is. A valtozasokat a nyilvantarté lapon minden esetben rogziteni kelk.

Nagy értékii, vagy nagy terjedelmi értéktargyak ffestmény, butor, stb./ megbrzésére az intézmeny nem
képes, ezeket atvenni nem tudja.

A behozott, személyes hasznalatban tartott - le nem adott — hasznalati targyak, készpénz, értekekert az
intézmeény felelésséget nem vallal.

V.
Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokert Heéviz Varos Onkormanyzatanak az egyes szocialis eliatasi
formak helyi szabalyozasardl szol6 rendelet alapjan személyi téritési dij kerhetd. Az intézmeényi téritési dij
dsszeget az Onkormanyzat Képviselbtestulete evente egyszer allapitia meg. A személyi téritési dijat a
kitelezett havonta utélag, minden hé 10. napjdig kételes megfizetni. A lako gyogyintézeti ellatasa, illetve
tavolléte iddtartamara a téritési dijként a személyi téritési dijat a térvényben meghatarozott szazalekban fizeti.



\'

Napirend
Felkelés ideje: 6.30 - 8.30 éraig
Reggeli tisztalkodas: 6.30 - 8.00 éraig
Etkezések:
Reggeli 8.00 - 8.30 éraig
Ebéd 12.00 -13.00 6raig 13-15-ig csendes pihend
Vacsora 16.30 -17.30 o6raig
Esti lefekvés ideje: 20.00-22.00 éraig

Csendes pihend és az esti lefekvés ideje alatt a szobatarsak egymashoz vai6 alkalmazkodasat kerjik.
Pihenést mindenki szamara biztositsuk.

VI.
Ellatas
Etkezés:
Az intézet napi 6tszori étkezést biztosit a megailapitott nyersanyagnorma alapjan. Orvosi javaslatra diétas

ételt biztositunk. A megadott id6ponton kivil etkezést csak az elére bejelentett tavollét esetén, kulon kérésre
lehet igénybe venni.

Altalanos szabalyok:
Jaroképes lakok az ebédibben étkeznek. A fekvSbetegek részére az apolondk viszik az ételt,
amennyiben allapotuk nem teszi lehetdvé az ebédiében vald étkezést.

— A csomagban érkezett vagy latogatoktol kapott élelmiszert a szobakban elhelyezett hitészekrényben
szabad tarolni, eltarthatosagat a névérek ellendrzik.

— Kavéfézési lehetdség a talalékonyhaban van.

— Dohanyozni csak az arra kijelélt helyen szabad.

— Szeszesital fogyasztasa az intézmenyben és az intézményen kiviil az egészség megovasa és az otthon
lak6inak nyugalma érdekében csak mérsekelten engedélyezett.

Ruhazat:

_ A laké részére ruhazatot az intézmény raktarkészletébél, ill. koltségvetésebdl akkor biztosit, ha a lako sajat
ruhazattal nem rendelkezik, elhasznalodott ruhazatanak potlasa jovedeimébdl, készpénzvagyonabol nem
lehetséges.

— A lako sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni. (Szukség esetén a megjeldlésben a személyzet
segitséget nyujt.)

— Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban levd ruhanemiik mosasarél, javitasarol az intézmény
gondoskodik. A mosodai szolgaltatas és a ruhazat helyben tértend javitasa a lakok szamara ingyenes.

~ Egyéni mosasi lehetdség: a sajat furdészobaban.

— Vegytisztitas koltségeit a lakok viselik.

Tisztasag, tisztalkodas:
— Mosakodni, tisztalkodni, furddni a nap barmely szakaban a szobakhoz tartozé furdészobaban lehet.
— A néverek segitenek firédni, hajat mosni, kérmét apolni, vatamint tisztaruhat valtani.
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— A fekvd betegeket a névérek lakdszobajukban mosdatjak, furdetik meg.
— Agynemlivaltas kéthetente:
paros héten a féldszinti,
paratian héten az emeleti szobakban,
szobak szerinti beosztasban, naponta két szoba agynemii valtasara kerul sor.
— A lakok elbjegyzés alapjan az intézménybe bejaré szakképzett fodrasz, kozmetikus, masszdr, pedikdr
stb. szolgaltatasait igénybe vehetik térités ellenében. A téritést a lakonak kell fizetni.
— Tisztalkodé szerrel valo ellatas: az intézmény a lakéit a légszikségesebb tisztalkodé szerekkel ellatja,
ha igenyli a lako.

Egészséquayi ellatast az intézmény lakoi részére biztositja:

_ A rendszeres orvosi ellatas heti 2 alkalommal az intézet altal megbizott orvos latja el (aki a szabad
orvos valasztas jogan mas orvos altal kivanja megkapni ezt az ellatast, annak a hozzatartozoja
segitségével kell megoldania és annak az anyagi vonzatat vallalnia).

- Az egészségligyi ellatas szakorvosok (pszichiater, sebesz, kardiologus, belgyogyasz) alkalmazasaval
egészil ki, akik rendelési idében valamint szikség szerint latjak el lakoinkat.

- Szitkség szerinti apolast.

— Szakorvosi ellatasra és kérhazi kezelésre vald beutalast, szallitast.

- A gyogyaszati segédeszkézokkel valo ellatast.

- A meghatarozott gyogyszerellatast.

— Halalozas esetén a végtisztesség feladatainak ellatasat.

Mentalhigiénés ellatas:
Az intézmény biztositja: - a személyre szabott banasmodot,
- a szabadid6 kulturalt eltdltését,
- a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasat,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
- kornak és egészségnek megfeleld foglalkoztatast,
- elégondozast.

VIl
Szabadidés programok,
fogialkozasi és hitéleti lehetdségek

Foglalkoztatas:
Minden laké szamara az intézmény célszerli, hasznos és szérakoztatd foglalkozast szervez. A foglalkoztatas

klubszer(i keretek kozott torténik. (Eldadasok, szérakoztatd misorok szervezése, kirandulasok, szinhaz,
kiallitas, stb. megtekintése). A sziletésnapok intézményi keretek kozétti készontése minden hénapban

egyszer torténik.

A kirandulasok snkoltsegesek - kivétel a szallitasi koltség, valamint az étkezes - az egyéb koltségeket a lakdk
fedezik.

Egyéni és kbzdsséqi vallasgyakorlas:
Az intézmény arra alkalmas helyet alakit ki az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra. Nagyobb (nnepek

elétt a szentgydnashoz helyiséget biztosit az intézmény vezetdje,
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Vil
Koltépénz

- A lakok a koltdpénzikkel szabadon rendeikeznek. A jovedelemmel nem rendelkez lakok részére
az intézmény koltépénzt biztosit.

- Készpénz-letét elhelyezésérd| a Hazirend LIl fejezete rendelkezik.
- A hazipénztar munkanapokon 8.00 - 15.00 éraig all a lakok rendelkezésére.

IX.
Gyogyszerkdltség

Az intézmeny altal téritésmentesen biztositott gyodgyszerek az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 52. §. (1-2)
pontja alapjan allnak rendelkezesre. A mindenkori érvényes intézeti gyogyszer alaplista az intézet hirdetdfalan
kifliggesztve taldlhaté meg. Az alaplistardt az intézmény orvosa vélasztja ki az ellatott szamara az ingyenesen
biztositando gyogyszert. A tébbi gyogyszer kéltsége a lakot terheli.

A gyogyaszati segédeszkodz ellatdsa korében az intézmény 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 52. § (9)
bekezdése alapjan jar el. (A vényre felirt testtavoli eszkdzoket az intézmény koéltségén, a testkozeli
segédeszkézéket pedig az ellatott koltségere biztositja.)

X.
Eltavozas, kimend

Az intézmeény nyitott, a lakék szabadon k&ziekedhetnek.

Kimend nyari idoszamitas alatt: 7.00 - 20.00 éraig
téli  idoszamitas alatt: 7.00 - 17.00 oraig

A kimené idején tdl eseti eltavozast a szolgalatban levé névér engedélyezi (az eltavozd nevét és
engedélyezett idétartamot) az nAtadé fuzetben" irasban rogziti. Az egyéni kimend korlatozhatd oiyan
esetekben, amikor a lakd magatartdsaval masokat megbotrankoztat, ill. 6nmaga vagy masok egészségét,
testi épségét veszélyezteti.

Megbotrankoztatas fogalma: , Aki olyan kihivéan kézosségellenes erdszakos magatartast tanusit, amely
alkalmas arra, hogy masokban megbotrankoztatast vagy riadalmat keltsen.”

Koriatozéd intézkedés lép életbe azokkal az ellatottakkal szemben, akik énmaqukra, vagy kornyezetikre
veszeélyt jelentenek:

- A lakétarsakkal dolgozokkal szembeni magatartas szabalyainak sulyos megsértése, vagy azok
testi épségenek veszélyeztetése pl.: az ellatottak vitaja fizikai bantalmazassa fajul (verekedes,
hajtépés, bottal vagy egyeb segédeszkozzel vald tamadas)

- Rendbontd, randalirozd, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres hasznalata

- testi és szellemi épség nem megfeleld kontrolalasa (feliigyelet és segédeszkoz nelkili kézlekedés,
éngyilkossagi szandék, iddjarasi viszonyoknak nem megfelelé runazat és az utviszonyoknak nem
megfeleld kozlekedés pl: csuszés uton hidegbe nem papucsba megy ki)

- Amennyiben az ellatott pszichés allapotanak akut, vagy tartds zavara kodvetkeztében sajat vagy
masok életére, egészségére, testi épségere jelentds veszélyt jelenthet, de a megbetegedes
jellegére tekintettel a slrgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Korlatozé vagy kényszerité_intézkedés fogalma: barmely olyan intézkedés vagy beavatkozas, mellyel a
gondozottat személyi szabadsaganak érvényesitésében gatoljuk.
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A korlatozd vagy kényszeritd intézkedés alkalmazasara, valamint korlatozé feltételek kozotti elhelyezésre
csak feltétienil indokolt esetben a Korlatozo intézkedés szabalyai”-nak Utmutatasa alapjan keriilhet sor.

Az ellatott szabadsagaban barmely modon csak sirgds szilkség esetén, ilettleg a beteg, vagy masok elete,
testi épsége védelmében - veszélyeztets, vagy kbzvetlen veszélyeztets magatartds esetén - korlatozhato,
tovabba, ha az ellatott engedély nélkuli tavozasa masként nem akadalyozhaté meg, valamint ha az ellatott a
vizsgalattal, gyogykezeléssel szemben aktiv ellenallast tanusit.

o slirgts szilkség: az egészségi allapotban bekovetkezett olyan valtozas, amelynek

kivetkeztében azonnali egészségugyi ellatas hianyaban a beteg kozvetien

életveszélybe kerlilne, illetve sulyos, vagy maradandd egészségkarosodast

szenvedne.

veszélyeztetd magatartas: ha az ellatott - pszichés allapotanak zavara kévetkeztében sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a
megbetegedés jellegére tekintettel surgés intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

e kozvetlen veszélyezteté magatartas: a beteg - pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épsegére, egészseégére kozvetlen és sulyos
veszélyt jelent. pl. betegsége, egyéb akadaly ellenére engedély nélkil akar tavozni; masok
bantalmazasaval, megélésével fenyegetdzik, olyan tevekenységet folytat, mely komoly
egészségi karosodast okoz (tamado), titokban vagy nyiltan éngyilkossagra készil....stb.

A korlatozo intézkedések részletes szabalyait és teenddit az 1993. évi Il. térvény 94.§/G, az 1/2000. SzCsM
rendelet 101/A.§-ai hatarozzak meg.

A veszélyesség, veszélyeztetés lenyeges fogalmi eleme, hogy az egyén megjoésolhatéan legyen veszélyes
masokra, vagy 6nmagara, pl.. az a gondozott, akirdl feltételezhetd, hogy valészintileg 6ngyilkossagot kovet
ol a kovetkezd 24 draban, ha nem részesll megfeleld gondoskodéasban.

Stirgésségi ellatast leggyakrabban igénylé allapotok: zavartsag, agresszivitas, negativizmus, agitaltsag,
krizishelyzet, éngyilkossagi kockazat.

« 5 8 &

A korlatozast elrendel6 - ha az orvos rendelte el ugy az apolast-gondozast koordinald — lehetéleg azonnal,
de legkésobb a kbvetkez6 nap reggel 8 orakor tajékoztatja az intézményvezetdt, aki tajékoztatas megtorténtét
a dokumentacio alairasaval igazolja. Az intézményvezetd feladat az intézkedéshez szikséges feltetelek
illetve szikség esetén a tébbi ellatott védelmének biztositasa. Az intézményvezetdé a korlatozas
elrendelésérdl és megszlntetésérdl 3 napon belll tajekoztatni koteles a térvényes kepviseldt. Az
intézmeényvezetd 48 oran bell kételes tajékoztatni az ellatottjogi képviseldt a korlatozé intézkedés eljaras
tényérdl. Amennyiben az ellatast igénybevevd cselekvékeptelen, intézményben torténd felvételkor az
intézményvezetd kiilon jogszabalyban meghatarozott irasos formaban tajékoztatja az ellatast igénybevevit
illetve a térvényes képviselSjét a korlatozo intézkedés esetén az ellatottjogi képviseld megkeresésének
szikségesseégerdl.

A korlatozé intézkedés a bentlakasos intézmény terlletére érvenyes. Az korlatozo intézkedés elrendeléséhez
szikseges az adatlap (1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet 6. szamu melléklete alapjan) kitoltése, melyet az
intézményvezetdje és az intézmeny orvosa ir ala. Az adatlapon az intézmény orvosa régziti az intézkedeés
kezdetének idépontjat, formajat, modjat, az intézkedések feloldasat, valamit, a tovabbi intézkedéseket,
amennyiben azok szikségesek. A korlatoz6 intézkedés idétartama alatt végzett ellatas dokumentalasahoz
szilkseéges a betétlap (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 6. szamu melléklete alapjan) kitdltése és pontos
vezetése, melyet az ellatottjogi képviseléhdz is el kell juttatni az intézményvezeto és az intézmeény orvosanak
és a szolgalatot teljesité apold/apolok alairaséaval.

XL
Latogatas, kapcsolattartas

Latogatasi idé: minden nap korlatlan. Ha az intézmény ajtaja zarva, a névérek engedik be a hozzatartozot.
A latogatassal a lakd szobatarsat indokolatlanul nem lehet zavarni.




A lakok a tarsalgéban, fekvibetegek a szobajukban fogadhatjak latogatéikat, hozzatartozoikat. A fatogatdk
fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6 mas személyek nyugalmara. Sdiyos betegségek
esetén a kozvetlen hozzatartozé irdsbeli kérésére a iatogatas korlatozhato.

Levelezés:
Minden lakonak joga van barkive! levelezni. A betegeknek segitséget adnak a ndvérek a levelirasban. A
bejové, ill. kimend levelek kézvetitése a postai szolgalatot ellatd dolgozé feladata.

Telefonhasznalat:

Minden lakénak lehetésége van telefonon kapcsolatot tartani hozzatartozdival. A vezetékes
telefonhasznalatot tériteni kell.

Mobiltelefon hasznalata engedélyezett.

XIl.
Szabadsagra eltavozas

Tavollét idejére az ellatott a 29/1993. évi (Il. 17.) korm. rendelet 28. § (1) bekezdése szerint koteles téritési
dijat fizetni.

Korhazba tavozaskor és visszaérkezéskor a ndvér az intézménybdl elvitt intézményi ruhanemakrél, il.
gondnoksag alatt all6 lako sajat holmijarél is leltart készit, a leltar 1 példanyat a lakd/gondnoka részére atadja.

XI1ll.
Az intézményi ellatas megsziintetése

1. Az intézményi jogviszony megszinik, ha:

a. meghatarozott idére torténd beutalas esetén a hataridé lejart,

b. alaké legalabb 6 honapig engedély nélkul, indokolatianul tavol marad az intézmenybdl,

C. a laké masik intézménybe torténd athelyezése esetén a masik intézmenybe vald felvétel
napjatol,

d. alako és/vagy gondnoka keéri,

e. alakoé a hazirendet tobb alkalommal stlyosan megserti,

f. aliako halalaval.

A hazirend sulyos megsértésének mindsil:

- Az ellatott az intézménybdl 2 alkalommal bejelentés nélkil, indokolatlanul tavozik, vagy 48 orat
meghaladéan indokolatlanul tavol marad.

- Lakétarsai nyugalmat, pihenését magatartasavai tartéosan zavarja, lakotarsaival, az intézmeny
dolgozéival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

- A lakotarsakkal, dolgozokkal szembeni magatartas szabalyainak sulyos megsértése, vagy azok
testi épségének veszélyeztetése.

- Nem mikédik egyltt az intézmény dolgozoival 6nmaga, vagy masok egészségét érintd dolgokban.
- Rendbontd, randalirozd, részeg magatartas, obszcén, izléstelen szavak rendszeres hasznalata.

- Az intézmény épliletének, berendezésének, illetve a lakétarsak tulajdonat képezd targyak
szandékos vagy gondatlansagbél elkévetett megrongalasa vagy eltulajdonitasa.



A Teréz Anya Szocialis Integralt intézmény vezetdje az ellatds megszuntetéserdl, valamint a megszintetés
ellen tehetd panaszrél irasban értesiti a lakét, ill. torvényes képviselgjét. Ha a megszuntetéssel a lako, ill.
torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll Héviz Varos
Polgarmesteréhez fordulhat. llyen esetben intézménylnk az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositja, amig a fenntartd, iil. a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmeny vezetdje értesiti a lakdt, illetve tdrvényes
képviseldjét:

a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atveit értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdél, feltételeirdl.

- az esedékes illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdt.
- az intézménnyel, illetve a lakdval szembeni kovetelésrdl,
- kar igényrél, azok esetleges elbterjesztési és rendezési madjardl

2. Az intézményi jogviszony megsziinésérdl, az azzal kapcsolatos intézkedésekrél a beutaltat, a
gondnokot, a beutald szervet és a fenntartot értesiteni kell.

3. A laké intézményi jogviszonyanak megszunése a megsziintetésse! kapcsolatos intézkedés jogerdre
emelkedésével valik hatalyossa.

Xiv.
Kartéritési kotelezettség, értékvédelem

A lako koteles a szandékos vagy stlyosan gondatlan karokozasbol eredé biztositonal nem érvényesithett -
kart megtériteni.

Az intézményben Iévé laké szobakat kulccsal nem lehet zarni, az értékeket a lako szobakban levd zarhatd
szekrényben kell tartani.

XV.
Lakégytiilés

Az ellatottak/lakok tajékoztatod foruma a takégydités, amelyet negyedévente illetve szikség szerint dssze kell
hivni. A lakogylilésen az intézmény szemelyzete is részt vesz. A lakok az ellatast érintd Ugyekben kérdéseket
intézhetnek az intézmény vezetéséhez, munkatarsaihoz. A javaslatok megvalésulasardl, ill. a panaszok
kivizsgalasarél és orvoslasardl az intézmeényvezetd gondoskodik.

Kibévitett lakogytilés:

Az ellatottak legkézelebbi hozzatartozéit is meg kell hivni. Az intézményvezetd tajékoztatast ad:
- az intézmény éves tevékenységeérdl, programjarol,
- beszamol az ellatottak helyzetérdl
- ismerteti az éves koltségvetést.

XVI.
Erdekképviseleti Forum mikddésének szabalyai

Az intézménnyel jogviszonyban allok, és ellatasra jogosultak érdekvédelmét az érdekképviseleti
Feladata: az Szt. 99. § (4) bekezdés szerint:



Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal valamint az intézmény
belst életével kapcsolatos dokumentumok kézll a szakmai programot, az eves munkatervet, a
hazirendet, az ellatoftak részére készult téjékoztatokat,

Megtargyalia az intézményben éi8k panaszait- ide nem értve a jogviszony keletkezéseével
megszuntetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat- és intézkedest kezdeményez az
intézményvezett felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben az ellatés szervesével
kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé valamint mas illetékes hatdésagok, szervek
felé amennyiben az intézmény mikédésével kapcsolatos jogszabalysertésre utalé jeieket észlel.

Az érdekképviseleti forum a Hévizi Teréz Anya Szocialis integrait Intézmény jogviszonyban aliok jogainak,
érdekeinek érvényesillését elésegiteni hivatott szerv, mely jelen hazirendben meghatéarozott feltételek és
eljaras szerint mikodik.

Az érdekképviseleti forum telephelye: Teréz Anya Szocialis Integrait Intézmény Bentlakasos |dések Otthona
8380 Héviz, Szent A. u. 11/A.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesiiléket 2-2 f6 megvalasztott lakd kepviseli.

A lakok hozzatartozoit 1-1 f6 megvalasztott hozzatartozd képviseli.

Az intézmény dolgozdit 1-1 f6 megvalasztott dolgozd képviseli.

A fenntartot a Heévizi Onkorméanyzat altal valasztas Gtjan delegalt 1 6 képviseli.

N —
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Az érdekkepviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre sz6l.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:
- atag halalaval,
- lemondassal,
- visszahivéssal
- amegbizas idejének lejartaval.

. Az érdekkepviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beldl ¢j tagot kell

valasztani.

. Az érdekképviseleti forum tagjairol — a Héviz Varos altal valasztas Utjan delegalt 1 6 kivételével - a

jelen levé lakok egyszer( tobbségével, nyilt szavazassal a lakogyliles dént.

Valaszto és valaszhaté lehet minden cselekvéképes intézmeényi 1ako.

A megalakitast kévetéen az érdekképviseleti forum tagjai maguk kozul einokét és alelndkot
valasztanak.

. Az érdekképviseleti forum Uléseit az elndk akadalyoztatasa eseten az alelndk hivja ¢ssze és vezeti.
. Az érdekkeépviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal Ulésezik.

Az érdekkepviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

10. Az érdekképviseleti forum déntéseit egyszer(i szétobbségget hozza.

11. Szavazategyenléség esetén az elndk szavazata dont.

12. Az érdekképviseleti forum Uléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

13. A lako, hozzatartozoja, valamint a lako jogait és érdekeit kepviseld tarsadalmi szervezet panaszat az

intézmény igazgatéjanak, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak benydjthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

Az érdekképviseleti forum tagjait az intézményvezetd altal ésszehivott lakogyllésen valasztjak meg. Szukseg
szerint, de évente legalabb egy alkalommal Ulés tartanak.



Panaszos ugyek leheinek;
- intézményi jogviszony megsertese,
- személyiségi jogok sérelme,
- ellatasi kdrulmények orvosiasa,
- munkakérilmények elleni panasz,
- 8sszeférhetetlenseg,
- dolgozok vagyonvédelmi és titoktartasi kotelezetiségének megszegése,
stb.

Az intézmeény telephelyein kotelezé a panaszlada kihelyezése barki szamara konnyen hozzaféerhetd helyre.
A panasziadat zarhatova kell tenni, pecsettel ellatni, &s minden hénap elsé munkanapjan felnyitni. A felnyitast
a szocidlis asszisztens végzi egy miszakban dolgozd néver jelenléteben. A tartalomrdl feljegyzest
készitenek, melyet ismertetnek az Intézményvezetbvel, aki annak tartalmat megismerve dgnt a panasz
kivizsgalasardl.

A panaszokat - annak sUlyat mérlegelve- irasban rogziteni szlikseéges. Még abban esetben is,ha panasz nem
irasban érkezett, ugyanis csak pontos dokumentalas esetén lehet csak a panasz kivizsgalasaval kapcsolatos
eljarast nyomon kévetni, illetve megvalosulasat bizonyitani.

Az intézmény vezetdje kételes 15 napon belll irasban értesiteni a panasztevét az elbterjesztett panasz
kivizsgalédsanak eredményerdl.

A Hazirendet a lakokkal évente, ill. a valtozasok kapcsan szitkség szerint djra kell ismertetni.

A Hazirend megvaltoztatésa csak az Erdekképviseleti Forum egyetértd hatarozataval lehetséges.
Az intézmény Hazirendje a felligyeleti szerv jovahagyasanak idépontjatol érvenyes.

XVII.
Szocialis alapellatas
Nappali ellatas (Id6sek Kiubja)

ALTALANOS TAJEKOZTATO

—

. A Nappali ellatasban a szocialis és mentalis tamogatasra szorul6, dnmaguk ellatasara részben képes
idéskoruak ellatasara, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai szikségletek kielégitésere
szolgal.

2. Az intézménybe felvehet az a 18. életévét betsltott személy is, aki egészségi aliapotara tekintettet a
fenti tamogatasra szorul.

w

Az igénybevétel onkéntes, az ellatast igénylé kérelmére torténik. A kérelem benyljtasakor a
kéreimezdt tajékoztatni kell az ellatas feltételeirdl. Az elatas megkezdésének idépontjardl az
intézményvezetd értesitést ad.

4. Az intézménybe hatarozott vagy hatarozatlan idére szélhat a felvétel. Az intézményben nem
gondozhaté az a fogyatékos személy, aki

ktzveszélyes

6nallé helyzetvaltoztatasra még segédeszkdzzel sem kepes

orvosi ellatast és allando apolast igényel

dnellatasra nem képes

coow



5. Az ellatasért téritési dijat nem kell fizetni, a 21/2014. (IV. 29) Onkormanyzati rendelet alapjan
téritesmentes.

6. Ha az ellatott az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, tavolmaradasat lehetdleg 3
nappal korabban az intézményvezetdnek le kell jelenteni.

7. Az intézmény nyitvatartasi ideje a hét minden munkanap napjan, hetfétél-péntekig 7.30-15.30-ig.
Szombaton ~ vasarnap és minden munkasziineti napon sziinetel.

1. Fizikai ellatas
a./ Mosas-mosatas: igény szerint, az Idések Klubja gondozond szervezésével és bonyolitasaval
tértenik.

b/ Tisztalkodas szukség szerint a gondozond segitségevel.

2. Egészségugyi ellatas
Az ellatottak rendszeres egészségigyi tanacsadasban részesuinek, szakképzett gondozéné altal.
Az ellatott az altala valasztott haziorvoshoz fordulhat panaszaival.

3. Kulturdlis ellatas
a./ Az intézmény biztositja az ellatottak hasznos idétoltesét. Az intézményben szervezett programok,
rendezvények dijmentesek, amelyekre az intézményvezetd beleegyezésével rokonokat, ismerdsoket
is meg Iehet hivni.

b./ Az intézmeény UGjsagot, folyéiratot biztosit, melyekhez barki szabadon hozzaféerhet.

¢/ Az intézmény tulajdonat képezd szorakoztatd eszkdzok (radie, magno, video, lemezjatszd)
szabadon hasznalhatok.

Etkeztetés

Etkeztetés szempontjabol raszorultnak kell tekinteni az 1993. évi Ill. Torvény 62. § - ban meghatarozott
személyt, igy azt a szemeiyt:
a./ aki életkora miatt raszorulé, magarél gondoskodni nem tud, vagy 85. életévét betdltdtte,
b./ egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki krénikus vagy akut
megbetegedés, fogyatékossaga miatt onmaga ellatasarél-részben vagy teliesen — gondoskodni nem
tud,

Az elkészitett étel kiszolgalasa ételhordéban kiadagolva
12.30 - 13.30 dra kozott vagy helyben fogyasztva tortenik.
Etel tarolasara nincsen lehetéség. Téritési dij fizetése nyugdi] 6sszegétd| fiiggden, a targyhonapot kévetd hd

10.-&ig. Etkezési igény valtozasat lehetbleg 3 nappal korabban kell jelenteni. Varatian eseményt (kérhazi
ellatas, halal) a hozzatartozé haladéktalanul kézdlje, a tavollét okat, idejét.

Hazi segitségnyujtas

Kérelemre torténik azok részére, akik nmaguk ellatasara nem képesek. A hazi segitségnyujtas sajat lakason
torténik. Az intézmény ezt az ellatast Héviz Varos kozigazgatasi terlletén és Alsdpahok és Cserszegtomaj
13



Kozség Onkormanyzataival kététt feladat-ellatasi megallapodas alapjan ezeken a terlleteken végzi. Az
ellatas idétartama telepulésenként 7.30-t6l 16.00-ig.

Hazi segitségnyujtas keretében kérhetd: szemelyi gondozas és szocidlis segités

Kiemelten az alabbiak:

Segitsegnyujtas étkezésben, bevasarlas, személyi higiénia biztositasa- furdetés, agyazas, takaritas, mosas,
flités, orvoshoz kisérés, orvos hivasa, gyoégyszeradagolas, kivaitas, hivatalos (gyek intézése stb.

A téritési dijak dsszegét minden évben Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete a Kézsegekkel
egyetértésben az intézmeényi téritési dijakrol sz6l6 helyi rendeletben hatarozza meg.

Az intézményvezetd a téritési dijak tervezett valtozasairél 30 nappal elébb irdsos értesitést kuld az Ellatott
részére,

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Sajat otthonukban elé egészsegi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld segeélyhive készlilek
megfelelé hasznalatara képes iddskord vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
snalle életvitel fenntartasa mellett felmertlé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatds. Héviz
Kozigazgatasi és Cserszegtomaj Koézseg terilletén intézmeénylnk ingyenes ellatast biztosit a készulékkel
rendelkezék szamara. Az intézményi ellatas 24 oras felugyeletet biztosit.

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat

Kliensfogadasi ideje és helye:
- Héviz
Hétfétél csitortokig 8:00-15:30 oraig, pénteken 8:00-12:00 éraig csaladsegités €s gyermekjéléti szolgaitatas
a szolgalat hévizi irodajaban
Hetfd: Iskolai szocialis munka - lllyés Gyula Altalanos Iskola, Héviz 14:00-15:40 oraig

- Cserszegtomaj
Szerda: Polgarmesteri Hivatal, Cserszegtomaj 12:30-14:30
Csitortek: Polgarmesteri Hivatal, Cserszegtomaj 13:00-15:00 oraig
Paratlan hetek csutortokén: 1skolai szocialis munka - Szab6 Istvan Altalanos Iskola, Cserszegtomaj 13.00-
15:00 oraig

Ezen tilimenéen a folyamatos telefonon tortend elérhetség biztositott.

Jatszohaz nagy unnepekhez kototten, alkalomszer(ien szombatonként 9.00-12.00 éraig.

Nyari tabor raszoruld, hatranyos helyzet(i 1-4. osztalyos gyermekek részére junius honap utolsd heteben,
valamint augusztus honap elsé hetében (nétf6tdl-csitdrtokig 8.00-16.00-6raig, pénteken 8.00-13.30-6raig),
iletve lehetéségekhez mérten tébb alkalommal.

Bolcsddei ellatas
A béicséde miikédésével kapcsolatos informaciok:

1. A bdlcséde naponta 6 30 — 8.00-ig fogadja az érkezd gyermekeket. Kérjuk, hogy a 8-8.30 kozott ne
zavarjak a reggelizést, gyermekiikkel elbtte vagy utana érkezzenek. A gyermekek hazavitelérél 17.00-
ig gondoskodjanak.

2 A bolcsddébsl a gyermekeket csak a szUl6 vagy az altala irasban megbizott személy viheti el. 14 éven
aluli gyermek nem bizhaté meg e feladattal.
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3. A bolcsédei atadéban minden gyermeknek kilén szekrénye van ruhak tarolasara. Keérjuk, hogy a
legszitkségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bélcsddében hagyott, illetve a gyermek
személyes targyaiért feleidsséget nem tudunk vallaini.

4. A bolcsédeorvos kitiltd és vizsgalatokra vonatkozé utasitasait kérjik betartani.

5. A bolcsédébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kézdsseg egeészsége érdekében idzas (37,5°C
és ennél magasabb hémérsékletl), antibiotikumot szedd vagy fertézésre gyanus gyermek a bélcsodeét
nem latogathatja. A csaladban eléfordulo fertdzd betegsegekrdl a bélcsédét tajékoztatni kell.

6. A gyermek gyogyszer és ételérzékenysegeérdl a szil6 tajékoztassa a bolcs6dét, a kivizsgalas
eredményét kérjuk bemutatni.

7. Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bélcsédében, a gondozond értesiti a
sz(lét, illetve a hozzéatartozot. Ehhez feltétlentl szukséges a pontos cim, telefonszam. Kérjuk, hogy
ilyen esetben minél eiébb gondoskodjon gyermeke hazavitelérsl, illetve orvosi ellatasarél, ezzel is
névelve a mieldbbi gyogyulas esélyeit.

8. Ha a szl a gyermekét betegség, vagy mas ok miatt nem viszi bélcsédébe, a tavolmaradas okat 48
oran belul kozdlje a bolcsdde vezetdjevel.

9. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erfsitésére lehetoseéget biztositunk a szulével térténd
beszoktatason tul a gondozéné- szilé napi talalkozasaira, az Uzend fiizeten keresztill tériénd
tajékoztatasra, informéacio cserere, szUl6i értekezletekre, csoportbeszélgetésekre.

10. Modot adunk a csaladoknak a bolcsédei életbe vald betekintésre is. Kérjik, hogy latogatasuk
idépontjat a gyermekik gondozondjével elére egyeztessék.

11. Az Uzen6 fuzetbe torténd bejegyzésiket szivesen vesszuk, akar a gyermek egészséglgyi allapotara,
akar a gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre vonatkozzanak.

12. Kérjuk, hogy a téritési dijat az elore jelzett napon fizessek be. Fizetés és egyéb gondjaik esetén
keresseék a bélcséde vezetdjét, aki felvilagositassal es segitdkészséggel all szives rendelkezéslkre.

13 A bélesédében Erdekképviseleti Forum mikodik, melynek tagjait, illetve vezetdjet a szil6k valasztjak
meg.

14. A szilbket és gyermekeiket a Gyermekjogi képviseld segiti jogaik érvényesitésében.

Egészségiigyi alapellatas

Védéndi szolgalat

A telepulési dnkormanyzat altal fenntartott védénéi szolgalat célja - az egészseglgyi alapellatas részekent -
a csaladok egészségének megbrzésere, segitésére iranyuld preventiv tevékenység valamint a betegseg
kialakulasanak, az egészség megromiasanak megelézése érdekében végzeit egészségnevelés. A vedond
gondozasi tevékenységét azon csaladok kérében végzi, ahol varandos és gyermekagyas anya illetve 0-6
éves koru gyermek él.

Varosunkban 2 veédoénsi kérzet mikodik, utcak szerinti felosztasban, ellatasi terllete Héviz Varos
kozigazgatasi terllete, valamint feladat — ellatasi megallapodasok alapjan Nemesbik és Zalakéveskut
kézségek kozigazgatasi terllet.

A tanacsadoban zajlanak heti rendszeresseggel snallé védéndi és orvossal kézosen tartoft tanacsadasok,
valamint fogadoérak.
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A védéné szakmai tevékenységét elsésorban 6nalléan iatja el, de rendszeresen kapcsolatot tart az
egészségigyi, gyermekjoléti és szocialis ellatorendszer szakembereivel. Szoros személyes kapcsolatot tart
gondozottaival, melynek soran az egyéni szilkségleteknek megfelelden kulonbdzd problémaikban
(egészségi, szocialis, mentalhigiénés) tanacsot nyujt. Ezen kivil szlirévizsgalatokat szervez, védboltasokat
készit eld, egészségneveld és mas kozosségi programokat biztosit a gondozoftak szamara.{baba-mama klub,
Anyatejes Vilagnap, ruhaborze)

A védénsi szolgalat az egészséglgyi alapellatas részeként a csaladok egészségének megbrzesere,
segitésére iranyuld megeldzé tevékenységet, valamint a betegség kialakulasanak, az egészségromlas
megelézése érdekében egészségfejlesztést végez. A védondi feladatokat a teriileti- és iskolai védéndk latjak
el.

A teriileti védéné feladatat az ellatasi teriletén lakcimmel (allando vagy ideiglenes) rendelkezé szemelyek
gondozasan til a korzetében jogszeriien tartdzkodo azon személyeknél is végzi, akik az ellatas iranti
igénylket a védéndnél bejelentik.

Tevékenységét egy foldrajzilag meghatarozott teruleten vegzi a mindenkor érvényes vedondi utcajegyzék
alapjan. A teriileti védéné nem valaszthato. Munkajat a védéndi tanacsadoban, a csaladok otthonaban és az
oktatasi intézményekben végzi.

Az iskolavédénék munkajukat az altalanos- és kbézépiskolaban végzik.

Feladatuk: a 6-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, k6zépfoku nappali rendszerli iskolai oktatasban
résztvevék megeldzé jellegl, az egészséglgyi alapellatas keretében szervezett iskola-egészségigyi ellatasa.

Fogadodrak idépontjai:
Héviz 1. korzet: Héviz Varos kozigazgatasi terilete, valamint Nemesbik és Zalakoveskut telepuiések
kézigazgatasi tertlete feladat-ellatasi megallapodas alapjan
Hétfé: Nemesbikdn fogaddora 8-10-ig
Kedd: varandos anyak tanacsadasa 8-10 —ig
Gyermek tanacsadas 11-12-ig
Csutértok: fogadodra 8-10-ig
Péntek: Bibo tstvan AGSZ

Heviz |i. kdrzet: Héviz Varos kézigazgatasi terulete
Hetfs: fogadodra: 8-10-ig

Kedd: gyermek tanacsadas: 11-12-ig

Szerda: lllyés Gyula Altalanos Iskola

Péntek: varandos tanacsadas: 8-10-ig

Héviz |. és |, kérzet:
Centralis tanacsadas, minden honap 4. cstdrtok, 13 6ra Keszthely Varosi Korhaz

Kozponti orvosi ligyelet

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi alapellatashoz kapcsolodé Ugyeleti ellatasarol kozponti Uigyelet formajaban
Heviz, Alsopahok, Felsépahok, Nemesbik, Zalakéveskut telepiilések feladat - ellatasi megallapodas altal
egylittesen gondoskodnak kézigazgatasi teriletikon, hatarozatlan idétartamra 2014. jalius 1. napjatol

A kozponti Ggyeleti eliatas a kozigazgatasi tertletikén €16, illetve ideiglenesen tartézkodé lakossag szamara
a megjelolt idépontokban és helyszinen vehetd igénybe, illetve a kozponti tgyeleti szabalyok szerinti hivas

alapjan érheto el.

Kozponti ligyeletet eliatasi terilete:
Héviz varos
Alsépahok kézség
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Felstpahok kdzség
Nemesbik kézség
Zalakoveskuit kozség telepilések kdzigazgatasi terllet.

Ugyelet ideje:

Az egészseégligyrdl szolo 1997, évi CLIV. térveny 93. § (1) bekezdésében meghatarozott ugyeleti ellatas,
amelyet az egészséglgyi szolgaltatasok nyljtasahoz szilkséges szakmai minimumfeltételekrél szolo
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet alapjan koézponti Ugyeleti ellatas formajaban biztosit egy haziorvos
kozremikddésével munkanapokon 16.00 ératél mésnap reggel 8.00 draig, munkasziineti &s tnnepnapokon
reggel 8.00 6ratdl az elsé munkanap reggel 8.00 6raig, valamint egy hazi gyermekorvos rasegitd ugyeleti
kdzremiikodésével munkanapokon 16.00 ératol 21.00 6raig, munkaszuneti es innepnapokon reggel 8.00
oratél 12.00 ordig, illetve 16.00 ératol 21.00 oraig.

Ugyelet helyszine:
8380 Héviz, Jozsef Attila u. 2.

Telefonszama:
0692321000

) XVII,
Altalanos etikai kérdések

1. A megallapitott téritési dijon, vagy jogos pefizetésen til semmilyen szolgaltatasért az intézmeny
egyetlen dolgozodja sem fogadhat el anyagi ellenszolgaliatast.

2. Mindenkitdl elvarhato, hogy olyan magatartast tanusitson, mely nem sérti masok személyisegét, nem
kelt riadalmat, félelmet masokban.

3. Ha valaki a kozosségi egyittélés aitalanosan elfogadott szabalyait, illetve a Hazirendet figyelmeztetés
ellenére megsérti, illetve az intézmény rendjét, nyugalmat zavarja, 6t az intézményvezetd szaban
figyelmezteti, ismételt esetben irasban figyelmezteti, ezt kovetden, vagy stlyos esetben kezdeményezi
az intézménybdl vald kizarast, a munkaviszony azonnali hatalyl megszintetéseét.

4. Azintézmény dolgozéja, valamint kozeli hozzatartozéja {a Polgart Torvenykdnyvrol 520616 1959. évi IV,
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellatasban részesild személlyel tartasi, életjaradeki
és droklesi szerzédeést az etlatas idétartama alatt - illetve annak megszinésétdl szamitott egy evig -
nem kéthet.

5. Az etikai kérdésekben a Szociali Munka Etikai Kodexe az iranyadd

XIX.
Az intézmény feladatai és kotelességei

Az intézménybe valo felvételkor az intézmeny tajékoztatast ad a jogosult szamara.

a) Az intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl
b) Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

c) Panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

d) Az intézményi jogviszony megszlnesének eseteird!

e) A hazirendrdl



f) A fizetend§ téritési dijrol.
Az intézmény vezetéje ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonkent megtoriénik-e.
Amennyiben a kotelezett a befizetést elmulasztotta, és 15 napos hataridé eredménytelenul telt el, az
intézmeny vezetdje nyilvantartasba veszi a dijhatralékkal rendelkezé nevét, lakcimet és a fennallé hatralékot.
A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartét.
Az intézmény vezetdje kételes gondoskodni:

a) Az intézményben dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi kotelezettségeinek érvényesiteésérdl, és az
ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
b) Az intézményben vald napkdzbeni tartézkodas zavartalan és kulturalt korilményeirdl.
Héviz, 201

Varga Andras
Intézmeényvezetd

Zaradék

A Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény hazirendjét Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete a
....................... szamu hatarozata alapjan jévahagyta.

Heviz, 201

Papp Géabor
polgarmester
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Bizottsagi allasfoglalas

Elbterjesztés targya:

Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény Szakmai Programjanak, Szervezeti és Mikédési
Szabdlyzatanak és Hazirendjének moédositasa

bizottsagi vélemény
{kisebbségi vélemény
feltiintetése)

iilés hatarozat- szavazati
idopontja szam arany

A bizottsag az eléterjesztés

Pénziigyi, Turisztikai és | 2015. (2)(()'9'1'290)15‘ 5 iqen hatarozati javaslataiban
Varosfejlesztési november PT-VB' szgvazat foglaltak elfogadasat
Bizottsag 19. hatarozat egyhangulag javasolia a

Képviseld-testilet szamara.,




3.

Bizottsagi allasfoglalas

Eléterjesztés targya:

Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény Szakmai Programjanak, Szervezeti és Mikodési

Szabalyzatanak és Hazirendjének modositasa

bizottsagi vélemény

iilés hatarozat- szavazati . A A
s . . . {kisebbségi vélemény
idépontja szam arany feltiintetése)
A bizottsag az eléterjesztés
Jogi- Ugyrendi 2015. (1;2'1:‘;200)1 5. 2 igen hatarozati javaslataiban
SzgciéI?syBizotiség el JUSZB szgvazat sl elfog-adését‘
20. hatarozat egyhangulag javasoija a

Keépviselé-testilet szamara.




4,

Feliilvizsgalatok - egyeztetések

Polgarmesteri Hivatal

név beosztas/feladat alairas megjegyzés
Fabianné Hoffman Mb. Hatésagi LN
Marta osztalyvezetd %m LAV
Koézgazdasagi
Szintén Laszlo6 osztalyvezeté/pénziigyi 5\_, LA \-/]
ellendrzés
jegyzd/
dr. Tiiske Robert térvényességi ‘@’\
feliilvizsgalat
Kiilsés partner
név beosztas alairas megjegyzés
Varga Andras TASZII
intézményvezetd
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Targy és tényallas ismertetése

Tisztelt Kepviseld-testiilet!

Héviz Varosanak a térségben betoltétt szerepe, valamint rendkivill élénk és egyre fejlédd
sportélete szikségessé teszi a varos sportéletének koncepcié alapjan tértené szervezeését, a
sportélet — kllénésen a tdbmeg- és csapatsportok — megfelelé szintli tamogatasat. Ehhez meg kell
teremteni a versenyszer(i sportolds lehetdségét, igényes, magas miszaki szinvonall, nagy
tomegeket kiszolgalé létesitmények |étrehozasaval. Ugyanakkor elmondhatd, hogy a varos
kedvezé foldrajzi elhelyezkedésébd| fakaddan eurdpai szintli sport, rekreacios- és edzékdzpontta
valhatna, ehhez viszont jelentds fejiesztésekre van szikség.

A legalapvetébb cél a varos lakossagat az egészséges életmdd felé mozditani, elinditani a
rendszeres testmozgas megszerettetése, gyakorlasa felé. A témegsportbdl kifejlédd versenysport
és élsport lehetéségének megteremtésével a tarsadalom egyre nagyobb rétegei szamara lehet
vonzo a rendszeres testmozgas mind a varosban, mind pedig annak kozvetlen kdrnyezetében.

Az intézményeinkben rendelkezésre allé sportlétesitmények (tornaszobak, tornatermek) csupan az
intézményi testnevelés helyszinének biztositasara alkalmasak, azonban iskolaiddn tul is telitettek.
Ezért egyre nagyobb igény mutatkozik a telepllés terlletén létrehozandd tobbcéla, Térsegi
Sportcsarnok épitésére. Tekintettel arra, hogy a varos belterlletén 0j, sportiétesitmeny
elhelyezésére alkalmas, megfelelé méret( ingatlan kijeldlésére nincs méd, az Onkormanyzat az
északi teriletrész felé bdvilve a Hosszufoldek terlletén kivanja a sporicsarnok elhelyezéset
megoldani. Az 022/53 hrsz-U ingatlant a varos eredetileg TAO tamogatasbél megvalosulo
sportpalyak elhelyezése céljabdl vasarolta meg. A tdbbcélu sportcsarnok elsddleges feladata
kildnbézd sportdgak magas szinvonail rendezvényeinek, és esetleges nemzetkdzi szint(
események kiszolgalasa. Az épitmény épitészeti megjelenésében legyen korszer(i, a mai kor
elvarasainak megfelelé kialakitasi, megujulé energiaforrast is felhasznalé, gazdasagos. A
létesitmény térszervezésében kdnnyen attekintheté legyen, az épuletet hasznéldk szamara
befogadhaté, atlathato.

Fentiekre vonatkozoan a Hévizi Sportkér Kézilabda szakosztalyan keresztul tértént meg palyazat
benyljtasa a sportcsarnok tervezésére a Héviz 022/53. hrsz-u ingatlanon (Hosszuféldek). Ez
brutté 19.907.000.- Ft, amelybdl a tamogatas 13.934.900.- Ft, az éneré 5.972.100.- Ft. A TAO
tdmogatas, valamint az 6nerd 6sszege is rendelkezésre all (atadasra kerlilt a Héviz Sportkérnek),
a projekt azonban a 2014-2015-9s palyazati évben nem valosult meg. A palydzat 1 éves
idétartammal torténd meghosszabbitasat a Magyar Kézilabda Szdvetség engedélyezte.

A teriiletre vonatkozoan azonban Naperémi-projekt tervezése is elindult iddkézben. A varos
mikédése szempontjabdl mindkét beruhazas megvalésitasa fontos cél. Egyazon helyen térténd
megépitésiik azonban csak akkor lehetséges, ha a mar tulajdonunkban allé teriiletet tovabb
noveljiik, déli iranyban teriiletvasarlassal, valamint modositjuk Rendezesi Tervinkben az
dvezeti besorolast.

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testulete a Naperému-projekt kapcséan a 146/2015. (V. 11.)
az elbterjesztésben elrendelte a naperémi Iétesitésére vonatkozd palyazat elbkészitését, a
palyazatot megalapozé tanulmanyok elkészitését, a szikséges vizsgalatok elvegzését a Héviz
022/53. hrsz ugynevezett Hosszuféldek ingatlan erre alkalmas részén.

HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106 « Telefon: +36 83 500 812 - Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu « www. heviz.hu



A Képviselo-testiilet kinyilvanitotta, hogy a Héviz, 022/53. hrsz, Hosszuféldek ingatlanon a
naperémda létesitésének vizsgalata mellett tovabbra is kivan sport céll fejlesztést megvalésitani, a
kévetkezd sportlétesitmeényeket:

a) sportpalyakat MLSZ program,

b) térségi sportcsarnokot TAQ program keretében.

Az ingatlan fejlesztési terveinek kidolgozasa soran erre tekintettel kell eljarni.

A Testulet a fenti hatarozataban kimondta, hogy tervezett fejlesztések igénylik tovabbi ingatlanok
onkormanyzati tulajdonba vételét, ezért a képvisel6-testlilet felhatalmazta a polgarmestert, hogy a
Héviz 022/50. hrsz-0, 022/51. hrsz-u, valamint a 022/52. hrsz-u ingatlanok megvételére — ingatlan
forgalmi szakértd értékbecslés készittetésével — terjessze a javaslatat a képvisels-testllet ele.

A terlletvasarlast indokolja az is, hogy a tervezett két darab él6fives 110x70 méteres palyat, a
hozza tartozé 300 férdhelyes mobil lelatét, valamint a 800 féréhelyes multifunkcionalis csarnokot
illetve a szikséges szamu parkoldt és egyéb kiszolgald infrastrukturat a terilet formai és felszini
adottsagai miatt gazdasagosan és esztétikusan jelenleg nem lehetne elhelyezni a mar a varos
tulajdonaban all6 022/53 hrsz-u terlletre. Tekintettel kell lenni ugyanis arra, hogy a létesitmenyek
kézdsségi és varoskép formalé célokat is szolgalnak ezért a tervezett komplexum esztétikaja is
szamit (épitmények elhelyezése, zoldfellletek mennyisége, esztétikaja).

A meglévo terilet kozel fele 10%-os lejtésti domboldalra esik, amely részre épiteni csak jelentds
tébbletkoltséggel lehet a féldmunkalatok miatt. Ezért ez a rész gyakorlatilag kiesik a beépithetd
tertletbdl, mar ami a sportlétesitményeket illeti. Napelemek elhelyezésére azonban tokéletesen
alkalmas kiléndsen, hogy a kbézelben hizodik az E.On 20 kV-os legvezetéke, amelyre a
megtermelt energiat vissza lehetne vezetni.

Ezért a célszeriiségi szempontbol megvasarolandé ingatlan: Héviz (kiilterilet) 022/52, hrsz,
,szantd” mivelési ag, 6 mindségl osztaly, 1 ha 4481 m2, tulajdonosa 1/1 tulajdoni hanyadban
Fehér Istvan. Az ingatlan a tulajdoni lap alapjan tehermentes.

A Mez6- és erdégazdasagi foldek forgalmarol széid 2013. évi CXXII. torvény 11. § (2) bekezdés c)
szerint a fold tulajdonjogat a fold fekvése szerint illetékes telepllési Onkormanyzat
kézfoglalkoztatas és szocidlis foldprogram és telepllésfejlesztés céljara szerezheti meg. Jelen
esetben a célirany a , teleplilésfejlesztés”.

— A féldforgalmi torvény 20. § d) pontja a kbvetkezdket mondja ki

Elévasarlasi jog nem all fenn a 11. § (2) bekezdés c) pontjdban meghatarozott célbdl térténd
adas-vétel esetén. Tehat sem az allamnak, sem mas jogi és természetes személynek nincsen
ebben az esetben elévasarlasi joga.

— Fontos tovabba, hogy a foldforgalmi térvény 36. § (1) bekezdés h) pontja érvényes jelen
esetben, tehit nem kell a mezbgazdasagi igazgatasi szerv jovahagyasa a 11. § (2)
bekezdésében meghatarozott tulajdonszerzéshez. Ezzel az adasvételi eljards soran nagyon sok
id6t lehet megtakaritani.

— Az ingatlan megszerzése utan kezdeményezni kell a terméféld mas céla hasznositasara
vonatkozé engedély kiadasat:

Az elsédleges feladat a talajvédelmi terv elkészittetése.

HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Heéviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.; 106 - Telefon: +36 83 500 812 - Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu » www . heviz.hu



A terméfold védelmérdl szold 2007. évi CXXIX. térvény 11. § (1) bekezdése alapjan terméféldet
mas célra csak kivételesen — elsésorban a gyengébb minéségl terméféld igénybevételével — lehet
felhasznalni. Ebben az esetben ez kedvezd, hiszen az érintett ingatlan 6 mindségu osztalyu.

A term{fold védelmerdl szolé torvény 21. § (3) bekezdés e) pontja szerint nem kell jarulékot fizetni,
ha az ingatlantgyi hatosag a termé6foid mas célu hasznositasat legfeljebb 2 hektar teriletnagysagud
term&fold igénybevételével jaré dnkormanyzati sportlétesitmény épitése céljiabdl engedélyezi.

Az ingatlanra vonatkozéan - a Képvisel$-testilet rendelkezésének megfeleléen az értékbecslést

Domokos Csaba ingatlanforgalmi szekértd elkészitette (1. melléklet), és az ingatlan forgalmi
ertékét 16.726.000- Forintban hatarozta meg.

Tisztelt Képviseld-testilet!

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet az alabbi hatarozati javaslat elfogadasara.

Héviz, 2015. november 09,

HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.. 106 - Telefon: +36 83 500 812 « Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu « www. heviz.hu



Hatarozati javaslat

1. Héviz Varos Onkormanyzat Képviseld testilete az eléterjesztésben foglattakat megismerte,
elrendeli a Héviz (killteriiet) 022/52. hrsz-4, Fehér Istvan tulajdonaban allé, az ingatlan-
nyilvantartasban "szanté” mlvelési agu, 6 minfségl osztalyd, 1 ha 4481 m2 térmérték(
ingatlan megvasarlasat telepiilésfejlesztés céljabol (sportiétesitmény épitése), a vonatkozo
jogszabalyok szerinti eljarasrend betartasaval, 16.726.000.- Forint vetelaron.

2. A Keépviselt-testilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a vételi ajanlatot az eladéval
kézolie és vele a targyalasokat folytassa le, az adasvételi szerzodést készittesse eld és
kosse meg, tovabba a vételar kifizetésérdl intézkedjen a 2016. évi koltségvetés terhére. A
szerzédéskotes koltségeit az Onkormanyzat viseli.

Felelés: Papp Gabor polgarmester
Hataridd: 2016. februar 25.

3. Héviz Varos Onkorményzat Képviseld-testilete elrendeli a Héviz (kuiterllet) 022/52. hrsz-
U, az ingatlan-nyilvantartasban "szantd” mivelési agu, 6 mindségu osztalyd, 1 ha 4481 m2
térmérték(i ingatian végleges mas céll hasznositasara vonatkozo tervdokumentaciok
elkészitését, a foldhivatali eljaras meginditasat, a szikséges engedélyek beszerzeset az
adasvételi eljaras lefolytatasat kdvetden.

Felelbs: Papp Gabor polgarmester
Hataridd: 2016. junius 30.

4. A Képviseld-testilete felhatalmazza a polgarmestert, hogy a Héviz (kilterllet) 022/52. hrsz-
U ingatlan vonatkozasaban a telepllésrendezési eszkdzok elbterjesztésben ismertetett
beruhazasok megvalositasa céljabol torténé modositadsanak elinditasardl intézkedjen.

Felelés: Papp Gabor, polgarmester
Hataridd: 2016. aprilis 30.

5. A képviseldtestulet felkéri a jegyzét, hogy gondoskodjon az ingatlan vételadranak, az
adasvételi szerzédéssel és a végleges mas célu hasznositasara atvezetésevel kapcsolatos
kéltségeknek Héviz Varos Onkormanyzat 2016. évi gazdalkodasarol sz6lo rendeletébe vald
beépitésrél.

Felelds: dr. Tuske Rébert jegyzé
Hataridé: 2015. december 31.

HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.; 106 - Telefon; +36 83 500 812 « Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu = www. heviz.hu
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A Héviz Varos kiilteriiletén, a 022/52. helyrajzi szam alatti ,,5zantd” megnevezésii ingatlan

Megbizé: Héviz Varos Onkormanyzata, /8380 Héviz, Kossuth L. u. 1./ DOMONKOS CSABA
Ingatianforgalrmi szakénts
8900 Zaaeueiccen Matyas kirély u. 18. B

foletor 06 30 301 2828 |
Léﬁ«/e' — ACos24m: 65307054-140
Készitette: omonkos Csaba Nyilv.szam: 14826471
Ingatlanforgalmi szakértd, értékbecslé

Ing.forg.szakértdi szam:177125/2000
Névjegyzék szama: 102/2000

Zalaegerszeg, 2015. oktéber 05.

Késziilt: 2 pld-ban
Ezen szakvéleményem (értékbecslésem) 3 honapig(90 napig ) érvényes!

Domonkos Csaba, Ingatlanforgalmi szakéno, ériekbecsls, 8900 Zalaegerszeg, Métyés kiraly u. {6, TT/10.
Telefon:06-30-301-2826
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Telefon:06-30-301-2826
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1. VIZSGALATI OSSZEFOGLALO. ERTEKLAP:

Megbizas:

Az értékelo (vallalkozd) tarsasag:

Domonkos Csaba értékbecslo

Szakérto(k) neve:

Domonkos Csaba

Az értékbecslés zarasa:

2015. oktober 05,

Az értékbecslés hatalya:

2016. januar 05.

A vizsgilat célia

Forgalmi érték megallapitas

Megbizo:

Héviz Varos 6nkorményzata, /8380 Héviz,
Kossuth L. u. 1./

Az ingatlan adatai:

Az ingatlan{ok) megnevezése:

kitltertileti szanto

Az ingatlan(ck) helye,:

Héviz véaros kiilteriiletén talalhatd 022/52. hrsz.

szantd megnevezésil ingatlan,

Forgalmi érték:

Héviz, 022/52. hrsz. szanto
megnevezésii ingatlan 1/1 forgalmi
értéke dsszesen:

16 726 000,-Ft

A vizsgdlat targyat képezé ingattanok Héviz Varosban kiilteriletén helyezkednek cl. A varos,
periférikus részén mezdégazdasagi kdrnyczetben, a telepiilés északi hataraban talalhatok. A
szantd teriilet. A kOrnyczetében hasonld szanté miivelési ingatlanok helyezkednek el. A
teriiletek kdzmiivel nincsenek ellatva.

A vizsgalt ingatlan tulajdonviszonya rendezett, maganszemély tulajdonaban van. Az értékelés
soran azt is figyelembe vettem, hogy az ingatlan forgalom képes valamint, hogy a vilaghirii
fiirdévaros kiilteritletén helyezkedik el. A teriilet nagyiizemi hasznositasa lehetséges, igy
atlagos fajlagos ertékkel kalkulalhaté. Rendezési terv szerint ,,Mk” (kertes mezdgazdasagi)
Gvezetben talalhato.

A vizsgalat targyat képeOyinj

periférikus elhelyezkedésu, kévezett, majd f6ldaton jol
megkozelitheto. ah

Az ingatlan szinte sik, ill. keletre enyhe lejtésii felszin( teriilet.

A szakértéi vizsgdlatot az drvényben 1év8  jogszabalyi eloirasok, az ingatlanok
értekbecslésében szerzett tiz évet meghaladé gyakorlatom, szakmai ismeretek, a vonatkozd
szakirodalmi ajanlasok etikai normak betartasa mellett végeztem el.

Egyéb megjegyzések

A tanulméany a Megbizé adatszolgaliatasan alapul. A vagyomtargyak felmérése helyszini szemlén t8riént, a
szemle médja szemrevéiciezés volt, Méretadatok ellendrzésére és diagnosztikai vizsgatatok lefolytatisara a

szemle nem terjedt ki. DOMONKOS CSABA
- Ingatlanic yeimi szakertd
BONN T1:eseiseg, Mizivds kirdly u. 16, B
Taigfon C6 27 301 2828 >
. . s iuzam 65307054140 -
_ iNyilv.szam: 14825471
omonkos Csaba ™"
Ing.forgalmi. szakértd, értékbecsld
Ing.forg.szakértdi okl.szam:177125/2000

Megyei névjegyzék szama: 102/2000

Zalaegerszeg, 2015. 10. 05.

Készitette:

Domonkos Csaba, Ingatlanforgalmi szakérts, értékbecsld, 8900 Zalaegerszeg, Matyas kiraly u. 16. TT#10.
Telefon:06-30-301-2826
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1. ELOZMENYEK, FELADAT MEGHATARQZASA

MEGBIZO: Héviz Vires Onkormanyzat, /8380 Héviz, Kossuth L. u. 1./ képviseli,- Papp
Gabor polgarmester

A MEGBIZAS TARGYA: Végezze el a Héviz Viros hataraban talalhato, a 022/52. hrsz.-u
teriilet forgalmi értékénck megallapitasat.

AZ ERTEKBECSLES CELJA:
Forgalmi érték meghatarozasa.

AZ ERTEKELES IDOPONTJAL, HATALYA:

A helyszini szemlét 2015. szeptember 27.-én
Az értékelés zarasa: 2015. oktober 05.
Az értékelés hatalya: 2016. janudr 05.

AZ ERTKELES TARGYI FELTETELE! ELVEL:

Adatszolgaltatas:

A Megbizd rendelkezésemre bocsétotta térkép- €s tulajdoni lap masolatokat, a vizsgalandé
teriilethez kapcsolodoé épitéshatdsagi eldirasokat..

Szakértdi modszer:
- A helyszini bejardson szemrevételeztem és bejartam az érintett teriiletet. A hatarait a

rendelkezésemre bocsatott térképek alapjan meghataroztam. A Megbizo nem volt jelen a
helyszini szemlén.

- A terméfold teriilet atlagos fajlagos értékének mecghatarozasahoz az alabbiakat vetem
figyelembe:

- A termditeriilet fekvése:

- - atclepiilés jellege (varos, kozség, stb.) €s a telepiilésen beliili elhelyezkedése,

- - belteriilet hatardhoz, izemi kozpont terilletéhez csatlakozik, illetve

- - lakott helytdl, izemi kozponttdl tavol fekszik.

- A terméfoldrészlet megkozelithetosége:
- - f6ldaton nehezen vagy szilard burkolati dton kénnyen megkozelithetd.

- A term6fold miivelésének médja:
- - nagylizemi muveléssel hasznosithato,
- - kislizemileg mavelt.

- A termdfold alkalmassiga:

- -csak ontdzéses gazdalkodasra alkalmas,

- - aterilet kedvez§ klimaval rendelkezé,

- - domborzati viszonyai kedvezodtlenek, vagy kedvezéek
- - kénnyen miivelhetok. stb.

e e ]

Domonkos Csaba, Ingatlanforgalmi szakértd, érékbecslo, 8900 Zalaegerszeg, Matyas kiraly u. 16. TT/10.
Telefon:06-30-301-2826
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- Az ingatlan értékénck megallapitasahoz figyelembe vettem a FUTI OMEGA Kft.,
»Diagnosztika és értékbecsiés a vagyonértékelésben™ cimi kiadvanyban foglaitakat,
valamint a FUTI OMEGA Kft. és a PROCONSULT Kft. értékbecslési utmutatéit, a
»  EGOVA™ (The European Group of Valuers Assotiations) vagyonértékelésre vonatkozé
eurdpai ajaniasait.

Az ingatlant a helyszinélés soran megtekintettem észrevételeimet feljegyeztem és 8 db

fényképfelvételeket készitettem.

A helyszini szemlére alapozva, becslés és szamviteli modszerrel hataroztam meg a vizsgalat
targyat képezo ingatlanok forgalmi értékét.

- aforgalmi érntékképzésnél az Hsszehasonlité adatokon alapulo értékbecslést alkalmaztam.

Az ingatlanok pénzben kifejezheté értéke alapvetdéen harom mddszer alkalmazasaval
hatdrozhaté meg, melyek az alabbiak:

- Osszehasonlitd adatokon alapuld forgalmi értékelés,
- hozamszamitason alapuld értékelés,
- koltségalapu megkozelités.

A Osszehasonlité adatok alapulé forgalmi értékelés piaci elemzésén alapul. Figyclembe
vehetéek a kindlati piac, az irott és elektronikus feliileteken értékesitésre meghirdetett
ingatlanai. Masrészr6l a mar megvalosult, konkrét és ismert adasvételi tgyletek érainak a
vizsgalt esetre valo kiterjesztésével, Ssszehasonlitasaval torténik.

A hozamszamitason alapulé értékelés az ingatlan jévdbeni hasznainak és az ezek
megszerzése érdekében felmeriilé kiaddsoknak a kiilonbségébdl vezeti le annak értéket azon
az elven, miszerint barmely eszk6z értéke megegyezik a belble szarmazo tiszta jovedelmek
jelenértékével.

A koltségalapu érték-meghatirozas lényege, hogy az eszkéz tdjraeldallitasi vagy aktualis
beszerzési koltségébd! levonjuk az avulads és a miszaki allapot okozta értékcsokkenést, majd
ingatlan esetén ehhez hozzdadjuk a foidteriilet forgalmi értékelésen alapul6 (piaci) értékét.

A fenti modszerek kozill az adott eszkdzhiz és célhoz leginkabb megfelelét a megbizott
ériékbecslé valasztja ki.

Korlatozo feltételek:

A szakvéleményben ismertetett tényadalok az ingatlan-nyilvantartasbol, illetve a Megbizd
adatszolgaltatasabol szarmaznak. Ezen, - megbizhaténak vélt - informaciék hitelességéért a
Megbizott felelésséget nem vallal,

Az értékelés sordn az értckbecsld szemrevételezéssel ellendrzott, feltarasokat nem hajtott
végre, a megillapitasokat szemrevételezés alapjan tette. A szakértdi vizsgalatot az érvényben
lévé jogszabalyi eldirdsok, az ingatlanok ériékbecslésében szerzett tiz évet meghalad6
gyakorlatom, szakmai ismeretek, a vonatkozo szakirodalmi ajanlasok etikai normdak betartasa
mellett végeztem e.

Nttt ————— e ——— S ———————————————————
Domonkos Csaba, Ingatlanforgalmi szakért, érnékbecsld, 8900 Zalaegerszeg, Matyas kiraly u. 16. TT/10.

Telefon:06-30-301-2826



Altalanos leiras, megallapitasok:

A vizsgalt teriilet szantd, megnevezésii, és a valdsagban jelenleg gyep hasznalati. Az
ingatlan j6! megkézelithetd, a belteriilettsl 800-900 méterre talathaté. A helyi
viszonyokhoz képest lankas, kcleti dilozést felszinnel rendelkezo a teriilet, nagyiizemi
modszerekkel is mivelhetd. A 022/52.hrsz. kissé szabalytalan alaki téglalap alakd
terillet. Alternativ hasznositdsa a hatdlyos rendezési terv szerint sz8l6,- illetve
mezbgazdasagi mitvelés, és ezzel Gsszefliggd borturizmus céljara lehetséges.

Az ingatlanrél megillapithaté, hogy forgalomképes, jelenleg is miivelt, kaszalt
mezdgazdasagi teriilet, amelyek jol hasznosithaté.

Ertéknivelé tényezik:

e Héviz varoskézponttédl tavol, kiilteriileten helyezkedik el,
o Terepviszonyok kedvezock,

e Nagyiizem; modszerekkel is mivelhetd,

o Gazdasagi épiilettel beépithetd,

+ Kdgziton a teriilet megkdzelithetd.

Ertékcsiokkenté tényezok:

» bekeritetlen ingatlan,
» korlatozottan, csak gazdasagi épiilettel beépithetd,
» jelenleg csak gyep hasznositasu,

>  kozmilvesités nincs a teriiletnél.

Felhasznalt dsszehasonlité adatok:

A sajat informécidim és a felkutatott informaciok alapjan a Zala megye keleti, Balatonhoz
Hévizhez kézeli részén taldlhato kiilterileti ingatlanok, amelyek csak termofold,- atlagos
aron,- 100-2500 F/m2 aron értékesitheték. A kialakult szdntd megnevezési teriletek fajlagos
értéke az eldzd évek értékesitései alapjan 100-1500 Ft/m®. A kinalati piacbol kévetkezéen a
magasabb kiajanlott fajlagos értékek is tapasztalhatok. Az Onkormanyzat részérél 2011.
évben 950 Ft/m2 fajlagos ¢rtékkel tértént term6fold vasarlas a kdrnyékbeli ingatlanokbdl.

Az altalam megvizsgalt és mas szakértdi értékbecslések vagy hasonlé adasvételekben
szereplé fajlagos értékadatok jelentds eltérést mutatnak szanto ingatlanok estén is. Az Illeték
osztaly adatai szerint a kémyéken 150-1500 Fum2 fajlagos arakkal tértént a hasonlé jellegii
ingatlanok értékesitése. A jelen vizsgalt teriilet jelenleg termdfold kategéridba tartozik,
hasznositisdra a hatalyos rendezési tervek kedvezdtlenek, a fejlesztéseket csak korlatozottan
{Mk) engedélyezik.

S e e e T e e e e =~
Domonkos Csaba, Ingatlanforgalmi szakérts, énékbecesls, 8900 Zalaegerszeg, Matyas kirdly u. 16. TT/10.
Telefon:06-30-301-2826




A teriiletre vonatkozo osszehasonlité adatok:

A kirnyezetében talalhaté fajlagos teriilet informaciok:

Elhelyezkedés, idé Mérete m’ | Ertéke (Ft.) | E/K Fajlagos
mivelés i ertek:Ft/m2
Héviz kiilteriilet, | 2013.11. 3979 1000000, | ¢ 251,-
szant6 022/30. hrsz.

- Szantd mivelési
teriilet.

agu terilet, kozGton jol megkézelithetd, atlagos mindségl termdéfoid

Héviz, kiilteriilet 2012.04. 629 338 957,- é 1590 ,-

012/3. hrsz-u szanto

- A kiilteriileti szdnto, milvelési agu. kicsi parcella, atlagos mindségil, jol megkdazelitheld,

Héviz, kiilteriileti, 2014.03.. 700 600 000 ,- é 857.-
066/23. szanto
termoterilet

- A varos kiilteriiletén elhelyezkedd szanto, kbzepes mindségil teriilet , atlagos jol
megkozelithetd.

Héviz kiilteriileti
064/9. hrsz. rét,

2013.03. 2819 2 000 000,-. ¢ 709,-

Az ingatlan kiilteriilet, folduton j6l megkdzelitheté szanto, vadveszélyes teriilet. Atlagos
mindségil termofold.

Héviz, kiilteriileti 2014.04. 1204 2 551 287,- ¢ 2119.-

066/56. hrsz.
$zAnto,

A telepiilés killteriletén elhelyezkedd kisebb szantd. Atlagos mindségi teriilet. Belteriilet-

kozeli, {old uton megkozelithetd ingatlan.

f\tlag fajlagos

érték: Kiilteriiletekre 1105,-

o Forrds: Sajat és flleték fooszr. A k7- jelzés = kinalati éitékek, az €
ingatlanokat jelenti

V. jeldlés az értékesitett

Flgyelemmel az atlagos, periférikus clhelyezkedési, kozmiivesités nélkiili szantora 1105,-
Ft/m® amelyet médositva az aldbbi tablazatba foglalt korrekcios tényezok figyelembe
vételével hatdroztam meg.

s e e ————————————
Domonkos Csaba, Ingatlanforgalmi szakérté, értékbecsis, 8900 Zalaegerszeg, Matyas kirdly w. 16. TT/10.

Telefon:06-30-301-2826
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Korrekcids tényezok az,- atlagos szantékra vonatkozoan,- 6sszehasonlito
adathalmazra vetitve:

A teriiletek érték korrekcidja I [
% eltérés az
Részierezés alaperiéktdl
- kindlati ar nem 100 | %
-alak, forma, teriileti méret kissé valtozo 90 | %
hasonlo,
-tekvés kalteriilet 100 %
-megkozelithetdség kissé véltozo 90| %
-domborzat és lcjtcs kissé valtozd 90| %
elhelyezkedés hasonlo, kiilt. 100 | %
-kdrnyezeti szennyezettségp - - | %o
-meglévd kdzmiivek, - %o
-keritettsép nincs, hasonld 100 | %
-gazdasagi kornyezet hasonld ' 100! %
-hatosagi cléirdsok hasonlé 1001 %
-hasznosithatosag valtozo 801%
-egyéb: - -
Osszes m 951 %
A teriilet fajlagos atlagérték megallapitas
1105,-FT/ m’ X 95% = 1049,-Ft / m*

e

Kerekitve; 1050,- Ft/m*

Figyelemmel a ,szantd” megjeldlésdi ingatlanok Kkiilteriileti elhelyezkedésére, részben
foldaton vald mcgkozelithetdségére, azok valtozatos terilletnagysagara az atlagolt
osszehasonlito adatokbél képezhetd értékre, amely a fenti teriiletet 1050,- Ft/m’ atlagolt
fajlagos értékben hatirozom meg.

Az ingatlanok ért¢két ugy hataroztuk meg, hogy az egyedi 6sszehasonlité értékeket a teriilet
egyedi jellemzdivel korrigaltuk gy, hogy vizsgaltuk a fekvés, kdmyezet, és egyéb az alabbi
tabldzatban felsorolt tényezoket.

e ———— e S —————————
Domonkos Csaba, Ingatlanforgalmi szakéns, érékbecsls, 8900 Zalaegerszeg, Matyas kirdly u. [6. TT/10.

Telefon:06-30-301-2826
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A ingatlan piaci alapd szamitott forgalmi értékét az alabbi tablazat

tartalmazza:
A teriiletek teljes (1/1) forgalmi értéke helyrajzi szamonként:

Kiilteriileti Helyrajzi Teriilete m”: | Fa jlagos A Az ingatlan
szantok helye: szima: korrigalt | teriiletek forgalmi
megnevezése: egységara | korrekcios érteke 1/1

Ft/m?: szorzéi: Ft. AFA

mentes
1. Héviz 022/52. 14481 1050,- 1,1 16 725 555,-
14481 Osszesen: 16 726 000,-

A teriiletek forgalmi értéke dsszesen (AFA nélkiil): 16 726 000,-Ft

A komyeéken a Nemzeti Féldalap Szervezet altal értékesitett folteriiletek 500 és 1200 000,-

Ft/Ha. dron kertiltek megvasarldsra.

A vizsgdlt ingatlan az Osszehasonlité adatokban szereplékhsz viszonyithaték. A piaci
érickesitésben elterjedt FVAK alapu érték-megallapitast csak hozzavetdlegesen tudtam
alkalmazni, mert a fellethet$ nyilvantartasokban az nem all rendelkezésre.
Zala Megye keleti, Balaton-kozeli teriiletein talalhato kiilteriileti kimondottan terméfsidek
esetén Ft/Ak-ra vetitve hasonld ingatlanck esetén 50 000 - 150 000,- Fv/Ak értékek kozé
esnek. A Héviz kdmyeki kiilteriiletek ettdl eltéré fajlagos értékkel is szamithatok, ha a
hatalyos rendezési terv kedvezobb besorolasa érvényesiil.

I1. A teriilet foldvédelmi jarulékkal szamitott értéke:
A targyi foldterilet vonatkozasiban megvizsgiltuk az esetleges kivonas csetén fizetendé
foldvédelmi jarulék mértékét, mely (a forgalmi érték egy masik modszerrel torténd
meghatirozasa,} a kdvetkezé:

Fajlago
Helye Mikvelési| teriilet- [Mindségi|Kataszteri| Foldvédelmi s Atlag
pagysag osztily | tiszta Jjarulék érték | érték
jovedelem | szorzdja
AK Ft Ft/m?2 Ft
termofold
Héviz 14481 15,64 35000 38,- 547 400,-
Osszesen: Osszesen: 547 400,-

A fenticket Gsszegezve és az értékelés elve fejezetben foglaltak figyelembevételével
megallapithatd, hogy az estleges termelésbdl valé kivonds,- esetén fizetendd érték csak
megkozelitoleg, illetve alig hasznélhato,- tehdt nem mutat redlis képet, ezért az értékelés
soran 100%-ban a piaci Osszehasonlité moédszerrel megsllapitott értéket vettem

figyelembe,

Domonkos Csaba, Ingatlanforgalmi szakeérts, értékbecsls, 8900 Zalaegerszeg, Matyis kirdly u. 16, TT/10.
Telefon:06-30-301-2826
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Tovabbi értékmodosité tényerdk:

. fold fekvése

. a f61d megkozelithetdsége

* a f61d miivelésre valé alkalmassaga
a muveles médja

rendezési tervi besorolasa

. fejlesztési egyéb lehetdségel

Az  Osszesasonlité  adatokban  szereplé ingatlanokra figyelemmel  kulteriiletek
elhelyezkedésére,  megkozelithetoségére, jelenlegi  kialakitisnak, miivelhetoségnek
megfelelve, az Gsszehasonlité adatokbol képezhetd értékekre, az atlagolt teriiletértékét - a
kozattik 1€vo csekély mindségi eltérésre vald tekintettel és a telepiilés viszonylagos kézeli

helyezkedésre 1050,- Ft/m” az 1 mre esé fa Jlagos értékben hatirozom meg.

A fenti figyelembeveends Gsszehasonlité adatok alapjan az alabbi tablazatban szereplé
fajlagos értékek szerint képeztem és szdmoltam a teriiletek forgalmi érték Gsszegeit:

ERTEK MEGALLAPITAS

A teriiletnél a szamitott piaci forgalmi értéket az alabbi tablazat
tartalmazza:

A kiilteriiletre vonatkozo forgalmi értéke :

Ingatlan helye, Teritllete | Fajlagos A teriilet Korrigalt Forgalmi
megnevezése. m?: alapértéke, | korrekciés | fajlagos érték _értéke Ft.
helyrajzi szama: egységiara | szorzdi %:: Ft/m’ AFA mentes
Héviz, kiiltertilet, 1.4481 1050,- 1,1 1155, 16 725 555,-

022/52. hrsz
A vizsgilt teriilet 1/1 forgalmi értéke osszesen: 16 726 000,-

Megjegyzés: A teriiletek forgalmi értékét jelenlegi piaci viszomyokra tekintettel, a fentiek
szerint hatiroztam meg,

A szakértdi véleményben megallapitott értékek 3 honapig (90) napig érvényesek.
DOMONKOS CSABA
Ingatianforgaimi szakéns

o 3 5 .
Zalaegerszeg, 2015. oktober 05. &%‘bm B0 20O iy . 16.HC
onkos Csaba Telefon: 06 30 301 28286

ingatlanforgalmi szakért§  Adoszam: 65307054-1-40
értekbecsio Nyilv. szam: 14825471

Névjegyzék Szam: 102/2000
Szakériot szama: 177125/2000.

Domonkos Csaba, Ingatlanforgalmi szakérts, értékbecsls, 8900 Zalaegerszeg, Mityas kiraly u. 16, TT/10.

Telefon:06-30-301-2826



13

SZAKERTOI NYILATKOZAT:

Mint ingatlanforgalmi szakéné kijelenten az érékbecsiési tevékenységer a haidlyos
Jogszabélyi elbirdsoknak szakmai utasitisokban foglaltaknak, illetve a szakirodalom
ajdnlasainak megfeleléen a szakmai és etikai normék betartdsaval, leikiismeretesen, legjobb

tuddsom szerint végeztem el.

Az ingatlan értékének meghatarozasa helyszini szemle, az érintett felek meghallgatasa, az
iratok tanulmdanyozasa, dsszehasonlité adatok gyiijtése és azt kovetd szamitott becsléssel

késziilt.

Minden olyan ténybdl, adatbél - amelyet az észrevételezéssel nem tudtam megallapitani,
valamint adatsznlgaltatasként nem kaptam meg, viszont az informaciét adék errd! tudtak vagy
tudhattak- eredé esetleges jogkdvetkezmeényekért feleldsséggel nem tartozom.

Az értékbecslés minden figyelembe vett tényezd, adat elienére is csak kézelitd értéket ad, alku

poziciot biztosit.

Az értékbecslést Héviz Vires Onkorminyzata, /8380 Héviz, Kossuth L. u. 1/
megbizdsabol, tajékoztaté forgalmi érték-megaliapitss céljabol készitettem el. Kizardlag belsd
hasznalatra szolgdl, beldle adatokat szolgaltatni csak a készité irasos engedélyével lehet, A
vonatkozo térvényi eldiras alapjdn szerzéi jogvédelem ala tartozé alkotas.

Az crtekbecslés érvényességi idejét 90 (kilencven) napban hatdrozom meg a valtozo piaci
viszonyok, az inflécio és a jogszabdlyi keretek esetleges véltozisara valé tekintettel.

Zalaegerszeg, 2015. oktéber 05.
DOMONKOS CSABA
Ingatianic galwi szakéntd

Készitette: 8900 Zalzeqs 200, Mivis xrdly u, 18,
ST

Lo € 77 T A2
desedi 5L
INyilv szar; 14825471

“~PDomonkos Csaba
ingatlanforgakbmi szakérté,
értékbecslod
Névjegyzék szam: 102/2000
Szakértdi szama: 177125/2000.

%

Domonkos Csaba, Ingatlanforzalmi szakérté, értékbecsls, 8900 Zalaegerszeg, Mitys kiraly u. 16. TT/10.
Telefon:06-30-301-2826
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HEVIZ VAROS POLGARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

Ugyintézd: Dr. Keseri Klaudiz Tirgy: Megrendels
Telefon: +36 83 500 855
Ugyszém: SZ0/310-28/2015.

Domonkos Csaba
Zalaegerszeg
Petdfi Sandor u. 9.
8900

Héviz Véaros Onkormanyzatnak megrendelem Onnéi:

Termék megnevezése mennyisége db beszerzesi ar Ft

Ingatianforgalmi éntékbecslés
Héviz 022/52. hrsz 1 35.000,- Ft

A szamla kiegyeniitése atutalassal torténik.
A szamlat az alabbi cimre kérem kiallitani.
Héviz Varos Onkormanyzat

8380 Héviz, Kossuth Lajos ut 1.
A szamlan kérem, sziveskedjen az addészamunkat feltiintetni: 15734374-2-20

Héviz, 2015. szeptember 28.

Papp Gabory_~
Q}ngérmester

A kotelezettségvallalas pénzigyi ellenjegyz i
Héviz, 2015. szeptember 28.

Szintén Laszlo
kdzgazdasagi osztalyvezetd

SZERVEZES| ES JOG] OSZTALY
8380 Heéviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106 » Telefon: +36 83 500 800 = Fax; +36 &3 500 301
szervezes@hevizph hu



TAKARNET Faidhivatali Informacids Rendszer hipsiiwwwd takamet. hu/tknetnembhiteles_szemles_phirsz_s6?sid.

Nem hiteles tulajdoni {ap Nem hiteles tulajdont lap ’ .

Zaly Megyws Korminshivatal Kestthely Farast Hivatals
§36! Koothdy Dedk F u 47 P2 22,

Newt biiteles tulajduni Lap - Szenle tinalat

Negendelds odme A0SR 204 1201 E
2015.09, 2%

Nem hiteles tulajdoni lap

Nein hiteles tulajdoni lap

HEVIE

Kulterdlet 022/52 holyrajzi szim Sige
LRESZ

1. Az ingstlan adatai:

alrézrler adatok terclet

mivelds: dgfkivert negaevezis/ nin o ha m2

. Bzantd € 1.44931 15.
A RESZ

(X

. tulajdoni hanyad. 1/
bejegysd hatirorar, érkezéisi aed: JUUIB/LES,1687.04.09 %
Joqeim: foldkiadis .
wtalie: 1 /1.
joydlliz rulasdenes
nés + Feher Iatvan
xzal . : 1947
a.név : Toth Bgrnadatt
cim : 8392 TRLAVAR Déiga LGydrgy utca 124,

B.BESZ
Bejegyr® hatfrosat., $rkecds=i ids: 22V19/1999.02.31

Onatlé zzoveger bejeqyziz keletakatert a 22719 hr‘@atlan negozztasabol.

Ez a talajdon: lap kézigazgatdz: ha:%-ljlria célyabél kerolt kiadéxra Mizxra nen

&
&
S
Ry
&
&
Ly,

—

Nem hiteles tulajdoni lap
Nem hiteles tulajdont lap

Nem Hhiteles tulajdoni lap
Nem hiteles nilajdoni lap

Nem hiteles tulajdoni lap Nem hiteles tulajdont lap
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Héviz Viros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 41/2003. (XIL. 22.) 6nkormdnyzati
) rendelete
Héviz varos Epitési Szabdlyzatarél és Szabalyozasi Tervérél

30. § (8) Mk jelii kertes mezogazdasagi teriilet:
A terllletbe a varosté] északra elhelyezkedd korabbi zartkerti teriiletek tartoznak.
a) Altalanos eléirasok:

- a teriilet sz618miiveleéssel hasznosithato, a terlileten 1évo foldrészletek jelenlegi miivelési
aga csak sz6l6mvelési agra valtoztathato,

- mUveltnek az a telek mindsiil, amelynek legalabb 80%-an sz616, gyiimélcs, illetve mas
intenziv kertészeti kultira talalhato,

- a beépithetd telek legkisebb nagysaga 2000 m? , kivéve, ha a 2000. évi CXII. térvény

hatarozott meg,

- 1500 m2-nél kisebb telekre épiteni nem lehet,
- gazdasagi épiiletet csak mivelt telekre, legfeljebb 3%-0s beépitettséggel lehet épiteni,

- 82016 mas mivelési agba - a teriilet pihentetése, illetve egyéb célbdl - csak az illetékes
hegyk&zség, annak hidnyaban a telepiilés jegyz6jének engedélyével sorothatd,

- a sz6l6miivelés tényét a teritlet pontosan meghatérozott szazalékaban az illetékes
hegykozségnek, ahol a hegykozség nem alakult meg, a telepiilés jegyzdjének kell igazolni,

- épiteni csak a legalabb 80%-ban széldmiiveléssel hasznositott telken, kizrélag a
sz8l6mivelést, sz618feldolgozast, bortarolast, vagy borturizmust szolgald épiiletet lehet,

- lakdkocsi, lakdkonténer nem helyezheté el,

- a kialakult geomorfoldgiai formak megdrzendsk,

- 4 villamos-energia ellatasi, tav- és hirkzlé vezetékek létesitése csak terepszint alatti
elhelyezéssel engedélyezhetdk, kivéve, ha a terepszint alatti elhelyezés védendd értéket
veszélyeztetne, karositana. A rendelkezés alkalmazasatdl eltérni a természetvédelmi hatosag
altal meghatarozott feltéteiekkel lehet.

b~ Az Svezetben alkalmazandé beépitési szabalyok:

ba) a sz01 és kertmiveléssel osszefliggd gazdasagi épiilet és pince, valamint
borturizmussal 8sszefiiggd épitmények épithetdk,



bb) szallashely szolgéltato- és lakoépiilet nem helyezhets el,

be) beépitési mod: szabadon allo,

bd) épliletet elhelyezni a Szabalyozasi Terven jel6lt épitési hatarvonalon beliil lehet,
be) 7 m-nél keskenyebb telek nem épitheto be,

bf) az oldalkert szélessége 7,0-10,0 m kozotti telekszélesség esetén minimum 1,5 m (ez
esetben a két szomszédos épliletet eltérd beépitési vonalra kell telepiteni, nem lehet , atfeds”
homlokzat; 10 m-es telekszélesség felett az oldalkert szélessége minimum 3,0 m.

¢)— A gazdasagi épiilet eldirasai:

@) a gazdasagi épiilet foldszintes, maximalis szélessége 5,00 m, épitménymagassaga
legfeljebb 3,50 m-es lehet, legmagasabb homlokzatanak magassaga sem haladhatja meg az
5,00 m-t. Az épiilet letétere beépithetd, az Gvezetben a Balaton-felvidéki szél6hegyek népi
épitészeti hagyomanyainak megfeleléen javasolt az épiiletek kialakitasa,

b) az épiiletet 38-45°-0s hajlasszégli szimmetrikus, a rétegvonalra merdleges gerinci
nyeregtetovel kell lefedni, a héjazat égetett agyag cserépfedés, természetes pala lehet,
hullampala, fémlemez fedés, bitumenes zsindely nem alkalmazhato,

¢j az épiiletek csak természetes épitGanyagokbol épithetdk (ké, vakolt tégla, vagy valyog).
A homlokzatképzésnél kerdmiaburkolat, drétiiveg, milanyag hullamlemez, miipala nem
alkalmazhato,

d) tet(tér beépitése esetén csak egyszintes tér alakithato ki egysoros all6, vagy tetdsikban
fekv ablakokkal. A tettérben erkély, loggia nem létesithetd.

Pince, kerités, tamfal:

a) pince az épiilette] szerves egységben, abbol nyildan, az épiilet mdgott, a domb feldli
oldalon helyezheté el. A pincének egész terjedeimével a rendezett terepszint alatt kell lennie,

b) a terep lejtesének fliggvényében indokolt esetben a vérosi foépitész véleményét kikérve
a pince az épiilet elétt is kialakithato,

¢/} a pince kozteriilet, vagy idegen telek ald nem nytlhat, illetve azt max. },50 m-re
kozelitheti meg,

d) az egyes foldrészleteket elhatarolni fabol késziilt keritéssel, huzallal erésitett
¢10sdvénnyel, illetve maximum 0,80 m magassagn, sovénnyel takart drétfonati keritéssel
lehet. Ugyanez vonatkozik a telek homlokvonalara is,

¢) a meglévd, vagy a miivelésbol, beépitésbdl adddo magassagkiilonbségeket természetes
f6ldmiivekkel (rézstkkel) kell kialakitani. A rézsiik bioldgiai eszkdz6kkel torténd védelme
kotelezd,



/) akeskeny, valamint meredek sz6l6hegyi utcakban kerités épitése esetén gépkocsibehajtd
kapu kialakitasanal a gépkocsik kitérésértl gondoskodni kell, a kerités kapu sziikséges
mértékd, telekhatdron beliilre helyezésével.



Fotok

e
Domonkos Csaba, Ingatlanforgahni szakérts, értékbecsls, 8900 Zalaegerszeg, Matyas kiraly u. 16. TT/10.

Telefon:06-30-301-2826












3.

Bizottsagi allasfoglalas

Eléterjesztés targya:

Ddntés a Hosszuféldek terlletén tervezett ingatlanok megvéasarlasarél

o - . bizottsagi vélemény
tles | hatarozat- | szavazati | ioophesgi vélemény
idépontja szam arany feltintetése)
Oktatasi, Kulturalis 6s | 2015 ?;(1{ 21%1)5 ' 3igen ’Q;;;‘;t;;i’ﬁaajai.'gizgjﬁﬂés
. ; november o 9 foglaltak elfogadasat
Sport Bizottsag OKSB szavazat S !
18. hatarozat egyhangllag javasolja a
Képviseld-testilet szamara.




3.

Bizottsagi allasfoglalas

Eléterjesztés targya:

Dontés a Hosszuféldek terliletén tervezett ingatianok megvasarlasarél

bizottsagi vélemény

ilés hatarozat- szavazati . AR :
P, . . . kisebbségi vélemén
idépontja szam arany geltijntetége) y
20712015 A bizottsag az elbterjesziés
Pénziigyi, Turisztikai és 2015. (X1.19.) ‘ 4igen hatarozati javasiataban
Varosfejlesztési november PT'VB' szavazat és | foglaltak elfogadasat
Bizottsag 19. 1 tartozkodas | javasolja a Kepviselb-testilet
hatarozat

szamara.




3.

Bizottsagi allasfoglalas

Elbterjesztés targya:

Doéntes a Hosszufoldek terlletén tervezett ingatlanok megvasarlasarol

bizottsagi vélemény

ilés hatarozat- szavazati . A X
iy . . . (kisebhségi vélemény
idépontja szam arany feltiintetése)
A bizotisag az eléiterjesztés
102/2015. . e
Jogi- Ugyrendi, november | 120) [ 2igen foglaltak elfogadast
Szocialis Bizottsag 0. ﬂgtz‘:-oBzat szavazat egyhanglag javasolja a

Kepviseld-testilet szamara.




V.

Feliilvizsgalatok - egyeztetések

Polgarmesteri Hivatal

név beosztas / feladat alairas megjegyzés
dr. Keserli Klaudia jogasz é%@l&g\ﬂ
Dr. Markus Mirtill Aljegyzb Aﬁ\wﬁ
Kdzgazdasagi
Szintén LaszI6 osttalyvezets/ | S_ | ANH
pénzigyi ellenbérzés
Dr. Tuske Robert | J89Y20 / torvenyessegi
felllvizsgalat
Kilsés partner
név beosztas alairas megjegyzés

HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106 «
www_heviz hu

kabinet@hevizph.hu »

Telefon: +36 83 500 812 -

Fax: +36 83 500 814




HEVIZ VAROS POLGARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

/ (ge Tel: 83/500-812 Fax: 500-814

e-mail; kabinet@hevizph.hu

Iktatészam: SZ0/611-1/2015.
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Napirend sorszama: C
Eldterjesztés
Héviz Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete

2015. november 26-ai rendes nyilvanos iilésére

Targy: A jégpalya nyitva tartasarél és hasznalatanak dijarél sz6l6 60/2011. (X1.10.)
énkormanyzati rendelet médositasarol

Az el6terjeszté:  Papp Gabor polgarmester
Készitette: dr. Lengyel Katalin Nora jogasz
Megtargyalta: Penzigyi, Turisztikai €s Varosfejlesztesi Bizottsag

Jogi- Ugyrendi, Szocialis Bizottsag

Torvényességi szempontbol ellendrizte: Dr. Tuske Rébert jegyzd A

binGabor
armester




1.
Targy és tényallas ismertetése

A mai napon érkezett a GAMESZ kérelme arra vonatkozdan, hogy az eddigi miikédési
tapasztalatok alapjan javasoljak a jégpalya nyitva tartasar6l és hasznalatanak dijarol sz616
60/2011.(X1.10.) 6nkormanyzati rendelet modositasat.
A kovetkezdk szerint javasoljak moédositani a rendelet 1.§-aban szabalyozott jégpalya
nyitvatartast:
A négy éves mukédtetési tapasztalat szerint a hétkéznapi idészakban az 1.§ (1)
bekezdése szerinti harom idészakasz helyett, a latogatottsag hidnya miatt két idészakaszt
javasolnak a kdvetkezd idébeosztassal:

- elsd szakaszban: 14-16 éraig, masodik szakaszban: 17-19.45 éraig.
Hétvégén maradna a harom szakasz, de a koztes id6 névekszik, mert a jégkészités miatt
szilkség van az egy oras szinetre. A téli iskolasziineti napokra is ez a nyitva tartas
vonatkozik.

- elsé szakaszban: 10-13 6raig, masodik szakaszban: 14-16 6éraig, harmadik

szakaszban: 17-19.45 6rdig tart nyitva a jégpalya.

A fentiekben leirt idSintervallumok miatt mddositani szilkséges a rendelet 1. § (3)
bekezdésben kiirt idépontot, amelynek megfeleléen a csoportok 20.30 ératél fogtalhatjak a
palyat.

Az esti teljes palyabérlet dija nem keriilt szabalyozasra a rendeletben, ezért javasoljak a
4.§-t kiegésziteni egy (5) bekezdéssel, mely kimondja, hogy a telijes palyabérlet elére
egyeztetett idépontban csoport részére 20.30 6ra utani idészakra (lasd 1.8 (3) -ban) bruttd
12.500,- Ft/éra.

Az idei Unnepi nyitva tartas a kdvetkezé, mely a palyan kifuggesztésre keril:

2015. december 24. 10.00 — 13.00 éraig
2015. december 25. ZARVA
2015. december 26. 10.00 — 13.00 oraig
2015. december 31. 10.00 — 13.00 éraig
2016. januar 1. ZARVA

A rendelet-tervezet részletes indokolasa:

1. § A négy eves mikodietési tapasztalat szerint a hétkéznapi idészakban a korabban
alkalmazott harom idészakasz helyett a latogatottsag hianya miatt két idészakaszt javasolt
bevezetni, illetbleg a hétvégi nyitva tartés szabalyozdsa is atgondolasra kerdlt a technikai
feltételek biztosithatésaga érdekében.

2. § Fentiekben leirt iddintervallumok miatt modositani sziikséges a rendelet 1. § (3)
bekezdésében Kiirt idépontot, ennek kdvetkeztében a csoportok 20.30 oratél foglalhatjak a

jégpalyat.

3. § Az Or. 1.§ (B) bekezdéseként a jégpalya 2015.-2016. évi lizemelési ideje keriiine
meghatarozasra.

4.§ Az esti teljes palyabérlet dija kerul szabdlyozasra, mely szerint a teljes palyabérlet
elére egyeztetett iddépontban csoport részére 20.30 éra utani idészakra bruttd 12.500,-
Ft/éra.

5.§ A rendelet hatalybalépésére a kihirdetését kévetdé napon kerlilne sor.

Az elbterjesztés alapjan kérem t. Képviselt-testulet, a rendelet-tervezetet megvitatni és
elfogadni sziveskedjék!

A rendelet elfogadasa mindsitett tobbséget igényel.

Héviz, 2015. november 18.



Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
verendicen {-.0 . ) Onkormanyzati rendelete

A jégpalya nyitva tartasarol és hasznalatanak dijarél sz6l6 60/2011. (X1.10.)
6nkormanyzati rendelet médositasarol

Heéviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete az Alaptdrvény 32. cikk (2) bekezdésben
kapott felhatalmazas alapjan, valamint a Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl széld
2011, évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 15. pontjaban meghatarozott
feladatkdrében eljarva a kdvetkezdket rendeli el:

1.§ A jegpalya nyitva tartasardl és haszndlatanak dijardl szolé 60/2011. (X1.10.)
onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Or) 1. § (1) bekezdése helyébe az alabbi
rendelkezés lép:

»1. § (1) A jégpalya maganszemélyek szamara:

a) hetkdznap, elsé idészakaszban: 14.00-16.00 éraig, masodik idészakaszban: 17.00-
19.45 oraig tart nyitva;

b) hétvégén, elsd iddszakaszban: 10.00-13.00 éraig, masodik idészakaszban: 14.00-
16.00 draig, harmadik idészakaszban:17.00-19.45 6raig tart nyitva.”

2.§ Az Or. 1.§ (3) bekezdése helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

»(3) Csoportok (pl. jégkorong-mérkdzes) 20.30 oratol foglalhatjak a palyat.”

3.§ Az Or. 1.§-a kdvetkezé (6) bekezdéssel egészil ki:

.(6) A jégpalya (zemelési ideje minden év december, janudar és februar hénapja.
Ezen belul a megnyitas és a bezaras pontos idépontjat az lUzemeltetd hatarozza

n

meg.
4.§ Az Or. 4.§-a a kdvetkezd (5) bekezdéssel egészul ki:

.(5) Az 1. § (3) bekezdés szerinti esetben a jégpalya, korcsolyaval, brutté 12.500
Ft/6ra 6sszegért bérelhetd.”

5.§ A rendelet a kihirdetést kévetd napon lép hatalyba és a hatalyba lépést kévetd napon
hatalyat veszti.

dr. Tuske Rébert Papp Gabor
jegyzé polgarmester



Elézetes hatasvizsgalat
a jogalkotasrol szold 2010, évi CXXX. térvény 17. § (1) bekezdése alapjan
A rendelet-tervezet cime: A jégpalya nyitva tartasarél és hasznalatanak dijarél szélo

60/2011. (XI.10.) dnkormanyzati rendelet médositasarol

Tarsadalmi-gazdasagi hatasa: A jégpalya nyitvatartasi ideje igazodik a tarsadalmi
igényekhez, figyelembe véve a karbantartasi munkalatokhoz szlkséges idét. Tovabba a
rendeletben az esti teljes palyabérlet dija is szabalyozasra kerdil.

Koltségvetési hatasa: A palyabérletbél bevétel varhaté.
Kérnyezeti, egészségi hatasa: Nincs

Adminisztrativ terheket befolyasolé hatasa: A lakossag tajékoztatasa a helyben
szokasos modon.

Egyéb hatasa: Nincs.

A rendelet megalkotasanak sziikségessége: A tarsadalmi igényeknek megfeleléen
térténd nyitvatartasi ido kialakitasa és az esti palyabérlet dijanak szabalyozasa indokolja a
rendelet modositasat.

A rendelet megalkotasa elmaradasa esetén varhatéo kovetkezmények: A technikai
feltételek szabalyozatlansaga esetén mikddési zavar léphetne fel, illetéleg a tarsadalmi
szikségletek figyelmen kivil hagyasa konfliktus helyzeteket teremthetne.

A rendelet atkalmazasahoz sziikséges feltételek:

- személyi: rendelkezésre all
- szervezeti: rendelkezésre all
- targyi: rendelkezésre all

- pénziigyi: rendetkezésre all



3.

Bizottsagi allasfoglalas

Eléterjesztés targya:

A jégpalya nyitva tartdsardl és hasznalatanak dijardl szélé 60/2011. (X1.10.) Gnkormanyzati
rendelet moédositasarol

bizottsagi vélemény

i(:gs ontia gzga:;ozat- :f::azat' (kisebbségi vélemény
pont) y feltiintetése)
212/2015. A bizottsag az eldterjesztes

Pénziigyi, Turisztikai és 2015, hatarozati javaslataban

Varosfejlesztési november gf}\}g g :zig\?gzat foglaltak elfogadasat
Bizottsag 19. hatarozat egyhangulag javasolja a

Képviselb-testilet szamara.




3.

Bizottsagi allasfoglalas

Eléterjesztés targya:

A jégpélya nyitva tartasarol és hasznalatanak dijardl széldo 60/2011. (X1.10.) énkormanyzati

rendelet modositasarol

bizottsagi vélemény

iiles hatarozat- szavazati . i E

o . . . {kisebbségi vélemény

idépontja szam arany feltiintetése)

A bizottsag az el6terjesztés
103/2015. o

Jogi- Ugyrendi, 2015, (X1.20.) 2 igen hatarozati javaslata'ban
Szacialis Bizottsg november | g7 szavazat el Sl e

20. hatarozat egyhangulag javasolja a

Képviselb-testilet szamara.




5.

Feliilvizsgalatok- egyeztetések

Polgarmesteri Hivatal

név

beosztas/feladat

alairas

megjegyzés

dr. Lengyel Katalin

Néra jogasz Seplurd s
Dr. Markus Mirtill
Aljegyzd C%I/‘”ﬂ’)
egyeztetési

kotelezettség

Dr. Tiiske Robert

Jegyzbitérvényesseégi
felllvizsgalat

Kiilsés partner

név

beosztas

alairas

megjegyzés




