HEVIZ VAROS ONKORMANYZAT
Kepviselé-testiiletének
Pénziigyi, Turisztikai és Varosfejlesztési Bizotisaga
8380 Héviz, Kossuth L. u. 1.
2 83/500-822, Fax: 83/500-801: E-mail: heviz_ ph@it-online.hu

Szam: HIV/608-2/2019.
Jegyzdékdnyv

Késziilt: Héviz Varos Onkorméanyzat Képviselb-testillete Pénziigyi, Turisztikai és
Varosfejlesztési Bizotisaganak 2019. januar 15-én 8,00 oOrai kezdettel megtartott
rendkivili nyilvanos Glésérdl.

Az iilés helye: 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1. a Polgarmesteri Hivatal 1. emeleti
targyaldja.

A bizotisag jelen lévé tagjai: Gelencsér Janos hizottsagi elnik
Fisli Istvan bizottsagi tag
Karadi Szabolcs bizotisagi tag
Molnar Laszlo bizottsagi tag
Naszados Antal bizottsagi tag

Tanacskozasi joggal meghivotitak:  Papp Gabor polgarmester
Dr. Lukacs Ferenc alpolgarmester
Dr. Tiske Robert jegyzé
Karsadi Gyorgy f6épitész
H. Horvath Orsolya Hevizi Turisztikai
Nonprofit Kft. Ggyvezetd
Bornemissza Tamas Hevizi Televizid
Nonprofit Kit. Ugyvezetd
Laczkd Maria GAMESZ intézményvezetd
Benkd Attila Héviz-Balaton Airport Kit.
tigyvezetd
Czurda Gabor Aquamarin Szallodaipari Kft.
ugyvezetd
Kondakorne Farkas Erika koliségvetesi
igyintézé

Jegyzékdényvvezetd: Koma ildikd



I
Napirendek targyalasa eldtt

Gelencsér Janos bizotisagi einOk kdszontdtte a Dbizottsag tagjait, majd
megallapitotta, hogy a Pénzlgyi, Turisztikai és Vaérosfejlesztési Bizottsag
hatarozatkepes, a bizotisag 5 tagjabdl 5 {6 van jelen.

A jegyzbkényv hitelesitesére felkérte Fisli Istvant, a Pénzigyi, Turisztikai és
Varosfejlesztési Bizottsag tagjat.

Gelencsér Janos bizottsagi elndk megkérdezi, hogy kikiildétt napirendi pontokon
Kival van-e mas kiegésziiés?

Dr. Tiske Roébert jegyzd az Aquamarin témaban lesz a Fellgyelé Bizotisagnak
hatarozati javaslat kiegészitése, valamint jelzésre kertit, hogy a meghivoban szerepld
5. és 6. napirendi pont zart Glésen keruljén megtargyalasra.

Gelencsér Janos bizoitsagi elndk ismerietle és elfogadasra javasolta a napirendi
pontot a 6. napirendi pont hatarozati javaslata kiegészitésével, tovabba javasolta, hogy
a nyilvanos Ulés meghivdjaban szerepld 5. sz. napirend, ,Tajekoztato a Héviz-Balaton
Airport fejlesziésevel kapcsolatos dontésrdl”, valamint a 6. sz. napirend ,Aquamarin
Szallodaipari Kft. 2019. évi Uizlet terve” zart Ulés keretében kerliljon megtargyalasra.

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testilete Pénzlgyi, Turisztikal és
Varosfejlesztési Bizottsaga 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodas nelkil a
zart Ulés napirendjeire tett javaslatot elfogadta és az Ulés napirendjét az alabbiakban
allapitotta meg:

Napirendi pont:

. A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. januar 17-ei taggylilésére mandatum
kialakitasa

Eldadd: Gelencsér Janos elndk
Meghivott: H. Horvath Orsolya Ugyvezetd

. Hévizi Televizidé Nonprofit Kft. 2019. évi tamogatasa

Eléadé: Gelencsér Janos elnék
Meghivott: Bornemissza Tamas ligyvezetd

. GAMESZ elbiranyzat modositasi kérelme

Eléadd: Gelencsér Janos elnék
Meghivott: Laczké Maéria igazgatd

. GINOP-7.1.9-17 kédszamu ,Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és
szolgaltatas fejlesztése” c. palyazat (gyogyhely-turisztikai fejleszies) targyban hozott
265/2018. (XI1. 19.) hatarozat kiegesziiése

Eldadd: Gelencsér Janos elndk



il
Napirend targyalésa

1/ A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. januar 17-ei taggy(lésére mandatum
kialakitasa

Eldadd: Gelencsér Janos elnok

A napirend targyaldsénal jelen van H. Horvath Orsolya Heévizi Turisztikai Nonprofit Kit.
tgyvezetd

Gelencsér Janos bizotisagi elnok ismertette az elbterjesziést. Van-e kerdés,
hozzaszolas, kiegészités?

Papp Gabor polgarmesier az elbterjesztésbdl lathatd, hogy a munka megfeleld
mindéségben é&s eredménnyel folyik, amelyért koszdnetét fejezi ki. A 2017 evi
vendégejszakakhoz viszonyitva, amely 1.201.996 volt, 2018. évben ismét emelkedés
lathatd, amely 1.222.734. Ezt azért fontos kiemelni, mert év kdzben 2 szalloda is
idGszakosan zarva volt feldjitas miaft, az Eurdpa Hotel és a Spa Hotel. A felljitasok és
a varosban lévo fejlesziések sem jelentetiek akadalyt abban, hogy névekedjen a
vendégforgalom. Emelkedé desztinaciok vannak.

H. Horvath Orsolya {igyvezet6 a cseh, szlovak, lengyel, oszirék vendégkor
emelkedett, a német, orosz stagnal, és belféldén van még 2 %-os ndvekedeés, amely
oktéber végéig levé szamok, még varjak az év végi osszesitéseket.

Papp Géabor polgarmester az elkovetkezd idészakban a vendégmindség - aremeles,
arbevétel - javulasara fognak toérekedni, ennek érdekében kilonbozd foérumokat
szerveznek, ahol a vendéglatassal foglalkozo szekcidkkal — éttermek, kereskedok -
targyalnak. A szallodakkal folyamatos az egyezietés.

Gelencsér Janos bizotisagi elndk koszoni polgarmester ar tajékoztatdjat és
megkdszoni Ugyvezetd asszonynak a munkajat.
Megkérdezi van-e kérdeés, hozzaszblas?

Gelencsér Janos bizotisagi elndk - a napirendi ponthoz tovabbi hozzaszolas,
kiegészités nem lévén — szavazasra bocsatotta az elbterjesziest.

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselo-testilete Pénzlgyi, Turisztikai és
Varosfejlesztési Bizottsaga 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas nelkil -
az alabbi hatarozatot hozta:



4/2019. (1.156.) PTVB hatarozat

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testilete Pénziigyi, Turisztikai és
Varosfejlesziési Bizotisaga az elbterjesziésben foglaltakat javasolja a képvisel6-
testlilet szamara elfogadasra.

Felelds: Papp Gabor polgarmester
Hatarido: 2019, januér 15.

21 Hevizi Televizio Nonprofit Kft. 2019. évi tamogatasa

Eldadd: Gelencsér Janos elndk

A napirend targyalasanal jelen van Bornemissza Tamas Hévizi Televizié Nonprofit Kft.
tgyvezetd

Gelencsér Janos bizottsagi eindk ismerteli az elbterjesztést. 2019. januar 20-ig a
Kft-nek Afa fizetési kotelezetisége van. A be nem folyt rekldamtevekenységek
arbevétele januar hénapban fog realizaldédni, ezért likviditasi problémak mertiliek fel.
Ennek athidalasara az Ugyvezetd kéri a 2019. januar havi tamogatés kifizetésének
elérehozasat.

Kérdése, hogy ez visszatérd probléma lesz vagy csak egy kialakult helyzet?

Bornemissza Tamas ligyvezetd a reklambevételek még nem érkeziek meg, nem
rajtuk mulik a kialakult likviditasi helyzet, a tAmogatast viszont utdlagosan kapja meg
a Kft. Nem tudtak Gigy gazdalkodni, hogy annyi maradvany legyen, hogy a decemberi
fizetési kotelezetiségeiknek eleget tudjanak tenni. Ez egy egyszeri athidald megoldas
lenne.

Gelencsér Janos bizotisagi elndk megkérdezi van-e kérdés, kiegészites,
hozzészo6las?
Gelencsér Janos bizotisagi elndk - a napirendi ponthoz tovabbi hozzaszodlas,

kiegészités nem léven — szavazasra bocsatotta az elbterjesziest.

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel-testilete Pénzlugyi, Turisztikai és
Varosfejlesziési Bizotisaga 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodas nelkil -
az alabbi hatarozatot hozta:

2/2019. (1.15.) PTVB hatarozat

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselb-testilete Pénzligyi, Turisztikai es
Varosfejlesztési Bizottsaga az elSterjesztésben foglaltakat javasolja a keépviselo-
testilet szamara elfogadasra.

Felelds: Papp Gabor polgarmester
Hataridd: 2019, januar 15,



3/ GAMESZ elbiranyzat modositasi kérelme

Eléado: Gelencsér Janos elndk

A napirend targyalésanal jelen van Laczké Maria GAMESZ intézményvezetd

Gelencsér Janos bizotisagi eindk ismerteti az eldterjesziést.
Megkérdezi van-e kérdés, hozzaszo6las?

Gelencsér Janos bizottsagi elndk - a napirendi ponthoz hozzészolas, kiegészités
nem iévén — szavazasra bocsatotta az elGterjesztést.
Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilete Pénzigyi, Turisztikai és

Véarosfejlesztési Bizottsaga 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas nélkdl -
az alabbi hatarozatot hozta:

3/12019. {1.15.) PTVB hatarozat

Heéviz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilete Pénziigyi, Turisztikai és
Varosfejlesziési Bizolisaga az eldterjesztésben foglaltakat javasolja a kepviseld-
testllet szamara elfogadasra.

Felelds: Papp Gabor polgarmester
Hataridd: 2019. januar 15.

4/ GINOP-7.1.9-17 kdédszamui ,Turisztikailag frekventalt térségek integralt
termék- és szolgaltatas fejlesztése” c. palyazat (gydgyhely-turisztikai fejlesztés)
targyban hozott 265/2018. (Xil. 19.) hatarozat kiegészitése

Eléado: Gelencsér Janos elndk
Gelencsér Janos bizotisagi elndk ismerteti az elbterjesziést.

Papp Géabor polgarmester errél mar a képviselbtestilet dontdtt, csak az el6zd
hatarozatban és szerzédésben ellentmondas volt, ezért kell a kordbbi déntést
médositani.

Gelencsér Janos bizotisagi elnbk megkérdezi van-e kérdés, hozzaszolas?

Gelencsér Janos bizotisagi elndk - a napirendi ponthoz tovabbi hozzaszolas,
kiegészités nem lévén — szavazdsra bocsatotta az eldterjesziest.



Héviz Varos Onkorményzat Képvisel6-testilete Pénzigyi, Turisztikai és
Varosfejlesztési Bizottsaga 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkil -
az alabbi hatarozatot hozta:

4/2019. (1.15.) PTVB hatérozat

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel-testilete Pénzlgyi, Turisztikai és
Varosfejlesztési Bizotisaga az elbterjesztésben foglaltakat javasolja a képviseld-
testiilet szamara elfogadésra.

Feleibs: Papp Gabor polgarmester
Hatarid6: 2019. januar 15.

Gelencsér Janos bizotisagi elndk tovabbi napirendi pont nem lévén, egyéb
hozzaszolas hianyaban a rendkivili nyilvanos Glést 8,20 6rakor berekesztette.

Bejelenti, hogy a bizottsag zart Glés kereiében folytatja tovabb munkajat.

A Jegyzokonyv lezarva. K.m.f. Haviz Varos Onkormanyzat
%{épviseié-ﬁastmeténgk
Panziigyi, Turisztikai és

Varcsfellesztési Bizottsaga

=

Gelencser Janos
a Pénzlgyi, Turisztikai és Varosfejlesztési Bizotisag
elndke

A jegyzokodnyv hitelesitdje:

(
Rl bha
Fisli Istvan

a Pénzlgyi, Turisztikai és Varosfeilesztési Bizottsag
tagja



Jelenléii iv

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testiletének
Pénzilgyi, Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsaga nyilvanos dlésére
2019. januar 15. napjan

Pénziigyi, Turisztika és Varosfejlesziési Bizotisaqg:

Gelencsér Janos hizottsagi eindk
Fisli Istvan bizottsagi tag
Naszados Antal bizotisagi tag
Karadi Szabolcs bizottsagi tag

Molnar Laszlo bizotisagi tag

Meghivotiak:
Papp Gabor polgarmester

Kepli Jozsef Janos alpolgarmester
Dr. Lukacs Ferenc alpolgarmester
Dr. Tuske Robert jegyz6

Ory Rozélia osztalyvezetd

Szintén Laszlé osztalyvezetd

Fabianne Hoffmann Marta mb. osztalyvezetd

Olt istvan osztalyvezeid

Karsadi Gyorgy féépitész

H. Horvath Orsolya Hévizi Turisztika
Nonprofit Kft. Ogyvezetd

Bornemissza Tamas Hévizi Televizid
Nonprofit Kft. Ggyvezetd

Laczkd Maria GAMESZ intézményvezetd
Benkd Attila Héviz-Balaton Airport Kft.

ligyvezetd

Czurda Gabor Aquamarin Szallodaipari Kit.

tgyvezetd
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... Héviz Varos Onkormanyzat Képviseld-testilete )
PENZUGYE, TURISZTIKAIES VARO§FEJLESZTESI BIZOTTSAGA
ELNOKETOL

Szam: HIV/I608-1/2019.

- r

MEGHIVO

a Pénzigyi, Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag rendes Ulését
2019. januar 15-én (kedd) 8,00 6rara

a Polgarmesteri Hivatal 1. emeleti targyaldjaba (8380 Héviz, Kossuth L. u. 1.) 8sszehivom.

Napirendel:

. A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kit. 2019. januar 17-ei taggy(ilésére mandatum kialakitasa

Eléadd: Gelencsér Janos elndk
Meghivott: M. Horvath Orsolya (igyvezett

Hévizi Televizié Nonprofit Kft. 2019, évi tamogatasa

Eldadé: Gelencsér Janos elndk
Meghivoit: Bornemissza Tamas Ogyvezetd

GAMESZ eldiranyzat modositasi kérelme

Eléadd: Gelencsér Janos elndk
Meghivott: Laczké Méria igazgato

GINOP-7.1.9-17 kddszamU ,Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és

. szolgaltatas fejlesztése” c. palydzat (gybdgyhely-turisztikai fejlesziés) targyban hozott
265/2018. (XIl. 19.) hatarozat kiegészitése

Elbadd: Gelencsér Janos elndk

. Tajékoztatd a Heviz-Balaton Airport fejlesztésével kapesolatos dontésrél
(ZART lilésre javasolt!)

Elbadd: Gelencsér Janos elndk
Meghivott:  Benké Attila Ggyvezetd

. Aquamarin Szallodaipari Kft. 2019. évi lizlet terve
(ZART (ilésre fjavasolt!)

Eldadd: Gelencsér Janos elnék
Meghivott, Czurda Gabor Ggyvezetd



Megjelenésére feltétlen szamitok, esetleges akadalyoziatdsa esetén kérem szives
visszajelzését a 83/500-822-es telefonszamon vagy a koma.ildikoe@hevizph.hu email cimen!

Héviz Yaros Onttor  Anyesti
Héviz, 2019. januar 11. Képyiseider o ine
Fanzugy. =viical es
Varosfellessi sl Bizotisaga
Gelencsér Janos s.k.
Pénzugyi, Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag

elntke

Kiadmany hitelédl:
Héviz, 2019. januar 11.

-y
Kdma lldiké
bizottsagi koordinator



MHEVIZ VAROS POLGARMESTERE
8380 Heéviz, Kossuth Lajos u. 1.

tatoszam: HIV/478-1/2019.

MNapirend sorszama

Elbterjesztés

Héviz Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
2019. januar 15-i rendkiviili nyilvanos llésére

Téargy: A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. januar 17-i taggyllésére
mandatum kialakitasa

Az elbterieszté:  Papp Gabor polgarmester

Készitette: Bediné Makra Anikd Hévizi Turisztikai Nonprofit Kit Felligyeld
Bizottsaganak elndke
Horvath Orsolya Ggyvezetd igazgatd

Megtargyalta: Pénzlgyi, Turisztikai és Varosfejlesziési Bizottsag
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. Feliigyeld Bizottsaga

Torvényességi szempontbodl ellendrizte: Dr. Tliske Robert jegyzé

HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Heaviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106 = Telefon: +36 83 500 812 - Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu » www. heviz.hu



I.
TARGY ES TENYALLAS ISMERTETESE
Tisztelt Képviselb-testiilet!

Héviz Varos Onkormanyzat a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft-ben 49 %-ban
tulajdonos. A gazdasagi tarsasag 2019. januar 17-én tartja taggy(lését, ahol az
alabbi napirendi pontok keriilnek megtargyalasra:

Szakmai beszamolod a tarsasag 2018. évi marketing tevékenységérdl

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. évi Gzleti tervének elfogadasa

6 %-0s tulajdonrész értékesitése Héviz Varos Onkormanyzat altal.

A tarsaség sajat tagjaival kotott szerzédéseinek jovahagyasa

Az gyvezetd 2018. évi teljesiimenyenek értékelése, doéntés jutalom
megitélésérdl

6. Az Ggyvezetd szemelyi alapbérének emelése.

G

Héviz Varos Onkormanyzatot Polgarmester Ur képviseli a taggy(ilésen, ehhez
szukseges a Képviselt-testiilet véleményét kialakitani.

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2018. évi szakmai beszamoldja a marketing
tevékenységérdl, mely csatolasra kerllit az eléterjesziéshez, bemutatja a marketing
munka belfdldi és kiiféldi megjelenésének kilénbozd formait. A kllénb6zd
megjelenési formak sckszor milliés megtekintési szama kerllt bemutatasra és erre
hany tényleges foglalas vagy ajanlatkérés érkezett. A beszamoldbdél megismerhetd a
Google AdWords, Eterget, Social Media, kiemelked6é a Facebook kampanyok és
nyereményjatekokon valé megjelenés Szallas.hu, Termalfordo.hu és még sorolhatd
azoknak a megjelenések a helye, ahol az érdekléd8k informaciét kaphatnak Hévizrél
es az oft akiualis programokrol.

A kllfsldon t6rténd megjelenéseknél orszagonként ad a beszamold informaciot
Ausziria, Neémetorszag, Svajc, Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag, Romania,
Finnorszag, Olaszorszag, USA, Ukrajna, Kina és nem utolsé sorban Kazahsztanban
torténd kllonbdzo megjelenésekrél.

A Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft 2019. évi izleti tervében 132.550 ezer forintban
hatarozza meg kiadasi koltségeit, melybdl 112.550 ezer forint marketing
tevekenyseggel Kkapcsolatos kiadds, részletes megbontasat az Gzleti terv
tartalmazza, hogy milyen célokra és hova kerul kifizetésre. A tarsasag miikodési és
karbantartasi koltségeire 20 millio forinttal szamol, ebbdl a legnagyobb ésszeget
13.250 ezer forintot a bérkdliseg es jarulékai képeznek a harom f6 alkalmazott utan.
Az egyéb személyi kdltségeknél 2.300 ezer forinttal terveztek, mig a kénywviteli és
konyvvizsgalati kiadasok 2 millio forintos éves kiadasa varhatd. Kisebb dsszegl
kifizetést jelentenek, a telefon, internet, irodabérlet, postakéliség és anyagkdltségek.
Részletesen az Uzleti terv 15. oldalan kerlliek bemutatasra.

HEVizZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Heviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106 = Telefon: +36 83 500 812 - Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu = www.heviz.hu



A tarsaséag beveételként tervezett 6sszege 132.700 ezer forint, melybdl a legnagyobb
dsszeget Héviz Varos Onkormanyzat 65 millié forintos tamogatasa képvisel. A
szolgéltaték imazs kampany formajaban varhatdéan 29,7 millié forinttal jarulnak hozza
a bevételekhez. Kiszamlazott vallalkozéi bevétel 13 millié forint. Az elbzb évrél
athozott tartalék ésszege 25 millio forint.

Héviz Varos Onkormanyzat 260/2018. (XI1.19.) hatarozataval dontstt arrdl, hogy 6 %-
os tulajdonrészt ériékesit a Gelencsér Dental Fogaszati Szolgaltatd Kft-nek. A
tulajdonostarsak elévételi jogukkal nem éltek, igy a taggy(ilés fogja jovahagyni az
értékesitést.

Jogszabaly irja eld, hogy a gazdasagi tarsasag sajat tagjaival kotott szerzddéseket a
Taggyliesnek kell jovahagyni. Az erre vonatkozd kimutatast az eldterjesziés
melléklete tartalmazza.

Az Ugyvezetd igazgatd munkaszerzddése irja eld az éves munkaértékelésénél
maximum két havi illetménynek megfeleld Osszegl jutalom kifizetésének
engedélyezését. A mellékelt elbterjesziésben a Felligyeld Bizotisag EIndke a munka
ertékelesénél javasolja a két havi illetménynek megfelelé 6sszegli jutalom kifizetését.

A gazdasagi tarsasag Ugyvezetd igazgaidjanak személyi alapbér rendezésére
készitett eldterjesztést a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft Felligyeld Bizottsaganak
Elndke, mellyei a bizottsag is egyetertett. Horvath Orsolya lgyvezetd igazgatd
illetményébe beépitésre kerll a cafetéria havi 8.000,- forintos dsszege, melyet a
jovében ilyen modon a kedvezétlen ad6zas miatt nem célszer( fenntartani, valamint
8 %-os illetményemelésre kerlilne meg sor. Az gyvezetd igazgato illetménye igy
2019. januar 1-t6l 552.500,- forintban kerdl megallapitasra.

A dontéshez egyszerl sz6tébbség szlikséges.

HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.; 106 = Telefon: +36 83 500 812 » Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu = www. heviz.hu



1.
2.
3.
4.
5.

6.

HATAROZATI JAVASLAT

Héviz Varos Onkormanyzat Képviseld-testllete mandatumot biztosit a
polgarmester részére a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. januar 17-i
taggyulésére, amelynek alapjan szavazzon igennel arra, hogy a taggy(lés az
alabbi napirendeket targyalja és napirendek szavazasa soran kévetkezd
szavazatokat adja le:

Szakmai beszamolo a tarsasag 2018. évi marketing tevékenységérdl

A Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. évi {izleti tervének elfogadasa

6 %-os tulajdonrész értékesitése Héviz Varos Onkormanyzat altal.

A tarsasag sajat tagjaival kdtétt szerzédéseinek jovahagyasa

Az Ugyvezetd 2018, évi teljesitményének értiékelése, doéntés jutalom
megitelésérdl

Az Ggyverzeld szemelyi alapberének emelése.

1. szamu napirendhez:

A Képviseld-testllet javasolja és igennel szavaz arra, hogy a taggydlés
jovahagyja a tarsasag szakmai beszamoldjat a 2018. évi marketing
tevekenységrél.

2. szamu napirendhez
A Kepviseld-testllet javasolja és igennel szavaz a Hévizi Turisztikai Nonprofit

Kft. 2019. évi Uzleti tervenek elfogadasara

3. szamu napirendhez:
A Kepviselt-testllet javasolja és igennel szavaz a 6 %-os tulajdonrész
értékesitésére Héviz Varos Onkormanyzat altal

4. szamu napirendhez:
A Kepviselb-testllet javasolja és igennel szavaz a tarsasag sajat tagjaival

kotott szerzddéseinek jovahagyasara

5. szamu napirendhez:

A Képviseld-testllet kinyilvanitia és egyetért azzal, hogy a iarsasag
ugyvezetdjének munkajaval elégedett, és jovahagyja, hogy két havi
illetményének megfeleld dsszegl jutalomban részesuljon.

6. szamu napirendhez:
A Képviselb-testllet javasolja és igennel szavaz, az ligyvezet6 igazgatd 2019.
januar 1-t6! torténd illetmeny emelésére.

Felels: Papp Gabor polgarmester
Hataridd: 2019. januar 17.

HEViz VAROS POLGARMESTERE

8380 Heviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106 - Telefon: +36 83 500 812 - Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu » www. heviz.hu
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Osszefoglalé
a 2018. évi varosi marketing akciékrol
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a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. szervezésében

BELFOLD

GOOGLE ADS ES ETARGET KAMPANYOK

- Janudr 9 —februdr 28 kozitt, "G8zerdvel Hévizen" varosi csomagajanlat foglalds orientalt
kampany mellett, altaldnos vérosi es egészségturisztikai lizenetek is futottak.

- Aprilis 3 - julius 15 koz6tt kifejezetten szalldsfoglalas fokusza kampanyok zajlottak.

- Az &szi-téli kampanyunk szeptember 22-én kezdGddtt és december 15-ig tartott. A
szallasfoglalas mellet a Hévizi Tradicionalis Kara szerepelt a kdzpontban,

EREDMENYEK

A hagyomanyos keres8szavas hirdetéseket display hirdetésekkel, YouTube és Gmail hirdetésekkel
valamint remarketinggel tettiink még hatékonyabba.

A magyar felileteken Google Adwords kampanyunk eredményeként 26.386 kattintds tortént, és
1.102 konverzid {ajanlatkérés és foglalds) valosult meg, melynek konverzids atlag ara 1.561 Ft volt.
Ezzel jelentds teljesitmeény javuldst értlink el a korabbi évek hatékonysdgdhoz képest,

A konverzidk 98%-ban a szallas.hu-n keresztill megjelend szallashelyeknél realizalodtak.

YouTube kempdnyaink 1.114.903 megjelenés mellett 55 417 vided megtekintést &és 1.933
atkattintast generéltak.

Az E-Target kampany célja nem a foglaldsok ndvelése, hanem az elérés és az olvasoszam névelése. A
kampényokbol Gsszesen 17.713.288 megjelenésbél, 23.715 kattintds érkezett, atlagosan 20,02 Fi-os
dron. Atlagosan 4 oldalt néznek meg, konverzidk szama: 91 szallds.hu ajénlatkérés, S szallds.hu
foglalds, 25 adatlap megtekintés, 1.288 széllaskeresd haszndlat.

SOCIAL MEDIA AKTIVITAS

FACEBOOK

Facebook kbvetdink 79 %-a né, korcsopert szerint pedig kdvetdin 73%-a 35 — 65+ kord, legnagyobh
aranyba (23%) 55-64 éves korcsoportba tartozik. A klub oldal kévetdinek szadma jéval alacsonyahbb,
viszont atlagéletkoruk is jelent@sen alacsonyabb (35-44). Magyar nyelv(i oldalainkat Magyarorszdgon
{67.123 6} kiviil Szlovékidbdl {2.825 &), Ausztridbdl (969 f6) és Németorszaghdl (924 f8) kévetik még
a legtébben. Legmagasabb szdmban {14.793 16) Budapesti lakosok kévetik oldalunkat.

Magyar nyelv( féoldalunkon 2018-ban 9 hirdetési kampanyt inditottunk, 27 szegmentéit hirdetéssel.
Ezekre a hirdetésekre éves szinten 916.024 Fi-ot kdltdttink, 1.519.113 megjelenést, 480,504 elérést,
70.061 vided megtekintést, és Gsszesen 60.467 kattintast értiink el, melyek dtlagéra 15 Ft.
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Facebook oldalainkon, a nydr folyamén tematikus napokat vezettiink be, dgy mint: hétfénként blog
cikk megosztés, keddenként héviz.hu cikk megosztas, szavazas, Hévizi Uditd 10 napos programajdnlo
nap es Jegyzet kbzzétételi napok. Tovabbra is napi szinten osztunk meg posziokat aktualitdsoked|,
melyek kbzbtt heti rendszerességgel tagjaink posztjai kiziil is egy-egy érdekességet kdzzé tesziink.

A 2018-as évben két nyereményjatékot is inditottunk. A tavaszi 4 héten &t tartd Hévizi Nagyitd
jatékunkban Osszesen 8 képes feladvanyt kellett megfejtenie a jdtékosoknak. Az organikus eléréseket
99.000 Ft értékd hirdetési kerettel noveltitk. igy 6sszességében 18.189 hivatkozéskattintas, 300.500
alérés, 8.076 reagélas, 593 hozzdszdlas, 665 megosztds és 109 j feliratkozds realizdlédott. Osszesen
4.299-en jatszottak veliink.

Rajongd gyiijté céllal és a Facebook oldali aktivitas serkentése érdekében oktéherben Csobbanj az
Oszbe! jdtékkal egybekdtdtt kampanyt is inditottunk. Az oktdber 1. és november 5. kizétt zajld
jatékban 5 kilénbozd nyereményért cserébe aktivitdsra buzditottuk a Facebook kbzdsséget. A
jatékban részt vevld posztok 568.204 elérést hoztak, landing oldalunkra 6.276 dtkattintds érkezett, a
jatékban 8.573 egyedi jatékos vett részt. Osszesen az 5 hét alatt 7.649 hozzdszolast és 6.588
megosztasi, 31.974 hivatkozas kattintast értiink el.

A 2018-as dvet 74.543 kovetdvel zartuk.

Az idei évben dsszesen 1.066 poszt jelent meg a Héviz az élet forrdsa és a Héviz az élet forrésa — klub
oldalainkon. Ezekbd! 265 fénykép, 577 hivatkozds, 120 megosztott vagy sajat vides, 49 szavards, 43
jegyzet, 14 esemény tipusi bejegyzés volt. Osszes bejegyzésiinkkel, egy év alatt 2.533.124 organikus
és 347.679 fizetett elérést, valamint 252.817 interakciot értiink el. Legnépszeriibb oragnikus
posztunk ‘A soha véget nem érd viragagyds. © The never ending flower story!’ cim( nem hirdetett
vided volt, mellyel 35.696 embert értiink el.

INSTAGRAM

2018. februar 15-én [étrehoztuk sajét Instagram oldalunkat: hitps://www.instagram,.com/iloveheviz/.
Celunk elssorban a fiatalabb koroszidly elérése nemzetkodzi szinten. Ennek érdekében csak angol
nyelvii #-eket hasznalunk, kialakitottunk egy profil image-t, és tematikus story-kat helyeztiink el a
bioban.

KovetGink szama a rendszeres aktivitdsnak és a kardcsonyig futd cseh és lengyel hirdetett
bejegyzeseknek készonhet8en december végéig folyamatosan, egyenletes iitemben névekedett, Az
indulast kovetden, 10 hdnap alatt 295 bejegyzést 54 storyt tettiink kozzé és 2018. december végére
kovetdink szama elérte a 2.060 f6t. Kovetdink 40%-a Csehorszdghdl, 30%-a Lengyelorszagbdl, 20%-a
Magyarorszagrol kdvet benniinket. Vérosokat tekintve a legtdbben Pragabdl (18%) kovetik Instagram
oldalunkat. Kévetdink 36%-a 25 és 34 év kdzitti, 32%-a 35-44 év kdzbiti és 60%-uk nd.

Képes posztjainkra atlagosan 40-50 reakciot kapunk, videdink megtekintése dltaldban eléria 600
megtekintést a story-k dtlagosan 220 megtekintést érnek el.

Instagram oldalunkon 12 hirdetést inditottunk, melyek kéltsége 955.911 Ft volt. Osszesen 1.379.470
megjelenést, 553.339 elérést, 18.736 kattintast és 132.263 vided megtekintést értiink el, itt azonban
nem a kattintasok szamanak novelése, hanem kévetdk gydjtése voit a cél, ami sikeresen megvaldsult.
Az oldal induldsa Ota Instagram oldalunkon keresztil tébb mint 170.500 embert értiink el.
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iloveheviz.blog.hu

Hetente egy cikket frunk erre a média feliletre, amiben az évszakhoz passzoldan
programlehetdségekre, érdekes latnivalokra, kedves vagy izgalmas dolgokra hivjuk fel az olvasok
figyelmét. Informativan ugyan, de hosszi cikkek helyett inkdbb latvényos valogatasokkal, fotdkkal,

Eves dsszesitésben 51 blog bejegyzés irédott, melyeket Facebook oldalainkon népszerisitettiink. A

2018-as év legolvasottabb cikke ,Miért végjak ki a hévizi véderd6 fait?” cimid cikkiink 1.073
oldalletdliést ért el. Az oldallettltések szédma 6sszesen 9.118 volt.

ONLINE MEGJELENESEK

Likebalaton.hu nyereményjaték

Augusztus 8-30. kézdtt ,Nyér 2018 Elmények a Balaton koril — Fotopalydzat” cimmel futott a
portalon meghirdetett nyereményjaték, melynek egyik f6dijat a NaturMed Hotel Carbona biztositotta
a vdrossal egydittmiikédve. Ennek eredményeként 3 hetes fSoldali és jaték aloldali banner
megjelenés valamint szdmos print megjelenés (Nemzeti Sport, HOT, Fanny, Vildggazdasag, Megyei
lapok a Mediaworks portfélidjabdl) népszerlsitette Hévizt.

Termalfurdé.hu .

A Termalfurdo.hu olnline portalon szeptember 24. és november 4. kozétt ,Oszi napok furd&inkben”
cimmel zajldé kampédnyhoz csatlakoztunk. A kampany részeként linkelt képet és egy rivid szbiveget
helyezheitiink el a Termalfiird$ kampanyhoz kapcsolodd oldalan, valamint helyet kaptunk a kampéany
keretében 425.600 cimre kik{lldétt hirlevélben, valamint a kampényrol szo16 cikkben. Ezen kampany
keretében is a Csobbanj az 8szbe! jaték landing oldalara tudtak az olvasdk atlinkelni, ezt meg is
tették, dsszesen 1.955 alkalommal. Konverzids eredmeénye 2 foglalds és 13 ajénlatkérés volt.

MINIVIDEOK HEVIZRGL

2018-ban dsszesen 8 kisfilmet készittettlink. Ezek hossza 1 és 2,5 perc kozé esik. Az elkésziilt
filmekben nem hallhatd sztveg, némelyik angol nyelvii felirattal rendelkezik, hogy minél tébb
feliileten hasznalni tudjuk dket.

A kisfilmek megtekinthetfk a héviz.hu oldal video-galérigjaban, illetve sajat YouTube csatornankon.
Az alabbi témakban: Tavirdzsa, Egy nap a Hévizi-tavon, Aktiv kikapcsolodéds Hévizen, Iszapmasszaz,
Oszi feltoltodés, téli romantikdzés valamint tippek szaundzdshoz témakordkben.

ONLINE ADAS- Kandész Travel

December 1-jén Kanddsz Andrea, televizioés misorvezets, blogger forgatott Hévizen. A forgatds soran
él8ben jelentkezeit be sajat Facebook oldalan a Hévizi ToflirdEbél, valamint a forgatott anyaghdl egy
23,30 perces adast is készitetf, amit sajat csatorndin népszer(isitett. @kandaszandrea oldaldnak
36 190 allandd kovetdje van, él§ bejelentkezése 23 000 megtekintést ért el, a vagott addst mar
53 000-en latték. Az eikésziilt adds {TT lehet visszanézni,

Sajtdvisszhang

A heviz.hu oldalra, illetve az iloveheviz.blog.hu oldalra irt cikkeinket sok esetben mds, népszer(
online portalok is felhasznaljak vagy kbézzéteszik. (csodalatosbalatonhu online magazin, a
likebalaton.hu oldal}. A minGségfejlesztési palyazatrdl és az (ij invitatfv kiadvényrdl pedig nem csak a
heviz.hu-n jelentettiink meg cikkeket, hanem sajtékodzleményt is kozreadtunk, melyekbdl tovébbi
megjelenések realizalédtak a kanizsaujsag.hu, turizmus.com, zaolhu, bhoon.hu, hirstart.hu,
turizmusonline.hu, hirbalaton.hu, csedalatosbalaton.hu, balatontipp.hu oldalakon.
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TOP 10 online megjelenés sajickdzleményeinkbs!

o A Csodalatos Balaton szerkeszt8i részére rendszeresen juttatunk el hireket, cikkeket. Az idei
évben fisszesen 80 Hévizrdl cikk jelent meg ezen a portalon.

e Ugyenezen oldal német nvelv( verzidjdn, még ennélis tébb révidebb hirt lehet olvasni
varosunkrol.

e A hévizi,szabadstrandot” népszer{isitd hévizi videot idén jiliusban 7 online portd! dolgozta fel,
koziiik példaul a Nék Lapja Café is.

e Jdliusban a hévizi maganszallashelyek mindségfejlesztési palyazatanak sikerérd] 10 portal
szamolt be.

e Rendszeresen dolgoznak fel hévizi témakat a termélonline.hu munkatarsai is.

e Folyamatosan veszik &t a hévizi hireket a Hirbalaton szerkesztéi.

e A likebalaton portal is rendszeresen foglalkorik hévizi témakkal.

e Azidei évben a Szallds.hu blog oldaldhoz is igyekeztiink témakat szolgaltatni, minek
eredményeként folyamatosan tudtunk jelen lenni az oldal ajanlatai kézt.

¢ A Szeretlekmagyarorszdg.hu oldalon 12 alkalommal irtak Hévizzel kapcsolatos cikket 2018-ban.

o Természetesen helyi szinten a Zala Hirlap online portalja be szamol be leggyakrabban a hévizi
eseményekrdl s,

Szallds.hu kampany kiemelt desztinacidja Héviz

Héviz kiemelt helyet kapott a Szallas.hu nagy nydri kampanydban, melynek kapcsan kilon rekldm
szpot is késziilt: https://www.youtube.com/watch?v=gAb8yXMouSw .

Az egylttmikddésnek kodszinhetSen televizids, radids, nyomtatott és online csatorndken is
megjelenik Héviz, mint a Szallds.hu egyik ajanlott dti célja. Mindossze 5 telepiilés szerepel a
kampanyban, melyek koziil az egyik Hévizl

HEVIZ.HU WEBLAP TELIESITMENYE

A 2018-as évben dsszesen 669.196 felhasznilé latogatta meg a vérosi honlapot, havi étlag 55.766 18,
atlag 2,2 percet elidltve az oldalon. Az oldalmegiekintések szama Osszesen 2.268.475, atlag
3,4lap/latogatd.

Olvaséink 82%-a (i latogatd és 68 % elmuilt mar 35 éves.

Legnépszertbb aloldalak sorrendje: 1. Téfiirdé nyitva tartds, arlista (152.518 oldalletdliés), 2.
Német webkamera (67.603 oldallei6liés) 3. Orosz webkamera (45.090 oldalletdltés). Féoldali
letdltések 2018-ban Magyar f8oldal: 92.960, Német fdoldal: 59.016, Angol fdoldal: 49.956
oldalletoliés.

Konverzids eredmények: 7.027 ajdnlatkérés és foglalds, ebbdl 6.826 (I) 97,2% a Szallas.hu
rendszerén keresztlll megjelend szallashelyeken realizdlodott.

Orszdgok szerinti bontashan a ldtogatdk sorrendje: 1. magyar (266.614 latogatd), 2. német, osztrak és
svajci (58.637 latogatd), 3. szlovak (18.154 latogato).

HIRLEVEL

Az el6z8 évben Bsszesen 11 alkalommal kiildtiink ki hirlevelet magyar cimlistainkra. Evinditd szallds
akciok, Fergeteges februar Hévizen, jaték az Utazas Kidllitason résztvevdk szamdra, Aprilisban a Hévizi
Nagyit6 facebook jatékunk, juniusban pedig hirlevé! feliratkozds jdték kapcsan kiildiink ki hirleveleket
az Osszes magyar nyelvii hirlevelez8s listéra, Gsszesen 9.207 cimre. A GDPR hatdsdra sajnos cimlistdn
egy részét elvesziteititk, viszont a megmaradt bdzist tovdbbra is hatékonyan tudjuk elérni.
Hirleveleinket atlagosan minimum 36,95%-ban nyitjdk meg, és tovabbi 4,25% tovabb is kattint.
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Tagjaink részér a rendszeres 2 havi marketing beszamoldkon tdl oktéberben Gj, tematikus hirlevelet
is inditottunk. A Csak rdviden — TOPS5 hirlink Hévizrét hirlevelet minden hénap utolsé hetében kapjak
téllink tagjaink. Célunk, hogy mélyebb bepillantast nydjtsunk havi munkankba az dltalunk irt
tartalmak kozreadasaval.

NYOMTATOTT SAITO MEGIELENESEK

Az elmilt év soran Nok Lapja (212.405 példany) olvaséit a Harménia és a novemberi Héviz utazas
mellékletben 18bh oldalas leiréssal értik el, 3 alkalommal szdlitottuk meg a N6k Lapja olvasdit a
programajaniéban. Az Egészésgkalauz (300.000 példany) melléklettel a NGk Lapja mellett 5
kilonbézE ndi magazin olvasdi taldlkozhattak., Tovabba volt Hévizrdl sz416 leirdsunk 2 alkalommal a
Kiskegyedben (185.285 példany), a Blikk N&k-ben {62.542 példany), és a HVG-ben (30.588 példany).
Nydri ,Hévizen var a nyar” forgalomélénkitd kampényunk soran 2 alkalommal a gy&ri, szombathelyi
és a fehérvari Szuperinféban {Gsszesen 142.000 példany), a Blikk Barangolé rovatdban és a Kelet-
Magyarorszagi Turisztika Magazinban {120.000 példany) jelent meg fizetett hirdetésiink. Gydgyaszati
magazinok kézll szerkesztdségi anyaggal és fizetett hirdetéssel jelent meg a Hévizi Tradiciondlis
Kardrol leirdsunk 2 alkalommal a Gydgyhir (160.000 péidany), 3 alkalommal a Vardterem-{10.000
példény), és 1 alkalommal a Szimpatika (238.000 péidany) magazinban is. 2018-ban Ssszesen
3.030.732 példényban jelent meg Hévizrsl szold pozitiv leirds.

STUDY TOUR

kapcsan szervezett tanulmanydtra. Az MTI, a Blikk, 2 Cosmopolitan, a Meglepetés, a Best, a Fanni
Magazin, a Femina, a Balatontipp, az Uj N6 és a hir24 tjsagiréi a nyomtatott sajtéban Gsszesen
362.500 peldanyban irtak személyes élményeikrdl. Online portdlokon kézel 8 millié havi egyedi
felhaszndidhoz juthattak el a hévizi élménybeszamoldk. Az MTI djsdgirdjanak beszdmoldjat tobb
online portdl, mint az origo, a lokal, a frisshirek, a hirbalaton, a napi.hu is lehozta. A legolvasottabb
megjelenédsek, femina.hu (1.960.000 atlag havi olvaso), és a hir24 {255.000 &tlag heti olvasé) 3
cikkben voltak.

RADIO

Majusban és oktdberben 1-1 hetes kampdnyidGszakban Osszesen 56 alakalommal volt hallhatd a 20
mp-es hévizi sport Szombathely vonzaskdrzetében a Friss FM-en, ebbdl 28 alkalommal a Radid 1
reggeli miisorban ker(lt adasha.

Majusban és oktdberben Paks és Szekszard vonzaskdrzetében hallhatd Fortuna Rédidban két hetes
kampdanyokat inditottunk. A kampényidGszak alatt 98 alkalommal volt halthatd a hévizi spot reggeli és
kora délutani idGszakokban. A Friss FM-en és a Fortuna Radidban leadott tavaszi spot a héviz.hu oldal
felkeresésére, mig az oktdberi spot a Facebook jatékunkban vald részvételre &szténdzte a
hallgatékat.

A Lanchid Radidban szezonértékelS interii hangzott el él§ miisorban marcius 1-én H. Horvath
Orsolyaval, aki egyuttal a varos aktudlis kindlatat is bemutatta a hallgatdsdgnak

Jalius 2-6. koézott 20 alkalommal, részben kora reggeli, valamint munkaidé utani m(sorsavokban
keriilt adasba a Slager Radidban egy 20 mp-es hévizi spot. A rédidé hallgatottsdga a Budapesii
Adéskorzetben kiemelkedd. A kampényt az &szi idGszakban 2 hetes nyereményjatékkal is
kiegészitetilik, mely a Slager Radi6 reggeli m{isoraban keriilt adasha.
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TELEVIZIO

MAGYAR TELEVIZIO

Az M1 Hirado él8ben jelentkezett a "GGzerdvel Hévizen" forralthoros varosnézd tarardl janudr 19-én.
A kdvetkezd hetekben tébben foglaltak a tlrdra, a Hiradds riportra hivatkozva, igy régtén érezhetd
volt a bejelentkezés hatékonysaga.

Oktéber 22. és november 4. kizott a Magyar Televizié M1 csatorndjan 5 mp-es id8jaras tdmogatd
szpotot helyeztiink el, ami Osszesen 28 alkalommal volt 1athatd az esti 19.00 és 20.25 oras hiraddk
kornyezetében

RTLKLUB

Jilius 2-6. kozbtt az RTL Klub Bardtok kézi cim{ misordban helyeztiink el napi nyeremény
felajénlast. Az 5 mp-es spot naponta két alkalommal keriilt addsban, esti m(isorsavban, ésszesen 10
alkalommal.

Oktéber 25-én Papp Gergely ,Pimasz Ur” misorvezetése mellett kett6 10 perces blokkban élében
jelentkezett az RTL Klub a Hévizi-tébdl és a partjardl. Az elsd riportalanyi, Németh Gy6rayot a
Hévizgyogyfirdd kérnyezetvédelmi vezetSjét a g6zdlgé vizben faggatta a misorvezetd a 1o
természeti kiildnlegességeirdl. A tobbiek mar meglsztak szarazon, Dr. Kvarda Attila f8igazgatd és
Horvath-Czene Alexandra fiirddvezetd mar az tszd masszdzspavilonban beszélgetiek a Tofirds észi
kinalatardl és a medical wellness sajatossagairol. Az elsd 2 beszélgetés ITT nérzhetd vissza.
A kovetkezd 816 bejelentkezésnél a Bonvital Wellness & Gastro Hotel szakértdi Takdcs-Nyers Kitti,
marketing munkatdrs, Torék Tiinde spa vezeid, Acs Zoltan étterem vezetd mutatték be a hotel
kiilonleges koncepcidjat, majd H. Horvath Orsolya riportja zdrta az addst a hévizi gyogyviz meglepd
mellékhatasairol. Ezt kbvetSen Papp Gergely ledobta a kéntdsét és Uszva tdvozott, A masodik blokk
T nézhetd vissza.

Oktdber 24. és oktober 31. kozétt az RTL Klub Fékusz miisordnak SMS jétékahoz 2 db Hévizi pihenést
ajanlotiunk fel. A nyereményjétékhoz kapesolddo 5 mp-es szpot dsszesen 6 alkalommal volt lathaté.

TV2

Jalius 9-15. kézott a TV2-n id6jérds tdmagatd spot kampanyt folytattunk. A nézdk egy héten 4t az
Osszes hiradot kdvetd idGjaras jelentés alkalmaéval, dsszesen 47 alaklommal taldlkozhattak az 5 mp-es
hévizi tamogatdi spottal

Augusztus 14-én a TV2 Poggyasz ciml magazinmiisora forgatott ndlunk, melyben Keszthellyel
osztoztunk az Osszesen 10 perc misoriddén. A mdsorszdm megjelenést ezdttal a Magyar Turisztikai
Ugynékség rendelte meg, és szeptember 15-én keriilt adasha.

TV2Z Poggydsz cimd turisztikai miisora november 17-én sugédrozta a Hévizen forgatott 10 perces
adast, ami sajat szervezésben valdsult meg. A misoridén a Palace Hotel Hévizzel osztoztunk, a
tematika az 6szi immunerdsités, vitaminos feltdltddés volt kivitl és beliil. A mdsor T nézheté vissza.

ATV ESECHO TV

A Hazahuzd stabjaval kétszer is forgattunk az elmuilt évben. Bemutatiuk a téli kenutdrat,
jégkorcsolyat, piacot, természeti ériékekrsl és a kihagyhatatlan téli spa és wellness élményeket,
tovabba héviz gazdag gaszirondomiai kindlatat.

Az ATV Heti Naplé misoraban 20 maésodperces szponzori videdval jelentiink meg november
folyaman 4 vasarnapi misorban. A misor dtlagos nézettsége addsonként 233.000 fé&.

A "Vajté és a Vildg" stabja szintén lencsevégre kapta a véros téli arcat, fokuszban a piaccal, kenu
tdraval, firddzéssel és gaszirondmidval. A miser a D1 csatorndn keriilt sugédrzasra janudr 28-an, ezt
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kivetGen pedig a vidéki tv csatorndkon ismétlik. Ezaltal tobb mint 700.000 f8s nézettséggel
biiszkélkedik a turisztikai miisor. Kattintson ide a teljes adds megtekintéséért!

A Balaton Televizio ,Egy csepp egészség” cimil 22 perces misora foglalkozott Hévizzel, a hévizi viz
gyogyhatdsaival és a 10 killonleges atmoszféradjaval. A misorvezetd Horvath-Czene Alexandréaval és
Dr. Mandd Zsuzsanndval beszélgetett. A misort 8sszesen 5 alkalommal adtdk adasba a nyar
folyaman, kilénbéz8 misorsavokban. A Balaton Televizid ezen miisordnak nézettsége
megkdzelitSleg 220.000 f4. Az elkésziilt adas itt tekinthetd meg,

KORHAZ! PLAKAT KAMPANY

Oktober 1. és November 30. kdzétt zajlott az idei évi orszégos kdrhazi plakat kampanyunk, melyhez
gratisz 1 honap megjelenést kaptunk, igy végil 3 hénapon keresztill talalloztak plakétjainkkal az
orszag 80 reumatolégiai és ortopédiai osztdlydnak vardtermében. A plakétok mellé az elsd két
hdnapban 100-100 db szdrdlapot helyeztiink ki, a gratiszban kapott id8szakban pedig a hévizi
Egészség-Wellness kiadvannyal t6lidttik fel a szérélaptartdkat. A plakdtokon a hévizi gydgyészati
kezelésekre hivjuk fel a figyelmet, a szérélapokon pedig részletesebb informaciét is adunk a Hévizi
Tradlclonalls Kirdrdl Az idei évben a kampanyt egy nyereményjatékkal is kibévitettuk, amiben a
hévizi Erzsébet Hotel voit partneriink. A december 10-én zérult jatékban Hsszesen 219 jatékos vett
rész, koziillik december 20-an sorsoltuk ki a szerencsés nyertest.

OUTDOOR

A ,GOzerével Hévizen” téli kampanyuk sorédn 1 hdnapos outdoor kampényt inditottunk Budapesten.
Kombino villamos 4-6-0s villamos, valamint a 2-es villamos vonaldn 1-1 villamos oldalfeliiletének
matricazasa az adott vonalon

Metro balusztrdd a nyugati téri metrd mozgolépest feliiletén a Teréz kirdti kijératon és a Batthyanyi
téren, dsszesen 24 db plakat, mellyel 6sszesen 6.975.000 kontaktusszdmot érhettiink el.

RENDEZVENY KITELEPULES

TURIZMUS GALA

A Turizmus Galdn a8 Hungartkum Programirodédn keresztll jelent meg Héviz, fotdponttal és izletes
késtoldval kiegészitve. Februar 1-én a Budapest Kongresszusi Kézpontban kézel 1.000 f8s szakmai
kdzdnséghez jutoit el ezaltal a véros.

UTAZAS KIALITAS (mércius 1-4.)

Belfoldi diszvendégként Héviz helyi termék késtoldval, kosztlimos fotd ponttal, koktélokkal,
kincskeresd jatékkal, ériékes nyereményekkel vérta az érdeklédéket. Héviz stand fékuszédban az
egészséges éleimdd, a természetkdzeli feltoltddés, a mindség és az éltetd viz alltak. A hévizi standon
dsszesen 10 hévizi tarskiallitd varta akcids ajanlatokkal az érdeklédéket.

A kidllitasrol dsszefoglald videoért kattintson ide!

A kigllitasrol készil] fotdvélogatdsunkert kattintson ide!
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A diszvendég statusznak kbszénhetéen folyamatos kommunikacié zajlott a Hungexpo részertél is,
amelyben Héviz kiemelt szerepet kapott, igy janudr kézepétdl marcius elejéig rendszeresen
megjelentiink online é&s offline feliileteken egyarant, 8sszesen 228 felilleten. Kiemeht megjelenések
voltak: kézszolgélati TV csatorndk Hiraddjaban, Music FM, Kossuth Radis, Travelo.hu, Utazémajon.hu,
nlc.hu, termalfurdo.hu, szeretlekmagyarorszag.hu, A megjelenések besziilt médiadrtéke dsszesen
17,6 millio Ft, amibél Héviz hozzdvetdlegesen 5 millid Ft értékben részesitit.

OPEN ROAD FEST

Jinius elején informacids standdal jelentlink meg az alsédrsi Open Road Fest, Harley Davidson
motoros taldlkozon. A fesztivdlozd motorosokat iszapos kincskeresd jatékkal szélitottuk meg. A
nyeremény a helyszinen kiprébédlhatd masszdzs volt @ NaturMed Hotel Carbona felajanldsdban és
Toflird6 jegy a Hotel Spa Héviz jévoltabdl, valamint iszapszappan a sajat készleteinkbdl.

MIKULAS EXPRESS

December elején részt vettlink a Vasittrténeti Park és M2 Televizié kdzds Mikulds Expressz
rendezvényén, amelynek szinvonalas programjan kézel 8.000 6 vett részt, Kézds standot allitottunk a
Kolping Hotal Spa & Family Resort-tal, és kardcsonyi kézmiives foglalkozdssal vartuk a gyerckeket.
Standunknal a sziildk, nagyszilék részére informacidkkal szolgdltunk Hévizrél és a téli ajanlatokrél. A
rendezvényrdl késziilt vided itt tekintheif meg,

KULFOLD
AUSZTRIA

GOOGLE ADS

Magyarorszagi AdWords kampanyhoz hasonléan az osztrdk piacon is harom AdWords kampényt
inditottunk. A hagyomdnyos keresdiszavas hirdetéseket itt is kiegésziiltek display, YouTube és Gmail
hirdetésekkel valamint remarketinggel.

Ausziria terdletén Google Adwords kampanyunk eredményeként 9.058 kattintds tortént, és 534
konverzié (ajanlatkérés és foglalds) valdsult meg, melynek konverzids atlag dra 3.232 Ft volt.

Ezzel jelentds teljesitményjavulast értiink el a korabhi évek hatékonysagahoz képest.

A konverzidk 99%-ban a szallas.hu-n keresztill megjelend szalldshelyeknél realizalodtak.

ONLINE

Tanulmanyiibdl sziletett online leirdsok a Tiroler Tageszeitung oldalan.

A bécsi sajtdreggeli utan tébb online magazin hozott le Hévizrél sz6lé leirast. Tébbek kdzoétt a
lifestyle-dog, a lst-aed, a magazinedyou, a winerland, a wellcome-online.at oldalain jelent meg
Hévizrdl 52416 pozitiv hir.

Sajtéhirekbd! szolo leirdsok jelentek meg a 14 oszirdk utazasi portdlon, példaul Reiseguru.at,
autoaktuell.at, a Magazindyou, a reisewoche.at, a lokaltip.at, a gesundheitwelten.com oldalakon.

Gutschein egyiitimiikidéshbd! a webheimat.at oldalédn taldlkozhattak az oszirdk olvasdk Hévizedl
52016 leirdssal.

HIRLEVEL

2018-ban bsszesen 5 alkalemmal killdiiink hirlevelet osztrék és német nyelvii vendégecimlistainkra,
valamint augusziusban és novemberben 1-1 alkalommal beutaztatd irodak szamara kildtiink egy
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megkeresd levelet azzal a céllal, hogy ezt kévetBen évente négy alkalommal felhiviuk a figyelmet a
varosbhan rejld turisztikai lehetdségekre, kiemelt id8szakokra, ajanlatokra. A hirlevelekhez szivesen
vdrjuk partnereink ajdnlatait is, vagy olyan informdcickat, amiket szivesen megosztandtok rajtunk
keresztil is ezzel a célkdzdnséggel. Vendég hirleveleink dtlagos megnyitdsi ardnya 30,3%, kattinidsi
arany 6,4%. A beutaztatdknak sz616 tematikus hirleveleket 297 osztrdk irodédnak kiildtiik ki, a levelek
93%-a cimzetthez megérkezett, és minimum 34,4 %-at a levelinknek meg is nyitottdk, kattintasi
arényuk 3,7%.

NYOMTATOTT SAITG

A reklamiigyndkséggel készitett dsszesen 14 sajtosziivegekbdl pozitiv hir jelent meg Hévizrél tébbek
kdzott a Gesund und Fit Magazinban, 2 Das Gritne Haus hasabjain, és az Eltern Magazinban, és az
Osterrich Magazinban. fgy Osszesen november végeig 4.911.000 példanyszémban jelent meg
Hévizrél sz6lo leirds Ausztridban.

A 2017-es és 18-as tanulmanyutakbdl személyes élménybeszamoldk szlletiek a Tiroler Tageszeitung-
ban és az Eltern Magazinban.

Fizetett hirdetdsben a Burgerlanderin tavaszi és a Steierin tavaszi és §szi szamaiban széltunk
Hévizrsl, o Kleine Zeitung ban pedig Gsszel jelent meg két hirdetdsiink, Osszesen 693.600
példanyban.

Ausziria szerte november végéig Osszesen tébb mint 5 millié példanyszamban olvashattak pozitiv
hireket Hévizril,

SZEMELYES MEGJELENESEK

BECS FERIEN VASAR

Januar 11-14. kéz6tt a Béces Ferien kidllitason, a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda pultjdn mutattuk be
a varos kinalatat. Személyes beszélgetések sordn folyamatos érdeklddést tapasztaitunk Héviz irdnt. A
Idallitason a varosi pulton kivdl 3 hévizi szélloda is képviseltette magat.

REISE INSPIRATIONEN KIALLITAS

Februar 20-22. kizéit a bécsi Museums Quartier-ben megrendezett elsé turisztikai élményvaséron
négy hévizi szallodaval kbzds standon jelentlink meg személyesen. A vasar fiatalabb célkézonséget
szolftott meg, mint a hagyomdnyos turisztikai vasdrok.

SAITOREGGEL! BECSBEN

A német-osztrdk reklamigynokséglinkkel kot6tt éves marketing tevékenységiink részeként 2018.
fanuar 31-én 30 oszirak média képviseldnek tartottunk prezentaciot a hévizi gydgyitasrol, és a varosi
fejlesztésekrél. Varosunk tjdonsagait Konnyid Laszlo, tiszteletheli német nagykdvetiink prezentalta.

REISESALON KIALLITAS

November 17-18. kozott Bécsben hérom tarskidllitoval részt vettiink a Resisesalon kiallitdson. A
szinvonalas rendezvényen sokan érdekliddtek a hévizi szolgalatdk irdnt. Az online pr cikkiink a
kiallitas kapcsén [IT olvashaté. Kedvezményes hévizi szallodai ajanlatokat minden kidllitasra belépd
résztvevd, a 8.000 példanyban készilt Couponhefi- ben talilt.

EGYEB MEGIELENESEK

November 24-25. kbz6tt Bécshen a Photo & Adventure vasdron a Gute Reise Magazin Hévizr8l sz6ld
kiadvanyokkal &s nyereményjatélkal informaélta az érdekl8d6 fényképészeket
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December 11-én Bécsben részt vettiink a Magyar Turisztikai Ugynékség 20 osztrak utazasi iroda

részvételével szervezett work shop-jdn.

OSZTRAK-NEMET UJSAGIRO STUDY TOUR

Rekldmiigyndkséglinkkel kdzdsen két hévizi tanulmanyutat is szerveztiink az elmdlt évben. A tavaszi
Hévizre. Koztiik t6bb ismert magazin, mint a Mannheimer Morgen, Berliner Zeitung, Europiisches
Automobiljournal, Vip Reisemagazin ujsdgirdi is elfogadidk meghivdsunkat. A tanulmanyitbol
folyamatosak a megjelenések.

NEMETORSZAG

GOOGLE ADS

Németorszag terilletén Google Adwords kampanyunk eredményeként 13.542 kattintds tériént, és
778 konverzié {ajanlatkérés és foglalds) valdsult meg, melynek konverzids atlag dra 3.376 Ft volt.
Ezzel jelentbs teljesitményjavulast értlink el a kordbbi évek hatékonysigéhoz képest.

A konverzidk 99%-ban a szallas.hu-n keresziiil megjelené szallashelyeknél realizalodtak.

SOCIAL MEDIA

Neémet nyelvl Facebook oldalunkon 2018. évet 14.819 kdvetdvel zartuk. KovetSink 70%-a né,
életkoruk szerint 66%-uk 35-65+ életkor kozotti, jellemzben a kdvetSink 40%-a 45-64 év kdzbtti és
tobbségében ndé. Orszédgok tekintetében 7.729 kévetfnk van Ausztridbdl, 4.700 koveténk
Németorszaghdl, 906 Magyarorszagrol, 648 Svajchol, valamint kisebb szémban tovabhi 41 orszaghdl
kbvetnek minket. Varosok tekintetében 2.836-an Bécshen, 536-an Grazban, 459-en Miinchenben,
236-an Linzben élnek.

Eves szinten 8sszesen 119 posztot tettiink ki német nyelvll Facebook oldalunkra, ezekkel &sszesen
303.741 ember értiink el organikusan, 153.589—et pedig kiemeléssel. A bejegyzésekre (sszesen
46.163 interakcio érkezett, 2018-ban 4.391 j ember kezdte kévetni az oldalt. Legnépszeriibb
organikus posztunk a ,Wir beginnen das Jahr "natiirlich” mit einem erfrischenden Bad!” cimdi fotdnk
volt, amivel 9.776 embert értlink el.

Facebook hirdetési kampdnyt 2018-ban 7-et inditottunk, &sszesen 45 hirdetéssel. Ezekkel dsszesen
433.017 megjelenést és 231.681 elérést értlink el, 1.257.795 Ft kdltés mellett. Elért Gsszes kattintas
18.736, vided megtekintés 27.923 volt, kattintasi kéltségiink atlagdra 67 Ft.

ONLINE MEGJELENESEK

Németorszagban 17 online portédlon &sszesen 40 hévizi PR cikkink jelent meg.

Study tour hatdsdra sz6lt Hévizrél: 1001reisetraesume.de, chexx.de, reisetravel.eu, morgenweb.de,
viajournal.de, reise-illustrierte.de . E-DM formajaban 74.000 regisztralt felhasznaldonak: annalisa.info

Sajtohir hatasara a reisen und urlaub blogon és a date.s .info oldalan olvashattak Hévizrél.
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NYCMTATOTT SAITO

A reklamiigynokséggel készitett Gsszesen 14 sajtdszdvegekbdl pozitiv hir jelent meg Hévizrél tobbek
kézétt a Weochenspiegel lapesoportban (6 millié példényszdm), a Berliner Woche-ben (1,5 millid
példanyszam), a Siiddeutsche Zeitung lapcsoport (2,2 millié példény} hasdbjain. Hévizi ajanlatokkal
talalkozhattak a Bild Zeitung (1,7 millid példanyszam) olvaséi a Heimaturlaub és Wellnessuriaub
mellékletében. Tanulmanyut utan a Morgenjournal, Mainheimer, a Die Welt, a Viajournal a Chexx, a
Reisetravel magazinokban szilletett kedvcsindld Hévizi beszamolé. A legjobb visszhangja november
17-én a Die Welt (289.413 példanyszdm) hasabjain megjelent leirdsnak volt.

WAZ telefonos szakértdi megjelenést valdsitottunk meg a PA Touristik-kal egyiittmikddésben
november 14-én. A lap 1.900.000 olvasot ért el és hatasara szamos foglalas és ajanlatkérés érkezett a
hévizi kliracsomagokra.

Spa Travel Kataldgusa: A 2018-as Spa Travel Kataldgusdnak utolsd oldalan Héviz hirdetés szerepelt,
melyet az utazasi iroda dijmentesen ajanlott fel a varosnak.

Németorszaghan november végéig nyomtatott sajtéban dsszesen 56.206.566 példanyban jelent meg
pozitiv hir Hevizrél.

TELEVIZIO

December elején a ZDF stdbjanak segitettiink a hévizi forgatas megszervezésében. A stab Hévizen,
Nemesbiikén és a Balatonon forgatoit.

SZEMELYES MEGJELENES

STUTTGART - CMT

2018.01.13-21. k&z46tt Stutigartban megrendezett az 50. jubileumi "Caravan Motor und Turistik”
turisztikai szakkidllitdson Magyarorszag volt az egyik diszvendég. A Magyar Turisztikai Ugynokség
szervezéséhen, az orszag képviseletében tiz tarskidllitd (kéztik 4 hévizi szalloda) személyes pulion
mutatkozott be a német utazdkdzdnségnek. A Magyar Turisztika Ugyndkség beszamoldjat a
kidgllitasrél ITT olvashatjuk. A kidllitasral a MTV1 és a Sldwestrundfunk tobb alkalommal
bejelentkezett éiében is.

WORKSHOP, ERFURT

Augusztus 29-én két Hévizi széllodaval kdzdsen 30 tliringial utazasi irodéanak mutattuk be Hévizt a
Salamon Reisen és az erfurti repiilétér altal szervezett workshopon.

MAGYAR NAPOK, DUSSELDORF

Szeptember 27-30. kdz6tt a Mutsch Ungarn Reisen-nel kozdsen részt vettlink a disseldorfi
Fokonzuldtus altal szervezett ,,3. Ungarn Tage in Diisseldorf”’ nev(i rendezvényen. A Rajna partjén, a
kerékparos Ut mellett {elépitett standunkkal sikeriilt sok érdeklédének felkelteni a figyelmét Héviz
irant. Az (j Héviz prospektus és a Mutsch Reisen &ltal kindlt vtazasi kataldgust is Grommel vitték
magukkal az érdeklédék. Természetesen a szerencsekerék nyereményeket is nagy lelkesedéssel
fogadtalk.
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GOOGLE ADS

Svajc teriiletén Google Adwords kampdnyunk eredményeként 1.282 kattintds tortént, és 76
konverzid (ajanlatkérés és foglalds) valosult meg, melynek konverziés dtlag dra 4.857 Ft volt.

A konverzidk 99%-han a szallas.hu-n keresztll megjelend szallashelyeknél realizdlédiak.

NYOMTATOTT SAITO
Az elmul év sordn Svajcban Hévizzel talalkozhattak az Annabelle, a Bolero, 2 Cosmopolitan, a

Dolce Vita, a Shape és a Si Style olvaséi is. A fenti felsékategdrias magazinokban 8sszesen 467.713
példanyszamban jelentliink meg.

CSEHORSZAG
STUDY TQUR

UTAZASI {RODA: Méjushan a CKX Elan cseh utazdsi iroda vezetdje jart Hévizen.
PR EGYUTTMUKODES

UISAGIROK: A cseh rekldmiigynokséggel kozosen 6t egyéni Ujsdgiré study tour-t szerveztiink. Az
elmult évben az Esquire elit férfimagazin, a jenprozeny.cz , a Run és az active Run magazine, a zena-
in.cz Ujsagiréi ismerkedtek Hévizzel.

BLOGGEREK: Oktober kozepén 3 napot toltstt ndlunk Kate Wednesday, vliogger és Instagram
influencer. Az itt t6lt6tt idS alatt szamos Instagram story-t tett kbzzé nagy nézettséggel, a hévizi fix
posztja 563 kedvezést ért el. Az teljes itt toltott id6rdl egy 11 perces minividedt is készitett, amit
sajat Youtube csatorndjan tett kbzzé, valamint egy masik vided megosztora is felkertilt. A két
csatornan Osszesen 193.146 megtekintést ért el Kovetdi szdma az Instagrammon: 16.900 f8,
YouTube csatornajan: $3.000 f6.

A Run Magazin szerkesztdi ugyancsak akiivan vannak jelen az Instagrammon @running2.cz néven. Ok
tobb mint 25 mini bejegyzést tettek kdzzé ezen a fellileten hévizi tartézkodasuk alatt. Kovetdik szdama
az Instagrammon: 5.061 Blog oldalunkon: 18.000, Facebook oldalukon: 9.000 6.

PR megjelenések

Csehorszagban futé kampdnyaink marcius és december 31 kdzdtt 31.209.917 olvasdt értek el print 8s
online feltileteken, melyek médiaértéke 6sszesen 93.756 Eurdnak felel meg.

Nyormtatott sajtéban 57 Hévizrdl 52016 cikl jelent meg.

21 online PR cikkiink jelent meg tobbek kézott a Denik.cz, Nasehvezdy.cz, Zena-in.cz, Trendyzdravi.cz,
Nova.tv.cz, Zena-in.cz, Casjenprome.cz, Svet-zeny.cz, Befresh.cz, lluxus.cz, Forme.cz, Aerobic.cz
partalokon,

Kiklildésre  kerlilt 6 sajtokGzlemény, és megvaldsult egy varosi  nyereményjaték.
Janiushan 20 cseh ujsagirohoz jutiatunk el egy kedves, hévizi ajandékcsomagot direkt mail
formajéban. llyen specidlis csomagot az a 20 Ujségiro kapott, akikkel méar a kordbhi években is volt
kapcsolat, irtak mar rélunk és ezzel biztatjuk ket tovabbi cikkek irasara.

Jiniushan indult az Epocha Magazin 3 hdnapon at tartd nyereményjatéka augusztus végéig tartott,
ami tdbb megjelenési felilletet is biztositott szamunkra, print, online és social média feliileteken, a
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teljes kampdanyidfszak alatt Gsszesen 5,5 millié eléréssel. Ebben a kampanyban a Danubius Health
Spa Resort Aqua-val kbz8sen jelentiink meg.

EGYEB MEGJELENESEK

Holiday World magazin olvaséi 50.000 példanyszamban olvashattak a cseh utazasi magazinban.
Tovabbd a denik.cz november 3-4n megjelend, eurdpai flirdSkrdl szold cikkében, tObb képet és egy
bekezdést szant Hévizre.

SZEMELYES MEGJELENES
November 22-én Pragaban a Czech Travel Market {CTM) ideje alatt szervezet magyar workshop

keretében ket hévizi partnerrel kdzdsen 15 cseh utazasi irodai képviselfnek mutattuk be Hévizt és
apoltuk a mér meglévd cseh kapcsolatokat,

SZLOVAKIA

GOOGLE ADS

A srlovék feliileteken Google Adwords kampanyunk eredményeként 13.443 kattintds t6riént, és 335
konverzio {ajanlatkérés és foglalas) valdsult meg, melynek konverziés dtlag ara 2,702 Ft volt,

Ezzel jelentds teljesitményjavulast értiink el a korabbi évek hatékonysdgahoz kepest.

A konverzidk 99%-ban a szallas.hu-n keresztiil megjelend szallashelyeknél realizalddiak.

YouTube kampanyaink 1.697.971 megjelenés mellett 110.586 vided megtekintést és 305 atkattintast
generaltak.

SCCIAL MEDIA

Facebook Csobhanj az Gszbe! jatékunk magyar nyelvii verziojat szlovakiai magyar nyelvteritleten is
meghirdettiik, valamint a rajongé gy(jté kampdnyunkat is kiterjesztettilk a magyar lakta régidkra, ez
altal az 8szi kampanyban kdvet8ink szdma minimum tovabbi 187 szlovakiai magyarral is nétt. A
statiszték szerint az oldal 2018 decemberében 2.833-an kévetik Szlovakibdl, legtébben 297-en
Pozsonybdl.

TELEVIZIO

A szlovakiai TV — Bratislavdban évek o6ia inditunk nyereményjaték kampanyokat, melyelde!
nagyszamil néz8t ériink el. Szeptember-oktoberben Gsszesen 5%1 hetes nyereményjéték szpot
kampényunkhoz 5 hévizi partner szélloda csatlakozott, akik 1-1 hévizi pihenést ajanlotiak fel, ezért
cserébe egy jatékszpot megjelenést kaptak napi 1 alkalommal. A kampéanyt kiegészitetie egy 2%1
hetes hévizi szpot kampdny is, melynek keretében dsszesen 104 alkalommal keriilt levetliésre a
hévizi kisfilm.

A szlovakiai Nitrica Televizio-ban szeptembert8l egészen november kbzepéig tartott kampanyunk.
Két és fél honap alatt 6sszesen 20 napon jelennek meg a hévizi szpotok, amiket 3 db 7 napos
nyereményjaték szpot szinesit, mivel a szponzoralt jatékszpotok és a vdrosi szpotok egymast
kovetben jeleniek meg. A nyereményjaték szpotokhoz hévizi partnereink ajanlottak fel paros
pihenéseket.
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NYOMTATOTT SAITO

Az elmilt év sordn Szlovakiaban tavasszal és dsszel, 1-1 alkalommal jelent meg Hévizrél 52616 leirds az
Uj sz6 Wellness Extra és Utazas Extra tematikus oldalain. Tovabbé két alkalommal szélitottuk meg az
Uj N6 és a Castrum Novum olvaséit, §szi kampanyidészakban a Vasdrnap hetilap olvaséi is
taldlkozhattak Hévizrdl sz610 leirdssal.

Szlovdkidban Osszesen 231.000 példanyban jelent meg Hévizrél szdlé pozitiv hir, ebbél 32.000
példanyszamban szlovdk anyanyelviiek is taldlkozhattak Hévizi hirdetéssel.

UKRAINA

PR EGYOTTMUKODES

Aprilisban az ukrdn PR ligynokségge! megkezdett munka eredményeként 9 sajtShir késziilt.

STUDY TOUR

UTAZAS! IRODA STUDY TOUR

Februar 27-28. kozétt ukrdn utazasi ireda képviseldi (Spytnik Sumy, Aurora, CD Tour, Obriy, DeSofi,
Slipo Voyage) és két orvos ismerkedtek a Tofirdével és a hévizi szallodakkal.

UISAGIRO STUDY TOUR

Az ukran PR ligynokséggel dprilisban megkezdett munkdk eredményeként 5 ukrdn Ujsdgird érkezett
Hévizre augusztus 15-18. kozott.

ONLINE

A tanulmdnyit utén, Hévizrdl s2616 hir jelent meg a Hochu.ua, a formula news, a viva.ua, a likar.info
és a cosmo oldalan.

Sajtokdzleménybdl a lifestravel.com.ua, az ukrday.com, és a pink.ua oldaldn Hévizré! sz616 leiras.

Online dsszesen 12 PR cikkiink jelent meg mellyel 25.342.364 havi dtlag latogatot ertiink el

NYOMTATOTT SAJTO

Az augusztusi tanulmdnylt utdn a Lisa Magazinban és a Cosmopolitan Magazinban 8sszesen
245.000 példanyban taldlkozhattak az ukrdn olvasék Hévizrél 52616 pozitiv hirrel,

IGOTOWORLD.COM special project

Szeptemberben 5 napos informacidgyfijtd, felfedezd kérdton jartak nalunk az igotoworld.com
Ujsagirdi, melynek célja, hogy hamarosan orosz, ukran és angol nyelven 9 cikkbsl 8lié sorozatot
irjanak a régionkrdl. A portdl havi ldtogatotisdga eléri az 1 millié {8t, ezzel Ukrajna egyik
meghatérozd turisztikai portdlja. Emellett 100.000 f8s hirlevél bazisa felé is terjeszti a friss hireit. A
program soran Héviz mellett a teljes Balaton régiot is megismerték. Magyarorszdgrél Budapest,
Miskolc és Nyiregyhaza jelenik meg ndluk egyelre, Héviz-Balaton a kévetkez6 téma, amit
feldolgoznak. A tanulmanyitbol decemberben jelnet meg a részletes beszamols, ami ITT olvashaid.
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EGYEB MEGJELENES
International Tourism Magazine - SPA & Wellness & Medical Tourism killénszamaban 20.000
példanyban 2 oidalon olvashattak Ukrajnaban Hévizr8l.

OLASZORSZAG
EUROPAI TAVAK FESZTIVALIA — LAGO DI ISEO

Az Onkormdényzat meghivasara részt vettiink az Eurépai Tavak Fesztivaljan junius 1-3. k&zott 1seo-
ban. A fesztival szakmai programjanak keretében a szdvetség fagjaival {Gorog, Spanyol, Macedon,
Ausztriai, Francia, Olasz, fr, Szlovén, Svéjci és Portugél — telepiilések polgarmestereivel, képvisel§ivel)
egyeztettlik a futd és lehetséges projekt egylttmikodéseket, amelyekbe Héviz mint U] tag aktivan
bekapcsoladik.

A nagykdzénségi részen informdcios standdal és szerencsekerékkel mutatiuk be a varos kiilonleges
adotisdgait. Az olasz kézonség érdekldds volt és nyitott az 4 informécidkra. A fesztivalnak
készdnhetSen szamos német és osztrak vendég is felkereste a helyszint, akik szintén Grémmel
fogadtak minket.

NORVEGIA

PREZENTACIO A MAGYAR-NORVEG KAMARA WORKSHOPIAN

Az oslo-i magyar nagykdvetség és a Magyar-Norvég Kereskedelmi kamara szervezésében szeptember
13-dn lehetSséget kaptunk arra, hogy egy 15 perces prezentdcid keretében bemutassuk Héviz
kilonlegességeit. A lehetfséggel természetesen éltlink és H. Horvath Orsolya elSadésdban
megismertette a jelenlévd lizletemberekkel, befekietSkkel Héviz kindlatat,

OSLO — UTAZASI IRODAI WORKSHOP

Az oslo-i magyar nagykévetség és a Norvég Utazdsi trodak Szévetségének (ANTOR) szervezéséhen
Magyarorszagot bemutatd turisztikai workshopon vettiink részt november 26-an. A rendezvényre 27
utazasi irodai képvisel6 regisztrali, akik érdeklddéssel fogadtdk a magyar résztvevék bemutatkozoit.
Ennek hatdsara 3 utazasi iroddval indultak a workshopot kévetden targyaldsok hévizi csomagok
kialakitdasardl, amelyek biztatdan alakulnak.

EZEK TORTENTEK MEG

A Balaton Turizmus Szbvetség év elei tisztdjitd kdzgyllésén H. Horvath Orsolyat bevélasztotta az
elndkségébe, majd ezt kovetben az eIndkség hatdrozata alapjan alelndki tisztséget kapott.

Felkésziiltiink a GDPR-ra
Mindezek mellett nédlunk is megsziilettek a sziikséges adatvédelmi szabdlyzatok, irdnyelvek és
hozzaigazitottuk az Gj tdrvényi kbrnyezethez a mitkddést.

MTU kiemelt partner lett Héviz

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. sikeresen pélyazott a Magyar Turisztikai Ugynékség Kiemelt Partner
programjara. Az elnyert cim még szorosabb szakmai egyiittm({ikédést tesz lehetévé az kdzponti az
orszégos szakmai szervezet és Héviz kdz6tt. Részletek a videdra kattintva.
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Selfie pontok segitik a vendégeket

Feifestésre kerliltek a véros f6 [atvanyossdgaindl a , Héviz Selfie” pontok, ezzel is segitve és
Osztdndzve a vendégeket az élményeik megoszidsdra. Részletek a videdra kaitintva.

- -,

MEGUJULTAK A HEVIZI KIADVANYOK

5 év utadn idén teljesen megtjultak Hévizrsl sz616 kiadvanyaink. Ev elején a Héviz kdrtya flizetet
valtotta fel egy kis kértyatartéval elldtott leporellés kiadvany, maérciusban az j hévizi
szallaskataldgus jelent meg (] kitls&-belsé designnal. Jdliusra elérhetd vailt a Tourinform lrodaban a
megujult invitativ kiadvany magyar, német, cseh és angol nyelveken. Ezek a kiadvanyok online
formahan is elérhet6k a www.heviz.hu honlap adott nyelvii verzidjdnak prospektus letéltd
mentpontjaban. Okidberre elkésziiltek a kiadvany orosz, olasz, francia és lengyel verzidi is, ezt
kévetben mar csak egy kinai nyelvi verzié varhato.

HEVIiZ CARD

A minimum két éjsiakdt hévizi szallashelyen megszallo vendégek részére kialakitott Heviz Card
kedvezménykartya-rendszer idén is folytatddik. A kedvezmények hasonldk a korabbi évekhez, viszont
a kiadvany teljesen megudjult. A kértydt a vendégek mostantd! egy leporelléban kihajthatd kis
kiadvanyban kapjak meg, ami ezt kdvetSen egyben atkalmas a kdrtya taroldséra, valamint a kdrtydval
igénybe veheid kedvezmények attekintésére. A kartydt a vendégek tovabbra is a hévizi Tourinform
Iroddban és Info Pontban valthatjak ki, viszont a kiadvdnybd! barki vihet el reklam jelleggel sajat
vendégei részére.

SZALLASKATALOGUS

Az idei évben is Uj tartalommal frissitettik a hévizi szdlldskatalogust. A kiadvanyban idén aranyaiban
t0bb lett a szallashely az egyéb szolgaltaték hirdetéseihez képest. A kataldgus boritdja és belss
struktirdja is atalakult, modernebb kontést kapott, valamint kiegésziilt egy informativ oldallal, ami a
térségben elérhetd valtozatos programlehetdségekre hivia fel a figyelmet, A kiadvény jelenleg is 4
nyelvli, és Hsszesen 5000 példanyt nyomtatunk beldle.

INVITATIV MAGAZIN

Az (] invitativ varosi kiadvanyt igyekeztiink idén érdekessé, olvasmanyossa tenni. Tobb olyan elemet
is tartaimaz, melyek megprébaljdk Hévizi személyes élményekkel bemutaini. Ennek érdekében 16bb
rovatban is taldlkozhatnak az olvasék valds személyektd! szarmazd idézetekkel, révid riportokkal. A
cimlap megljulasaval, a Htvdnyosabb Héviz felirattal reméljiik a venddgek kérében is még
népszerlibb lesz a kiadvany, hiszen nem csak informativ lett az (j prospektus, de lapozgatdsa akar
kellemes id&téitésnek is j6 lehet. Osszesen 8 nyelven elérhetd.

HEViZI VAROSTERKEP

Oktoberben megjelent a teljesen Ujraszerkesztett Hévizi Varostérkép. ElsSsorban vendégkérés és tagi
igények alapjan a térkép formatuma vilozott meg legszembetdndbhben, hiszen az A3-as méretl
térkép mostantdl hajtogatott formaban érheif el. A kiadvanyon az (] elrendezésnek készénhetden
nagyobb méretben lathatd a belvaros, és részletesebb leirdst olvashatnak a vendégek a legfébb
latnivaldkrdl, ezen a kiadvanyon is 4 nyelven. A térkép tagjaink szdmdra tovabbra is ingyenesen
hozzaférhetd, szabadon terjeszthetd.
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MEGUJSUL A HEVIZ.HU

Lazas el8készité munka folyik a héviz.hu weblap megtjitdsara. Az arculati frissités mellett nagy
hangsulyt helyeziink a széllasfoglaldsi rendszer modernizdlasdra és hatékonysdganak novelésére,
emellett fejlédik a programkeresé, a galéridk és a kbztisségi médidval tsszekapcsolt funkciok is.

HATARON ATNYULO EGYUTTMUKODES AZ EGESZSEGERT

Magyarorszdg Zégrabi NagykOvetségének szervezéséhen, a rijekai Magyar Kulturalis Napok
rendezvénysorozat elGfutéraként, lzletember talatkozonk vett rész Héviz 2018. szeptember 20-an. A
programot szakmai el6addsok nyitottak meg, melyek keretében Kepli J6zsef Janos alpolgarmester dr
»~Gyogyforrasok allami- és magénirdnyitasa Hévizen” cimmel tartott elfadést, majd ezt kdvetfen
kétoldalt targyalasokra nyilt lehetdség, A térgyalasok sordn H. Horvath Orsolya a Hévizi Turisztikai
Kft. ligyvezet8je ismertette a potencidlis partnerekkel Héviz turisztikai kindlatdt és a varosban zajlo
szakmai egylitim{ikodéseket.

A rendezvény lehet8séget nyljtott 4] horvétorszagi szakmai kapcsolatok kiépitéséhez, ami a
kdzeljovGhen varhaté Eurdpai Unids palydzatok benyiijtasakor kézzelfoghatd eldnydket jetenthet.

VAROSI RENDEZVENYEK

Farsangl Forgatag jelmezes felvonuldssal

Irodank nem maradhatott ki a farsangi programokbdl sem. 5 fével és 1 puli kutyéval fekete
baranyoknak oltéztiink,

A rendezvényrdl a Hévizi Televizid is beszdmolt, melyben mi is kaptunk egy kis helyet (12.16
perctdl):

Korhii ruhak, siitik, legendak!

Aprilis utolsé napjaiban djra megrendezésre keriilt a Boldog Békeiddk Hévize
rendezvénysorozat, amihez idén is csatlakozott lelkes csapatunk. A rendezvényt nem csak a
felvonulason képviseltiik egeészségligyi témakdrben a néz6kozdnség nagy deritségét
kivaltva, hanem egy kis gasztro kalandrél is gondoskodtunk. Aprilis 28-4n Edes izek, pikans
legendak! cimmel szerveztiink programot, melynek keretében Miklés Beatrix vezetésével
korabeli bonbonok és mignonok késziliek a hévizi sétdld utcaban, amit tobben meg is
késtoltak. Az izlel6bimbok kényeztetése utan a kulturdlis felfrissiilés sem maradhatott el,
hiszen Csorja Krisztina egy békeiddk korabeli legendas tlrat is vezetett a varosban.
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I. A TARSASAG ALTALANOS BEMUTATASA

[.1.) A Tarsasag alapadatai

- Mkodési forma: Nonprofit Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
- Tulajdonosok:
- Héviz Varos Onkorményzata, Székhely: 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1.
- Héviz TDM Egyesiilet, Székhely: 8380 Héviz, Rékdcezi u. 2.
- Hévizi Szobakiadok Szbvetsége, Székhely: 8380 Héviz, Attila utca 68.
- Hévizgyogyflird6 és Szent Andrds Reumakdrhdz, Székhely: 8380 Héviz, Dr. Schulhof V.
sétdny 1.
- Danubius Zrt., Székhely: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11.
- Hévinvest Spa-Golf Zrt., Székhely: 1116 Budapest, Mesterhdzi u. 10.
- Hotel Carbona Zrt., Székhely: 8380 Héviz, Attila u. 1.
- Hotel Garden Kft., Székhely: 8380 Héviz, Lotuszvirag u. 1.
- Hunguest Hotels Zrt., Székhely: 2053 Herceghalom, Zsambeki Gt 16.

- Torvényes képvisel6: H. Horvath Orsolya, 8314 Vonyarcvashegy, Ifjdsag u. 10.
- A Tarsasag ponios neve: Hévizi Turisztikai Nonprofit Korlatolt Felel8sségd Tarsasdg
- A Tarsasag székhelye: 8380 Héviz, Rakaczi utca 2.
- A Tarsasag f6 tevékenysége: Reklamiigynski tevékenység
- A Tarsasdg melléktevékenységei 2013, januar 1-16l:
Kényvkiadas
Folyoirat, id@szaki kiadvany kiadasa
Piac-, kézvélemény-kutatas
Hangfelvétel készitése, kiaddsa
Uzietviteli, egyéb vezetési tandcsadas
Egyeb kiaddi tevékenység
Médiarekiam
Iparcikk jellegl baolti vegyes kiskereskedelem
Osszetett adminisztrativ szolgaltatds
Konyv-kiskereskedelem
Fénymasolds, egyéb irodai szolgéltatds
Ujsag-, papiraru-kiskereskedelem
Egyéb m.n.s. (f aru kiskereskedelme
Utazdsszervezés
Egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység
Muzeumi tevékenység
M.n.s. egyéb szdrakoztatds, szabadidds tevékenység

- Elérhet@iségi adatok
Postacim: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.
E-mail cim: office@hevizmarketing.hu
Tel.: 0036/83/540-070
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- A Tarsasdg konyvvezetését végzé cég neve: Belinus Consulting Kft. (székhelye: 8391
Sarmellék, Arany Janos u. 18., Addszama: 14010033-2-20)

- A Tdrsasag jogi képviseletét elldtja: Dr. Gelencsér Anita Ggyvéd {székhely: 8360 Keszthely,
Kossuth Lajos utca 125., addszdm: 54838668~ 2 — 40)

- A Tarsasag kdnywvvizsgaldjanak neve, cime: Vecsera Janosné, 8360 Keszthely, Pipacs u. 4.

1.2.) A vallalkozas tdrténete, céljai

Héviz Véros Onkormdnyzata a turizmusban érdeket helyi szereplSkkel 2011. januar 1-
én alapitott Turisztikai Nonprofit Kft.-t, azzal a céllal, hogy hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztést és varosmarketinget tudjon végezni. A térsasidgot 2011. februdr 2-an
jegyezte be a Zala Megyei Birdsag. Tevékenységét a taggy(ilés altal effogadott éves lzleti terv
alapjan folytatta.

Ennek megfelelen a kilf6ldi  célpiacokon Németorszégban, Ausztridban,
Szlovakidban, Csehorszégban, skandindv &llamokban és Oroszorszdgban folytatott
aktivitdsokat. Ezen terliletekrdl rendszeresen szervezett sajté és utazdsi irodai study tour-
okat, workshop-okat a hévizi szolgaltatdk bevondsdval, valamint online és nyomtatott sajtd
megjelenéseket koordindlt.

A korabbi évek iizleti terveiben meghatarozottak szerint, a belféldi kommunikaciéban

online, nyomtatott, televizid, rddié kampdnyok mellett kiltéri megjelenés, PR tevékenység,
kdzsségi marketing aktivitds, varosi csomag ajanlat kidolgozasa, a heviz.hu fejlesztése és
mikddtetése keriiltek megvaldsitdsra. A varosi informéacids anyagok kiadasa és terjesztése
szintén a Tarsasag gondozdsdban tértént.

A marketing aktivitasok mellett a Tarsasag aktivan egylttm{kodik a Héviz TDM
Egyesiilettel, a Héviz-Balaton Airport Kft.-vel, valamint a régids és orszdgos turisztikai
szervezetekkel.

Jelen Uzleti terv azzal a céllal késziilt, hogy a kordbbi években megkezdett aktiv
varosmarketing tevékenységet tovdhb erfsitse és az ehhez sziikséges feladatokat
meghatarozza.

snprofit KL E-mail: office@hevizmarketing.hu | www.heviz.hu
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Il. MARKETING TERV

Il. 1.} Agazati atiekintés, a turizmus altaldnos helyzet a 2018. évben

Europai trendek

Az eurdpai gazdasagi noévekedés elégségesnek bizonyult, hogy szinten tartsa az
Eurépan beliili utazasi keresletet, és a lassuld nemzetkOzi gazdasigi nbvekedés sem
befolydsolta negativan a long-haul piacokrd! érkezé utazdsokat; az dzsiai piacokrdl (féként
Kindbdl) érkezd turistak széma folyamatosan emelkedik. Tébb célorszag jelentett jelentds
novekedést az indiai kiild&piacrdl illetve az USA-bdl.

Eurdpaba tartd utazasok szama is folyamatosan nétt az évben eddig rendelkezésre
all6é adatok alapjan.

A légikozlekedés teljesitménye

Nemzetkdzi szinten az utaskilométer mutatdval (RPK) mért 1égikozlekedés szektorban
b,8%-0s novekedést konyveltek el 2018 elsé nyolec hénapjaban, mult év ugyanezen
id8szakéhoz képest. Ez valamivel gyorsabb névekedés, mint 2016-ban, de nem annyira erds,
mint 2017-ben. A 6,8%-0s ndvekedés nagyjdbdl megfelel az elmdlt 6t év ndvekedési
atlaganak, de az lizemanyag koltségek jelenleg 30-40%-kal magasabbak, mint egy évvel
ezelStt és nagy valdszinliséggel megjelenik a jovGben a repiilSjegy arakban, mikézben folyik
a munkaer&koliségek folyamatos leszoritdsa is.

A szallodaipar teljesitménye

Az els6 kilenc hdnap adatai alapjan a kapacitds kihasznéltsdg novekedett minden
régidban, az elmult év azonos id@szakdhoz képest. A kapacitds kihasznélisag névekedésének
mérteke azonban alacsonyabb az el6z6 évekhez képest a legtdbb desztindciéban, ahol a
szabad kapacitds mar evidens. Eurdban szamolva, Eurdpan kivil minden régid ADR (average
daily rate = napi atlagar) csékkenést konyvelt el, ami visszavetette a kapacitdskihaszndltség
névekedését és RevPAR csékkenést eredményezett.

Eurdpa az egyetlen régid ahol névekedés volt tapasztathaté minden eurdban szamolt
mutatdban 2018 elsd kilenc hdnapjaban. A kapacitdskihasznaltsdg 1,1%-kal, a szobaarak
1,9%-kal novekedtek, amely a RevPAR 3%-os emelkedését eredményezte. Ezekben a
honapokban az alacsonyabb arak az eurd véltozdsainak és  viszonylagos
versenyképességének csdkkenaséhdl, illetve a szezon eldtti hdnapok promocidibdl adodnak,

Elérejelzés

A Tourism Economics eldrejelzései szerint az Eurdpdba irdanyuld nemzetkozi
turistaérkezések szdmaban 2018-ra 5,2%-0s ndvekedés, ezen beliil az EU-tagorszadgok
esetében 4,6%-os béviilés varhatd.

A szakértSk szerint a dél-eurépai desztinacidk 6%-os, K6zép- és Kelet-Eurdpa 5%-0s,
Nyugat-Eurdpa 3,9%-0s és Eszak-Eurépa 3,6%-0s novekedésre szamithatnak 2018-ban.

Forras: ETC 2018/3. negyedéves jelentése

A részletes magyarorszagi és hévizi elemzés a teljes 2018. évi adatok ismeretében, az éves
beszamolé részeként nydjtanak majd aifogd képet a turizmus alakuldsardl. Jelenleg csak az
év elsé 10 hénapjanak vendégforgalmi adatai ailnak rendelkezésre, ami hidnyos képet
muiat.

E-mail: office@hevizmarketing.hu | www.heviz.hu
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A Héviz Turisztikai Desztindcid fejlesztési koncepcidja és operativ programjai” cimi
tanulmany alapjén a fenti tdbldzat foglalja Gssze a 3 f§ terméket, valamint a hozzdjuk
kapcsolodd céicsoportokat. Mivel ezek kbzép tdvra keriiltek meghatdrozédsra, ezért ezen
célcsoportok nem valtoztak az idei évre.

Osszefoglalva, Héviz  els6dlegesen  egészségturisztikai  desztinacid,  ahol
hagyomanyosan az 50 év feletti mozgasszervi panaszokkal rendelkezd vendégek kiraznak. A
vendégek kozel 70%-a gyogyvendég, elsédlegesen a marcius-november kézotti idGszakban (a
meleg nyari hdnapok kivételével). A gydgyturizmus nyaron a fiatalabb és aktivabb
vendégkérrel nyaraldturizmussa alakul. A vendégforgalom fennmaradé 30%-a igy wellness-,
tdalé- vagy konferencia turista.

E-mail: office@hevizmarketing.hu | www.heviz.hu
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Il. 3.} A hévizi vendégkdr nemzetiségi sszetétel valtozasa 2018. 1. - X. ho
3 Vendég- . Vendég- . Vendég- . Vendég-
Vendég .. Vendég .. Vendég .. Vendég ..
éjszaka éjszaka éjszaka éjszaka
targyho index jan-targyhd index

jan-tdrgyho

2374,00

150,00

843,00

2

Lettorszag

Dania 11,00 41,00 100,00 82,52 52,24
Egyesiilt Kiralysag 36,00 113,00 67,96 42,33 550,00 2 046,00 81,61 77,53
Esztorszag 24,00 94,00 400,00 218,61 201,00 868,00 182,73 132,32
Finnorszag 51,00 387,00 62,97 92,59 365,00 1 588,00 101,68 102,85
Franciaorszdg 46,00 281,00 56,79 115,64 731,00 4 513,00 77,36 81,61
Gorogorszég 3,00 20,00 100,00 250,00 44,00 204,00 151,73 208,17
Hollandia 31,00 67,00 238,47 223,34 345,00 1347,00 95,57 98,61
Horvatorszag 45,00 139,00 180,00 178,21 267,00 627,00 58,89 103,98
_ frorsz4 6,00 0,00 59,00 | 228,00 151,29 128,09

458,91 1252,00
Litvénia 17,00 98,00| 28334| 136,12 294,00 1373,00|  362,97| 312,05
Luxemburg 8,00 32,00 0,00} 0,00 28,00 161,00 84,85 63,64

Morvégia

Olaszorszag

i s

L o
Portugalia

Romania

Svédorszag

_ zrbia

Egyéb eurdpai

623.00] 201

o.,hontalanok 58,00 463,00 66,67 90,43 735,00 5529,00 104,95 107,72
Azsiai orszégok

Osszesen 1373,00 3 010,00 83,32 97,48 13 289,00, 3372700 115,02 117,55
EbhéliIndia n.a n.a 0,00 0,00 5,00 8,00 166,66 61,54

8380 Héviz, Rakdcziu. 2. | Tekl: +36 83 540 070 1 Fax: +36 83 540 071
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Izrael 74,00 1 209,00 62,19 99,76 1817,00 19 837,00 122,28 124,84
Japén 29,00 35,00 116,00 106,06 408,00 471,00 161,27 116,00
Kina 1168,00 1417,00 83,61 97,06 10 288,00 1096500 120,00 124,00
Koreai Kdztérsasag 15,00 50,00 750,00 2 500,00 100,00 186,00 434,79 715,39
Egyéb azsiai

orszagok 87,00 299,00 82,86 78,48 671,00 2 260,00 55,18 64,34
Afrikai orszagok

Osszesen 7,00 7,00 233,34 116,67 64,00 265,00 164,11 156,81
£bbé1:Dél-afrikai

Kodztarsasdg n.a n.a 0,00 0,00 17,00 21,00 242,86 210,00
Amerika dsszesen 51,00 300,00 72,86 78,13 986,00 5 036,00 125,13 126,35
Eszak-Amerika 51,00 300,00 80,96 20,87 1011,00 4 895,00 134,80 126,23
Ebbdl: U.S.A. 34,00 227,00 113,34 112,38 679,00 3 538,00 127,88 124,54
Kanada 17,00 73,00 58,62 44,79 235,00 1173,00 123,84 128,91
Kdzép-Amerika n.a n.a 0,00 0,00 2,00 5,00 13,34 10,64
Dél -Amerika n.a n.a 0,00 (1,00 25,00 84,00 108,70 137,71
Ebbdl:Brazilia n.a n.a 0,00 0,00 15,00 55,00 115,39 183,34
Auszirdlia és

Ocednia 15,00 32,00 168,00 886,00 125,38 165,00
Ebbdl:Ausztralia

T

o

28200 |

A fenti tablazat a KSH statisztikdja alapjan mutatja a hévizi kereskedelm] szallashelyek

vendégforgalmat. Az adatok részteles elemzésére a teljes év ismeretéhen fog sor kerilni. A
részletes elemzést a Tarsasag éves beszamoldja fogja tartalmazni.

il. 4.) Versenytarsak vizsgdlata

Gyogyturizmus

A gydgyturizmus terén Eurdpa/Kézép-Eurdpa legmagasabban pozicionalt desztinicidi
az észak-olasz ,Terme Regio” (pl. Abano Terme, Montegrotto Terme), a svajci és német
firddvarosok és szanatériumok {pl. Bad Ragaz, Bad Zurzach, Zermatt, Arosa, St. Moritz,
Lugano, Baden-Baden, Bad Wildbald), valamint a Monarchia egykori jelentds furdévéarosai
(pl. Karlsbad, Marienbad, Bad Ischl).

Az olasz, svdjci és bajor fUrdGvarosok rendkiviil magasan poziciondlt termékkel
rendelkeznek. A gydgytényezdk és a magas szinvonald, komplex kezelések melleit a
teleplilési kdrnyezet, valamint a valtozatos szabadidés és kulturdlis programok szerves részei
a terméknek. J6! menedzselt desztinacidk, hatékony kommunikacids tevékenységgel. E
gyogyhelyek joval magasabban poziciondltak, mint Héviz, igy kézvetlen versenytarsként
jelenleg nem jonnek széba.

E-mail: office@hevizmarketing.hu | www.heviz.hy
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Az Oszirak-Magyar Monarchia korabbi fUrdévéarosaival a versenyhelyzet alapja a
gybgyaszat szemlélete és a gyogykezelések hasonldsdga. A legismeriebbek és a
legjelentdsebb versenytarsak Karlshbad (Karlovy Vary) és Marienbad (Marianske Lazne)
lehetnek.

A Monarchia tovabbi flrdGvérosai irdnyultsdgukat (pl. Bad lIschi) vagy jelen
allapotukat {pl. erdélyi és felvidéki farddk) tekintve napjainkban eltérnek Héviztdl, a
gyogyaszat és fUrdSkultira, a torténelmi hagyomdanyok tekintetében mégis hasonidak.
Postyén {Piestany) az utdbbi idében jelentsen fejldddtt. Az alacsony draik vonzdk a turistak
szamara, de a szolgaltatdsok valddi tartalma elmarad a hévizitSl. Az adottsdgok mellett
jelent&s versenyel8nyben van Héviz.

Belfoldi versenytéarsaink a tradicionédlis és nyugat-magyarorszagi flrd8varosok,
azonban figyelembe kell venni az djonnan gyogyhellyé mindsitet teleplilések nodvekvd
kinalatat is.

Wellness turizmus

Méviz adottsdgait tekintve gydgydesztindcié, de a szolgaltatdskinalatdban és a
vendegkorében a wellness is megtaldlhaté, mint kiegészitd termék. A kirakhoz
kapcsoldddan meglévd egyedi adottsdgai a wellness terén nincsenek, a kinalat pedig jéval
b6vebb. A varos vonzaskdrzetét tekinive valamennyi magyar, osztrak, szlovén, német, cseh,
szlovak és lengyel wellness-komplexum versenytarsnak tekinthetd.

Az osztrak flirdGk fejlesztését kovetfen jelentlsen visszaesett Hévizen az osztrak és
német vendégek szama. Bar az arel6nyiink tovabbra is jelentds, de a wellness-turista nem
hajlandd tébb szaz kilométert utazni egy pér napos pihenésért.

A cseh, szlovak és lengyel flirddk szinvonala és szolgaltatds-valasztéka nem elbzi meg
Hévizt. Versenyelényliket a kizlekedés id8igénye, az erfteljesebb kommunikacioé és a jobb
orszagimazs jelenti. '

A hazai wellness-piacon egyértelm( versenyhatranyt jelent az élményelemek és a
csaladbarat kiegészit$ szolgéltatasok hianya, viszont elényt jelent a magas mindség(i szalias
kinalat, a modern wellness trendek kovetése és a sokszind kinalat.

E-mail: office@hevizmarketing.hu | www.heviz.hu
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il. 5.) Marketing akcidk

Figyelembe véve a piaci trendeket és egyertetve az érintettekkel a kévetkezé marketing
koltségvetést és célpiacokat hatarozza meg a Tarsasag a 2019. évre.

Belfdld 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kizbtti egészségiudatos felnditelk (kb.
300.000 76} és 60+ TB finanszirozott gydgykarazék (kb. 200.000 f8) 25 000 000 | Magas

Kampényok: Szerelembe esni Hévizen: januér 4. - marcius 15.
Spa/wellness kampany: aprilis 1. - jinius 10.

Hévizi Tradiciondlis Ktra: szeptember 12. - november 20,
Onling - PPC, Social Madia — o

Google Ads 2 000 000
Etarget 500 000
Facebook - napi posztok és nyereményjatékok 1200000
Instagram - napi posztok 200 000
Szallas.hu egylttmiikodés 1000000
Blogger/viogger study tour 500 000
Nativ hirdetések (50 Ft/kattintds) 1000 000

Print 6 000 GO0
N&k Lapja

N&i pletyka lapok - Kiskegyed, Blikk N&k, Story, Meglepetés

Gyogyhir, Hazipatika.com

Vérdterem

Szimpatika

Szuperinfo

Gasztro

Televizids megjelenések

TV2- Poggyasz - 2 alk. 700 000
Id6jards szponzoracid - 3x1 hét 1500 000
RTL Reggeli él6 bejelentkezés - 2 alk, 1800000
Nyereményjaték - RTL Fékusz, Baratok kozt 2 alk. 1600000

Balatoni nyér - szépseég rovat
Radié megjelenések

Vidéki radiok 1000000
Slager Radio - nyeremény jaték 1000000
Radis 1 P, Retro

Véros arca - szinész/sporiolé/zenész 3000000

Study tour - belfdldi Gjsagirok® 500 000

8380 Héviz, Rakocziu. 2. | Tel.: +36 83 540 070 | Fax: +36 83 540 071
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Sport/egészség/eletmadd rendezvény kitelepiilés: Wizz/Spar Maraton, Kék
Szalag, Ultra Balaton, Plaza, Balaton atdszas 2 000 000

Korhazi plakatok - tavasz, tél 2x2 hénap 2 000 000

Német piac - célcsoport: gydgyvendégek 40+ (46,7 millid f8) az 5. {6 tidiilési

forma a gyogydszat 29 550000 | Alacsony
PA Egylttm(ikddeés 0
SPA Travel transzfer akeid (600 fovel és 8.400 éjjel katkulalva) 7 300000
PR digyndkseg 5500 000
MTU brand kampany csatlakozds (megtakaritott 2018, évi PA keret
fethasznalasa) 12 500 000
PPC, Social Media, bloggerek, vloggerek 3 500 000
Személyes megjelenés:
Kalsruhe - Rehab Messe 500 000
Magyar Kulturdlis Napok? 250 000
Osztrsk piac dsszesen - célcsoport: 30-50 év kbzétdi egészségiudatos felnbitek
- kb. 800.000 {6 tervez kiilféldi gyogy és wellness lidiilést és 50+ 10 000 000 | Kdzepes
PR Ugynbkség 4 806 000
PPC, Social Media, bloggerek, vioggerek 560 000
Kleine Zeitung 300 000
Személyes megjelenés:
BusTravelBusiness részvétel (oktdber) 700 000
Reisesalon - Bécs {(november) 640 000
Graz/Bécs Maraton (apr.07.) masszazs pont attrakcio 2 000 000

Gerilla - kerékpar huzat
Lokal radidk/Tv magazin miisor

DM postai levél 1 000 000

Szlovak piac Gsszesen - célesoport: 30-50 év kdzdtti egészségiudatos Nyugat-

szlovakial magyar nyelvii felndttek, és 50+ - kb, 220,000 {6 5500000 Kozepes
PPC, Social Media 1500 000¢

Print: Uj $z6 és mellékletei, Uj N§, Castrum Novum 2 000 000

Helyi TV csatornak, Pozsony TV 800 000

Pozsony ITF - Nyugat-Balaton standon, sajat informétorral 100000

Cseh piac dsszesen - célcsoport: 30-50 év kizotti egészségiudatos felnbitek

Praga és Brno térségében és 50+ kb. 400.000 6 6 000 000 ; Alacsony
PPC, Social Media 1000000

PR ligynokség 5 000000

Orosz piac - pr Ugyndkség, online kampény, B2C 21 500 000 | Alacsony
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Egyéh kiaddsok

10 000 000

Kiadvanyok, szord ajandékok

Fotdzas

Grafikai tervezés dsszesen

Forditds dsszesen

Filmkészités, video tartalomfejlesztés, 1 perces mini videdk

Tulajdonosi egyiittmdkddés 1500 000

Tartalék

3 500 000

i, VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

A Tdrsasag legfébb szerve a taggy(leés, amely dénthet méas szerv hataskérébe tartozé
kérdesekben is. A taggylilést legalabb évente ketts alkalommal dssze kell hivai.
A taggylilés egyhangl déntése sziikséges az alabbi kérdésekben:

a tagok térsasagi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek ndveléséhez,
uj kitelezettségek megaltapitasahoz, illetve
az egyes tagok kalon jogainak csorbitasahoz.

A taggy(ilés haromnegyedes szot6bbsége sziikséges:

a tarsasagi szerz6dés maodositdséhoz,

a feliigyeld bizotisagi tag, (gyvezetd és a kdnyvvizsgdld kinevezéséhez,
visszahivasahoz,

a tag kizarasanak kezdeményezéséhez,

a Tdarsasdg megszinésének, dtalakuldsdnak, egyesilésének, szétvaldsdnak
elhatarozasahoz,

ha a Tarsasag tdrzstékén fellili vagyonabdl sajat Gzletrészt vasarol,

ha a 2006. évi IV. tbrvény, vagy a tarsasagi szerzddés masként rendelkezik
részvétel mas vallalkozasokban, tarsasagokban, barminem( és barmilyen
mérték(i hitelfelvétel,

a Tarsasag éves {izleti tervének elfogadasahoz.

Alkalmazotiak

Ugyvezetd

A Tarsasag lgyeinek intézését és képviseletét az ligyvezetd latja el. Az ligyvezetd
egyedil és 6nalldan képviseli a Tarsasagot.
Az lgyvezetd feladatai:

a Tarsasag munkaszervezetének a taggy(ilés dintésének megfeleld kialakitasa
és iranyitésa,

a munkaitatoi jogok gyakorldsa a Térsasag munkavallaléi felett,

a Tarsasag képviselete hatdsdgok el6tt és harmadik személyekkel szemben,

a mérleg és a vagyonkimutatas, tovabba a tevékenységi korok szerint készitett
{igyviteli és bizonylati rend taggy(ilés szémara t0riénd eldterjesztése,

a Hatdrozatok Kényvének, a Tarsasag (zleti konyveinek szabalyszer( vezetése,
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a Tarsasag éves munkaprogramjanak elkészitése,

az elfogadott éves munkatervbdl eredé munkafeladatok meghatarozasa,

az alapitd okiratban, a 2006. évi V. tdrvényben és a munkaszerzédésben
meghatérozott egyéb feladatok.

Marketing munkatars - az Ugyvezetd utasitdsai szerint [atja el a munkajat.
Online munkatars ~az Ggyvezetd utasitasai szerint latja el a munkajat.

Belsd tandcsad6 testiilet
A Tarsasdgnal 5 tagl feligyel6 bizottsdg mlkoédik. A feligyeld bizottsdg hatarozatait
egyszerd sz6tdbbséggel hozza.

A felligyels bizottsag feladatai:

a Tarsasag lgyvezetésének ellendrzése,

megvizsgalni minden fontosabb jelentést és mérleget, e vizsgdlat eredményét
a felligyeld bizottsag elndke a taggy(iléssel ismerteti,

frasbeli jelentés készitése a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. térvény szerinti
beszamolordl és az adozott eredmény felhasznalasaro! a taggy(ilés részére,
jelzés a taggylilésnek, ha a kézhasznu tevékenység folytatdsénak feltételeirdl
kotott szerzGdés megszegését észleli,

a kijelolt tag képviseli a Tarsasagot az lgyvezetSvel kétendd szerzGdések
eseién, valamint az ligyvezeid ellen inditand¢ perekben,

a feligyelé bizottsdg koteles a taggyGiést &sszehivni, a dontést
kezdeményezni, ha azt az ligyvezetd elmulasztja, tovabba ha a kbzhasznd
tevekenység folytatasanak feltételeird! kotott szerz8dés megszegését észlel,
vagy a Tarsasag érdeke azt megkivanja,

a feliigyel6 bizottsag az Ugyrendjét maga dllapitja meg és azt a taggytilés
hagyja jova.

Kills6 tandcsadodk:
- Marketing szakmai tanacsadas — Héviz TDM Egyesiilet elndksége
- A Tarsasag kényvvizsgdldjanak neve: Vecsera Janosné

Szervezeti felépités

i R

:
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IV. PENZUGYI TERV

Az aldbbi tablazat tartalmazza részletesen a miikddési koltségeket, valamint
osszefoglaloan a marketing célu kiadasok dsszegét a II. 5. pontban részletesen bemutatottak
alapjan.

Telefon és internet koltség Hsszesen 350 000
trodabérlet dsszesen, rezsi 500 000
Konyvvitelt és kdnyvvizsgalati szolgdhtatds Gsszesen 2 000000
Postakéltség Gsszesen 100 000
Egyéb szolgaltatdsok (hatdsdgi dij, Ugyvédi dij} Gsszesen 500 000
Bank kig. 800 000
Bérkoliség, jarulékokkal 3 fére 13250000
Egyeb személyi kbltség (napidij, szallas, gk.haszn, béren kiviili juttatdsok) 2300000
Anyagkdltség (nyomtatvany, tisztitoszer, iroda karbantartds) dsszesen 200 000
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Az aldbbi tdblazat tartalmazza a Tarsasag 2019. évi tervezett bevételeinek
részletezését,

Tartalék 2018. évrdl 25000 000
Onkormanyzati tdmogatas 65 000 000
Szolgaltatok imazs kampany hozzdjarulas 29700000
Véllatkozoi bevétel 13 000 000

Az alabbi tabldzat tartalmazza a Tarsasag 2019. évi bevételeinek és kiadasainak
tervezett temezését

erin
2019. 1. negyedév 21 000 000 21000 000
2019, 2. negyedév 50 000 000 50 000 000
20189. 3. negyedév 40 000 000 30000 000
2019. 4. negyedév 21550000 31700000
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Tisztelt Taggylilés!

Az ligyvezeid 2018. évi teljesitményének ériékelése, dontés jutalom
megitélésérdl

Az ugyvezetd munkaszerzédeseben foglaltak szerint, éves prémiumként kettdé havi
bruttd bér Osszegével megegyezd jutalomban részesilhet, a teljesitményének
fiuggvényében. Az (igyvezetd havi bruttd munkabére 2018. évben 504.000,- forint.

Az elmult évben az Ugyvezeld igazgaild ieliesitette a tarsasag Uzleti tervében
elbirtakat, igy a munkaszerzédésben elbirt ket havi illetménynek megfeleld osszegl
jutalom kifizetesét javasoljuk.

A jutalom megitélésérdl valamint 6sszegérdél a taggy(ilés dont.

Heviz, 2019. januar 7.

Bediné Makra Anikd
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft
Felugyeld Bizotisaganak elntke



Hévizi Turisztikai Nonprofit Kit Taggylilésére

Targy: A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft (igyvezetd igazgatojanak személyi alapbér
emelése

Tisztelt Taggyiilés!

Horvath Orsolya Ggyvezetd igazgatd illetménye 2018. januar 1-t61 504.000,- forintban
lett megallapitva. Az Ugyvezetd igazgaté mint a tarsasag minden dolgozdja havi
8.000,- forint cafetériaban reészesllt az elmult évben. A cafetéria addzasa 2019 nem
alakult kedvezben, ezért a dolgozok illetményébe kerlilt az beépitésre. Az ligyvezetd
igazgatd illetmenyénél is javasoljuk alkalmazni a havi 8.000,- forint cafetéria
dsszegének megfeleléen az illetmény emelését.

Ez evibl kozpontilag a minimalber 149.000,- forintban, a garantalt bérminimum
195.000,- forintban lett megallapitva. A tarsasagnal a dolgozok illetménye ugyancsak
8 %-kal keriult egységesen rendezésre. Javasoljuk, hogy az Ugyvezetd igazgatd
illetménye is keriljon emelesre 8 %-kal. Kerekitve ez havi 40.500,- forintos emelést
jelent.

A fent leirtak alapjan az tgyvezeté illetménye 2019. januar 1-t6l a 8.000,- forint
cafetéria illetménybe vald beéplléssel és a 8 %-os illetményemeléssel egylitt
552.500,- forintban ker{iljon megallapitasra.

Héviz, 2019, januar 7.

Bedine Makra Aniké
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft
Felligyeld Bizottsaganak elndke



14 064 801 £0'10°6L0C
14 000 005 € 6L°EL8L0C
14 000 st 6L°¢L°8L0C
14 0G4 801 6lL2L'8lLoe
14 000 052 gLZlL'8loz
omn3g ZLe SO0'L1L'8LOE
0N 042 S0°0L8L0E
0N 68 + 14 06/ L2v 0L'0L8L0¢
sejuelefa) Jayoon oLoLglog
onau

Bazssp nuiazs sapgozlazsg wnieg

uesodey sauaelfewl elde MoN glepualBaly 1)BR HeZEY ZRUIONBLUNSY SRIpUY Juazs so opiniABoibziaay
loisepodejiebaiiaiey sarg sepodeyebawl 1SPOYNWNNABT HiRle 020N UZ JIOD-BAS 1SOAUIASH

{ sous|albow Japig|aw eluouley efde JON QPPURIBSIN MIRIE BOZON ,....ZINSH BAS ¥ 18J0H SWIaY ). SnjoT "UZ snignueq
uesadey spus|a[baw jepigew eluoutiey eideT oN Qrepualba LIBe 0ZOY YBPolBZS 1IZJASH 'UZ snignueq
loisepodefigbaiilatey saas sepodelebaiu 1sopodnuwinAba Hiele 10z0y a69S18A02S %OPEINBYOZS IZINSH

ugsodey Augazepual gyHIY aynusie)) seindejein sepodeyebay 1lgle HOZOM Y usples [8)0H

uesodey Augazepual gyHZy synis|ey sgindojei sepodeleboly Mg H0zQY SOll8H [@10H MZ S[ejoH 1senbuny

uesades yosousaibaw jund 150 olepusiBaw JIBE HoZGY SOIIRH |910H UZ s|81oH 1sanBuny

uesadey ssus(a[baw yoyelfuswaiaiu yoogase 1zsg sepodeeba LIBR 110Z0Y SollaH |810H U7 S|910H 188nbuny

IIUEIN "OT 124O10 "§T0E

zefe 9 "yl WoidUON [)IZSUN| IZIASH ¥



HEVIZ] POLCARMESTER! HIVATAL

3380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

KIVOMNATY

Heviz Varos Onkormanyzat KopviselS-testillete
2018. december 19-g rendkivili nyilvanos lésének
JEGYZOKONYVEBSL

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselb-testitlete
28012018, 445, 19.) hatdrozata

1) Héviz Varos @ﬂkarményzet Kepviseld-testilete 2 Havizi Turisziikal Nonprofit K-
hen 18vl 49 %.os tulajdoni részébét 8 %-o0s tulajdonrészt éridkesit a Gelencsér
Dental Fogaszay Szolgaltald Kft-nek (cime: 8383 Meviz, Vérasmarty Ut 75} 3.840
ezer forint piaci értékan,

2} A Képvisels-testilet felhatalmazza 2 polgarmestert, hogy Kérje fel a Méviz
Turisztikal Nonprofit Kit lgyvezetdjat, hogy = tarsasag Ggyvédje készlise el az 1.
pontban meghatarozoti piaci értéken a Gelsncsér Dental Fogaszali Szolgaitatd
Kft-vel (cime: §383 Meviz, Vordsmarty ot 75.} kitends szazddést és azt frja zid.

Felelds:  Papp Gahor polgarmester
Hateriddé: 2019, januar 34,

3) A Képviseld-testilet az erlekesitett tulajdonrész piaci értékénel étutaldsénalk
hataridejét 2019, fanuar 31-ben allapitja meg.

Feleiés:  Papp Gabor polgarmaster
Hatardé: 2019, janusar 31,

Heviz, 2018, december 18,

(dr. Tiske Rabert) sk. (Papp Gébor) sk.
jegyzd polgérmeasier

5

Heviz, 2018. decembst 18,
| as?”’j
A mésolat hitel&(l: é:aﬁ?é}ﬁrzsébes



Kivonat

a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kit Feliigyel6
Bizottsaganak 2019. januar 14-i
jegyzbkdényvébdl

1/2019. (L.14.) FEB hatarozat

Heévizi Turisztikal Nonprofit Kft Feligyeld Bizottsaga a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft 2018,
évi marketing tevékenységeérdl sz90l6 Szakmai beszamolét megtargyalta és azt egyhangtlag

elfogadta.
Héviz, 2019. januar 14.

e
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Bediné Makra Aniké
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft
Felligyeld Bizottsaganak elntke



Kivonat

a Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft Feliigyeld
Bizottsaganak 2019. januar 14-i
jegyz6kdnyvébdi

212019. {1.14.) FEB hatarozat

Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft Feliigyeld Bizottsaga a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kit.
2019. évi Uzleti tervét egyhanglan elfogadta.

Héviz, 2019. januar 14.

i /

Bedme Makra Aniko
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft
Fellugyeld Bizotisaganak elntke



Kivonat

a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft Feliigyeld
Bizotisaganak 2019. januar 14-i
jegyzbkonyvébdl

3/2019. (1.14.} FEB hatarozat

Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft Felligyelé Bizottsaga egyhangulag egyetért azzal, hogy Héviz
Varos Onkorményzat 6 %-os tulajdonrészt értékesitsen a Gelencsér Dentdl Fogaszati
Szolgaltaté Kit-nek.

Heviz, 2019. januar 14.
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Bediné Makra Aniké
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft
Felligyeld Bizottsaganak elntke



Kivonat

a Hevizi Turisztikai Nonprofit Kfi Feliigyeld
Bizottsaganak 2019. januéar 14-i
jegyzékoényvébdl

4/2819. {.14.) FEB hatarozat

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft Feligyeld Bizottsaga a Hévizi Turisztikai Monprofit Kft sajat -
tagjaival kétott szerz6déseket egyhangulag elfogadta.

Héviz, 2019. januar 14.
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Bediné Makra Aniko

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kit
Felligyelb Bizottsaganak eindke



Kivonat

a Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft Feliigyeld
Bizottsdganak 2019. januar 14-i
jegyz6konyvébdl

§/2019. (I.14.) FEB hatérozat

Heévizi Turisztikai Nonprofit Kft Feliigyeld Bizottsaga a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kit
tgyvezetd igazgatojanak 2018. évi teljesitményének elismerésére a Taggy(ilésnek két havi
illetmenynek megfeleld Gsszegd jutalom kifizetését javasolja.

Héviz, 2019. januar 14.
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Bedine Makra Aniko
Heévizi Turisztikai Nonprofit Kft
Fellgyeld Bizottsaganak elnéke



Kivonat

a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft Felligyel&
Bizottsaganak 2019. januar 14-i
jegyzbkonyvébdl

6/2019. (i.14.) FEB hatarozat

Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft Feliigyeld Bizottsdga a Héviz Turisztikai Nonprofit Kit
Ugyvezetd igazgatdjénak személyi alapbérének emelésére tett javasiattal egyhangulag
egyeterteit.

Héviz, 2019. januar 14.

Lfﬂihj L&:‘ \

Bediné akra Kn;ko
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kit
Fellgyel6 Bizottsaganak elndke



Bizottsagi sliasfoglalas

Eléterjesztes targya:

1. A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. januar 17-ei taggyllésére mandatum kialakitasa

iilés hatarozat- | szavazati ?!;?getgsbasgésg\;e\:zzﬁiﬂy
idépontja | szam arany feltiintetése)
A bizotisdg az elbterjesziés
Pénziigyi, Turisztikai 1/2019. . hatarozati Javas[atap an
és Varosfejlesztési .2019.' (1L18.) PTVB S igen foglaltak elfogadasat
Bizottsag januar 15 | e rozat | SZ@VazZat | javasola @  Képvisel-
testlilet szamara.
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FELULVIZSGALATOK — EGYEZTETESEK

Polgarmesteri Hivatal

név beosztasifeladat atairas megjegyzés
VPR kbzgazdasagi _
Szinten Laszlo osztalyvezetd “&4\,\,\&- |
Dr. Tuiske Robert jegyzé a;(;@
Kiilsds partner
név beoszias alairas megjegyzés

Horvath Orsolya

ugyvezetd igazgatd

Bediné Makra Anikd

felligyeldbizottsag
elndke

HEVIZ VAROS POLGARMESTERE
8380 Heéviz, Kossuth Lajos u. 1. P{.: 106 « Telefon: +36 83 500 812 =

kabinet@hevizph.hu =

www . heviz.hu

Fax: <36 83 500 814




HEViz VAROS POLGARMESTERE

8380 Heviz, Kossuth Lajos u. 1.

iktatoszam: HIV/ 466- 2 /2018,

Napirend sorszama;

Eldterjesziés

Héviz Varos Onkormanyzatanak Képvisel§-testillete
2019. januar 15-i, rendkiviili nyilvanos iilésére

Targy: Hévizi Televizid Nonprofit Kft. 2019. évi tamogatéasa
Az elbterjeszitd: Papp Gabor polgarmester
Készitette: Bornemissza Tamas (gyvezeté igazgatd

Szintén Laszl6 kézgazdasagi osztalyvezetd

Megtargyalta: Pénzigyi-, Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag

Torvényességi szempontbol ellenGrizte: dr. Tuske Robert, jegyzd
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TARGY ES TENYALLAS ISMERTETESE

Tiszielt Képviselbtestiilet]

A Hevizi Televizid N.kft UgyvezetSje levélben kérte, hogy a januari rendes testilleti Ulést
megeldézden dontsén a Képviselbtestulet a 2019. évi feladat-ellatasi szerzédésrdl a tulajdonos
dnkormanyzat és a hévizi televizié kozott.

Indokként jeldlte meg a N.kft likviditasi helyzetét. A mar leszamlazott, de még be nem folyt
reklamtevékenység arbevétele 1.945.000 Ft, amely varhatdan csak januar végeéig folyik be. Emiatt
bizonytalan a januar 20-ig esedékes altalanos forgalmi adé befizetése,

A 2019. evi Uzleti terv és a 2019. évi koltségvetés elfogadasaig javasoljuk a Képviselbtestiletnek,
hogy a 2018. évi feladai-ellatasi szerzddés alapjan az énkormanyzat biztositson finanszirozast a
100%-ban birtokolt Hevizi Tv. N.kft-nek. A 2019. évi feladat-eliatasi szerzédést az 1. szamu
mellékiet tartalmazza,

A tervezett kiadasok legnagyobb részét Gsszesen 21.000 ezer forintot a személyi jellegi
raforditasok jelentik, a tébbi mikddési kiadast a N.kft a sajat bevételei terhére biztositja.

Az elbterjesztés elfogadasat javasoljuk a Képviseld-testlletnek.

HEVIZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 1068 = Telefon: +36 83 500 812 = Fax: +36 83 500 814
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2,

Hatarozaii javaslat

(amely a Heévizi Televizid Nonprofit Kit ..../2019. (....) sz&mU alapitdi hatarozatanak mindsul)

1. Héviz Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testillete a Hévizi Televizio Nonprofit Kft.-vel a
2019. evre kotétt feladat-ellatasi megallapodast elfogadja, amelyben brutté 21.000 eFt
Osszegben kozszolgalati televizié szolgaltatast vasarol.

2. A Képviselétestilet felkéri a polgarmestert, hogy a finanszirozast Héviz Varos
Onkorményzat a 2019. évi sajat bevételeinek terhére, a 2019. évi koliségvetésében

biztositsa.

3. A Képvisel§-testilet felhatalmazza a polgarmestert a feladat-ellatési szerzddés alairdsara.

Felelés: Papp Gabor polgarmester
Hataridé: 2019. januar 15.

HEVIZ VAROS POLGARMESTERE
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1. szami melicklet
Szam: HIV//2019.

FELADATELLATASI
MEGBIZASI SZERZODES

mely létrejtt egyrészrl Héviz Varos Onkormanyzat (8380 Héviz, Kossuth L. u. 1., addszam: 15734374-2-
20} mint Megbizé (képviseletében eljdr Papp Gabor polgédrmester),

masrészrsl a Hévizi Televizio Nonprofit Kft. (8380 Héviz, Széchenyi u. 29. adészama: 12785948-2-20) mint
Meghizott (képviseletében eljar: Bornemissza Tamas ligyvezetd igazgato)

egyiittesen Felek kiz6tt alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:
1. Megbizé kdzszolgalati, vérosi televiziés miisorok készitésével és kdzvetitésével bizza meg a Megbizottat.

2. Jelen megbizasi szerz8dés hatdrozott id6re, 2019. janudr 1. és 2019, december 31. kozotii idGtartamra
jon létre.

3. A Megbizott véllalja, hogy a megéllapodas id6tartama alatt az alabbi teriileten fejti ki tevékenységét:
- képuisdg szerkesziése,

- akébelhdldzaton kdzvetitett addsok készitése,

- ahévizi honlapon a televizidé misorainak kdzzététele.

3.1. Képijsag szerkesziése

A Megbizott a Polgdrmesteri Hivatal, az Onkormanyzat valamint intézményei szamdra rendelkezésre
bocsatja képujsdganak hirek, informdcick rovatat. Megszerkeszti, 24 oran belil addsba helyezi és a
sziikséges idStartamban megjeleniti a felsorolt szervezetek palyazatait, felhivdsait, kozleményeit,
hirdetményeit, programjait, stb.

3.1.1.

A fentiek értelmében kézzéteszi a Megbizd palydzatait, felhivédsait, kdzleményeit, hirdetményeit,
programjait, az énkormanyzati bizottsagok Ulésének idépontjait, helyszinét valamint a képviselGtestiilet
iilésének idépontjait, a napirendi trgysort stb. Ezeket irdshan (levél, fax, e-mail) a Polgarmesteri Kabinet, a
sajtofelelds juttatjdk el a Megbizotthoz. Rendkiviili slirgds esetben szobeli megkeresést, modositdst is
elfogad a Megbizott. A megbizott részérd| kapcsolattartd az igyvezetd igazgato és a szerkesziGségi titkar.

3.1.2.
Az Onkormanyzat intézményei, tulajdon illetve résztulajdondban allé gazdasdgi tarsasagok, a Héviz Térsége

Onkormanyzati Teriletfejlesztési Tarsulds kdzvetlenll juttatja el pdlydzatait, felhivasait, kbzleményeit,
hirdetményeit, programjait, stb. a Megbizotthoz. Az intézményi kapcsolattartas madjardl, annak zavartalan
miikddésérdl a Megbizott gondoskodik.

3.2. A kdbelhdldzaton kbzvetitett adasok készitése

HEViZ VAROS POLGARMESTERE
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A Megbizott a varosi kdbelhaldzaton kbzvetitett addsaiban lakossdgi tajékoztatast szolgald kdzszolgdlati
miisorokat készit.

3.2.1.

Beszamol a Vdrosi Onkormdnyzat Képvisel§-testilletének, a munkatervben szerepld, 2018. évi soros
iléseirdl. Gondoskadik a sziikséges képanyag leforgatdsardl, szerkesztésérdl, montirozasardl, addskész
dllapotba hozdsdrol és adasba helyezésérdl. Az Gsszedllitdsban lehet8séget biztosithat a képvisel§-testiilet
tagjainak, kiilsé bizottsagi tagoknak, szervezetek és intézmények képviselSinek, szakértGknek a
megszdlaldsra, véleményiik kifejtésére.

32.2.
Az éves munkatervben szerepl soros Gléseken til a Megbizott a 3.2.1. pontnak megfelelen jar el

valamennyi rendkiviili Glés esetén is.

3.2.3.
A Megbizott az liléseket kvetSen elkésziti a ,Ddntés utdn" cim( mdsort, melynek vendégei a napirendi

pontok tartalmardl részletes tdjékoztatast adnak. Ebben a misorban az illetékesek a zért llésen hozott
hatdrozatokat is ismertetik.

3.24.
A Meghizott a kdzmeghallgatasokat teljes terjedelemben régziti és kdzvetiti.

3.2.5.
A Megbizott a véros életében valtozdst eredményezd események kapcsdn olyan vitamiisorokat készit,

melyekbdl a helyben €16k részletes tdjékoztatast kapnak a varhaté valiozdsok indokardl, hatasairdl stb.

3.2.6.
A Megbfzott kézszolgalati miisorainak dllandd eleme a Hiradd. Ezekben helyt ad mindazon

rendezvényeknek, eseményeknek, véleményeknek, melyek a véros életéhez kdtédnek. Hattéranyagokkal is
biztositja, hogy a véroslakék minden olyan informaciéhoz hozzajussanak, melyek életviteliiket befolydsolja,
kihatadssal van mindennapjaikra. A Megbizott miisoraiban kitér a bizottsagi hataskérben hozott fontosabb
dontésekre, bemutatja az intézmények lakossdgi szolgdltatdsait, felhivia a figyelmet az esetleges -
szervezeti, személyi, targyi feltételeket, dijfizetést stb. érintd - valtozésokra. Allandé elemként a hiraddk
részét képezi az Ajdnlo, melyben a véros programkinélata kap helyet.

32.7.
A Megbizott kotelessége a témak felkutatdsa is. Ugyanakkor a Megbizo részérgl a Polgarmesteri Kabinet

folyamatosan tajékoztatast ad az aktualitésokrdl, a heti rendezvényekrdl. Ezeket irdsos formaban vagy
széban hozza a Megbizottat képviseld ligyvezetd igazgato tudomdsdra.

3.2.8.
Kdzvetiti a varos nagyrendezvényeit, kdztiik a nemzeti Unnepekhez k6t8d6 megemlékezéseket, a véros

napjat, a nemzetkozi fesztivdlokat, valamint mindazon eseményeket, melyek a teleplilés életében
meghatarozo jelentdséglek, a gazdasdg, a kultdra, az oktatas, az egészségligy, a sport sth. tertletén,
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3.2.9,

A Megbizott az addsok szerkesztésénél, tervezésénél figyelembe veszi az akiualitasokat és az élethez, az
adotit igényekhez alkalmazkodva késziti el miisortervét. A feldolgozas maodjanak a legeélszerlibbnek kell
lennie Ugy, hogy a kdzszolgélati feladatok maradéktalan teljesiiljenek.

3.2.10.
A Megbizott vallalja, hogy sajat misorainak gyartdsan tdl, helyi készitésdi anyagokat ad at els@sorban a
Keszthelyi Televizidnak, de valamennyi olyan televizids tarsasagnak is, amely erre igényt tart.

3.3. A Megbizott 2 hévizi honlapon kdzzéteszi a helyi televizido misorait

A Megbizott miisorainak anyagait az onkormanyzat.heviz.hu honlapra feltdlti és hozzaférhetdve teszi, akér
az addsha keriilést megeldzden is. A Megbizott kiteles a holnap fellletének kezeléséhez sziikséges személyi
és targyi feltételeket biztositani.

4. A Megbizott a megbizds idStartama alatt napi 24 Odras varosi televiziés addst biztosit. Heti
megosztashan, kedden és pénteken, szerdai, szombati ismétléssel fdmuisoridSben 1 és 3 dra kozti
terjedelemben sajat miisort készit, melyben a kozszolgdlati televizidzas rendelkezéseinek megfelelfen
biztositja a 3.2. pontban felsorolt feladatok elldtasat. A fennmaradd miisoridében folyamatosan képujsagot
kdzvetit a megallapodds 3.1. pontjdban szerepld feltételek véllaldsaval. Rendkiviili esetben plusz adasnapot
iktat be, tovabbd a nydri id6szakban a Megbizott jogosult a miisorid6 rugalmas kezelésére, tgy, hogy annak
felhasznaldsa a megbizési szerz8désben megfogalmazott célokat a leghatékonyabban szoigdlja. Az
adasnapokrdl, a mlsorok tartalmérdl a nézéket sajat informacids csatorndin keresztill és a Zalai Hirlap helyi
miisorok rovataban tajékoztatja.

5, A Megbizd jelen szerzédés 3. pontjaban meghatdrozott szolgadltatdsok ellentételezéseként 21.000.000-,
Ft (azaz huszonegymillig forint) megbizasi dijat fizet Megbizottnak szamla alapjén az aldbbi itemezéssel:

januar 1.750.000 Ft
februdr 1.750.000 Ft
marcius 1.750.000 Ft
aprilis 1.750.000 Ft
majus 1.750.000 Ft
jnius 1.750.000 Ft
jalius 1.750.000 Ft
augusztus 1.750.000 Ft
szeptember 1.750.000 Ft
oktober 1.750.000 Ft
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november 1.750.000 Ft

december 1.750.000 Ft

A megbizasi dij kifizetése a Megbizott alal kidllitott szémla ellenében, annak benyijtdsatdl szamitott 8
napon belll elbre utalassal torténik Megbizott Héviz és Vidéke Takarékszdvetkezet 74500114-10109612
szamu szamlaszdmara.

A szamla Osszegébdl a televizids misorkészitésre es§ hanyad a tevékenységi kérnek megfelels Afa
mentesség okan Afét nem tartalmaz.

6. A megbizisi dijon kivil a Meghizott a megbizas elldtdsdval Gsszefliggen felmeriilt kéltségeinek
megtéritésére nem tarthat igényt.
7. lJelen megbizasi szerzfdést a Megbizo egy hdnapos felmondasi id8vel jogosult irdsban, indokoldssal

felmondani.
8. Jelen megbizasi szerz6dés nem szabdlyozott kérdéseiben a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.
9. Vita esetén a felek a jogvitat elsGsorban békés Gton kivanjdk rendezni. Peres eljdrds esetén a

Keszthelyi Jarasbirdsag illetékességét katik ki.

A feladat-eliatdsi meghizdsi szerzGdést Héviz Véros Onkorményzat Képvisel§-testilet a :.../2019. (1.15.) K.
hatdrozata alapjan a sajat bevételeinek terhére hagyta jova.

A megallapodast a felek elolvasds és értelmezés utan, mint kizos akaratukkal mindenben megegyezit 4
példanyban irtak ala.

Héviz, 2019. januar 15.

Héviz Vdros Onkormanyzat Hévizi Televizid Nonprofit Kft.
Meghizé Meghizott
képv. Papp Gahor polgdrmester képv. Bornemissza Tamas ligyvezetd igazgatd

Szerzdédés dtvizsgdlis és ellenjegyzés:
Iktatészam: HIVY - 2019,
Osszes péidinyszim: 4 ez a ..., szaml péiddny.
Ugyintézd {Felada-felelds): Szintén Laszlo

1. Feladat-felelds részérél rendben:

................................. Datum: ..
aldiras
3. Jogi ellenjegyrés:
DAtuny: ..o

aldirds
3. Pénziigyi-kitelezettségvallaldsi ellenjegyaés:
DEAm: o

alairis
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3.

Bizottsagi allasfoglalas

Elbterjesztés targya:

Hevizi Televizio Nonprofit Kft. 2019. évi tamogatasa

itlés hatarozat- szavazati
id6ponija | szam arany

bizottsagi veiemény
(kisebbségi vélemény
feltiintetése)

Pénzigyl, Turisztikai és
Véarosfejlesztési
Bizotisag

HEViZ VAROS POLGARMESTERE
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Elbterjesziés targya:

2. Hévizi Televizid Nonprofit Kit. 2019. évi tamogatasa

bizottsagi vélemény

iilés hatarozat- | szavazati (kisebbségi vélemény
idéponiia | szam arény feltiintetése)
A bizotisag az elbterjesziés
Pénziigyi, Turisztikai 2/2019. . hatdrozati  javaslataban
és Varosfejlesziési 2019, 15 | (L15)PTVB | 2198 foglaitak sifogadasat
Bizottsag januar 1. | posaiooat szavazat javasolia a  Képviseld-

testlilet szamara.




4.

FELULVIZSGALATOK — EGYEZTETESEK

Polgarmesteri Hivatal

nev

beoszias / feladat alairas megjegyzés

Szintén Laszlo

Kbézgazdasagi

osztalyvezets / \\5{})&\&/ }

pénzigyi ellenbrzés

Dr. Tuske Rébert

Jegyzd / torvényességi /7?

felllvizsgalat

Kilsds partner

név

beosztas alairas megjegyzés
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HEVIZ

HEVIZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

Iktatészam: HIV/285-1/2019.

Napirend sorszama

Eiéterjesziés

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
2019. januar 15-ei Giésére

Targy: GAMESZ eléiranyzat mddositasi kérelme

Az cloterjeszté:  Papp Gabor polgéarmester

Készitette: Kondakorné Farkas Erika kdliségvetasi (gyintézé

Megtargyalta: Pénzlgyi, Turisztikai és Varosfejlesziési Bizottsag

Térvényességi szempontbol ellendrizte: dr. Tiske Rébert jegyzé
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HEVIiZ VAROS POLGARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

1.

TARGY ES TENYALLAS ISMERTETESE

2018. december 18. napjan a GAMESZ igazgatdja, Lackd Maria elbiranyzat modositasi
kérelmet nyUjtott be az altala vezetett intézmény 2018. évi kdliségvetésével kapcsolatban.

Keérelmeében kerte 2018. évre vonatkozdan, az dltala vezetett intézmény mikddesi
bevételei s mikddési kiadasai eléiranyzatanak csdkkentését.

A GAMESZ viéllalkozasi szerzbdést kitott a SZABADICS Kozmi és Melyépitd Zri-vel a
JHéviz, Széchenyi ufca fejlesztése, kivitelezési szerzfdés keretében” megnevezesi
projekt kapcsan. A projekten belll az F1 névénytelepitési terv alapjan humuszmentési,
humuszolasi, tereprendezési és novénylelepitési munkdk elvégzését valialia az
intézmeény.

A szerzbdésben foglalt munkék elvégzésének vallalkozéi dija - fix atalanydijas
elszamolassal - 63.490.620 Ft. A szerzédés szerint a vallalkozoi dij forditott Afa ad6zasu.
A GAMESZ a befolyd bevételt a szerzédéshen véllalt munkak elvégzésével kapcsolatban
az intézménynél felmerlld dologi kiadasokra, téhbletmunka dijazasara szolgald személyi
jellegli kiadasokra, jarulék fizetésre és a miszaki eszkozok fejlesztésére kivanta forditani.
A kérelem benydjtasanak iddpontjdig - illetve a gazdasagi vezetétdl kapott informacio
alapjan 2018. december 31. napjaig - 30.507.388 Ft utalas érkezett a vallalkozotol.

A GAMESZ a vallalt munkalatokkal elkészllt ugyan az évvegeéig, azonban a févallalkozd a
végszamldjat csak 2019, évben nyljthatia be az Onkormanyzat felé az altala vallalt
feladatok atutemezése és cslszdsa miatt. Emiait az intézmény részére a Szechenyi ufca
fejlesztésével kapcesolatban 2018. évben tébb bevétel mar nem folyt be.

Igazgatd Asszony a be nem folyt bevétel dsszegével — 32.983.232 Fi-tal — csdkkenteni
kivanja a GAMESZ m(ikédési bevételeinek és ezzel egyidejlley a dologi kiadasok 2018.
évi eldiranyzatanak oOsszegét és a 2019. évre kéri intézményébe leszervezni a jelzett
Osszeg eldiranyzatat.

Kérem a tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eléterjesziésben leirtakat vitassa meg és
tamogassa a GAMESZ 2018. évi koltségvetése mitkodési bevételek és a dologi kiadasok
32.983 ezer Ft 6sszeggel térténd csokkentését.

A ddntés egyszer( sz6tdbbséget igényel.
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HEVIZ VAROS POLGCARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

HATAROZATI JAVASLAT

1. Héviz Véros Onkormanyzat Képvisel-testiilete elrendeli a GAMESZ 2018. évi
koltségvetése modositdsdnak elbkészitését, melynek érielmében Héviz Véros
Onkorményzat 2018. évi koltségvetésérdl szolo 2/2018. (. 25.) rendelet
GAMESZ koliségvetését tartalmazd 3/1. melleklet mikddési bevételek
eldirdnyzata, valamint a dologi kiadasok eldiranyzata 32.983 ezer forintial
csdkken.

2. A hatdrozat 1. ponija szerinti elbiranyzat cstkkentés hatasara a GAMESZ
mikodési bevételek eléiranyzata 138.419 ezer Fira, a dologi kiadasok
elbiranyzata 282.419 ezer Ft Osszegre modosul. Az intézmény pénzigyi
mérlegének bevételi és kiadasi fédsszege 608.675 ezer forintra csdkken.

3. A Kepviselo-testillet felkéri a jegyz6t, hogy Héviz Varos Onkormanyzat
Keépviselo-testlletének Héviz Varos Onkormanyzat 2018. évi koéltségvetésérdl
szol6 2/2018. (1. 25.) rendelete modositasardl gondoskodjon.

Felelds: dr. Tuske Rébert jegyzé
Hataridd: 2019. februar 28.
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Elbterjesztés targya:

3. GAMESZ eléiranyzat médositasi kérelme

bizottsagi vélemény

f‘i;?s ontia hatarozat- | szavazati (kisebbségi vélemény
idoponya | szam arany feltiintetése)
A bizottsag az elbterjesztés
e e hatarozati javaslatdban
Pénziigyi, Turisztikai 3/2019. . .
és Varosfejlesztési 2015 o | (.15) PTVB | 298N . | foglaltak elfogadasat
Bizotisag januario. | povarazat s$zavaza javasolja a  Képvisels-

testillet szamara.




HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

3.

Feliilvizsgalatok- egyezietések

Peigarmesteri Hivatal
név beosztasifeladat alairas megjegyzés
Kondakorné
Farkas Erika eldterjesztés keszitdje %ML@@%J
Dr. Tuske Rébert jegyzéiorvenyességi |~z i
vizsgalat =
Szintén Laszlo Kézgazdasagi . U
osztalyvezeté/pénzigyi  |[——>laa (-

ellenbrzés

Kilsbs partner

név beosztas alairas

megiegyzés
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HEViZ VAROS POLGCARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

lktatoszam: HiV/I118-4/2019

Napirend sorszama:

ELOTERJESZTES
Heéviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete

2018. januar 15-ei rendkiviili nyilvanos iilésére

Targy: GINOP - 7.1.9 — 17 kédszamu , Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és
szolgaltatas fejlesztése” ciml palyazat 265/2018. (XIl. 19.) hatarozatanak kiegészitése

Az clbterjesztd: Papp Gabor polgarmester
Készitette: Kranitz Patricia palyazati {igyintézé
Megtargyalta: Pénzigyi, Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag

Térvénvességi szempontbd! ellendrizie: dr. Tuske Rébert jegyz6
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1.

TARGY ES TENYALLAS ISMERTETESE

Tisztelt Képviselb-testllet!

Héviz Varos Onkorményzat a GINOP - 7.1.9 — 17 kédszamu felhivas a Turisztikailag
frekventalt térségek integralt termék- és szolgéltatas feflesztése cimi kiirds keretében,
Konzorciumban a Magyar Turisztikai Ugyndkségge! palyazatot nyujtott be 2017, szeptember
154 datummal. A palyazatot 2018. julius 24.-én a Gazdasagfejlesztési Programok
Végrehajtasaért Felelds Helyettes Allamtitkarsag vezetéje 1. 000.000.000.- Ft dsszegl
tamogatasra érdemesnek itélte.

A projekt kereteben kotelezéen megvalésitandé a feladat a projektmenedzsment
tevékenyseg, melynél feltétele, hogy a projektmenedzsmentben EU finanszirozasbol
megvalosuld  projeki(ek) lebonyolitaséban legaldbb 3 éves gyakorlati tapasztalattal
rendelkezl szakérté kerlljon alkalmazasra a megvaldsitas soran.

A projekt keretein belll 2019. januar 1481 2020. december 3t-ig 1 6 8 oras
projektmenedzser és 1 f6 6 o6ras projektadminisztrator munkatérvénykdnyves
foglalkoztatasara van lehetéség, melyet a palyazat 100 %-ban tamogat.

A ket allashely tAmogatott teljes bérkéltsége és jarutéka 17.190.000 Ft, fgy annak évenkénti
megosztasa 2019. év 8.509.500 Ft 2020. év 8.509.500 Ft.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség és a Koézremiikédd Szervezet is ellentmondasosan
nyilatkozik azzal kapcsolatban, hogy mivel Héviz Varos Onkormanyzat a palyazé, van e
lehetbseg arra, hogy a Polgarmesteri Hivatalnal torténd foglalkoztatas elszamoldsara lesz e
lehetbség.

Héviz Varos Onkorméanyzat Képvisels-testillete a 265/2018. (XIl. 19.) hatarozataval déntst
arrél, hogy a_projekt keretein belll hatdrozott idére 2019. januar 1-t6f 2020. december 31-ig
a Heviz Polgarmesteri Hivatainal kettd munkavallaléi allashelyet hoz létre a projekt
finanszirozas terhére 1 {6 8 6ras projekimenedzser és 1 6 6 oras projektasszisztens
munkakéri megnevezéssel és munkatdrvénykényves foglalkoztatassal.

A fenti ellentmondas feloldasara két megoldas lehetséges:
- Héviz Polgarmesteri Hivatal konzorciumba torténd bevonasa
- Héviz Varos Onkormanyzat a palyazo, igy az 6nkormanyzat lesz a foglalkoztatoja a 2

munkavallalonak

Kérem a Tisztelt Képviselt-testiletet az eléterjesztés megvitatasra és hatarozati javaslat
elfogadasara.
A déntes egyszer( szotobbséget igényel.

HEViZ VAROS POLGARMESTERE
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2,
HATAROZAT! JAVASLAT

Héviz Véaros Onkormanyzat Képviselo-testiletet a GINOP-7.1.9-17 kédszamui » Turisztikailag
frekventalt térségek integralt termék- és szolgaltatds fejlesztése” c. palyazat (gyogyhely-
turisztikai fejlesziés) targyban hozott 265/2018. (XI. 19.) hatarozatat a kévetkezd pontokkal
egésziii ki

5. A Kepviseld-testilet a projekt keretein bellll hatdrozott idére 2019. januar 1-t61 2020.
december 31-ig Héviz Varos Onkormanyzat foglalkoztatonal ketté munkavallaléi allashelyet
hoz létre a projekt finanszirozas terhére, 1 6 nyolc éras projekimenedzser és 1 & hat 6ras
projekt asszisztensi munkakér megnevezéssel, munkatérvénykényves foglalkoztatassal.

6. Amennyiben a hatarozat 1. és 5. pontjaban foglaltak nem valdsithatok meg — azaz a
kézremikods szervezet &llaspontja alapjan az allashelyeket a projektfinanszirozas
keretében c¢sak konzorciumi egylttmiikédés keretében lehet létrehozni a Heévizi
Polgarmesteri Hivatalnal — ezen esetre vonatkozéan a Képvisels-testilet felhatalmazast ad a
polgarmesternek és a jegyzének, hogy az erre vonatkozé konzorciumi szerzédést kossék
meg, az abbol kovetkezd intézkedéseket hajtsak végre, ide értve a 2019, januar 1-t61 mar
esetlegesen mar megtett intézkedéseket is.

Felelds: Papp Gabor polgarmester
dr. Tuske Robert jegyzé
Hatarido: 2019. januar 31.
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Eléterjesziés targya:

4. GINOP-7.1.9-17 kédszamut , Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és szolgéltatas
fejlesztése” ©. péalydzat (gydgyhely-turisztikai fejlesztés) targyban hozott 265/2018. (Xil. 19.)

hatarozat kiegészitése

bizottsagi vélemény

iuégs ontia ziéizozat- zizgazatz (kisebbségi vélemény
poty y feltiintetése)
A bizoitsag az elbterjesztés
AT s hatarozati javaslataban
Pénziigyi, Turisztikai 412019, . o
és Vérgifejlesztési 2019, (1.15) PTVB | 2 i9en foglaltak elfogadasat
Bizottsag januar 15. hatarozat szavazat javasolia a  Képviselé-

testlilet szamara.




5.

FELULVIZSGALATOK —~ EGYEZTETESEK

Polgarmesteri Hivatal
név beosztas / feladat alairés megjegyzés
Kranitz Patricia agyintéz6 %{h{ . \
Ory Rozalia osztalyvezets @x .
Szintén Laszld penzlgyi ellendrzés_| ;f/b%\, \
dr. Tuske Rébert t% ﬂé?\f};ggziéa%i Jem

Kiilsés partner

név beoszias alairas megjegyzés
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