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Héviz Varos Onkormanyzat
Szam: HIV/680-1/2019.

HEVIZ

JEGYZOKONYYV

Késziilt: Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testilletének 2019. januar 15-én (kedden)
8:30 orara Gsszehivott, 8:50 orai kezdettel megtartoit rendkiviili nyilvanos lésérél

Az ulés helye: Héviz Kossuth Lajos utca 1., Polgarmesteri Hivatal elsé emeleti targyaldja, a
szavazas szavazdgép hasznalata nélkll, kézfelemeléssel tortént

A kepviseld-testiilet jelen 1évé tagjai: Papp Gabor polgarmester
Kepli Jozsef Janos alpolgarmester
dr. Gelencsér Anita képviseld
Gelencsér Janos képviseld
Lazar Laszio képviseld
Naszados Antal képviselt

Tavolmaradasat bejelentetie: Dr. Lukacs Ferenc nem képviselG-testiileti tag
alpolgarmester
Fisli Istvan képviseld

Tanacskozasi joggal meghivoitak: dr. Tuske Robert jegyzé
Kondakorné Farkas Erika koltsegvetési tigyintézé

Tanacskozasi joggal meghivotiak napirendhez:
Benkd Attila Héviz-Balaton Airport Kft. Gigyvezett
Bornemissza Tamas Heévizi Televizid NKft.

Ugyvezetd
Czurda Gabor Aquamarin Széllodaipari Kit.
tgyvezetd
H. Horvath Orsolya Hévizi Turisztikai NKft.
tigyvezetd

Karsadi Gyorgy nkormanyzati féépitész
Laczké Maria GAMESZ intézményvezetd

Jegyzokdnyvvezetd: Lajkd Erzsébet testlleti Ogyintézé

I
NAPIRENDEK TARGYALASA ELOTT
Papp Gébor polgarmester: Koszontétte a képviselé-testilet tagjait, az Ulés résztvevsit.

Megallapitotta, hogy a képviseld-testlilet rendkiviili (ilésén a képviselé-testiilet 7 tagjabdl 6 6
jelen van, az Glést hatarozatképesnek nyilvanitotia és megnyitotta.

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testilletének 2019. januér 15-ei rendkiviili nyilvanos (ilésének
Jegyzdkényve



Bejelentette, Dr. Lukacs Ferenc nem képvisel6-testilleti tag alpolgarmester és Fisli Istvan
kepviseld jelezték, hogy a képviselé-testilet rendkivili (lésén nem tudnak részt venni.

Kezdemenyezie a Meghivoban szerepl6 5. napirend ,Tajékoztatdé a Héviz-Balaton Airport
fejlesztesével kapcsolatos dontésrél” és a 6. napirend ,Aquamarin Szallodaipari Kit. 2019.
évi Uzlet terve” ciml elbterjesztések zart Ulésen térténd megtargyalasat, hivatkozassal
Magyarorszag helyi énkormanyzataird!l sz616 2011. évi CLXOOUX. tdrvény 46. §-anak (2}
bekezdés ¢} pontjara, mely szerint a képviselt-testillet zart (ilést rendelhet el a vagyonaval
vald rendelkezés esetén, tovabba az éltala kiirt palyazat feltételeinek meghatarozasakor, ha
a nyilvanos targyalas az 6nkormanyzat vagy mas érintett (izleti érdekét sériené.

Ezt kévetben az elhangzott modositdssal ismertette a napirendeket, majd szavazasra
bocsatotta azt, valamint a zart Glés megtartasat.

A kepviselb-testilet 6 igen szavazattal az Ulés napirendi pontjait az alabbiak szerint
allapitotta meg:

Napirendek:

1. A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. januar 17-si taggylilésére mandatum
kialakitasa

Eléadd: Papp Gabor polgarmester
2. Hevizi Televizié Nonprofit Kft. 2019. évi tAmogatasa
Eigadé: Papp Gabor polgarmester
3. GAMESZ elbiranyzat médositasi kérelme
Eldadd: Papp Gabor polgarmester
4. GINOP-7.1.9-17 kdédszam( ,Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és
szolgéltatas fejlesztése” c. palydzat (gydgyhely-turisztikai fejlesztés) targyban hozott

265/2018. (XIl. 19.) hatérozat kiegészitése

Elbadé: Papp Gabor polgarmester

i,
NAPIRENDEK TARGYALASA

1. A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. janudr 17-ei taggyiilésére mandatum
kialakitasa (HIV/478-1/2019.)

Eldadd:  Papp Gabor polgarmester

Papp Gabor polgarmester: Roviden ismertette a Kit. januari taggy(ilésének napirendjét,
melyhez sziikséges a képviseld-testilet allasfoglalasa. Megjegyezte, a Pénziigyi, Turisztikai
és Varosfejlesztési Bizotisdg Ulésén részletesen kielemezték az elbterjesztést, a bizottsag
egyhangllag javasolta a hatarozati javaslatban foglaltak elfogadasat. Végiil kiemelte, hogy
2018-ban ismét elorelépés tortént, 1.222 ezer vendégéjszaka realizalddott a varosban, ami
az elmult évhez képest is emelkedés.

Heéviz Varos Onkorméanyzat Képviselo-testiiletének 2019. janugr 15-ei rendkiviili nyilvénos (iésének
Jegyzékdnyve



A napirenddel kapcsolatosan kérdés, hozzaszolds nem hangzott el, Papp Gabor
polgarmester szavazasra bocsatotta a csatolt eldierjesziés hatarozati javaslatat.

A kepviseld-testilet 6 igen szavazattal az alabbi hatérozatot hozta:

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
1/2019. (1. 15.) hatarozata

Héviz Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete mandatumot biztosit a
polgdrmester részére a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. januar 17-i
taggyllésére, amelynek alapjén szavazzon igennel amra, hogy a taggylilés az
alabbi napirendeket targyalia és napirendek szavazasa soran kovetkezd
szavazatokat adja le:

1. Szakmai beszémolé a tarsasag 2018. évi marketing tevékenységérél

2. A Heévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. évi Uzleti tervének elfogadasa

3. 6 %-os tulajdonrész ériékesitése Héviz Varos Onkorméanyzat altal.

4. Atarsasag sajat tagjaival kotott szerztdéseinek jovahagyasa

5. Az Ugyvezetd 2018. évi teljesitményének értékelése, dontés jutalom
---megitélésérc‘él T
6. Az Ugyvezetd személyi alapbérének emelése.

1. szamy napirendhez:

A Képviselb-testllet javasolia és igennel szavaz arra, hogy a taggyliés
jovahagyja a tarsasag szakmal beszamoldjat a 2018. évi marketing
tevékenységrol.

2. szamu napirendhez
A Kepviselé-testiilet javasolja és igennel szavaz a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.

2019. évi Uzleti tervének elfogadéasara

3. szamu napirendhez;
A Képviselb-testillet javasolia és igennel szavaz a 6 %-os tulajdonrész
ertékesitésére Héviz Varos Onkormanyzat altal

4. szamu napirendhez:
A Képviselé-testillet javasolja és igennel szavaz a tarsasag sajat tagjaival kdtott
szerzbdéseinek jovahagyasara

5. szamu napirendhez:

A Kepviselé-testillet kinyilvanitia és egyetért azzal, hogy a tarsasag
Ugyvezetbjének munkajaval elégedett, és jovahagyja, hogy két havi
illetményének megfeleld 6sszegl jutalomban részesiljén.

6. szamu napirendhez:
A Keépviselb-testilet javasolja és igennel szavaz, az Ugyvezetd igazgatdo 2019.
januar 1-t8l térténd Hletmény emelésére.

Feleldés: Papp Gabor polgarmester
Hataridg: 2019. januar 17.

2. Hevizi Televizio Nonprofit Kft. 2019. évi tamogatasa (HIV/466-2/2019.)

Elbadd:  Papp Gabor polgarmester

Héviz Viéros Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 2019. januar 15-ei rendkiviili nyilvénos iilésének
Jjegyzbkdnyve



Papp Gabor polgarmester: A napirenddel kapcsolatosan megjegyezte, mivel a Nonprofit
Kft-nek még nem folyt be a reklamtevékenységbél minden arbevétele, ezért van szilkség az
eldfinanszirozasra, melynek biztositasat a Pénzlgyi, Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag
is tamogatta.

A napirenddel kapcsolatosan kérdés, hozzaszolas nem hangzott el, Papp Gabor
polgarmester szavazasra bocsatotta a csatolt eléterjesziés hatarozati javasiatat.

A képviseld-testlilet 8 igen szavazattal az alabbi hatarozatot hozta:
Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

2/2019. (L. 15.) hatarozata
(amely a Hévizi Televizid Nonprofit Kft 1/2019. (1. 15.) szamu alapitéi hatarozatanak mindstil)

1. Heéviz Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiilete a Hévizi Televizio Nonprofit Kft.-
vel a 2019. évre kotott feladat-ellatasi megéllapodast elfogadija, amelyben brutto
21.000 eFt 8sszegben kdzszolgalati televizié szolgaltatast vasarol,

2. A Képviseli-testlilet felkéri a polgarmestert, hogy a finanszirozast Héviz Varos
Onkorméanyzat a 2019. évi sajat bevételeingk lerhére, a 2019, &vi
koliségvetésében biztositsa.

3. A Képviselb-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a feladat-ellatasi szerzddés
alafrasara.

Felelés: Papp Gabor polgarmester
Hataridd: 2019. januar 15.

3. GAMESZ eléiranyzat moédositasi kérelme (HiV/285-1/2019.)

Eldadd: Papp Gabor polgarmester
Papp Gabor polgarmester: Elmondta, a kérelemben foglaltak alapjan az intézmény
igazgatdja a 2018. évi koltségvetésre vonatkozdan a miikddési bevételek és mikddési
kiadasok eléiranyzatanak csokkentését kérte.

A napirenddel kapcsolatosan kérdés, hozzaszolds nem hangzott el, Papp Gabor
polgarmester szavazasra bocsatotta a csatolt eldterjesztés hatarozati javaslatat.

A kepviselb-testillet 6 igen szavazattal az alabbi hatarozatot hozta:

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiilete
3/2018. (L. 15.) hatarozata

1. Héviz Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete elrendeli a GAMESZ 2018. évi
koltségvetése modositasanak elbkészitését, melynek értelmében Héviz Varos
Onkormanyzat 2018. évi kéltségvetésérs| szolg 2/2018. (I. 25.) rendelet GAMESZ
koltségvetését tartalmazé 3/1. melléklet mikddési bevételek elbirényzata,
valamint a dologi kiadasok eldiranyzata 32.983 ezer forinttal cskken.

2. A hatarozat 1. pontja szerinti eldiranyzat csokkentés hatasara a GAMESZ
mikddési bevételek elbiranyzata 138.419 ezer Ftra, a dologi kiadasok
eldiranyzata 282.419 ezer Ft Osszegre mddosul. Az intézmény pénziigyi
mérlegenek bevétel és kiadasi fétsszege 608.675 ezer forintra cstkken.

Héviz Véaros Onkorményzat Képvisels-testiiletének 2019. Januar 15-ei rendliviili nyilvanos iilésének
Jegyzdkényve



3. A Képviselt-testllet felkéri a jegyzét, hogy Heéviz Varos Onkormanyzat
Kepviselb-testiletének Héviz Varos Onkorméanyzat 2018. évi kéltségvetésérs
sz0I0 2/2018. (1. 25.) rendelete médositasarsl gondoskodijon.

Felelds: dr. Tiske Robert jegyzé
Hataridé: 2019. februar 28.

4. GINOP-7.1.8-17 kédszamu ., Turisztikailag frekventalt térségek integrailt termék- és
szclqaltatas fejlesztése” c. palyazat (gyégyhely-turisztikai fejlesztés) targyban
hozott 265/2018. (Xi. 19.) hatdrozat kiegészitése (HIV/118-4/2019.)

Eldadd: Papp Gabor polgarmester

Papp Gabor poigarmester: Jelezte, a Képviselé-testiilet a 265/2018. (XII. 19, )
hatarozataval déntott arrol, hogy a_projekt keretein belal hatarozott idére 2019. januar 1-61
2020. december 31-ig a Héviz Polgarmesteri Hivatalnal ketté munkavallaléi allashelyet hoz
letre a projekt finanszirozas terhére 1 f6 8 o6ras projektmenedzser és 1 6 6 6ras
projektasszisztens munkakdri megnevezéssel és munkatdrvénykdnyves foglalkoztatassal. A
jelen médositas lényege, Héviz Polgarmesteri Hivatal konzorciumba (6rlénd bevonasa,
illetve, amennyiben Héviz Varos Onkormanyzat a palyazé, akkor az Onkormanyzat lesz a
foglalkoztatoja a két munkavallalénak.

A napirenddel kapcsolatosan kérdés, hozzaszdlas nem hangzott el, Papp Gabor
polgarmester szavazasra bocsatotta a csatolt el6terjesztés hatarozati javaslatat.

A képviselb-testilet 6 igen szavazattal az alabbi hatarozatot hozta:

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete
4/2019. (1. 15.) hatarozata

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testiletet a GINOP-7.1.9-17 kédszamu
«Jurisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és szolgaltatas fejlesztése” c.
palyazat (gyogyhely-turisztikai fejlesztés) targyban hozott 265/2018. (XI. 19.)
hatarozatat a kovetkez& pontokkal egésziti ki:

. A KépviselG-testilet a projekt keretein belll hatarozott idére 2019. januar 1-té!
2020. december 31-ig Héviz Varos Onkormanyzat foglalkoztatonal kettd
munkavallali allashelyet hoz létre a projekt finanszirozéas terhére, 1 6 nyolc 6ras
projekimenedzser és 1 f& hat 6ras projekt asszisztensi munkakér megnevezéssel,
munkatorvénykdnyves foglalkoztatassal.

6. Amennyiben a hatarozat 1. és 5. pontjaban foglaltak nem valdsithaték meg — azaz
a kozremiikodd szervezet allaspontja alapjan az allashelyeket a projektfinanszirozas
keretében csak konzorciumi egyittmiikodés keretében lehet létrehozni a Hévizi
Polgarmesteri Hivatalndl - ezen esetre vonatkozéan a Képvisels-testilet
felhatalmazast ad a polgarmesternek és a jegyzének, hogy az erre vonatkozé
konzorciumi szerzédést késsék meg, az abbdl kdvetkezd intézkedéseket haijtsak
végre, ide értve a 2019. januar 1-t6l mar esetlegesen mar megtett intézkedéseket is.”

Felelds: Papp Géabor polgarmester
dr. Tuske Robert jegyzé
Hataridd: 2019, januar 31.

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testiletének 2019. janusgr 15-ei rendkiviili niyilvanos lilésének
jegyzékdényve



Ezt kbvetben Papp Géabor polgarmester a képviselé-testilet rendkiviili nyilvanos (ilését 8:55
orakor bezarta és folytatolagos idéponttal zart Glést rendelt el.

[oase

dr. Tiske Robert app Gabor
jegyzd p%érmester

Héviz Véaros Onkormanyzat Képvisels-testiifetének 2019. janudr 15-ei rendkiviili nvilvdnos (ilésének
Jegyzdkényve



JELENLETI iV
Héviz Varos Onkorményzat KépviselG-testiilete

2018. januar 15-ei
rendkiviili nylivanos {iésére

Képviseld-testillet tagjai;

Papp Gabor polgarmester
Kepli Jozsef Janos alpclgarmester
Fisli Istvan képviseld

Dr. Gelencsér Anita képviseld

Gelencsér Janos képviseld
Lazdr Laszlo kepviseld
Naszados Antal képviseld

Tanacskozasi jogaal meghivoit:

Dr. Lukécs Ferenc nem kepviseld-testileti tag
alpolgarmester e
' p—
dr. Tuske Rébert jegyzd T R T
Ory Rozalia Kabinetvezetd
Szintén Laszld OSzIAYVEZEID

Fabianne Hoffman Marta oszialyvezetd e e

Olt Istvan oszialyvezeld

Tanacskozasi joggal meghivott napirendhez:

Benkd Attila H-B Airport Kft. Ggyvezetd igazgatd e
Bornemissza Tamas Heévizi TV NK#. Ugyvezetd igazgatd ... . . e e
Czurda Gabor Aguamarin Szallodaipari Kft. tgyvezetd
H. Horvath Orsolya Hévizi Turisztikai NKft. Ggyvezett

Laczko Maria GAMESZ igazgato
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HEViZ VAROS POLGARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

Szam: HIV/383-1/2019.

MEGHIVS

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél szoéld 2011, évi CLXXXIX. térvény 45. §-dban biztositott
jogkdrdmben eljarva a Képviselt-testilet rendkiviti nyilvanos ligsét

2019, januar 15-én (kedden) 8:30 oréra

a Polgarmesteri Hivatal 1. emeleti targyaldjaba (Héviz, Kossuth Lajos u. 1.) &sszehivom,

Napirendek:

1.

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kit. 2019. januar 17-ei taggyilésére mandatum kialakitdsa

Elbadd: Papp Gaber polgarmester
Meghivott, H. Horvath Orsolya Ugyvezetd

Hevizi Televizid Nonprofit Kft. 2019. evi tAmogatasa

Elbadd: Papp Gabor polgarmester
Meghivott: Bornemissza Tamas Ugyvezetd

GAMESZ eldiranyzat modositasi kereime

Eldado: Papp Gabor polgarmester
Meghivott: Laczkd Maria igazgatd

GINOP-7.1.9-17  kédszami ,Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és
szolgaltatas fejlesztése” c. palyazat (gydgyhely-turisztikai fejlesztés) targyban hozoit
265/2018. (XIl. 19.) hatarozat kiegészitése
Eldadd: Papp Gabor polgarmester

Tajékoztatd a Héviz-Balaton Airport fejlesztésével kapcsolatos dontésrél
(ZART illésre javasolt])

Eloadd: Papp Gabor polgarmester
Meaghivott: Benk6 Attila Ggyvezetd

Agquamarin Szallodaipari Kft. 2019. avi tzlet terve
(ZART tlésre javasolt!)

Elbado: Papp Gabor polgarmester
Meghivott: Czurda Gabor Ggyvezetd

Megjelenésére feltétlen szamitok.

Heéviz, 2019, januar 11.




HEVIiZ VAROS POLGARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

ikiatdoszam: HIVI478-1/2018.

Napirend sorszama:

Eléterjesziés

Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
2019. januar 15-i rendkiviiii nyilvanos Glésére

Targy: A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. januéar 17-i taggylilésére
mandatum kialakitasa

Az elbterieszté: Papp Gabor polgdrmester

Készitette: Bediné Makra Anikd Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft Fellgyeld
Bizottsaganak elndke
Horvath Orsolya tUgyvezetd igazgaté

Megtargyalia: Peénzigyi, Turisziikal és Varosfejlesztési Bizottsag
Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft. Felligyel6 Bizottsaga

Térvényességi szempontbdl ellendrizte: Dr. Tuske Roébert jegyzé
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HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106 - Telefon: +36 83 500 812 = Fax: +36 83 500 814
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1.
TARGY ES TENYALLAS ISMERTETESE
Tiszielt Képviseld-testiifet!

Héviz Véaros Onkormanyzat a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft-ben 49 %-ban
tulajdonos. A gazdasagi tarsasag 2019. januar 17-én tfartja taggylileéset, ahol az
alabbi napirendi pontok kertinek megiargyalasra:

Szakmai beszémold a téarsasag 2018. évi marketing tevékenységérdl

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. évi (zleti tervének elfogadasa

6 %-o0s tulajdonrész értékesitése Héviz Varos Onkormanyzat altal.

A tarsasag sajat tagjaival kdtott szerzddéseinek jévahagyasa

Az Ggyvezeté 2018. évi teljesitményének ériékelése, doéntés jutalom
megitélésérdl

6. Az lUgyvezetd személyi alapbérének emelése.

a kW=

Héviz Varos Onkorméanyzatot Polgarmester Ur képviseli a taggydlésen, ehhez
szikseges a Kepviseld-testlilet véleményét kialakitani.

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2018. evi szakmai beszamoldja a marketing
tevékenységérdl, mely csatolasra kerillt az eldterjesztéshez, bemutatja a marketing
munka belféldi és kulfdldi megjelenésének kilonbozd formait. A kildnbdzé
megjelenesi formak sokszor milliés megiekintési szama kerllt bemutatasra és erre
hany tényleges foglalas vagy ajanlatkérés erkezett. A beszamolobdl megismerhetd a
Google AdWords, Eterget, Social Media, kiemelkedé a Facebook kampanyok és
nyereményjatékokon valo megjelenés Szallas.hu, Termalfordo.hu és meg sorolhatd
azoknak a megjelenések a helye, ahol az erdekitdok informaciét kaphatnak Hévizrdl
es az ott aktualis programaokrol.

A kilfdldon torénd megjelenéseknél orszagonként ad a beszamolo informaciot
Ausziria, Nemetorszag, Svajc, Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag, Romania,
Finnorszag, Olaszorszag, USA, Ukrajna, Kina és nem utolsd sorban Kazahszianban
torténd kildnbdzd megijelenesekrol.

A Heévizi Turisztikai Nonprofit Kft 2019. évi Uzleti tervében 132.550 ezer forintban
hatarozza meg kiadasi koltségeit, melybdl 112.550 ezer forint marketing
tevékenyseggel kapcsolatos kiadas, részletes megbontasat az Uzleti terv
tartalmazza, hogy milyen célokra és hova kerll kifizetésre. A tarsasag miikddeési és
karbantartasi koltségeire 20 millié forinttal szamol, ebbdl a legnagyobb 6sszeget
13.250 ezer foriniot a bérkoliség és jarulékai képeznek a harom 16 alkalmazott utan.
Az egyéh személyi kdltségeknél 2.300 ezer forinttal terveziek, mig a kényvviteli és
konyvvizsgalati kiadasok 2 millid forintos éves kiadasa varhatd. Kisebb 0sszegql
kifizetést jelentenek, a telefon, internet, irodabérlet, postakoliség és anyagkdliségek.
Részletesen az Uzleti terv 15. oldalan kertitek bemutatasra.

HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.; 106 = Telefon: +36 83 500 812 = Fax:; +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu = www.heviz.hu



A tarsasag bevételként tervezett 6sszege 132.700 ezer forint, melybdl a legnagyobb
Osszeget Héviz Varos Onkormanyzat 65 millié forintos tdmogatasa képvisel. A
szolgaltatok imazs kampany formajaban varhatéan 29,7 millié forinttal jaruinak hozza
a bevetelekhez. Kiszamlazott vallalkozéi bevétel 13 millié forint. Az eldz6 évrdl
athozott tartalek o0sszege 25 millié forint.

Héviz Varos Onkormanyzat 260/2018. (XI1.19.) hatarozataval dontott arrdl, hogy 6 %-
os tulajdonrészt ertekesit a Gelencsér Dental Fogaszati Szolgaltatd Kft-nek. A
tulajdonostarsak elbveételi jogukkal nem eltek, igy a taggyllés fogja jovahagyni az
értekesitest,

Jogszabaly irja eld, hogy a gazdasagi tarsasag sajat tagjaival kotétt szerz6déseket a
Taggylilésnek kell jovahagyni. Az erre vonatkozd kimutatast az eléterjesztés
melleklete tartalmazza.

Az ugyvezetd igazgatd munkaszerzédése irfja eld az éves munkaériekelesenel
maximum két havi illetménynek megfeleldé Osszegl jutalom kifizetésének
engedelyezését. A mellekelt eldterjesziésben a Feliigyeld Bizottsag Elndke a munka
értékelésénél javasolja a két havi illetménynek megfeleld 6sszeg{l jutalom kifizetesét.

A gazdasagi tarsasag (gyvezeld igazgatdjanak szemelyi alapbér rendezésére
készitett eloterjesziést a Hevizi Turisztikai Nonprofit Kit Felligyelé Bizottsaganak
Eindke, mellyel a bizotisag is egyetértett. Horvath Orsolya Ugyvezetd igazgatd
illetményébe beépitésre kerll a cafeteria havi 8.000,- forintos Osszege, melyet a
j6vBben ilyen mdodon a kedvezdtlen adézas miatt nem célszerii fenntartani, valamint
8 %-os illetményemelésre kerline még sor. Az lgyvezetd igazgatd illetménye igy
2019. januar 1-t6! 552.500,- forintban kertl megallapitasra.

A déntéshez egyszer( szbibbbség szilkséges.

HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kassuth Lajos u. 1. Pf.: 106 - Telefon: +36 83 500 812 = Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu - www.heviz.hu



HATAROZAT! JAVASLAT

1. Héviz Véaros Onkormanyzat Képvisel-testilete mandatumot biztosit a
polgarmester reszére a Heévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. januar 17-i
taggyllésere, amelynek alapjan szavazzon igennel arra, hogy a taggy(ilés az
alabbi napirendeket targyalja és napirendek szavazésa soran kovetkezd
szavazatokat adja le:

Szakmai beszamolo a tarsasag 2018. évi marketing tevékenységerd

A Heévizi Turisztikal Nonprofit Kft. 2019. évi Uzleti tervének elfogadasa

6 %-o0s tulajdonrész értékesitése Héviz Varos Onkormanyzat altal.

A tarsasag sajat tagjaival kot6it szerzddeseinek jovahagyasa

Az Ugyvezeid 2018. évi teljgsitményenek ériékelése, dontés jutalom
. megiteleserdl o

Az Ggyvezeld szemelyi alapherének emelése.

oA W

D

1. szamu napirendhez:

A Képvisell-testllet javasolja és igennel szavaz arra, hogy a taggydlés
jovahagyja a tarsasag szakmai beszamoldjat a 2018. évi marketing
tevekenységrél.

2. szamu napirendhez
A Képviseld-testilet javasolja és igennel szavaz a Hévizi Turisztikai Nonprofit

Kft. 2019. evi Uzleti tervének elfogadasara

3. szamu napirendhez:
A Kepviselb-testllet javasolia és igennel szavaz a 6 %-os tulajdonrész
értékesitésére Héviz Varos Onkormanyzat altal

4, szamu napirendhez;
A KeépviselO-testllet javasolja és igennel szavaz a tarsasag sajat tagjaival

kétoit szerzbdéseinek jovahagyasara

5. szamu napirendhez:

A Képviselb-testllet kinyilvanitia és egyetért azzal, hogy a tarsasag
UgyvezetSjének munkajaval elégedett, és jovahagyja, hogy két havi
illetményenek megfeleld 6sszeg( jutalomban részesiljén.

6. szamu napirendhez:
A Kepviselb-testllet javasolja és igennel szavaz, az Ugyvezetd igazgaid 2019.
januar 1-t6l térténd illetmény emelésére.

Felelds: Papp Gabor polgarmester
Hataridé: 2019. januar 17.

HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Heviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106 = Telefon: +36 83 500 812 - Fax: -36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu » www. heviz.hu
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szefoglald
a 2018. évi varosi marketing akcidkrdl

a Hévizi Turisztikai

BELFOLD

GOOGLE ADS ES ETARGET KAMPANYOK

- Januar 9 —februdr 28 kdzott, "GEzerdvel Hévizen" varosi csomagajanlat foglalas orientalt
kampany mellett, altaldnos vérosi és egészségturisztikai tizenetek is futottak.

- Aprilis 3 —julius 15 kzott kifejezetten szallasfoglalas fokuszt kampanyok zajlottak.

- Az 8szi-téli kampéanyunk szeptember 22-én kezd6d6tt és december 15-ig tartott. A
széliasfoglalds mellet a Hevizi Tradiciondlis Kura szerepelt a kozpontban.

EREDMENYEK

A hagyomanyos keresdszavas hirdetéseket display hirdetésekkel, YouTube és Gmail hirdetésekkel
valamint remarketinggel tettlink még hatékonyabh4.

A magyar felilleteken Google Adwords kampanyunk eredményeként 26.386 kattintas tortént, és
1,102 konverzid (ajanlatkérés és foglalas) valdsult meg, melynek konverziés dtlag ara 1.561 Ft volt.
Ezzel jelentds teljesitmény javuldst értiink el 2 kordbbi évek hatékonysagahoz képest.

A konverziok 98%-ban a szallas.hu-n keresztill megjelend szallishelyeknél realizalodtak.

YouTube kampényaink 1.114.903 megjelenés mellett 55 417 vided megtekintést és 1.933
atkattintdst generaltak.

Az E-Target kampany célia nem a foglaldsok novelése, hanem az elérés és az olvasdszam névelése. A
kampényokbol dsszesen 17.713.288 megjelenésbdl, 23.715 kattintds érkezett, atlagosan 20,02 Ft-os
dron. Atlagosan 4 oldalt néznek meg, konverziok szama: 91 szallas.hu ajanlatkérés, 5 szdllds.hu
foglalas, 25 adatlap megtekiniés, 1.288 szdlldskeresd hasznalat.

SOCIAL MEDIA AKTIVITAS

FACEBOOK

Facebook kévetdink 79 %-a nd, korcsoport szerint pedig kévet8in 73%-a 35 — 65+ kord, legnagyobb
aranyba (23%) 55-64 éves korcsoportba tartozik. A klub oldal kévet8inek szdma j6val alacsonyabb,
viszont étlagéletkoruk is jelentsen alacsonyabb (35-44). Magyar nyelv(i oldalainkat Magyarorszagon
(67.123 £6) kiviil Szlovakiabol (2.825 f6), Ausztriabdl (969 &) és Németorszaghdl (924 f6) kbvetik még
a legtdbben. Legmagasabb szémban {14.793 §5) Budapesti lakosok kévetik oldalunkat.

Magyar nyelv(i fSoldalunkon 2018-ban 9 hirdetési kampanyt inditottunk, 27 szegmentalt hirdetéssel.
Ezekre a hirdetésekre éves szinten 916.024 Ft-ot koltotilink, 1.519.113 megjelenést, 480.504 elérést,
70.061 vided megtekiniést, és dsszesen 60.467 kattintast értlink el, melyek tlagdra 15 Ft.
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Facebook oldalainkon, a nyar folyaman tematikus napokat vezettiink be, dgy mint: hétfénként blog
cikk megosztds, keddenként héviz.hu cikk megosztds, szavazas, Hévizi Uditd 10 napos programajanld
nap és legyzet kdzzétéieli napok. Tovabhra is napi szinten osztunk meg posztokat aktualitdsokrol,

melyek kézétt heti rendszerességgel tagjaink poszijai kozil is egy-egy érdekességet kdzzé tesziink.

A 2018-as évben két nyereményjatékot is inditottunk. A tavaszi 4 héten At tartd Hévizi Nagyitd
jdtékunkban dsszesen 8 képes feladvanyt kellett megfejtenie a jatékosoknak. Az organikus eléréseket
99.000 Ft érték( hirdetési kerettel néveltiik. lgy dsszességében 18.189 hivatkozaskattintds, 300.500
elérés, 8.076 reagilds, 593 hozzaszdlas, 665 megosztas és 109 4j feliratkozas realizalodott. Osszesen
4.299-en jatszottak vellink.

Rajong6 gy(jtS céllal és a Facebook oldali aktivitas serkentése érdekében oktdberben Csobbanj az
Gszbe! jatékkal egybekétott kampanyt is inditottunk. Az oktdber 1. és november 5. kézott zajld
jatékban 5 kildnbdzd nyereményért cserébe aktivitdsra buzditottuk a Facebook kézdsséget. A
jatékban részt vevd posztok 568.204 elérést hoztak, landing oldalunkra 6.276 dtkattintds érkezett, a
jatékban 8.573 egyedi jatékos veit részt. Osszesen az 5 hét alatt 7.649 hozzdszoldst és 6.588
megosztast, 31,974 hivatkozas kattintdst értiink el.

A 2018-as évet 74.543 kovetével zariuk.

Az idel évben 6sszesen 1.066 poszt jelent meg a Méviz az élet forrasa és a Héviz az élet forrasa — kiub
oldalainkon. Ezekbdl 265 fénykép, 577 hivatkozds, 120 megosztott vagy sajat vided, 49 szavazds, 43
jegyzet, 14 esemény tipusu bejegyzés volt. Osszes bejegyzésiinkkel, egy év alatt 2.533.124 organikus
és 347.679 fizetett elérést, valamint 252.817 interakciot értiink el. Legnépszerdibb oragnikus
posztunk ‘A soha véget nem &rd virdgagyas. © The never ending flower story!’ cim{ nem hirdeiett
vided volt, mellyel 35.696 embert értiink el.

INSTAGRAM

2018. februdr 15-én [étrehoztuk sajat Instagram oldalunkat: hitps://www.instagram.com/iloveheviz/.
Célunk els6sorban a fiatalabb korosztdly elérése nemzetkdzi szinten. Ennek érdekében csak angol
nyelvi #-eket haszndlunk, kialakitottunk egy profil image-t, s tematikus story-kat helyeztiink el a
biochan.

Kévetdink szama a rendszeres aktivitdsnak és a kardcsonyig futd cseh és lengyel hirdetett
bejegyzéseknek készdnhetden december végéig folyamatosan, egyenletes (itemben névekedett. Az
indulast kbvetden, 10 hénap alatt 295 bejegyzést 54 storyt tettiink kézzé és 2018. december végére
kovet8ink szama elérte a 2.060 161. KbvetBink 40%-a Csehorszaghol, 30%-a Lengyelorszaghdl, 20%-a
Magyarorszagrol kivet benniinket. Vérosokat tekintve a legtébben Pragabol {18%) kévetik Instagram
oldalunkat, KévetSink 36%-a 25 és5 34 év kozttl, 32%-a 35-44 év kozotti és 60%-uk nd.

Képes posztjainkra atlagosan 40-50 reakciot kapunk, videdink megtekintése altalaban eléria 600
megtekinteést a story-k atlagosan 220 megtekiniést érnek el.

Instagram oldalunkon 12 hirdetést inditottunk, melyek kéltsége 955.911 Ft volt. Osszesen 1.379.470
megjelenést, 553.339 elérést, 18.736 kattintast es 132.263 vided megtekintést értlink el, itt azonban
nem a kattintdsok szémanak novelése, hanem koveibk gylijtése volt a cél, ami sikeresen megvaldsult.
Az oldal indulasa &ta Instagram oldalunkon keresztiil tdbb mint 170.500 embert értiink el.
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iloveheviz.blog.hu

Hetente egy cikket irunk erre a média felilletre, amiben az évszakhoz passzoldan
programlehetéségekre, érdekes latnivaldkra, kedves vagy izgalmas dolgokra hivjuk fel az olvasdk

figyelmét. informativan ugyan, de hosszd cikkek helyett inkdhb latvanyos valogatasokkal, fotékkal.

Eves dsszesitésben 51 blog bejegyzés irddott, melyeket Facebook oldalainkon népszerisitettiink. A

2018-as év legolvasottabb cikke ,Miért vagjak ki a hévizi véderdd fait?” ciml cikkiink 1.073
oldalletdltést ért el. Az oldalletdlidsek szama dsszesen 9.118 volt.

ONLINE MEGJELENESEK

Likebalaton.hu nyereményjiték

Augusztus 8-30. kéz6tt ,Nydr 2018 Elmények a Balaton kériil — Fotépalydzat” cimmel futott a
portalon meghirdetett nyereményjaték, melynek egyik fédijat a NaturMed Hotel Carbona biztositotta
a vérossal egylttmiikddve. Ennek eredményeként 3 hetes f6oldali és jaték aloldali banner
megjelenés valamint szdmos print megjelenés {Nemzeti Sport, HOT, Fanny, Vildggazdasdg, Megyei
lapok a Mediaworks portfélidjabdl) népsrerisitetie Hévizt,

Termalfurdé.hu :

A Termalfurdo.hu olnline portdlon szeptember 24. és november 4. kézétt ,(szi napok fiirdginkben”
cimmel zajlé kampdnyhoz csatlakoztunk. A kampany részeként linkelt képet és egy révid széveget
helyezhettlink el a Termalfiird6 kampanyhoz kapcsolédd oldalan, valamint helyet kaptunk a kampany
keretében 425.600 cimre kikild&tt hirlevélben, valamint a kampényrél sz616 cikkben. Ezen kampidny
keretében is a Csobbanj az dszbe! jaték landing oldalara tudtak az olvasdk atlinkelnt, ezt meg is
tették, dsszesen 1.955 alkalommal. Konverzids eredménye 2 foglalds és 13 ajaniatkérés volt.

MINIVIDEOK HEVIZROL

2018-ban dsszesen 8 kisfilmet készittettlink. Ezek hossza 1 és 2,5 perc kdzé esik. Az elkésziilt
filmekben nem halthatd sziveg, némelyik angol nyelvii felirattal rendelkezik, hogy minél tébb
feliileten hasznalni tudjuk Sket.

A kisfilmek megtekinthet8k a héviz. hu oldal video-galéridjdban, illetve sajét YouTube csatornénkon.
Az alabbi témakban: Tavirézsa, Egy nap a Hévizi-tavon, Aktiv kikapcsolddéds Hévizen, Iszapmasszéz,
dszi feltdltbdés, téli romantikdzas valamint tippek szaunazashoz témakérdkben.

ONLINE ADAS- Kanddsz Travel

December 1-jén Kanddsz Andrea, televizids misorvezet, blogger forgatott Hévizen. A forgatés soran
él8ben jelentkezett be sajdt Facebook oldalén a Mévizi TéflrdGhél, valamint a forgatott anyaghél egy
23,30 perces adast is késziteit, amit sajat csatorndin népszeriisiteit. @kandaszandrea oldaldnak
36 190 allando kovetdje van, él§ bejelentkezeése 23 000 megtekintést ért el, a vagott adast mar
53 000-en jattak. Az elkésziilt adas {TT lehet visszanézni,

Sajtévisszhang

A heviz.hu oldalra, illetve az iloveheviz.blog.hu oldalra irt cikkeinket sok esethen mas, népszerii
online portalok is felhasznaljdk vagy koézzéteszik. (csodalatosbalaton.hu online magazin, a
likebalaton.hu oldal). A mindségfejlesztési palydrzatrdl és az (j invitativ kiadvanyrdl pedig nem csak a
héviz.hu-n jelentettiink meg cikkeket, hanem sajtdkézleményt is kézreadtunk, melyekbdl tovabbi
megjelenések realizalddtak a kanizsaujsag.hu, turizmus.com, zaolbu, boon.hu, hirstart.hu,
turizmusonline.hu, hirbalaton.hu, csodalatosbalaton.huy, balatontipp.hu oldalakon.
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TOP 10 online megjelends sajidkdzieménysinkbdl

e A (Csodalatos Balaton szerkesztdi részére rendszeresen juttatunk el hireket, cikkeket. Az idei
évben Osszesen 80 Hévizrdl cikl jelent meg ezen a portalon.

¢ Ugyenezen oldal német nyelvi verzidian, még ennél is tobb rovidebb hirt lehet olvasni
varosunkrol.

e A hévizi ,szabadstrandot” népszerdsit§ hévizi videdt idén juliushan 7 online portal dolgozta fel,
kéztik példaul a NGk Lapija Café is.

e Juliusban a hévizi magénszdllashelyek minéségfejlesztési palyazatanak sikerérdl 10 portal
szamolt be.

s Rendszeresen dolgoznak fel hévizi témakat a termalonline.hu munkatérsaiis.

s Folyamatosan veszik &t a hévizi hireket a Hirbalaton szerkeszt6i,

e A Likebalaton portalis rendszeresen foglalkozik hévizi témékkal.

e Aridei évben a Szallds.hu blog oldaldhoz is igyekeztiink témakat szolgdltatni, minek
eredményeként folyamatosan tudtunk jelen lenni az oldal ajanlatai kozt.

o A Szeretlekmagyarorszag.hu oldalon 12 alkalommal irtak Hévizzel kapcsolatos cikket 2018-ban.

e Természetesen helyiszinten a Zala Hirlap online portélia be szdmol be leggyakrabban a hévizi
esemeényekrdd is.

Szallas.hu kampany kiemelt desztinacidja Héviz

Héviz kiemelt helyet kapott a Szallas.hu nagy nyéri kampényaban, melynek kapcsan killén rekldm
szpot is késziilt: https://www.youiube.com/watch?v=gAb8yXMouSw .

Az egylttmikddésnek készonhetSen televizids, radids, nyomtatott és online csatorndkon is
megjelenik Héviz, mint a Széllds.hu egyik ajanlott ati célja. Minddssze 5 telepiilés szerepel a
kampdanyban, melyek kéz{l az egyik Héviz!

HEVIZ.HU WEBLAP TEUESITMENYE

A 2018-as évben tsszesen 669.196 felhasznalé 1atogatta meg a vérosi honlapot, havi tlag 55.766 f8,
atlag 2,2 percet eltdltve az oldalon. Az oldalmegiekintések szdma dsszesen 2.268.475, &tlag
3,4lap/latogato.

Olvasdink 82%-a Uij latogaté és 68 % elmult mar 35 éves.

Legnépszer(ibb aloldalak sorrendje: 1, Téflirdd nyitva tartds, arlista (152.518 oldalletéités), 2.
Német webkamera (67.603 oldalletdltés) 3. Orosz webkamera (45.090 oldalletsltés). Féoldali
letOltések 2018-ban Magyar f6oldal: 92.960, Német fdoldal: 59.016, Angel fSoldal: 49.956
oldalietoliés.

Keonverzids eredmények: 7.027 ajdnlatkérés és foglaldas, ebbdl 6.826 (!) 97,2% a Szdllas.hu
rendszerén keresztill megjelend szdllashelyeken realizé!ddott.

Orszégok szerinti bontashan a latogatok sorrendje: 1. magyar (266.614 latogato), 2. német, osztrdk és
svajci (58.637 latogatd), 3. szlovak (18.154 ldtogatd).

HIRLEVEL

Az el6z8 évben osszesen 11 alkalommal kiildtiink ki hirlevelet magyar cimlistainkra. Evinditd szallas
akcidk, Fergeteges februdr Hévizen, jaték az Utazas Kiallitdson részivevdk szamara. Aprilisban a Hévizi
Nagyitd facebook jatékunk, jiniushan pedig hirlevél feliratkozds jaték kapcsan kiildlink ki hirleveleket
az dsszes magyar nyelvld hirlevelez8s listara, Osszesen 9.207 cimre. A GDPR hatasara sajnos cimlistdn
egy részét elveszitettlik, viszont a megmaradt bazist tovabbra is hatékonyan tudjuk elérni.
Hirleveleinket atlagosan minimum 36,95%-ban nyitjak meg, és tovabbi 4,25% tovébb is kattint.
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Tagjaink részér a rendszeres 2 havi marketing beszamoldkon tii oktéberben (j, tematikus hirlevelet
is inditottunk. A Csak réviden ~ TOPS hirlink Hévizrdl hirlevelet minden honap utolsé hetében kapjak
t6link tagjaink. Célunk, hogy mélyebb bepillantast nyljisunk havi munkénkba az dltalunk irt
tartalmak kodzreadasdval.

NYOMTATOTT SAITO MEGJELENESEK

Az elmult év sordn N6k Lapja (212.405 példany) olvasoit a Harmonia és a novemberi Héviz utazas
mellékletben t&bb oldalas leirdssal értiik el, 3 alkalommal szélitottuk meg a N&k Lapja olvasdit a
programajanléban. Az Egészésgkalauz (300.000 példany) melléklettel a2 N&k Lapja mellett 5
kiildnboz8 ndi magazin olvasédi talalkozhattak. Tovdbba volt Hévizrd 52616 leirdsunk 2 alkalommal a
Kiskegyedhen (185.285 példany}, a Blikk N&k-ben {62.542 példany), és a HVG-ben (30.588 példéany).
Nyéri ,Hévizen var a nyar” forgalomélénkité kampényunk sordn 2 alkalommal a gy6ri, szombathelyi
és a fehérvari Szuperinféban {Osszesen 142.000 példany), a Blikk Barangold rovatdban és a Kelet-
Magyarorszagi Turisztika Magazinban {120.000 példany) jelent meg fizetett hirdetésiink. Gydgyaszati
magazinok kézill szerkesztGségi anyaggal és fizetett hirdetéssel jelent meg a Hévizi Tradicionalis
Kararol leirdsunk 2 alkalommal a Gydgyhir {160.000 példany), 3 alkalommal a Vérdterem-{10.000
példany), és 1 alkalommal a Szimpatika (238.000 példany) magazinban is, 2018-ban Gsszesen
3.030.732 példanyban jelent meg Hévizrél sz616 poritiv leirés.

STUDY TOUR

Aprilisban 14 magyar Ujsagiré és blogger fogadta el a meghivasunkat a Boldog Békeid6k rendezvény
kapcsan szervezett tanulmanydtra. Az MTI, a Blikk, a Cosmopolitan, a Meglepetés, a Best, a Fanni
Magazin, a Femina, a Balatontipp, az Uj NG és a hir24 Gjsagirdi a nyomtatott sajtéban Gsszesen
362.500 példanyban irtak személyes élményeikrél. Online portalokon kézel 8 milli¢ havi egyedi
fethasznélohoz juthattak el a hévizi éiménybeszamoldk. Az MTI Gjsagirdjanak beszédmoldjat tdbb
online portél, mint az origo, a lokal, a frisshirek, a hirbalaton, a napi.hu is lehozta. A legolvasottabb
megjelenések, femina.hu {1.960.000 atlag havi olvasé), és a hir24 (255.000 atlag heti olvasd) 3
cikkben voltak.

RADIO

Majushan és oktdberben 1-1 hetes kampényid&szakban dsszesen 56 alakalommal volt hallhaté a 20
mp-es hévizi sport Szombathely vonzaskorzetében a Friss FM-en, ebbhdl 28 alkalommal a Radié 1
reggeli misorban keriilt adasha.

Majusban és oktdberben Paks és Szekszard vonzaskdrzetében hallhaté Fortuna Radidban két hetes
kampanyokat inditottunk. A kampényid&szak alatt 98 alkalommal volt hallhato a hévizi spot reggeli és
kora déluténi idészakokban, A Friss FM-en és a Fortuna Radidban leadott tavaszi spot a héviz.hu oldal
felkeresésére, mig az oktdberi spot a Facebook jatékunkban valé részvételre Osztondzte a
hallgatdkat.

A Lanchid Radidban szezonértékeld interjd hangzott el él6 m(sorban madrcius 1-én H. Horvéth
Orsolyaval, aki egyutial a varos aktualis kindlatat is bemutatta a hallgatdsagnak

Jdlius 2-6. kizott 20 alkalommal, részben kora reggeli, valamint munkaidS utédni mdsorsavokban
ker(lt adédsha a Slager Radidhan egy 20 mp-es hévizi spot. A radid hallgatottsdga a Budapesti
Addskdrzetben kiemelkedd, A kampanyt az Jszi idOszekban 2 hetes nyereményjatékkal is
kiegészitettitk, mely a Slager Radio reggeli miisoraban kerliit adasba.
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TELEVIZIO

MAGYAR TELEViZIO

Az M1 Hirado eldben jelentkezett a "GSzerdvel Hévizen" forralthoros varosnézd thrardl januar 19-én.
A kovetkezd hetekben tdbben foglaltak a turara, a Hirados riportra hivatkozva, igy rogtén érezhetd
volt a bejelentkezés hatékonysaga.

Oktober 22. és november 4. kézitt @ Magyar Televizid M1 csatorndjan 5 mp-es id6jards tdmogatd
szpotot helyeztiink el, ami dsszesen 28 alkalommal volt 1athato az esti 19.00 és 20.25 6rds hiradok
kérnyezetében

RTL KLUB

Jalius 2-6. kézdtt az RTL Klub Bardtok kozt cimd misordban helyeztiink el napi nyeremény
felajanlast. Az 5 mp-es spot naponta két alkalommal keriilt adasban, esti miisorsavban, dsszesen 10
atkalommal.

Oktober 25-én Papp Gergely ,Pimasz Ur” miisorvezetése mellett ketté 10 perces blokkban éiében
jelentkezett az RTL Klub a Hévizi-tdbdl és a partjardl. Az elsG riportalanyt, Németh Gydrgydt a
Heévizgydgyfiirds kbrnyezetvédelmi vezetdjét a gdzdlgd vizben faggalta a mdsorvezetd a 16
természeti kllonlegességeirdl. A tébbiek méir megisztdk szarazon, Dr. Kvarda Attila fSigazgato és
Horvédth-Czene Alexandra flird8vezet6 mar az (sz6 masszdzspavilonban beszélgettek a Toflirds 8szi
kindlatdrdl és a medical wellness sajdtossdgairdl. Az elsé 2 beszéigetés ITT nézhetd vissza.
A kdvetkezd éI6 bejelentkezésnél a Bonvital Wellness & Gastro Hotel szakért8i Takdcs-Nyers Kitti,
marketing munkatéars, Torék Tiinde spa vezets, Acs Zoltdn étterem vezetd mutattdk be a hotel
kilonleges koncepcidjat, majd H. Horvath Orsolya riportja zérta az adast a hévizi gydgyviz meglepé
meliékhatasairél. Ezt kévetSen Papp Gergely ledobta a kintdsét és Uszva tdvozott. A masodik blokk
{TT nézhetd vissza.

Oktaber 24. és oltdber 31, kézdtt az RTL Klub Fokusz miisoranak SMS jatékahoz 2 db Hévizi pihenést
ajanlottunk fel. A nyereményjatékhoz kapcsolédd 5 mp-es szpot dsszesen 6 alkalommal volt 1athaté.

TV 2

Jdlius 9-15. k&zott a TV2-n id&jards tdmogatd spot kampanyt folytattunk. A nézék egy héten at az
Osszes hiradot kdvet§ idéjaras jelentés alkatmaval, 8sszesen 47 alaklommal taldlkozhattak az 5 mp-es
hévizi tdmogatdi spottal.

Augusztus 14-én a TV2 Poggydsz cimii magazinmisora forgatott ndlunk, melyben Keszthellyel
osztoztunk az dsszesen 10 perc miisoriddn. A miisorszam megjelenést ezdttal a Magyar Turisztikai
Ugynékség rendelte meg, és szeptember 15-én keriilt adasba.

TV2 Poggydsz cimi turisztikai mdsora november 17-én sugarozia a Hévizen forgatott 10 perces
adast, ami sajat szervezésben valdsult meg. A mdsoridén a Palace Hotel Hévizzel osztoztunk, a
tematika az 8szi immunerdsités, vitaminos feltéltédés volt kivill és beliil. A misor [TT nézhetd vissza.

ATV ES ECHO TV

A Hazahuzd stdbjaval kétszer is forgattunk az elmult évben. Bemutaituk a téli kenutdrat,
jégkorcsolyat, piacot, természeti értékekrél és a kihagyhatatlan téli spa és wellness éiményeket,
tovabhba héviz gazdag gasztronémiai kinalatat.

Az ATV Heti Napié miisordban 20 masodperces szponzori videdval jelentiink meg november
folyaman 4 vasarnapi miisorban. A m(sor atlagos nézettsége addsonként 233.000 4.

A "Vajid es a Vilag" stébja szintén lencsevégre kapta a véros téli arcdt, fokuszban a piaccal, kenu
tdrdval, flirdGzéssel és gasztrondmiaval. A misor a D1 csatornan keriilt sugérzdsra januar 28-an, ezt
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kdvetfen pedig a vidéki tv csatorndkon ismétlik. Ezdltal tébb mint 700.000 fés nézettséggel
biszkélkedik a turisztikai misor. Kattintson ide a teljes adds megtekintéséért!

A Balaton Televizid ,Egy csepp egészség” cimii 22 perces miisora foglalkozott Hévizzel, a hévizi viz
gyogyhatdsaival és a to kildnleges atmoszférdjaval. A msorvezet§ Horvath-Czene Alexandraval és
Dr. Mandd Zsuzsannaval beszélgetett. A mdlsort Osszesen 5 alkalommal adtdk adasha a nyar
folyaman, kildnbozé misorsavokban. A Balaton Televizid ezen misordnak nézetisége
megkdzelitSleg 220.000 6. Az elkésziilt adds it tekinthetd meg.

KORHAZI PLAKAT KAMPANY

Oktober 1. és November 30. kozott zajlott az idei évi orszdgos korhazi plakdt kampényunk, melyhez
gréiisz 1 hénap megjelenést kaptunk, igy végiil 3 hénapon keresztiil taldlloztak plakétjainkkal az
orszag 80 reumatoldgiai és ortopédiai osztdlyénak vdrétermében. A plakdtok mellé az els6 két
honapban 100-100 db szérdlapot helyeztiink ki, a gratiszban kapott id@szakban pedig a hévizi
Egészség-Wellness kiadvannyal 1oltottlik fel a szdrdlaptartdkat. A plakatokon a hévizi gyogydszati
kezalasekre hivjuk fel a figyelmet, a szérélapokon pedig részletesebb informaciont is adunk a Hévizi
Tradicionalis Kdrarél. Az idei évhen a kampanyt egy nyereményjdtékkal is kibfviteitlik, amiben a
hévizi Erzsébet Hotel volt partneriink. A december 10-én zarult jatékban Gsszesen 219 jatékos vett
rész, koziillik december 20-4n sorsoltuk ki a szerencsés nyertest.

OUTDOOR

A ,GBzerbvel Hévizen” téli kampanyuk soran 1 hénapos outdoor kampanyt inditottunk Budapesten.
Kombino villamos 4-6-0s villamos, valamint a 2-es villamos vonaidn 1-1 villamos oldalfelilletének
matricdzasa az adott vonalon

Metro baluszirdd a nyugati iéri metrd mozgdlépcso felliletén a Teréz korti kijaraton és a Batthyanyi
féren, dsszesen 24 db plakét, mellyel 8sszesen 6.975.000 kontaktusszamot érhettiink el.

RENDEZVENY KITELEPULES

TURIZMUS GALA

A Turizmus Galan a Hungarikum Programirodan keresztil jelent meg Héviz, fotéponttal és izletes
kdstoldval kiegészitve. Februar 1-én a Budapest Kongresszusi Kdzpontban kézel 1.000 {6s szakmai
kdzdnséghez jutott el ezéltal a véaros.

UTAZAS KIALITAS (marcius 1-4.)

Belfoldi diszvendégként Héviz helyi termék késtoldval, kosztiimds fotd ponital, koktélokkal,
kincskeres6 jatékkal, értékes nyereményekkel védrta az érdekiédSket. Héviz stand fékuszaban az
egészséges életmdd, a termeészetkozeli feltdltddés, a minbség és az éltetd viz dlltak. A hévizi standon
osszesen 10 hévizi tarskiallito varta akcids ajaniatokkal az érdeklddsket.

A kidllizasrél dsszefoglald videdért kattintson ide!

A kialiizdsrdl készil fotdvalogatasunkert kattintson idel
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A diszvendég statusznak kbszénheifen folyamatos kommunikacié zajlott a Hungexpo részertdl is,
amelyben Héviz kiemelt szerepet kapott, igy januar kdzepétdl marcius elejéig rendszeresen
megjelentlink online és offline fellileteken egyarant, Bsszesen 228 felileten. Kiemelt megjelenések
voltak: kézszolgdlati TV csatorndk Hiraddjaban, Music FM, Kossuth Radid, Travelo.hu, Utazdmajon.hy,
nic.hu, termalfurdo.hu, szeretlekmagyarorszag.hu. A megjelenések besziilt médiaértéke Gsszesen
17,6 millid Ft, amibdl Héviz hozzavetdlegesen 5 millié Ft értékben részesiilt.

OPEN ROAD FEST

Jinius elején informacids standdal jelentiink meg az alsodrsi Open Road Fest, Harley Davidson
motoros talalkozén. A fesztivdlozd motorosokat iszapos kincskeresG jatékkal szdlitottuk meg. A
nyeremény a helyszinen kiprébalhaté masszdzs volt a NaturMed Hotel Carbona felajanldsdban és
Toflirdd jegy a Hotel Spa Héviz jévoliabdl, valamint iszapszappan a sajat készleteinkbbl.

MIKULAS EXPRESS

December elején részt vettink a Vasuttoriténeti Park és M2 Televizio kdzts Mikulds Expressz
rendezvényén, amelynek szinvonalas programjan kézel 8.000 {6 vett részt. Kozos standot allitottunk a
Kolping Hotel Spa & Family Resort-tal, és kardcsonyi kézmiives foglalkozassal vartuk a gyerekeket.
Standunknal a szillBk, nagyszil6k részére informacidkkal szolgaltunk Hévizrd! és a téli ajanltatokrdl. A
rendezvényrd] készilt vided itt tekinthetd meg.

KULEOLD
AUSZTRIA

GOOGLE ADS

Magyarorszagi AdWords kampanyhoz hasonléan az osztrék piacon is harom AdWords kampanyt
inditottunk. A hagyomanyos keres@iszavas hirdetéseket itt is kiegésziiliek display, YouTube és5 Gmail
hirdetésekkel valamint remarketinggel.

Ausztria terliletén Google Adwords kampényunk eredményeként 9.058 kaitintds tdriént, és 534
konverzié (ajanlatkérés és foglalds) valdsult meg, melynek konverzids dtlag ara 3.232 Fivoli.

Ezzel jelentds teljesitményjavuldst értiink el a kordbbi évek hatékonysdgdhor képest.

A konverzick 99%-ban a szallas.hu-n keresztill megjelend szallashelyeknél realizalddtak.

ONLINE

TanulmanyGtbdl sziiletett online leirdsok a Tiroler Tageszeitung oldalan.

A bécsi sajtdreggeli utdn tdbb online magazin hozott le Hévizrél sz616 leirdst. Tobbek kdzdtt a
lifestyle-dog, a 1st-aed, a magazinedyou, a winerland, a wellcome-online.at oldalain jelent meg
Hévizr8l s2010 pozitiv hir,

Sajiohirekbdl 52016 lefrasok jelentek meg a 14 osztrak utazdsi portdlon, példdul Reiseguru.at,
autoaktuell.at, a Magazindyou, a reisewoche.at, a lokaltip.at, a gesundheitwelten.com oldalakon.

Guischein egylGtim(ikédéshdl a webheimat.at oldaldn taldlkozhattak az osztrak olvasok Hévizrd!
520106 leirassal.

HIRLEVEL

2018-ban dsszesen 5 alkalommal kildtink hirlevelet osztrak és német nyelvii vendégcimlistainkra,
valamint augusztusban és novemberben 1-1 alkalommal beutaztaté iroddk szdmara kildtlink egy
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megkeresd levelet azzal a céllal, hogy ezt kévetfien évente négy alkalommal felhivjuk a figyelmet a
varosban rejlé turisztikai lehetdségekre, kiemelt id8szakokra, ajénlatokra. A hirlevelekhez szivesen
vdrjuk partnereink ajdnlatait is, vagy olyan informdcickat, amiket szivesen megosztandtok rajtunk
keresztiil is ezzel a célkGzdnséggel. Vendég hirleveleink dtlagos megnyitdsi ardnya 30,3%, kattintasi
arany 6,4%. A beutaztatdknak 52616 tematikus hirleveleket 297 osztrak iroddnak kiildtiik ki, a levelek
93%-a cimzetthez megérkezett, és minimum 34,4 %-at a levelinknek meg is nyitottak, kattintasi
ardnyuk 3,7%.

NYOMTATOTT SAITO

A reklamiigynokséggel készitett §sszesen 14 sajtoszovegekbd! pozitiv hir jelent meg Hévizrdl tobbek
kozdtt a Gesund und Fit Magazinban, a Das Griine Haus hasdbjain, és az Eltern Magazinban, és az
Osterrich Magazinban. gy 6sszesen november végéig 4.911.000 példanyszamban jelent meg
Hévizrdl s2010 leiras Ausztridban.

A 2017-es és 18-as tanulmanyutakbdl személyes élménybeszdmoldk szillettek a Tiroler Tageszeitung-
ban és az Eltern Magazinban.

Fizetett hirdetéshen a Burgerlanderin tavaszi és a Steierin tavaszi és &szi szémaiban szdltunk
Hévizrdl, a Kleine Zeitung-ban pedig Gsszel jelent meg két hirdetésiink, @sszesen 693.600
példanyban.

Ausztria szerte november végéig &dsszesen tébb mint 5 millié példanyszdmban olvashattak pozitiv
hireket Hévizrél,

SZEMELYES MEGJELENESEK

BECS FERIEN VASAR

lanuar 11-14. k&z6tt a Béces Ferien kidllitdson, a Nyugat-Balatoni Turisztikai iroda pultjan mutattuk be
a varos kinalatat. Személyes beszélgetések soran folyamatos érdek|fdést tapasztaltunk Héviz irdnt. A
kigllitason a varosi pulton kiviil 3 hévizi szélloda is képviseltette magat.

REISE INSPIRATIONEN KIALLITAS

Februar 20-22. kdz6tt a bécsi Museums Quartier-ben megrendezett elsé turisztikai élményvasaron
négy hévizi szalloddval kdzés standon jelentiink meg személyesen. A vésar fiatalabb célkdzénséget
szolitott meg, mint a hagyomanyos turisztikai vasdrok.

SAITOREGGELI BECSBEN

A német-osztrék reklamiigynokséglinkkel kotott éves marketing tevékenységlink részeként 2018.
janudr 31-én 30 oszirak média képviselfnek tartottunk prezentacidt a hévizi gydgyitdsrol, és a varosi
fejlesztésekrdl. Varosunk didonsagait Kénnyid Laszlg, tiszteletbeli német nagykévetiink prezentalia,

REISESALON KIALLITAS

November 17-18. kdzétl Bécsben harom tarskidllitdval részt vettiink a Resisesalon kidllitason. A
szinvonalas rendezvényen sokan érdeklGdtek a hévizi szolgdltaték irant. Az online pr cikkiink a
kidllitds kapcsén ITT olvashatd. Kedvezmeényes hévizi szdllodat ajdnlatokat minden kidllitdsra belépé
résztvevd, a 8.000 példanyban késziilt Couponheft- ben taldlt.

EGYEB MEGJELENESEK

November 24-25. kizott Bécsben a Photo & Adventure vdsdron a Gute Reise Magazin Hévizrdl sz616
kiadvanyokkal és nyereményjatékkal informalta az érdekl8d6 fényképeszeket
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December 11-én Bécsben részi vettiink a Magyar Turisztikai Ugyndkség 20 osztrak utazési iroda
részvételével szervezett work shop-jan.

OSZTRAK-NEMET UJSAGIRO STUDY TOUR

Reklamiigynokségiinkkel kézdsen két hévizi tanulmanyutat is szerveztiink az efmilt évben. A tavaszi
tanulmanyiton 15, a szeptember elején pedig 14 osztrak és német (jsagird érkezett meghivdsunkra,
Hévizre. Koztlk tobb ismert magazin, mint a Mannheimer Morgen, Berliner Zeitung, Européisches
Automobiljournal, Vip Reisemagazin djsagirdi is effogaditdk meghivasunkat. A tanulméanyitbol
folyamatosak a megjelenések.

NEMETORSZAG

GOOGLE ADS

Németorszag teriiletén Google Adwords kampdnyunk eredményeként 13.542 kattintds tériént, és
778 konverzié (ajdnlatkérés és foglalds) valdsull meg, mieiynek konverzios atlag dra 3.376 Ftvolt.
Ezzel jelentds teljesitményjavulast értiink el a kordbbi évek hatékonysdgahoz képest.

A konverzick 98%-ban a szallas.hu-n keresztlil megjelend szalldshelyeknél realizalodiak.

SOCIAL MEDIA

Német nyelvli Facebook ofdalunkon 2018. évet 14.819 kévetdvel zartuk. Kovetdink 70%-a né,
életkoruk szerint 66%-uk 35-65+ életkor kozotti, jellemzBen a kévetdink 40%-a 45-64 év kozitti és
tobbségében nd. Orszdgok tekintetében 7.729 kévetdnk wvan Ausziridbél, 4.700 kéveténk
Németorszaghol, 906 Magyarorszagrol, 648 Svajcbdl, valamint kisebb szamban tovabbi 41 orszaghdl
kovetnek minket. Varosok tekintetében 2.836-an Bécshen, 536-an Grazban, 459-en Minchenben,
236-an Linzben élnek.

Eves szinten dsszesen 119 posztot tettiink ki német nyelvii Facebook oldalunkra, ezekkel dsszesen
303.741 ember értiink el organikusan, 153.589—et pedig kiemeléssel. A bejegyzésekre dsszesen
46,163 interakcio érkezeti, 2018-ban 4.391 0j ember kezdte kévetni az oldalt. Legnépszer(ibb
organikus posztunk a ,Wir beginnen das Jahr "natirlich” mit einem erfrischenden Bad!” ¢im( fotonk
volt, amivel 9.776 embert értink el.

Facebook hirdetési kampéanyt 2018-ban 7-et inditottunk, 8sszesen 45 hirdetéssel. Ezekkel dsszesen
483.017 megjelenést és 231.681 elérést értiink el, 1.257.795 Ft koltés mellett. Elért 6sszes kattintas
18.736, vided megtekintés 27.923 volt, kattintasi kbltseglink 4tlagdra 67 Ft.

ONLINE MEGJELENESEK

Németorszaghan 17 online portédlon dsszesen 40 hévizi PR cikkiink jelent meg.

Study tour hatdsdra szoit Hévizrél: 1001reisetraeume.de, chexx.de, reisetravel.eu, morgenweb.de,
viajournal.de, reise-jllustrierte.de . E-DM formajaban 74.000 regisztrili felhasznalonak: annalisa.info

Sajtohir hatdsara a reisen und urlaub blogon és a date.s .info oldaldn olvashattak Hévizrél.
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A reklamlgynokséggel készitett Gsszesen 14 sajtoszévegekbd! pozitiv hir jelent meg Hévizrl t6bbek
kiézdtt a Wochenspiegel lapcsoportban (6 millid példanyszdm), a Berliner Woche-ben (1,5 millid
példanyszam), a Siiddeuische Zeitung lapcsoport (2,2 millid példany) hasdbjain. Hévizi ajanlatokkal
taldlkozhattak a Bild Zeitung (1,7 millid példanyszam) olvassi a Heimaturlaub és Wellnessurlaub
mellékletében. Tanulmanyit utédn a Morgenjournal, Mainheimer, a Die Welt, a Viajournal a Chexx, a
Reisetravel magazinokban sziiletett kedvesindld Hévizi beszédmold. A legjobb visszhangja november
17-én a Die Welt (289.413 példanyszam) hasabjain megjelent leirasnak volt,

WAZ telefonos szakértdi megjelendst valdsitottunk meg a PA Touristik-kal egylttmkddéshen
november 14-én. A lap 1.900.000 olvasat ért el és hatdsara szdmos foglalas és ajanlatkérés érkezett a
hévizi kiracsomagokra.

Spa Travel Kataldgusa: A 2018-as Spa Travel Katalogusanak utolsd oldaldn Héviz hirdetés szerepelt,
melyet az utazdsi iroda difmentesen ajanlott fel a varosnak.

Németorszdghan november végeéig nyomtatott sajtoban Osszesen 56.206.568 példanyban jelent meg
pozitiv hir Hévizrél.

TELEVIZIO

December elejen a ZDF stdbjdnak segitetiiink a hévizi forgatds megszervezésében, A stab Hévizen,
Nemesbiikén és a Balatonon forgatott.

SZEMELYES MEGIELENES

STUTTGART ~ CMIT

2018.01.13-21. kozott Stutigartban megrendezett az 50. jubileumi "Caravan Motor und Turistik®
turisztikai szakkidllitdson Magyarorszag volt az egyik diszvendég. A Magyar Turisztikai Ugyndkség
szervezésében, az orszdg képviseletében tiz tarskidllitd (kdztik 4 hévizi szdlloda) személyes pulton
mutatkozott be a német utazék6zénségnek. A Magyar Turisztika Ugyndkség beszdmoldjit a
kigllitasrél 1TT olvashatjuk. A kidllitdsrél a MTV1 és a Shdwestrundfunk toébb  alkalommal
bejelentkezett él8ben is.

WORKSHOP, ERFURT

Augusztus 29-en két Hévizi szélloddval kdzdsen 30 tiringiai utazasi iroddnak mutattuk he Hévizt a
Salamon Reisen és az erfurti repiil&tér altal szervezett workshopon.

MAGYAR NAPOK, DUSSELDORF

Szeptember 27-30. kozdtt a Mutsch Ungarn Reisen-nel kdzosen részt vetiiink a disseldorfi
Fokonzuldtus altal szervezett ,,3. tingarn Tage in Diisseldorf” nevii rendezvényen. A Rajna partjdn, a
kerékpdros 0t mellett felépitett standunkkal sikeriilt sok érdekldddnek felkelteni a figyelmét Héviz
irdnt. Az Gj Héviz prospekius és a Mutsch Reisen altal kindlt utazasi katalégust is 6rommel vitték
magukkal az érdeklddbk. Természetesen a szerencsekerék nyereményeket is nagy lelkesedeéssel
fogadtédk.
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SVAIC

GOOGLE ADS

Svajc teriiletén Google Adwords kampanyunk eredményeként 1.282 kattintds toriént, és 76
konverzid (ajénlatkérés és foglalds) valdsult meg, melynek konverzids dtlag dra 4.867 Ft volt.

A konverziok 99%-ban a szallas.hu-n keresztill megjelend szillashelyeknél realizalédtak.

NYOMTATOTT SAITG
Az elmidl 8v soran Svajchan Hévizzel taldlkozhattak az Annabelle, a Bolero, 2 Cosmopolitan, a

Dolce Vita, a Shape és a Si Style olvasoi is. A fenti felskategdrids magazinokban dsszesen 467.713
példdnyszdmban jelentlink meg.

CSEHORSZAG
STUDY TOUR

UTAZASI IRODA: Méjusban a CK Elan cseh utazési iroda vezetéje jart Hévizen.
PR EGYUTTMUKODES

UJSAGIROK: A cseh reklamiigynokséggel kozéisen 6t egyéni Gjsagird study tour-t szerveztiink. Az
elmult évben az Esquire elit férfimagazin, a jenprozeny.cz, a Run és az active Run magazine, a zena-
in.cz Ujsagirdi ismerkedtek Heévizzel.

BLOGGEREI: Oktober kézepén 3 napot t6itétt ndlunk Kate Wednesday, viogger és Instagram
influencer. Az itt tolt&tt idé alait szamos Instagram story-t tett kbzzé nagy nézettséggel, a hévizi fix
posztja 963 kedvezést ért el. Az teljes itt toltott id6rSl egy 11 perces minividedt is készitett, amit
sajat Youtube csatorndjan tett kézzé, valamint egy maésik vides megosziora is felkeriilt. A ket
csatorndn Osszesen 193.146 megtekintést ért el. Kévetdi szama az Instagrammon: 16.900 f6,
YouTube csatornajan: 93.000 fé.

A Run Magazin szerkeszt6i ugyancsak aktivan vannak jelen az Instagrammon @running2.cz néven. Ok
tobb mint 25 mini bejegyzést {etiek kdzzé ezen a felileten hévizi tartézkoddsuk alatt. Kévetdik szdma
az Instagrammon: 5.061 Blog oldalunkon: 18.000, Facehook oldalukon: 9.000 4.

PR megjelenések

Csehorszagban futd kampdnyaink marcius és december 31 kdzott 31.209.917 olvasét értek el print és
online feliileteken, melyek médiaériéke Osszesen 93.756 Eurdnak felel meg.

Nyomtatoit sajtdéban 57 Hévizrdl sz0lé cikk jelent meg.

21 online PR cikkiink jelent meg tobbek kozott a Denik.cz, Nasehvezdy.cz, Zena-in.cz, Trendyzdravi.cz,
Nova.tv.cz, Zena-in.cz, Casjenprome.cz, Svet-zeny.cz, Befresh.cz, lluxus.cz, Forme.cz, Aerobic.cz
portalokon.

Kikiildésre  keriilt & gsaitokbzlemény, és megvaldsult egy vérosi  nyereményjaték.
Jiniusban 20 c¢seh (jsdgirdhoz juttatunk el egy kedves, hévizi ajdndékcsomagot direkt mail
formajdban. llyen specidlis csomagot az a 20 Gjsagird kapott, akikkel mar a kordbbi években is volt
kapcsolat, irtak mar rélunk és ezzel biztatjuk 8ket tovabbi cikkek irdsara.

Hiniushan indult az Epocha Magazin 3 hdnapon &t tartd nyereményijatéka augusztus végeig tartott,
ami tébb megjelenési feliiletet is biztositott szdmunkra, print, oniine és social média felileteken, a
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teljes kampanyiddszak alatt dsszesen 5,5 millié eléréssel. Ehhen a kampdnyban a Danubius Health
Spa Resort Aqua-val kizdsen jelentlink meg.

EGYEB MEGIJELENESEK

Holiday World magazin olvaséi 50.000 példanyszémban olvashattak a cseh utazasi magazinban.
Tovabbé a denik.cz november 3-an megjelend, europai flirdSkrdl szolo cikkében, t6bb képet és egy
bekezdést szant Hévizre.

SZEMELYES MEGJELENES
November 22-én Pragdban a Czech Travel Market (CTM) ideje alatt szervezet magyar workshop

keretében két hévizi partnerrel kézdsen 15 cseh utazdsi irodai képviselGnek mutatiuk be Hévizt és
apoltuk a mar meglévd cseh kapcsolatokat.

SZLOVAKIA

GOOGLE ADS

A szlovédk fellleteken Google Adwords kampanyunk eredményeként 13.443 kattintas tériént, és 335
konverzio (ajénlatkérés és foglalds) valésult meg, melynek konverzigs dtlag éra 2.702 Fi volt.

Ezzel jelentds teljesitményjavuldst érilink el a kordbbi évek hatékonysagéahoz képest.

A konverzidk 99%-ban a szallas.hu-n keresztiil megjelend szélldshelyeknél realizalddtak.

YouTube kampdanyaink 1.697.971 megjelenés mellett 110.586 vided megiekintést és 305 atkattintast
generdltak.

SOCIAL MEDIA

Facebook Csobbanj az 8szbe! jatékunk magyar nyelvil verzidjat szlovakiai magyar nyelvteriileten is
meghirdettiik, valamint a rajongé gy(ijt6 kampanyunkat is kiterjesztetililk a magyar lakta régiokra, ez
altal az Gszi kampanyban kdvet8ink szama minimum tovabbi 187 szlovakiai magyarral is nétt. A
statisztak szerint az oldal 2018 decemberében 2.833-an koévetik Szlovakibol, legtéhben 297-en
Pozsonybol.

TELEVIZIO

A szlovakiai TV — Bratislavdban évek ota inditunk nyereményjaték kampdanyokai, melyekkel
nagyszami nézit ériink el. Szeptember-oktdberben Gsszesen 5%1 hetes nyereményjaték szpot
kampényunkhoz 5 hévizi partner szélloda csatlakozott, akik 1-1 hévizi pihenést ajanlottak fel, ezért
cserébe egy jatékszpot megjelenést kaptak napi 1 alkalommal. A kampényt kiegészitette egy 2%1
hetes hévizi szpot kampény is, melynek keretében &sszesen 104 alkalommal keriilt levetitésre a
hévizi kisfilm.

A szlovakiai Nitrica Televizio-ban szeptembertél egészen november kizepéig tartott kampanyunk.
Két és fél honap alatt Gsszesen 20 napon jelennek meg a hévizi szpotok, amiket 3 db 7 napos
nyeremenyjaték szpot szinesit, mivel a szponzordlt jatékszpotok és a varosi szpotok egymast
kiveten jelentek meg. A nyereményjiték szpotokhoz hévizi partnereink ajanlottak fel paros
pihenéseket.
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NYOMTATOTT SAITO

Az elmult év soran Szlovékidban tavasszal és dsszel, 1-1 atkalommal jelent meg Hévizrél szolo leiras az
Uj sz6 Wellness Extra és Utazas Extra tematikus oldalain. Tovabba két alkalommal szélitottuk meg az
Uj N8 és a Castrum Novum olvaséit, Gszi kampényiddszakban a Vasdrnap hetilap olvaséi is
talalkozhattak Hévizrdl szlo leirassal.

Szlovakidban &sszesen 231.000 példanyban jelent meg Hévizrdl sz6l6 pozitiv hir, ebbdl 32.000
példanyszamban szlovék anyanyelviiek is taldlkozhattak Hévizi hirdetéssel.

UKRAJNA

PR EGYUTTMUKODES
Aprilishan az ukran PR Gigynokséggel megkezdett munka eredményeként 9 sajtohir késziilt.

STUDY TOUR

UTAZASI IRODA STUDY TOUR

Februdr 27-28. kdzétt ukran utazasi iroda képviseldi (Spytnik Sumy, Aurora, CD Tour, Qbriy, DeSofi,
Slipo Voyage) és két orvos ismerkedtek a ToflirdGvel és a hévizi szallodakkal.

UISAGIRO STUDY TOUR

Az ukran PR ligyntkséggel dprilisban megkezdett munkdk eredményeként 5 ukrén (jségird érkezett
Hévizre augusztus 15-18. kdzott.

ONLINE

A tanulmanyat utdn, Hévizrdl sz6ld hir jelent meg a Hochu.ua, a formula news, a viva.ua, a likar.info
és a cosmo oldalan.

Sajtokdzleménybdl a lifestravel.com.ua, az ukrday.com, és a pink.ua oldalan Hévizrdl szolo leirds.

Online dsszesen 12 PR cikkiink jelent meg mellyel 25,342.364 havi dtlag [dtogatot értiink el

NYOMTATOTT SAJTO

Az augusztusi tanulmanylt utdn a Llisa Magazinban és a Cosmopolitan Magazinban &sszesen
245.000 példanyban taldlkozhattak az ukran olvasdk Hévizr8] sz416 pozitiv hirrel,

IGOTOWORLD.COM special project

Szeptemberben 5 napos informacidgy(ijid, felfedez kériton jartak nalunk az igotoworld.com
Gjsagirdi, melynek célja, hogy hamarosan orosz, ukrén és angol nyelven 9 cikkbél 8l1é sorozaiot
irfanak a régionkrél. A portdl havi latogatotisdga eléri az 1 millid §8t, ezzel Ukrajna egyik
meghatérozd turisztikai portdlja. Emellett 100.000 fds hirlevél bazisa felé is terjeszti a friss hireit. A
program soran Héviz mellett a teljes Balaton régiét is megismerték. Magyarorszagrol Budapest,
Miskolc és Nyiregyhaza jelenik meg naluk egyeldre, Héviz-Balaton a kovetkezd téma, amit
feldolgoznak. A tanulménylthol decemberben jeinet meg a részletes beszamold, ami ITT olvashaté.
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EGYEB MEGIELENES
International Tourism Magazine - SPA & Wellness & Medical Tourism kiilénszaméban 20.000
példanyban 2 oldalon olvashattak Ukrajnaban Hévizrél.

OLASZORSZAG
EUROPAI TAVAK FESZTIVALIA — LAGO DI ISEQ

Az Onkormanyzat meghivasdra részt vettiink az Eurdpai Tavak Fesztivalidn junius 1-3. kdzott Iseo-
ban. A fesztival szakmai programjanak keretében a szévetség tagjaival {Goérdg, Spanyol, Macedon,
Ausziriai, Francia, Olasz, Ir, Szlovén, Svajci és Portugal — telepiilések polgdrmestereivel, képviselgivel)
egyeztettiitk a futd és lehetséges projekt egylittmiikddéseket, amelyekbe Héviz mint (j tag aktivan
bekapcsolodik.

A nagykodzdnségi részen informacids standdal és szerencsekerékkel mutattuk be a véros kiilonleges
adottsdgait. Az olasz kdzonség érdeklédd voli és nyitott az ] informacidkra. A fesztivalnak
koszdnhetSen szamos német és oszirdk vendég is felkereste a helyszint, akik szintén &rdommel
fogadtak minket.

NORVEGIA

PREZENTACIO A MAGYAR-NORVEG KAMARA WCORKSHOPJAN

Az oslo-i magyar nagykdvetség és a Magyar-Norvég Kereskedelmi kamara szervezésében szeptember
13-an lehetGséget kaptunk arra, hogy egy 15 perces prezentacid keretében bemutassuk Héviz
killonlegességeit. A lehet8séggel természetesen éltlink és H. Horvath Orsolya eldadadsaban
megismertette a jelenlévd tzletemberekkel, befektetdkkel Héviz kinalatat.

OSLO —~ UTAZASI IRODAI WORKSHOP

Az oslo-i magyar nagykévetség és a Norvég Utazdsi Iroddk Szovetségének (ANTOR) szervezésében
Magyarorszagot bemutatd turisztikai workshopon vettlink részt november 26-4n. A rendezvényre 27
utazasi irodai képviseld regiszirdht, akik érdeklddéssel fogadtdk a magyar résztvevék bemutatkozoit.
Ennek hatdsara 3 utazasi iroddval indultak a workshopot kdvetfen tdrgyaldsok hévizi csomagok
kialakitasardl, amelyek biztatdan alakulnak.

EZEK TORTENTEK MEG

A Balaton Turizmus Szdvetség év elej tisztajitd kdzgyilésén H. Horvath Orsolyat bevélasztotta az
elndkségébe, majd ezt kdvetben az elndkség hatarozata alapjan alelnéki tisztséget kapott.

Felkésziilttink a GDPR-ra
Mindezek mellett ndlunk is megszilettek a szilkséges adatvédelmi szabdlyzatok, irdnyelvek 8s
hozzdigazitottuk az dj torvényi kbrnyezethez a mitkddést.

MTU kiemelt partner lett Héviz

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. sikeresen pélydzott a Magyar Turisztikai Ugynéikség Kiemelt Partner
programjara. Az elnyert cim még szorosabb szakmai egylttmitkddést tesz ehetfvé az kizponti az
orszagos szakmai szervezet és Héviz kézott. Részletek a videdra kattiniva.
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Selfie pontok segitik a vendégeket

Felfestésre kerliltek a varos f6 [atvanyossagaindl a , Héviz Selfie” pontok, ezzel is segitve és
Oszténdzve a vendégeket az élményeik megosztasara. Részletek a videdra kattintva.

MEGUJULTAK A HEVIZI KIADVANYOK

5 év utdn idén teljesen megljultak Hévizrdl szdlé kiadvanyaink. Ev elején a Héviz kartya fiizetet
valtotta fel egy kis kartyatartéval elldtott leporellés kiadvény, maérciusban a2z ] héviz
szallaskatalogus jelent meg 4 kils-belsd designnal. ldliusra elérhetd vdlt a Tourinform Iroddban a
megujult invitativ kiadvény magyar, német, cseh és angol nyelveken. Ezek a kiadvdnyok online
formaban is elérhetdk a www.heviz.hu honlap adott nyelvii verzigjanak prospekius_letélid
mentipontjdban, Oktoherre elkésziiltek a kiadvany orosz, olasz, francia és lengyel verzidi is, ezt
kévetéen mar csak egy kinaf nyelvi verzié varhato.

HEVIZ CARD

A minimum két éjszakdt hévizi szalldshelyen megszalld vendégek részére kialakitott Héviz Card
kedvezménykartya-rendszer idén is folytatodik. A kedvezmények hasonldk a korabbi évekhez, viszont
a kiadvany teljesen megtjult. A kdrtydt a vendégek mostantol egy leporelldban kihajthatd kis
kiadvanyban kapjdk meg, ami ezt kévetSen egyben alkalmas a kartya téroldséra, valamint a kértyaval
igénybe vehetd kedvezmények attekintésére. A kartyat a vendégek tovabbra is a hévizi Tourinform
froddban &s Info Pontban valthatjak ki, viszont a kiadvanybdl barki vihet el reklam jelleggel sajat
vendégei részére,

SZALLASKATALOGUS

Az idei évben is 00 tartalommal frissitettiik a hévizi szdllaskatalogust. A kiadvanyban idén aranyaiban
tobb lett a szallashely az egyéb szolgaltatok hirdetéseihez képest. A kataldgus boritdja és belsd
struktlraja is talakult, modernebb kdntost kapott, valamint kiegészalt egy informativ oldallal, amia
térségben elérhetf valiozatos programlehetdségekre hivia fel a figyelmet. A kiadvany jelenleg is 4
nyelvil, és 8sszesen 5000 példanyt nyomtatunk belble.

INVITATIV MAGAZIN

Az (] invitativ varosi kiadvanyt igyekeztiink idén érdekessé, olvasmanyossa tenni. Tobb olyan elemet
is tartalmaz, melyek megprobaljak Hévizt személyes élményekkel bemutatni. Ennek érdekében t6bb
rovatban is taldlkozhatnak az olvasdk valds személyektdl szdrmazd idézetekkel, rovid riportokkal. A
cimlap megljuldsaval, a ldtvanyosabb Héviz felirattal reméljitk a vendégek kérében is még
népszer(ibb lesz a kiadvany, hiszen nem csak informativ lett az Gj prospektus, de lapozgatdsa akar
kellemes id&tditésnek is jo lehet. Osszesen 8 nyelven elérheté.

HEVIZI VAROSTERKEP

Oktéberben megjelent a teljesen diraszerkesztett Hévizi Varostérkép. Elsfsorban vendégkérés és tagi
igények alapjan a térkép formdtuma valtozott meg legszembetiindbben, hiszen az A3-as méretil
térkép mostantdl hajtogatott formaban érhetd el. A kiadvanyon az ] elrendezésnek kiszénhetfen
nagyobb méretben l3thaté a belvidros, és részletesebb lefrdst olvashatnak a vendégek a legfébb
latnivaldkrél, ezen a kiadvéanyon is 4 nyelven. A térkép tagjaink szdémdra tovabbra is ingyenesen
hozzaférhetd, szabadon terjeszihetd.
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MEGUJUL A HEVIZ.HU

Lazas elSkészitd munka folyik a héviz.hu weblap megujitdsdra. Az arculati frissités mellett nagy
hangstlyt helyeziink a szdllasfoglaldsi rendszer modernizéldsara és hatékonysaganak novelésére,
emellett fejiédik a programkeresd, a galéridk és a kozosségi médidval 6sszekapcsolt funkcidk is.

HATARON ATNYULO EGYUTTMUKODES AZ EGESZSEGERT

Magyarorszag Zagrabi Nagykovetségének szervezésében, a rijekai Magyar Kulturalis Napok
rendezvénysorozat eléfutdraként, Gzletember taldlkozdnk vett rész Héviz 2018. szeptember 20-dn. A
programot szakmai elSaddsok nyitottak meg, melyek keretében Kepli J1dzsef Janos alpolgérmester ar
2Gyogyforrdsok allami- és maganiranyitasa Hévizen” cimmel tartoit eladast, majd ezt kdvetSen
kétoldald targyaldsokra nyilt lehetdség. A targyalasok soran H. Horvath Orsolya a Hévizi Turisztikai
Kft. (igyvezetdje ismertette a potencidlis partnerekkel Héviz turisztikai kindlatdt és a varoshan zajlo
szakmai egylittmiikédéseket.

A rendezvény lehetdseget nyujtott 4j horvatorszagi szakmai kapcsolatok kiépitéséhez, ami a
kézeljovbben varhatd Eurdpai Unids palydzatok benyujtésakor kézzelfoghatd elénydket jelenthet.

VAROS! RENDEZVENYEK

Farsangi Forgatag jelmezes felvonuléssal

Irodank nem maradhatott ki a farsangi programokbdl sem. 5 fével és 1 puli kutyaval fekete
baranyoknak éltéztink,

A rendezvényrdl a Hévizi Televizid is beszamolt, melyben mi is kaptunk egy kis helyet {12.16
perctdl):

Korhii ruhak, siitik, legendak!

Aprilis utolsé napjaiban Gjra megrendezésre keriilt a Boldog BékeidSk Hévize
rendezvénysorozat, amihez idén is csatlakozott lelkes csapatunk. A rendezvényt nem csak a
felvonuldson képviseltiitk egészségiigyi témakérben a néz8kozonség nagy deriiltségét
kivaltva, hanem egy kis gasztro kalandrdl is gondoskodtunk. Aprilis 28-an Edes izek, pikans
legendak! cimmel szerveztiink programot, melynek keretében Miklds Beatrix vezetésével
korabheli bonbonok és mignonok késziitiek a hévizi sétdldé utcaban, amit tdbben meg is
kostoltak. Az fzlelhimbdk kényeztetése utan a kulturélis felfrissiilés sem maradhatott el,
hiszen Csorja Krisztina egy bekeiddk korabeli legendas tirat is vezetett a varoshan.
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I. A TARSASAG ALTALANOS BEMUTATASA

1.1.) A Tarsasag alapadatai

- Mikodeési forma: Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
- Tulajdonosok:
- Héviz Varos Onkormanyzata, Székhely: 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1.
- Héviz TDM Egyesiilet, Székhely: 8380 Héviz, Rdkdczi u. 2.
- Hévizi Szobakiadok Szévetsége, Székhely: 8380 Héviz, Attila utca 68.
- Hévizgybgyfird6 és Szent Andras Reumakodrhdz, Székhely: 8380 Héviz, Dr. Schulhof V.
setany 1.
- Danubius Zrt., Székhely: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11.
- Hévinvest Spa-Golf Zrt., Székhely: 1116 Budapest, Mesterhazi u. 10.
- Hotel Carbona Zrt., Székhely: 8380 Héviz, Attila u. 1.
- Hotel Garden Kft., Székhely: 8380 Héviz, Lotuszvirag u. 1.
- Hunguest Hotels Zrt., Székhely: 2053 Herceghalom, Zsambéki (it 16.

- Térvényes képviseld: H. Horvath Orsolya, 8314 Vonyarcvashegy, Hjisag u. 10.
- A Tarsasag pontos neve: Hévizi Turisztikai Nonprofit Korlatolt Felel@sségli Tarsasag
- A Tdrsasag székhelye: 8380 Héviz, Rakoczi utca 2.
- A Tarsasag fd tevékenysége: Reklamiigynoki tevékenység
- A Tarsasag melléktevékenységei 2013. janudr 1-tél:
Konyvkiadas
Folydirat, idGszaki kiadvany kiadésa
Piac-, kozvélemény-kutatas
Hangfelvétel készitése, kiadésa
Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas
Egyéb kiaddi tevékenység
Meédiareklam
Iparcikk jelleg(i bolti vegyes kiskereskedelem
Osszetett adminisztrativ szolgéltatas
Kdnyv-kiskereskedelem
Fénymadsolds, egyéh irodai szolgaltatas
Ujsdg-, papiraru-kiskereskedelem
Egyéb m.n.s. 4j aru kiskereskedelme
Utazédsszervezés
Egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység
Muzeumi tevékenység
M.n.s. egyeb szorakoziatas, szabadidés tevékenység

- Elérhetdségi adatok
Postacim: 8380 Héviz, Rakdcezi uteca 2.
E-mail cim: office@hevizmarketing.hu
Tel.: 0036/83/540-070
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- A Téarsasag kbnyvvezetését végzd cég neve: Belinus Consulting Kft. {székhelye: 8391
Sarmeliék, Arany Janos u. 18., Addszdma: 14010033-2-20)

- A Tarsasag jogi képviseletét elldtja: Dr. Gelencsér Anita Ugyvéd (székhely: 8360 Keszthely,
Kossuth Lajos utca 125., addszdm: 54838668~ 2 — 40)

- A Tarsasag kényvvizsgaldjdnak neve, cime: Vecsera Janosné, 8360 Keszthely, Pipacs u. 4.

1.2.) A vallalkozas torténete, céljai

Héviz Varos Onkormaényzata a turizmusban érdeket helyi szereplékke! 2011. januar 1-
én alapitott Turisztikai Nonprofit Kft.-t, azzal a céllal, hogy hatékonyabb, koncentréltabb
turizmusfejlesztést és varosmarketinget tudjon végezni, A tdrsasdgot 2011, februdr 2-3n
jegyezte be a Zala Megyei Birdsag. Tevékenységét a taggylilés dltal elfogadott éves lzleti terv
alapjan folytatta.

Ennek megfelelden a kilféldi  célpiacokon Németorszagban, Ausztridban,
Szlovdkiaban, Csehorszdgban, skandindav &llamokban és Oroszorszagban folytatott
aktivitasokat. Ezen terliletekrdl rendszeresen szervezett sajtd és utazasi irodai study tour-
okat, workshop-okat a hévizi szolgaltaték bevonasaval, valamint online és nyomtatott sajté
megjelenéseket koordinalt.

A kordbbi évek Gzleti terveiben meghatarozottak szerint, a belfdldi kommunikacidban

online, nyomtatott, televizid, radié kampanyock mellett kiiltéri megjelenés, PR tevékenység,
kézdsségi marketing aktivitas, varosi csomag ajanlat kidolgozasa, a heviz.hu fejlesztése és
mikodtetése kerlitek megvaldsitasra. A varosi informdcios anyagok kiadadsa és terjesztése
szintén a Tarsasdg gondozasaban tértént.

A marketing aktivitasok mellett a Tdrsasag aktivan egylittm{koédik a Héviz TDM
Egyesiilettel, a Héviz-Balaton Airport Kft.-vel, valamint a régids és orszdgos turisztikai
szervezetekkel.

Jelen Uzleti terv azzal a céllal késziilt, hogy a kordbbi években megkezdett aktiv
varosmarketing tevékenységet tovabb erfsitse és az ehhez szitkséges feladatokat
meghatarozza.

E-mail: office@hevizmarketing.hu | www.heviz.hu
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il. MARKETING TERV

Il 1.} Agazati atiekintés, a turizmus altalanos helyzet a 2018. évben

Eurdpai trendek

Az europai gazdasagi ndvekedés elégségesnek bizonyult, hogy szinten tartsa az
Eurdopan beliili utazasi keresletet, és a lassulé nemzetkdzi gazdasigi névekedés sem
befolyasolta negativan a long-haul piacokrdl érkez8 utazasokat; az azsiai piacokrdl {féként
Kinahal) érkezd turistak szama folyamatosan emelkedik. Tobb célorszdg jelentett jelentds
ndvekedést az indiai killddpiacrdl itletve az USA-bol.

Eurdpaba tarté utazasok szédma is folyamatosan nétt az évben eddig rendelkezésre
allé adatok alapjan.

A légikbzlekedés teljesitménye

Nemzetkdizi szinten az utaskilométer mutatdval (RPK) mért [égikézlekedés szektorban
6,8%-0s nbvekedést konyveltek el 2018 elsé nyolc honapjdban, mult év ugyanezen
idoszakahoz képest. Ez valamivel gyorsabb novekedés, mint 2016-ban, de nem annyira erds,
mint 2017-ben. A 6,8%-0s nbvekedés nagyjabd! megfelel az elmdlt 6t év ndvekedési
atlaganak, de az {izemanyag kdéltségek jelenleg 30-40%-kal magasabbak, mint egy évvel
ezel6tt és nagy valdszinlséggel megjelenik a jGv8ben a repll&jegy drakban, mikézhen folyik
a munkaer&kaltségek folyamatos leszoritasa is.

A széllodaipar teljesitménye

Az elsé kilenc hdnap adatai alapjan a kapacitds kihasznalisdg ndvekedett minden
régioban, az elmult év azonos iddszakahoz képest. A kapacitds kihaszndltsag ndvekedésének
mértéke azonban alacsonyabb az el6z8 évekhez képest a legtébb desztindcidban, ahol a
szabad kapacitdas mar evidens. Eurdban szamolva, Eurépan kivll minden régié ADR {average
daily rate = napi atlagar) csékkenést kbnyvelt el, ami visszavetette a kapacitaskihasznaltsag
novekedését és RevPAR csékkenést eredményezett.

Eurdpa az egyetlen régid ahol novekedés volt tapasztalhaté minden euréban szamolt
mutatdban 2018 els§ kilenc hdnapjéban. A kapacitaskihasznéltsdag 1,1%-kal, a szobadrak
1,9%-kal noévekedtek, amely a RevPAR 3%-0s emelkedését eredményezte. Ezekben a
honapokban az alacsonyabb drak az eurd véltozdsainak és  viszonylagos
versenyképességének csokkenésébdl, illetve a szezon elbtti hénapok promocidibdl adddnak.

Elérejelzés

A Tourism Economics elGrejelzései szerint az Eurdpaba irdnyuld nemzetkozi
turistaérkezések szdmdban 2018-ra 5,2%-0s ndvekedés, ezen belll az EU-tagorszagok
esetében 4,6%-0s bdviilés varhatd.

A szakért6k szerint a dél-eurdpai desztindciok 6%-os, Kézép- és Kelet-Eurdpa 5%-0s,
Nyugat-Eurdpa 3,9%-0s és Eszak-Eurdpa 3,6%-0s névekedésre szamithatnak 2018-ban.

Forras: ETC 2018/3. negyedéves jelentése

A részletes magyarorszagi és hévizi elemzés a teljes 2018. évi adatok ismeretében, az éves
beszamold részeként nyujtanak majd aitfogd képet a turizmus alakulasardl. Jelenleg csak az
év elsé 10 hoénapjanak vendégiorgalmi adatai dlinak rendelkezésre, ami hidnyos képet
mutat.
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A Héviz Turisztikai Desztindcid fejlesztési koncepcidja és operativ programjai” c¢im(
tanulmany alapjan a fenti tablazat foglalja Gssze a 3 6 terméket, valamint a hozzdjuk
kapcsolddd céicsoportokat. Mivel ezek kdzép tavra keriiltek meghatdrozdsra, ezért ezen
célesoportok nem valtoztak az idei évre.

Osszefoglalva, Héviz  elsGdlegesen  egészségturisztikal  desztindcié,  ahol
hagyomanyosan az 50 év feletti mozgdsszervi panaszokkal rendelkezd vendégek kdrdznak. A
vendégek kozel 70%-a gydgyvendég, elsédlegesen a marcius-november kozotti id6szakban (a
meleg nyari hdénapok kivételével). A gydgyturizmus nyaron a fiatalabb és aktivabb
vendégkdrrel nyaraldturizmussa alakul. A vendégforgalom fennmaradd 30%-a igy weliness-,
udilé- vagy konferencia turista.
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Il. 3.} A hévizi vendégkér nemzetiségi 6sszetétel valtozasa 2018. 1. ~ X. hd

) Vendég- 3 Vendég- . Vendég- . Vendég-
Vendég .. Vendég .. Vendég .. Vendég N
gjszaka &jszaka éjszaka éjszaka
targyho tdrgyho index jan-téargyhd jan-tdrgyhd index
Orszd
Belgium 26,00 91,00 136,85 144,45 447,00 2 374,00 103,53 84,40
Bulgaria 11,00 50,00 100,00 113,64 45,00 150,00 104,66 109,49

Dania 11,00 41,00 100,00 50,00 203,00 843,00 82,52 92,24
Egyes{ilt Kirdlysag 36,00 113,00 67,96 42,33 550,00 2 046,00 81,61 77,53
Esztorszag 24,00 94,00 400,00 218,61 201,00 868,00 182,73 132,32
Finnorszag 51,00 387,00 62,97 92,59 365,00 1 588,00 101,68 102,85
Franciaorszdg 46,00 281,00 56,79 115,64 731,00 4 513,00 77,36 81,61
Gorbgorszag 3,00 20,00 100,00 250,00 44,00 204,00 151,73 208,17
Hollandia 31,00 67,00 238,47 223,34 345,00 1347,00 95,57 98,61
Horvatorszag 45,00 139,00 180,00 178,21 267,00 627,00 98,89 103,98
irorszag 2,00 6,00 0,00 59,00 228,00 151,29 128,09

Norvégia

Lettorszag 76,00 335,00 950,00 458,91 219,00 1252,00 137,74 137,74
Litvdnia 17,00 98,00 283,34 136,12 254,00 1373,00 362,97 312,05
| Luxemburg 8,00 32,00 0,00 0,00 28,00 161,00 84,85 63,64

Olaszorszag

B

B

Svédorszag

Egyéb europaa '

141,18 161,67 400,00| 1577,00| 108,70
Szerbia 17,00] 34,00 154,55 82,93 131,00 404,00 67,53 72,28
Szlovénia 197,00(  356,00| 139,72  132,34|  1002,00| 2377,00 110,10
Torokorszag 3,00 3,00( 100,00 23,08 105,00 623,00 537,07

o.,hontalanok 58,00 463,00 66,67 90,43 735,00 5 529,00 101,95 107,72
Azsiai orszégok

Osszesen 1373,00 3 010,00 83,32 97,48 13 289,00 3372700 115,02 117,55
Ebhdblindia n.a n.a 0,00 0,00 5,00 8,00 166,66 61,54

8380 Héviz, Rdkdcziu. 2. I Tel.: +36 83 540 070 | Fax: +36 83 540 071
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lzrael 74,00 1205,00 62,19 99,76 1817,00| 19837,00 122,28 124,84
Japan 29,00 35,00 116,00 106,06 408,00 471,00 161,27 116,00
Kina 1 168,00 1417,00 83,61 97,06 10288,00| 1096500 120,00 124,00
Koreai Koztarsasag 15,00 50,00 750,00 2 500,00 100,00 186,00 434,79 715,39
Egyéb azsiai

orszagok 87,00 299,00 82,86 78,48 671,00 2 260,00 55,18 64,34
Afrikai orszagok

dsszesen 7,00 7,00 233,34 116,67 64,00 265,00 164,11 156,81
Ebbdl:Dél-afrikai

Kozidrsasag n.a n.a 0,00 0,00 17,00 21,00 242,86 210,00
Amerika dsszesen 51,00 300,00 72,86 78,13 986,00 5 036,00 125,13 126,35
Eszak-Amerika 51,00 300,00 80,96 80,87 1011,00 4 895,00 134,80 126,23
Ebhdl: U.S.A. 34,00 227,00 113,34 112,38 679,00 3 538,00 127,88 124,54
Kanada 17,00 73,00 58,62 44,79 239,00 1173,00 123,84 128,91
Kbzép-Amerika na| n.a 0,00 0,00 2,00 5,00 13,34 10,64
Dél -Amerika n.a n.a 0,00 0,00 25,00 84,00 108,70 137,71
EbbGi:Brazilia n.a n.a 0,00 0,00 15,00 55,00 115,38 183,34
Ausztrilia és

Ocednia 15,00 32,00 78,95 100,00 168,00 886,00 125,38 165,00
Ebbol:Ausziralia n.a n.a 0,00 0,00 75,00 382,00 141,51 189,11

i

A fenti tabldzat a KSH statisztikdja alapjan mutatja a hévizi kereskedelmi szalldshelyek
vendégforgalmat. Az adatok részteles elemzésére a teljes év ismeretében fog sor kerlilni. A
részletes elemzést a Tarsasag éves beszamoldja fogja tartalmazni.

Il. 4.} Versenytarsak vizsgalata

Gyogyiurizmus

A gydgyturizmus terén Eurdpa/Kozép-Eurdpa legmagasabban pozicionalt desztinacidi
az eszak-olasz ,Terme Regio” (pl. Abano Terme, Montegrotto Terme), a svajci és német
flirdGvéarosok és szanatdriumok (pl. Bad Ragaz, Bad Zurzach, Zermatt, Arosa, St. Moritz,
Lugano, Baden-Baden, Bad Wildbald}, valamint a Monarchia egykori jelentGs flrddvarosai
(pl. Karlsbad, Marienbad, Bad Ischl).

Az olasz, svajci és bajor flrdévarosok rendkivil magasan poziciondlt termékkel
rendelkeznek. A gydgytényez8k és a magas szinvonall, komplex kezelések mellett a
teleplilési kdrnyezet, valamint a véltozatos szabadidés és kulturdlis programok szerves részei
a terméknek. J6| menedzselt desztinacidk, hatékony kommunikdcids tevékenységgel. E
gyogyhelyek joval magasabban pozicionaltak, mint Héviz, igy kézvetlen versenytarsként
jelenleg nem jonnek széba.

E-mail: office@hevizmarketing.hu | www.heviz.hu

8380 Héviz, Rakocziu. 2. | Tel.: +36 83 540 070 | Fax: +36 83 540 071




Az Osztrék-Magyar Monarchia korabbi flirdévarosaival a versenyhelyzet alapja a
gyogyaszat szemlélete és a gydgykezelések hasonlésdga. A legismertebbek és a
legjelent&sebb versenytarsak Karlsbad (Karlovy Vary) és Marienbad (Marianske Lazne)
lehetnek.

A Monarchia tovabbi flrddvarosai iranyultsdgukat {pl. Bad Ischl) vagy jelen
allapotukat (pl. erdélyi és felvidéki flrdsk) tekintve napjainkban eltérnek Héviztdl, a
gyogydszat és firdoGkultura, a torténelmi hagyomanyok tekintetében mégis hasonldak.
Pdstyén {Piestany) az utébbi idében jelent8sen fejlédétt. Az alacsony araik vonzék a turistak
szamara, de a szolgaltatdasok valédi tartaima elmarad a hévizit§l. Az adottsdgok mellett
jelentds versenyeldnyben van Héviz.

Belfoldi versenytarsaink a ftradiciondlis és nyugat-magyarorszagi flirdévarosok,
azonban figyelembe kell venni az djonnan gyogyhellyé mindsitet telepiilések ndvekvd
kinalatat is.

Wellness turizimus

Héviz adottsagait tekintve gydgydesztinacid, de a szolgdltatdskindlataban és a
vendégkorében a wellness is megtaldlhaté, mint kiegészité termék. A kardkhoz
kapcsoldddan meglévl egyedi adottsagai a wellness terén nincsenek, a kindlat pedig joval
bévebhb. A viros vonzaskérzetét tekintve valamennyi magyar, osztrak, szlovén, német, cseh,
szlovak és lengyel wellness-komplexum versenytarsnak tekintheté.

Az osztrak flrddk fejlesziését kdvetden jelentdsen visszaesett Hévizen az osztrak és
német vendégek szdma. Bdr az drel6nylnk tovabbra is jelent8s, de a wellness-turista nem
hajlandé t6bb szaz kilométert utazni egy par napos pihenésért.

A cseh, szlovak és lengyel flird6k szinvonala és szolgaltatas-valasziéka nem el6zi meg
Hévizt. VersenyelGnyliket a kizlekedés idGigénye, az erételjesebb kommunikacid és a jobb
orszagimazs jelenti. '

A hazai wellness-piacon egyertelml versenyhatranyt jelent az élményelemek és a
csaladbarat kiegészit6 szolgaltatasok hianya, viszont elényt jelent a magas minéség( szallas
kinalat, a modern wellness trendek kévetése és a sokszin( kinalat.

E-mail: office@hevizmarketing.hu | www.heviz.huy
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. 5.) Marketing akcidk

Figyelembe véve a piaci trendeket és egyeztetve az érintettekkel a kdvetkezd marketing
koltségvetést és célpiacokat hatarozza meg a Tarsasdg a 2019. évre.

Belfold Osszesen - célcsoport: 30-50 év kbzbtti egészségtudatos felndttek {kb.
300.000 f&} és 60+ TB finanszirozott gydgykdrazdk (kh. 200.000 {6) 25 000 000 | Magas

Kampanyok: Szerelembe esni Hévizen: janudr 4. - marcius 15.
Spa/weliness kampdany: aprilis 1. - janius 10.

Hevizi Tradicionalis Kdra: szeptember 12. - november 20.
Online - PPC, Social Media

Google Ads 2000000
Etarget 900 000
Facebook - napi posztok és nyereményjatékok 1200000
Instagram - napi posztok 200 000
Szallas.hu egylittmiikddés 1000 000
Blogger/viogger study tour 500 000
Nativ hirdetések (50 Ft/kattintas) 1000 000

Print 6 000 000
N8k Lapia

N&i pletyka lapok - Kiskegyed, Blikk N8k, Story, Meglepetés

Gydégyhir, Hazipatika.com

Vérdterem

Szimpatika

Szuperinfé
Gasztro

Televizids megjelenések
TV2- Poggydsz - 2 alk, 700 000
IdGjards szponzoracid - 3x1 hét 1 500000
RTL Reggeli I8 bejelentkezés - 2 alk. 1 800000
Nyereményjaték - RTL Fékusz, Baratok kézt 2 alk. 1600000
Balatoni nydr - szépség rovat

Radic megjelenések

Vidéki rédiok 1 000 000
Sldger Radio - nyeremeny jaték 1000 000
Radié 1 P, Retro
Véros arca - szinész/sportold/zenész 3 000 000
Study tour - belfoldi jsagirok™® 500 000

8380 Héviz, Rékoczi u. 2. | Tel.: +35 83 540 070 | Fax: +36 83 540 071
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Sport/egészség/életmdd rendezvény kitelepllés: Wizz/Spar Maraton, Kék
Szalag, Ulira Balaton, Plaza, Balaton atuszas 2 000 000
Kérhazi plakatok - tavasz, tél 2x2 hdnap 2 000 000
Német piac - célcsoport: gyégyvendégek 40+ (46,7 millié {6} az 5. 6 Gdlilési
forma a gyogyaszat 29 550 000 | Alacsony
PA Egylttm(tkddés 0
SPA Travel transzfer akcié (600 fével és 8.400 éjjel kalkulalva) 7 300 000
PR {igyndkség 5 500 000
MTU brand kampény csatlakozéas (megtakaritott 2018. évi PA keret
felhaszndlasa) 12 500 000
PPC, Social Media, bloggerek, vioggerek 3 500 000
Szemelyes megjelenés:
Kalsruhe - Rehab Messe 500 000
Magyar Kulturalis Napok? - 250000
Osztrak piac dsszesen - célesoport: 30-50 év kizotii egészségtudatos felindttek
- kb. 800.000 {4 tervez klfdldi gydgy és wellness {idiilést és 50+ 10 000 000 | Kbzepes
PR iigyndkség 4 800000
PPC, Social Media, bloggerek, vioggerek 560 000
Kleine Zeitung 300 000
Személyes megjelends:
BusTravelBusiness részvétel (oktéber) 700 000
Reisesalon - Bécs (november) 640 000
Graz/Bécs Maraton (dpr.07.) masszdzs pont atirakcio 2 000000
Gerilla - kerékpar huzat
Lokal radiok/TV magazin miisor
DM postai levél 1000000
Szlovak piac Gsszesen - célcsoport: 30-50 év kdz6tti egészségitudatos Nyugat-
szlovakiai magyar nyelvii felndttek, és 50+ - kb. 220.000 & 5 500 000 | Kbzepes
PPC, Social Media 1 500 000
Print: Uj $z6 és mellékletei, Uj N6, Castrum Novum 2 000 Q00
Helyi TV csatorndk, Pozsony TV 800 000
Pozsony ITF - Nyugat-Balaton standon, sajat informatorral 100 000
Cseh piac Gsszesen - célcsoport: 30-50 év kizdtti egészségtudatos felndtiek
Praga és Brno térségében &s 50+ kb. 400.000 f& 6 000 000 | Alacsony
PPC, Social Media 1 000 000
PR {igyndkség 5 060 000
Orosz piac - pr {igyndkség, online kampany, B2C 21 500 000 | Alacsony

8380 Héviz, Rakdczi 1. 2. | Tel.: +36 83 540 070 | Fax: +36 83 540 071
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Egyéh kiadésok

10 000 400

Kiadvanyok, sz6ré ajandékok

Fotozas

Grafikai tervezés dsszesen

Forditas Osszesen

Filmkészités, video tarialomfejlesziés, 1 perces mini videdk

Tulajdonosi egylittmkédeés 1500000

Tartalék

3 500000

11l. VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

A Tdrsasag legfGbb szerve a taggyliés, amely dénthet més szerv hatdslkdrébe tartozd
kérdésekben is. A taggy(lést legaldbb évente kettd alkalommal Gssze kell hivni.
A taggylilés egyhangt dontése sziikséges az alabbi kérdésekben:

a tagok tarsasagi szerzddésben foglalt kitelezetiségeinek nbveléséhez,
uj kotelezetiségek megaliapitasédhoz, illetve
az egyes tagok kiilén jogainak csorbitdsahoz.

A taggylilés haromnegyedes széttbbsége szlikséges:

a tarsasdagi szerzddés madositasahoz,

a felligyeld bizottsagi tag, Ugyvezetd és a konywvizsgald kinevezéséhez,
visszahivasahoz,

a tag kizarasénak kezdeményezéséhez,

a Tarsasdg megsz(inésének, dtalakuldsdnak, egyesilésének, szétvalasanak
elhatdrozasahoz,

ha a Tarsasag torzstGkén felili vagyonabdl sajat Gzletrészt vasarol,

ha a 2006. évi V. térvény, vagy a tarsasagi szerzGdés masként rendelkezik
részvéiel mas vallalkozdsokban, tadrsasagokban, barminemd és barmilyen
mérték(i hitelfelvétel,

a Tarsasag éves lzleti tervének elfogadasahoz.

Alkalmazottak

Ugyvezetd

A Tarsasag lgyeinek intézését és képviseletét az lgyvezetd latja el. Az lgyvezetd
egyediil és dnalldan képviseli a Tarsasagot.
Az Ugyvezetd feladatai:

a Tarsasag munkaszervezetének a taggylilés déntésének megfelel§ kialakitasa
és iranyitésa,

a munkaltatoi jogok gyakorlasa a Tarsasag munkavallaloi felett,

a Tarsasag képviselete hatosagok el6tt és harmadik személyekkel szemben,

a mérleg és a vagyonkimutatas, tovabba a tevékenységi kordk szerint készitett
gyviteli és bizonylati rend taggy(ilés szamdra torténd eldterjesztése,

a Hatéarozatok Kényvének, a Tarsasag Uzleti kényveinek szabdlyszer( vezetése,

E-mail: office@hevizmarketing.hu | www.heviz.hu
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a Tarsasag éves munkaprogramjanak elkészitése,

az elfogadott éves munkatervbdl eredd munkafeladatok meghatarozasa,

az alapité okiratban, a 2006. évi IV. térvényben és a munkaszerzddéshen
meghatarozott egyéb feladatok.

Marketing munkatars - az ligyvezet6 utasitasai szerint 1atja el a munkajat.
Online munkatars —az ligyvezetd utasitdsai szerint [atja el a munkéjat.

Belsd tandcsado testilet
A Tarsasagnal 5 tagu fellgyeld bizottsdg muikodik. A feliigyeld bizottsdag hatarozatait
egyszer( szétdbhséggel hozza.

A felligyels bizottsag feladatai:

a Tarsasag ligyvezetésének ellenérzése,

megvizsgalni minden fontosabb jelentést és mérleget, e vizsgalat eredményét
a felligyel§ bizottsag elndke a taggyliléssel ismerteti,

irasbeli jelentés készitése a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény szerinti
beszamolodrol és az adozott eredmény felhasznalasardl a taggyliés részére,
jelzés a taggy(ilésnek, ha a kézhaszntl tevékenység folytatdsdnak feltételeird|
kotott szerzGdés megszegését észleli,

a kijellt tag képviseli a Tarsasagot az ligyvezetGvel kdtendd szerzédések
esetén, valamint az Dgyvezetd ellen inditandd perekben,

a feligyeld bizottsdg koteles a taggydlést Osszehivni, a dontést
kezdeményezni, ha azt az lUgyvezetd elmulasztja, tovdbbd ha a kdzhasznud
tevékenység folytatdsdnak feltételeirSl kotétt szerzBdés megszegését észleli,
vagy a Tarsasag érdeke azt megkivanja,

a felligyeld bizottsdg az dgyrendjét maga dllapitja meg és azt a taggyllés
hagyja jova.

Kiilsé tanacsadok:
- Marketing szakmai tanacsadas — Héviz TDM Egyesiilet elndksége
- A Tarsasag kdnyvvizsgaldjanak neve: Vecsera Janosné

Szervezeti felépités

ARG

Marketing Online

munkatars i munkatars Kiilsé tanacsadok
.

¢
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IV. PENZUGYI TERV

Az aldbbi téblazat tartalmazza részletesen a miksdési kéltségeket, valamint
osszefoglaléan a marketing céld kiadasok dsszegét a 1l. 5. pontban részletesen bemutatottak
alapjan.

Telefon és internet koltség Gsszesen 350 000
Irodabérlet 6sszesen, rezsi 500 000
Kdnyvviteli és kdnyvvizsgalati szolgédltatés dsszesen 2 000 000
Postakdltség dsszesen 100 000
Egyéb szolgaltatasok {hatdsagi dij, Ggyvédi dij} 6sszesen 500 000
Bank kig. 800 000
Bérkoltség, jarulékokkal 3 fére 13 250 000
Egyéb személyi kbltség {napidij, szallas, gk.haszn, béren kiviili juttatdsok) 2 300 000
Anyagkdliség (nyomtatvény, tisztitdszer, iroda karbantartas) dsszesen 200 000

8380 Héviz, Rakécziu. 2. | Tel.: +36 83 540 070 | Fax:+36 83 540071
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Az aldbbi tabldzat tartalmazza a Tarsasdag 2019. évi tervezett bevételeinek
részletezését.

Tartalék 2018. évrél 25 000 000
Onkormanyzati tdmogatas 65 000 000
Szolgaltatok imazs kampany hozzdjarulas 28700000
Vallalkozdi hevétel 13 000 000

Az alabbi tdblazat tartalmazza a Térsasdg 2019. évi bevételeinek és kiaddsainak
tervezett (itemezését

2019. 1. negyedév 21000000 21000 000
2019. 2. negyedév 50 000 000 50 000 000
2019. 3. negyedev 40 000 000 30000 000
2019. 4. negyedéy 21550000 31700000

8380 Héviz, Rékdcziu. 2. I Tel.: +36 83 5340 070 | Fax: +36 83 540 071
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Tisztelt Taggyiilés!

Az ligyvezetd 2018. évi teljesitményének ériékelése, dontés jutalom
megitélésérsl

Az Ggyvezetd munkaszerzbédésében foglaliak szerint, éves prémiumként kettd havi
brutté ber oOsszegével megegyezd jutalomban részesiilhet, a teljesitmenyenek
flggvenyében. Az Ggyvezetd havi brutté munkabére 2018. eévben 504.000,- forint,

Az elmult évben az Ugyvezetd igazgaid teljesitetie a tarsasag Uzleti iervében
eldirtakat, igy a munkaszerzédésben eldirt két havi illetménynek megfeleld dsszeg(
jutalom kifizetését javasoljuk.

A jutalom megitélésérd! valamint dsszegérdl a taggylilés dont.

Heviz, 2019. januar 7.

Bediné Makra Anikd
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft
Felligyeld Bizottsaganak elndke



Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft Taggy(ilésére

Targy: A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft Ugyvezetd igazgatdjanak személyi alapbér
emelése

Tisztelt Taggyiiés!

Horvath Orsolya tUgyvezetd igazgato illetménye 2018. januar 1-t6] 504.000,- forintban
lett megallapitva. Az Ugyvezetd igazgatd mint a tarsasag minden dolgozéja havi
8.000,- forint cafetériaban részesilt az elmdlt évben. A cafetéria addzasa 2019 nem
alakult kedvezden, ezért a dolgozok illetményébe kerlilt az beépitesre. Az ligyvezetd
igazgatd illetmenyénél is javasoliuk alkalmazni a havi 8.000,- forint cafetéria
6sszegenek megfeielden az illetmény emelését.

Ez evidl kdzpontilag a minimalbér 149.000,- forintban, a garantalt bérminimum
195.000,- forintban lett megallapitva. A tarsasagnal a dolgozdk illetménye ugyancsak
8 %-kal kerlt egységesen rendezésre. Javasoljuk, hogy az Ugyvezetd igazgatd
illetménye is kerlljon emelésre 8 %-kal. Kerekitve ez havi 40.500,- forintos emelést
jelent.

A fent leirtak alapjan az Ugyvezeté illetménye 2019. januar 1-t6l a 8.000,- forint
cafetéria illetménybe vald beépliléssel és a 8 %-os illetményemeléssel egyuit
552.500,- forintban kerlljon megallapitasra.

Heviz, 2019. januar 7.

Bediné Makra Aniké
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kift
Felligyel6 Bizotisaganak elndke
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HEVIZ] POLGCARM EETER] HIVATAL
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 7.

KIVONAT

Heéviz Varos Onkormanyzat Kepvisel-tastilets
2018. december 19-gf rendidviili nyllvanos tlesének

JEGYZOKONYVERDL

Heviz Véros Onkormanyzat Képviseld-tostiilate
280/2018. UL 18, hatarozata

1) Héviz Varos Onkormanyzat Képviselt-testilele a Hévizi Turisziikai Nonprofit K-
ben 1v8 49 %-os tulajdoni részaha: 8 %-o0s tulajdonrészt éridkesit a Galencsér
Dentel Fogaszati Szolgaliatd Kii-nek (cima: 8383 Meviz, Vardsmarty it 75.) 3.840
ezer forinf placi éridken,

2} A Képviselt-testilst felhatalmazza a polgarmestert, hogy Kérje fel & Méviz
Turisztikal Nonprofit Kft Lgyvezetjét, hogy a tarsasag Ggyvédje készitse =l az 1.
pontban meghatarozott piaci értéken a Gelencsér Dental Fogaszati Szolgaltats
Kit-vel (clme: 8383 Haviz, Virdsmarly Ut 75.) kétends szerzddést és azt Irja ala.

Felelfs:  Papp Gabor pelgdrmesiaer
Hatarids: 2019, janudr 31.

3) A Képvisels-testidat zz értgkesitett tulajdonrésy piaci értékénsk Atutalazdnak
hataridejét 2019, januar 31-ben altapltja meg.

Felelds:  Papp Gabor polganmastar
Hataddd: 2019, januar 31,

Héviz, 2018. decamber 13,

{dr. Tiske Rébert) sk. {Papp Gébor) sk,
jepyzd polgarmester

Heviz, 2018, decembar 15,
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Kivonat

a Heévizi Turisztikai Nonprofit Kft Felligyelé
Bizottsaganak 2019. januar 14-i
jegyz8kdnyveébdl

1/2019. (1.14.) FEB hatarozat

Hevizi Turisztikai Nonprofit Kit Felugyelé Bizottsaga a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kit 2018.
évi marketing tevékenységérél sz6l6 Szakmai beszamolot megtargyalta és azt egyhanglag

elfogadta.
Heviz, 2019. januar 14.

—— .

i el U

t}}{ D \ .l,\_.-i.‘,{ (0 = SN
Bedine Makra Aniko

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft

Felligyelt Bizottsaganak elndke



Kivonat

a Heévizi Turisztikai Nonprofit Kft Feliligyelé
Bizottsaganak 2019. januar 14-i
jegyzokonyvéhdl

2/2019. (L.14.) FEB hatarozat

Hévizi Turisztikal Nonprofit Kit Felugyelé Bizotisaga a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kit.
2019. evi lzleti tervét egyhanglan elfogadta.

Héviz, 2019. januar 14.

fbiCL\i b B

Bedine Makra Aniko
Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft
Fellgyeld Bizottsaganak elndke



Kivonat

a Hévizi Turisztikal Nonprofit Kft Felligyeld
Bizottsaganak 2019. januar 14-i
jegyzékonyvébdl

3/2019. (1.14.) FEB hatarozat

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kt Felugyeld Bizottsaga egyhangllag egyetert azzal, hogy Héviz
Varos Onkormanyzat 6 %-os tulajdonrészt értékesitsen a Gelencsér Dental Fogaszati

Szolgaltaté Kft-nek.

Heviz, 2019. januar 14.
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Bediné Makra Ahikd
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kift
Fellgyel6 Bizottsaganak elndke



Kivonat

a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft Felligyeld
Bizotisaganak 2019. januar 14-i
jegyz6kdényvébdl

4/2019. (1.14.) FEB hatarozat

Hevizi Turisziikai Nonprofit Kit Felugyeld Bizottsaga a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kit sajat
tagjaival kotott szerz6déseket egyhangtilag elfogadta.

Héviz, 2019. januar 14.

i
Bediné Makra Aniké
Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft
Feligyel® Bizottsaganak elndke



Kivonat

a Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft Feliigyeld
Bizottsaganak 2019. januar 14-i
jegyz6kényvébél

5/2019. (1.14.) FEB hatarozat

Hévizi Turisztikai Nonptofit Kft Felugyeld Bizotisaga a Heévizi Turisztikai Nonprofit Kft
(gyvezetd igazgatojanak 2018. évi teljesitményének elismerésére a Taggylilésnek két havi
illetmenynek megfelelé 6sszegtl jutalom kifizetését javasolja.

Héviz, 2019. januar 14.
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Bediné Makra Anikd
Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft

Felugyeld Bizottsaganak elndke



Kivonat

a Heévizi Turisztikai Nonprofit Kft Feliigyeld
Bizottsaganak 2019. januar 14-i
jegyzékonyvébdl

6/2019. (1.14.) FEB hatérozat

Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft Feligyslé Bizottsaga a Héviz Turisztikai Nonprofit Kit
ugyvezetd igazgatdjanak személyi alapbérének emelésére tett javasiattal egyhangtlag
egyetériett.

Héviz, 2019. januar 14.

%" (f\ﬁ“ L
Bedme

akra Aniko
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kit
Feltgyeld Bizottsaganak elndke



Bizotisagi dlidsfoglalas

Eldterjesztés targya:

1. A Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. januar 17-ei taggyllésére mandatum kialakitéasa

i . . bizottsagi vélemény
ilgz;on tia :za;?rr;ozat- :féag;za%a (kisebbségi vélemény
feltiintetése)}
A bizotisag az elbterjesziés
A T hatarozati javaslataban
Pénzigyi, Turisztikai 1/2019. . c
és Varosicjlesziési | 2019 (115 PTVB | 298N foglalfal effogadasat
Bizottsag januar 15. |\ rezat szavazat javasolia a  Képvisels-
testliet szamara.




FELULVIZSGALATOK — EGYEZTETESEK

Polgarmesteri Hivatal

név beosztas/feladat alairas megiegyzés
Szintén Laszlé kozgazdasagi | <
osztalyvezets Yo NNl |
Dr. Tiske Rébert jegyzé c@
Kiils6s partner
név beosztés alairas megjegyzés

Horvath Orsolya

ugyvezetd igazgatd
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TARGY ES TENYALLAS ISMERTETESE

Tiszteit Képviselbtestiilet!

A Hevizi Televizi6 N.kft Ugyvezetbje levélben kérte, hogy a januari rendes testlleti Ulést
megelézden déntsén a Képviselbtestlilet a 2019. évi feladat-ellatasi szerzbdésrdl a tulajdonos
Onkormanyzat és a hévizi televizid kozott,

Indokként jeldlte meg a N.kft likviditasi helyzetét. A mar leszamlazoit, de még be nem folyt
reklamievekenység arbevétele 1.945.000 Ft, amely varhatéan csak januar végéig folyik be. Emiatt
bizonytalan a januar 20-ig esedékes altalanos forgalmi ado befizetése.

A 2019, evi (zleti terv és a 2019. &vi koltségvetés elfogadasaig javasoljuk a Képviseldtestiiletnek,
hogy a 2018. évi feladat-ellatasi szerz6dés alapjan az énkormanyzat biztositson finanszirozast a
100%-ban birtokolt Hévizi Tv. N.kft-nek. A 2019. évi feladat-ellatasi szerzbdést az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

A tervezett kiaddsok legnagyobb részét Gsszesen 21.000 ezer forintot a szemelyi jellegl
raforditasok jelentik, a tébbi mikddési kiadast a N.kft a sajat bevételei terhére biztositja.

Az elbterjesztés elfogadasat javasoljuk a Képviseld-testuletnek.
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2.

Hatarozati javaslat

(amely a Hévizi Televizié Nonprofit Kft ..../2019. (....) szamU alapitoi hatarozatanak mindsil)

1. Héviz Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a Hévizi Televizié Nonprofit Kft.-vel a
2019. évre kotott feladat-elldtasi megaliapodast elfogadja, amelyben bruttd 21.000 eFt
Osszegben kdzszolgalati televizid szolgaltatast vasarol.

2. A Képviseldtestllet felkéri a polgarmestert, hogy a finanszirozést Héviz Véros
Onkormanyzat a 2019. évi sajat bevételeinek terhére, a 2019. évi koltségvetésében

biztosiisa.

3. A Képviseld-testuiet fethatalmazza a polgarmestert a feladat-ellatasi szerz6dés aldirasara.

Felelds: Papp Gabor polgarmester
Hataridd: 2019. januar 15.
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1. szamt mellékiet
Szam: HIV//2019.

FELADATELLATASI
MEGBi{zASI SZERZODES

mely létrejitt egyrészrél Héviz Viros Onkorményzat (8380 Héviz, Kossuth L. u. 1., adészém: 15734374-2-
20) mint Megbizo (képviseletében eljdr Papp Gabor polgdrmester),

masrészrél a Hévizi Televizié Nonprofit Kft, (8380 Héviz, Széchenyi u. 29. addészama: 12785948-2-20) mint
Megbizott (képviseletében eljér: Bornemissza Tamas Ugyvezetd igazgatd)

egylittesen Felek koz6tt alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel:
1. Megbizé kdzszolgélati, vérosi televizids mlsorok készitésével és kdzvetitésével bizza meg a Megbizottat.

2. lJelen megbizdsi szerzddés hatarozott idére, 2019, janudr 1. és 2019. december 31. kdzotti id6tartamra
jén létre.

3. A Megbizott vallalja, hogy a megéllapodds id8tartama alatt az aldbbi terilleten fejti ki tevekenységét:
- képujsdg szerkesztése,

- akdbelhdlézaton kbzvetitett addsok készitése,

- a hévizi honlapon a televizié m(isorainak kbzzététele.

3.1. Képujsag szerkesziése

A Megbizott a Polgarmesteri Hivatal, az Onkormdnyzat valamint intézményei szamdra rendelkezésre
bocsatja képljsaganak hirek, informéciok rovatdt. Megszerkeszti, 24 Orén belll adasba helyezi és a
szilkséges idStartamban megjeleniti a felsorolt szervezetek palyazatait, felhivdsait, kézlemeényeit,
hirdetményeit, programjait, stb.

3.1.1

A fentiek értelmében kbzzéteszi a Meghizd palydzatait, felhivasait, kdzleménvyeit, hirdetményeit,
programjait, az dnkormanyzati bizottsagok Ulésének id6pontjait, helyszinét valamint a kepviseldtestiilet
iilésének idSpontjait, a napirendi targysort sth. Ezeket irdshan (levél, fax, e-mail) a Polgarmesteri Kabinet, a
sajtéfelelds juttatjak el a Megbizotthoz. Rendkivilli siirgds esetben szdbels megkeresést, modositdst is
elfogad a Megbizott. A meghbizott részérdl kapcsolattarté az lgyvezetd igazgato és a szerkesztdségi titkar.

3.1.2.
Az Onkormanyzat intézményei, tulajdon illetve résztulajdondban allé gazdasdgi tarsasagok, a Héviz Térsége

Onkorményzati Terllletfejlesztési Tarsulds kézvetlenill juttatja el pdlydzatait, felhivdsait, kézleményeit,
hirdetményeit, programjait, stb. a Meghbizotthoz. Az intézményi kapcsolattartas madjardl, annak zavartalan
mitkddésérdl a Meghizott gondoskodik.

3.2, A kdbelh3lézaton kizvetitett adasok készitése
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A Megbizott a varosi kabelhalézaton kozvetitett adédsaiban lakossdgi tdjékoztatdst szolgdld kdzszolgalati
misorokat készit.

32.1.

Beszémol a Vdrosi Onkormdnyzat Képviselé-testiiletének, a munkatervben szerepls, 2018. évi soros
tléseirdl. Gondoskodik a sziikséges képanyag leforgatdsardl, szerkesztésérdl, montirozasardl, adaskész
dllapotba hozésérdl és addsba helyezéséril, Az Gsszedllitdsban lehetséget biztosithat a képvisel§-testiilet
tagjainak, kilsd bizottsagi tagoknak, szervezetek és intézmények képviselSinek, szakértGknek a
megszblaldsra, véleményiik kifejtésére,

3.2.2.
Az éves munkatervben szerepld soros iléseken tdl a Megbizott a2 3.2.1. pontnak megfelelfen jir el

valamennyi rendkiviili {ilés esetén is.

32.3.
A Megbizott az {ileseket kdvetSen elkésziti a ,,Dontés utan” ciml misort, melynek vendégei a napirendi

pontok fartalmardl részletes tdjékoztatast adnak. Ebben a misorban az ifletékesek a zart Glésen hozotit
hatdrozatokat is ismertetik.

3.2.4,
A Megbizott a kdzmeghallgatdsokat teljes terjedelemben rogziti és kdzvetiti.

3.2.5.
A Megbizott a vdros életében valtozdst eredményezd események kapcsan olyan vitam(sorokat készit,

melyekbdl a helyben é18k részletes tajékoztatast kapnak a varhatd véltozasok indokarol, hatdsairdl sth.

3.2.6.
A Megbizott kézszolgdlati miisorainak allandé eleme a Hiradé. Ezekben helyt ad mindazon

rendezvényeknek, eseményeknek, véleményeknek, melyek a véaros életéhez kétddnek. Hattéranyagokkal is
biztositja, hogy a varoslakdk minden olyan informécidhoz hozzdjussanak, melyek életvitelliket befolyédsolja,
kihatassal van mindennapjaikra. A Megbizott m(soraiban kitér a bizottsagi hatdskérben hozott fontosabb
dontésekre, bemutatja az intézmények lakossdgi szolgdltatasait, felhivja a figyelmet az esetleges -
szervezeti, személyi, térgyi feltételeket, dijfizetést stb. érintd - valtozasokra. Altandé elemként a hiradok
részét képezi az Ajanld, melyben a véros programkinélata kap helyet.

3.2.7.
A Megbizott kételessége a témdk felkutatasa is. Ugyanakkor a Megbizo reszérdl a Polgdrmesteri Kabinet

folyamatosan tajékoztatdst ad az aktualitdsokrdl, a heti rendezvényekrdl. Ezeket frasos formdban vagy
sz6ban hozza a Megbizottat képvisel6 tigyvezetd igazgatd tudomdséra.

3.2.8.
Kézvetiti a varos nagyrendezvényeit, kiztik a nemzeti Uinnepekhez k&t6dé megemlékezéseket, a varos

napjdt, a nemzetkozi fesztivdlokat, valamint mindazon eseményeket, melyek a teleplilés életében
meghatérozé jelentdségliek, a gazdasag, a kultdra, az oktatas, az egészségligy, a sport stb. terliletén.
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3.2.9.

A Megbizott az addsok szerkesztésénél, tervezésénél figyelembe veszi az aktualitdsokat és az élethez, az
adott igényekhez alkalmazkodva késziti el misortervét. A feldolgozds mdédjanak a legcélszertibbnek kell
lennie dgy, hogy a kézszolgdlati feladatok maradéktalan teljesiiljenek.

3.2.10.
A Megbizott vallalja, hogy sajat m(isorainak gyartdsan tdl, helyi készitésii anyagokat ad at elsdsorban a
Keszthelyi Televizinak, de valamennyi olyan televizids tdrsasdgnak is, amely erre igényt tart.

3.3. A Megbizott a hévizi honlapon kézzéteszi a hely! televizié miisorait

A Megbizott miisorainak anyagait az onkormanyzat.heviz.hu honlapra feltolti és hozzéférhet6vé teszi, akdr
az adasba keriilést megeldz8en is. A Megbizott kbteles a holnap felliletének kezeléséhez sziikséges személyi
és targyi feltételeket biztositani.

4. A Megbizott a megbizds id&tartama alatt napi 24 ords vdrosi televizios adést biztosit. Heti
megosztasban, kedden és pénteken, szerdai, szombati ismétléssel fémiisoridében 1 és 3 6ra kozti
terjedelemben sajat misort készit, melyben a kozszolgédlati televizidzas rendelkezéseinek megfelelden
biztositja a 3.2. pontban felsorolt feladatok elldtdsat. A fennmaraddé misoridében folyamatosan képujsagot
kdzvetit a megdllapodas 3.1. pontjdban szerepld feltételek vallalasdval. Rendkivili esetben plusz adasnapot
iktat be, tovabba a nyari idszakban a Megbizott jogosult a m(isoridé rugalmas kezelésére, gy, hogy annak
felhaszndldsa a megbizasi szerz6déshen megfogalmazott célokat a leghatékonyabban szolgdlja. Az
adasnapokrél, a m{sorok tartalmérdl a nézéket sajat informdcids csatornain keresztiil és a Zalai Hirlap helyi
mfisorok rovatdban tédjékoztatja.

5. A Megbizo jelen szerz8dés 3. pontjdban meghatdrozott szolgdltatasok ellentételezésekent 21.000.000-,
Ft {azaz huszonegymilli6 forint) megbizdsi dijat fizet Megbizottnak szémla alapjén az aldbbi Utemezéssel:

januar 1.750.000 Ft
februar 1.750.000 Ft
marcius 1.750.000 Ft
aprilis 1.750.000 Ft
majus 1.750.000 Ft
jonius 1.750.000 Ft
jdkius 1.750.000 Ft
auguszius 1.750.000 Ft
szeptember 1.750.000 Ft
oktéber 1.750.000 Ft

HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106 » Telefon: +36 83 500 812 = Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu = www. heviz.hu



novermnber 1.750.000 Ft

december 1.750.000 Ft

A megbizasi dij kifizetése a Megbfzott altal kidllitott szdmia ellenében, annak benyGjtasdtdl szémitott 8
napon belll elére utaldssal térténik Meghizott Héviz és Vidéke Takarékszévetkezet 74500114-10109612
szamil szdmlaszdmadra.

A szdmla Osszegébdl a televizios misorkészitésre esé hdnyad a tevékenységi kornek megfeleld Afa
mentesség okdn Afat nem tartalmaz.

6. A megbizasi dfjon kivGl a Megbizott a megbizds elldtdsdval Osszefiggben felmeriilt koliségeinek
megtéritésére nem tarthat igényt.
7. Jelen megbizdsi szerz&dést a Meghizd egy hdnapos felmonddsi id6vel jogosult irdsban, indokoldssal

felmondani.
8. Jelen meghizési szerz6dés nem szabalyozotit kérdéseiben a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.
9. Vita esetén a felek a jogvitdt elsisorban hékés (ton kivanjdk rendezni. Peres eljaras esetén a

Keszthelyi Jarasbhirésag illetékességét kotik ki,

A feladat-ellatdsi megbizasi szerzGdést Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilet a ..:./2019. (1.15.) Kt.
hatdrozata alapjan a sajat bevételeinek terhére hagyta jova.

A megallapodast a felek elolvasas és értelmezés utan, mint kbdzds akaratukkal mindenben megegyez6t 4
példdnyban frtak ala.

Héviz, 2019, januar 15.

Héviz Varos Onkorményzat Hévizi Televizié Nonprofit Kft.
Meghizd Meghizott
képv. Papp Géabor polgarmester képv. Bornemissza Tamas tigyvezetd igazgatd

Szerzddés dtvizsgilis &s ellenjegyzés:
Tkiatészam: HIV/ - 2019
Osszes példanyszam: 4, ez a ... szami péidiny.
Ugyintézd {Feladat-felelds): Szintén Laszlo
1. Feladat-feleiés nészérdl rendben:
................................. Datum: o
aldiras
2. Jogpi ellenjegyads:
................................. DA v
aldiras
3. Pénziigyi-kételezetsépvallalasi ellenjegyzds:

Datum: oo s

alairds
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3.

Bizotisagi allasfoglalas

Eldterjesziés targya:

Hévizi Televizié Nonprofit Kft. 2019. évi tamogatasa

ilés hatdrozat- szavazati
idépontja szam arany

bizoitsdgi vélemény
(kisebbségi vélemény
feltiintetése)

Pénzilgyi, Turisztikai és
Varosfejiesztési
Bizottsag
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Elbterjesziés targya:

2. Hévizi Televizid Nonprofit Kft. 2019.

évi tamogatasa

bizotisagi vélemény

liiés hatarozat- | szavazati " AT ;
g . . . (kisebbségi vélemény
idopontja | szam arany feltiintetése)
A bizottsag az elbterjesziés
Pénziigyi, Turisztikai 2/2019, . hatarozati  javaslataban
és Varosfejlesziési 20189, (1.15.) PTVB | 298D foglaitak elfogadasat
Bizottsag januar 15. hatarozat szavazat javasolia a  Képviselt-

testiilet szamara.




4,

FELULVIZSGALATOK — EGYEZTETESEK

Poigarmesteri Hivatal

név beosztés / feladat alairas megjegyzés
Kézgazdasagi =
Szintén Laszlo osztalyvezet / \\‘DLN\V\KJ }
pénzigyi ellendrzés ,
Dr. Toske Robert | J9Y20 / torvényességi
felllvizsgalat
Kilisds partner
név beosztis alairas megjegyzes
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HEVIZ

HEVI{Z VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

tktatoszam: HIV/285-1/2019.

Napirend sorszama;

Eléterjesziés

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilete
2018. januér 15-ei {ilésére

Targy: GAMESZ el6iranyzat médositasi kérelme

Az cloterfeszté:  Papp Gabor polgdrmester

Készitette: Kondakorné Farkas Erika koliségvetési lgyintézé

Megtargyalta: Pénzlgyi, Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag

Torvenyesseégi szemponthol ellendrizte: dr. Tuske Rébert jegyzé
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HEVIZ

HEVIZ VAROS POLCARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

1.

TARGY ES TENYALLAS ISMERTETESE

2018. december 18. napjan a GAMESZ igazgatdja, Lacké Maria eldiranyzat médositasi
kérelmet nydjtott be az altala vezetett intézmény 2018. évi kdliségvetésével kapcsolatban.

Kérelmében kérte 2018. évre vonatkozbdan, az dltala vezetett intézmény mikodési
bevételei és mikodési kiadasai eldirdnyzatadnak csdkkentését.

A GAMESZ vallalkozasi szerzbdést kétott a SZABADICS Kézmi és Mélyépitd Zri-vel a
Jléviz, Széchenyl utca fejlesztése, Kivitelezési szerzédés keretében” megnevezés(
projekt kapesan. A projekten belll az F1 novénytelepitési terv alapjan humuszmentési,
humuszolasi, tereprendezési és névénytelepitési munkak elvégzését villalta az
intézmeny.

A szerzbdéshen foglalt munkak elvégzésének vallalkozdi dija - fix atalanydijas
elszamolassal - 63.490.620 Ft. A szerzédés szerint a vallalkozéi dij forditott Afa adozasu.
A GAMESZ a befolyd bevételt a szerzédésben vallalt munkak elvégzésével kapcsolatban
az intézménynél felmerlld dologi kiadasokra, tébbletmunka dijazasara szolgald személyi
jellegli kiadasokra, jarulék fizetésre és a mlszaki eszkozok fejlesztésére kivanta forditani.
A kérelem benyUjtasanak idépontjdig - illetve a gazdasagi vezetdtdl kapott informacio
alapjan 2018. december 31. napjaig - 30.507.388 Ft utalas érkezett a vallalkoz6tol.

A GAMESZ a vallalt munkalatokkal elkészillt ugyan az évvégéig, azonban a févallalkozd a
végszamlajat csak 2019. évben nyljthatja be az Onkormanyzat felé az altala véllalt
feladatok atlitemezése és csUszasa miatt. Emiatt az intézmény reszére a Széchenyi utca
fejlesztésével kapcsolatban 2018. évben t8bb bevétel mar nem folyt be.

lgazgaté Asszony a be nem folyt bevétel dsszegével — 32.983.232 Fi-tal — csdkkenteni
kivanja a GAMESZ mlk&dési bevételeinek és ezzel egyidejlileg a dologi kiadasok 2018.
évi elbiranyzatanak Osszegét és a 2019. évre kéri intézményébe leszervezni a jelzett
dsszeg elbiranyzatat.

Kérem a tiszielt Képviselb-testiletet, hogy az elbterjesztésben leirtakat vitassa meg és
tamogassa a GAMESZ 2018. évi koltségvetése mikodési bevételek és a dologi kiadasok
32.983 ezer Ft Osszeggel 16riend csdkkentesét.

A déntés egyszer( szotdbbséget igényel.
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HEVIZ VAROS POLGARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

HATAROZATI JAVASLAT

1. Heéviz Varos Onkormanyzat Képvisel§-testilete elrendeli a GAMESZ 2018. évi
koltségvetése modositasanak eltkészitését, melynek értelmében Héviz Véros
Onkormanyzat 2018. évi kéltségvetésérsl szold 2/2018. (I 25.) rendelet
GAMESZ koliségvetesét tartalmazéo 3/1. melléklet mikédési  bevételek
elbirényzata, valamint a dologi kiadasok elbiranyzata 32.983 ezer forinttal
csdkken.

2. A hatdrozat 1. pontja szerinti elbirényzat cstkkentés hatasara a GAMESZ
mikddési bevételek elbiranyzata 138419 ezer Fira, a dologi kiadasok
elbiranyzata 282.419 ezer Ft Osszegre modosul. Az intézmény pénzigyi
mérlegének bevételi és kiadasi fé0sszege 608.675 ezer forintra csokken.

3. A Képviselo-testilet felkéri a jegyzlt, hogy Héviz Véros Onkormanyzat
Képviselb-testiletének Héviz Varos Onkormanyzat 2018. évi koéliségvetésérd!
szold 2/2018. (1. 25.) rendelete moédositasardl gondoskodjon.

Felelds: dr. Tiske Rébert jegyzé
Hataridé: 2019. februar 28.

HEViZ VAROS POLCARMESTERE

8380 Hév(z, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106 = Telefon: +36 83 500812 = Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu



Elbterjesztés targya:

3. GAMESZ eldiranyzat modositasi kérelme

bizottsagi vélemény

Gilés hatarozai- | szavazati ; AT ;
i . . . (kisebbsegi vélemény
idépontja | szam arény feltiintetése)
A bizotisag az elbterjesziés
PP NPT hatarozati javaslataban
Pénziigyi, Turisztikai 3/2018. . "
és Vérgsfeglesztési 2019. (1.15.) PTVB | °9en foglaltak elfogadasat
Bizottsag Januar 15. | potarozat szavazat javasolia  a  Kepviseld-

testilet szamara.




HEVIZ VAROS POLGARMESTERE
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3.

Fellilvizsgélatok- egyezietések

Polgarmesteri Hivatal

nev beosztasifeladat al&iras megjegyzés
Kondakorné
Farkas Erika eléterjesztés készitdje His s e |
Dr. Tiiske Rohert jegyzd/tbrvényesséqgi i =
vizsgalat ==
Szintén Laszlé Kdzgazdasagi - U
osztalyvezeté/pénzigyi | —>Lin i
ellenbrzés
Kiilsés pariner
név beoszias alairas megjegyzés
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HEViz VAROS POLGARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.

[kiatdszam: HIVI118-4/2018

Napirend sorszama:

ELOTERJESZTES
Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

2018, januar 15-ei rendkiviili nyilvanos tlesére

Targy: GINOP - 7.1.9 — 17 kddszamu , Turisztikailag frekventélt térségek integralt termek- és
szolgaltatds feflesztése” cimil palyazat 265/2018. (Xll. 19.) hatarozatanak kiegészitése

Az elSterjeszib: Papp Gabor polgarmester
Készitette: Kranitz Patricia palyazati Ugyintézd
Megtargyalta: Pénzugyi, Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag

Torvényességi szemponthol eliendrizte: dr. Tuske Rdbert jegyz0

HEViZ VAROS POLGARMESTERE
8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106 « Telefon: +36 83 500 812 - Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu + www.heviz.hu



1.

TARGY ES TENYALLAS ISMERTETESE

Tisztelt Képviseld-testilet!

Héviz Véros Onkorményzat a GINOP - 7.1.9 — 17 kédszamu felhivas a Turisztikailag
frekventall térségek integralt termék- és szolgaltatés fejlesztése cim(l kifras keretében,
konzorciumban a Magyar Turisztikai Ugynskséggel palyazatot nyujtott be 2017. szeptember
15-i datummal. A pélydzatot 2018. jllius 24.-én a Gazdasagiejlesztési Programok
Végrehajtdsaért Felelés Helyettes Allamtitkarsag vezetSje 1. 000.000.000.- Ft 6sszegl
tamogatasra érdemesnek itélte.

A projekt keretében kotelezben megvaldsitandé a feladat a projekimenedzsment
tevékenység, melynél feltétele, hogy a projektmenedzsmentben EU finanszirozasbol
megvalosuld  projeki(ek) lebonyolitasaban legaldbb 3 éves gyakorlati tapasztalattal
rendelkezl szakértd kertiljon alkalmazésra a megvaldsitas soran.

A projekt keretein belll 2019. januar 1-t61 2020. december 31-ig 1 & 8 oras
projektmenedzser és 1 8 6 oras projektadminisztrator munkatérvénykényves
foglalkoztatasara van lehettség, melyet a palyazat 100 %-ban tamogat.

A ket allashely tdmogatott teljes bérkéltsége és jaruléka 17.190.000 Ft, igy annak évenkeénti
megosztasa 2019. év 8.508.500 Ft 2020. év 8.509.500 Ft.

A Magyar Turisztikai Ugyntkség és a Koézremiikods Szervezet is ellentmondasosan
nyilatkozik azzal kapcsolatban, hogy mivel Héviz Varos Onkormanyzat a palyazé, van e
lehetdség arra, hogy a Polgarmesteri Hivatalnal torténé foglalkoztatas elszamolasara lesz e
lehetéség.

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testilete a 265/2018. (XIl. 19.) hatarozataval déntétt
arrol, hogy a_projekt keretein beltl hatarozott idére 2019. janudr 1-t81 2020. december 31 -ig
a Heviz Polgarmesteri Hivatalnal kettdé munkavallialéi allashelyet hoz Iétre a projekt
finanszirozas terhére 1 f6 8 6ras projektmenedzser és 1 6 6 Oras projektasszisztens
munkakéri megnevezéssel és munkatérvényksnyves foglalkoztatassal.

A fenti ellentmondas felolddsara két megoldas lehetséges:
- Heviz Polgarmesteri Hivatal konzorciumba t6rténd bevonasa
- Héviz Varos Onkormanyzat a palyazo, igy az dnkormanyzat lesz a foglalkoztatéja a 2

munkavallaldnak

Keérem a Tisztelt Képviselé-testiletet az eléterjesztés megvitatasra és hatarozati javasiat
elfogadasara.
A dontes egyszerl szotdbbséget igényel.

HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106 » Telefon: +36 83 500 812 « Fax: <36 83 500 8§14
kabinet@hevizph.hu » www.heviz.hu



2.
HATAROZATI JAVASLAT

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testiletet a GINOP-7.1.9-17 kédszamu . Turisztikailag
frekventalt térségek integralt termék- és szolgaltatas fejlesziése” c. palyézat (gyégyhely-
turisztikai fejlesztés) targyban hozott 265/2018. (XII. 19.) hatarozatat a kévetkezé pontokkal
egésziti ki

5. A Kepvisels-testllet a projekt keretein belll hatarozott idére 2019. januar 1-t81 2020.
december 31-ig Héviz Varos Onkormanyzat foglalkoztatonal ketté munkavalialoi allashelyet
hoz letre a projekt finanszirozas terhére, 1 16 nyolc 6ras projektimenedzser és 1 f6 hat 6ras
projekt asszisztensi munkakér megnevezéssel, munkatdrvénykényves foglalkoztatassal.

6. Amennyiben a hatérozat 1. és 5. pontjaban foglaltak nem valdsithatok meg — azaz a
kdzrem(kode szervezet alldspontja alapjan az Allashelyeket a projektfinanszirozas
keretében csak konzorciumi egylitmlkédés keretében lehet létrehozni a Hévizi
Polgarmesteri Hivatalnal ~ ezen esetre vonatkozdan a Képviselé-testillet felhatalmazast ad a
polgérmesternek és a jegyzének, hogy az erre vonatkozd konzorciumi szerzédést késsék
meg, az abbdl kévetkezd intézkedéseket hajtsak végre, ide értve a 2019. januar 1-t5l mar
esetlegesen mar megtett intézkedéseket is.

Felelos: Papp Gabor poigarmester
dr. Tiske Robert jegyzé
Hataridd:; 2019. januar 31.

HEViZ VAROS POLGARMESTERE

8380 Heviz, Kossuth Lajos u, 1. Pf.; 106 « Telefon: +36 83 500 812 ~ Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu = www.heviz.hu



Elbterjesztés targya:
4. GINOP-7.1.9-17 kédszamu ,Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és szolgaliatas
fejlesztése” c. palyazat (gyogyhely-turisztikai fejlesztés) targyban hozoit 265/2018. (XIi. 19.)

hatarozat kiegészitése

bizottsagi vélemény

iliés hatarozat- | szavazati \ A ;

Cax . . . {kisebbségi vélemény

idopontja | szam arany feltiintetése)

A bizotisag az elbterjesztés

e T hatarozati javaslataban
Pénzigyi, Turisztikai 4/2019. . e
és Varosfejlesziési 2019. (115.) PTVB | 2 198N foglaltak eifogadasat
Bizottsag januar 15. | et szavazat javasolia a  Képviseld-

testlilet szamara.




5.

FELULVIZSGALATO

K~ EGYEZTETESEK

Polgarmesteri Hivatal
név beoszias / feladat alairas megjegyzés
Kréanitz Patricia Ugyintézé AN \';\
Ory Rozalia osztélyvezetd /é?/\ .
Szintén Laszlé pénzigyi ellendrzés | (. .. \
" . térvényességi e
dr. Tiske Rébert felulvizsgalat w@‘
Kiilsés pariner
név beosztas alairas megjegyzés
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