HéViZ.hu

/V\“ ...az élet forrasa

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.

2019. I. félévi gazdalkodasa

Készitette:
H. Horvath Orsolya, ligyvezetd igazgatd
2019. augusztus 12.



Tartalom

O 2 oAV ] 1 o] o F- | PSR 3
D =T =T W] o = SR 3
2.1, Marketing CElIU KiadASOK.......ccciviuiiiiiiiiii ettt e e e e s saeae e e s 3
p 2 N R = =11 =1 ] o TSR 10
P2 B 2 (U 110 11 o TR 16
2.2, MUKOAESI KOIESEEEK ....vveeeieiiiee e e e e e aaree s 25

Mellékletek:
1. Egyszer(sitett évkozi beszamold mérlege
2. EgyszerUsitett évkozi beszdmold ,,A” tipust eredménykimutatdsa
3. F6konyvi kivonat
4. Konywvizsgdloi jelentés



A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. az I. féléves gazdalkodasat a 4./ 2019 (1.17.) szamu Taggy.
Hatarozatban elfogadott éves lizleti terve alapjan folytatta.

1. Bevételi oldal

Az Uzleti tervben rogzitett bevételi koltségvetési tablazat az I. félévben a kdvetkez6 mértékben
teljesilt:

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. tervezett bevételei Terv ertft:r::::;:ﬁ VSR brm:;?::;:ﬁ
Tartalék 2018. évrdl 25 000 000 25 000 000
Onkormanyzati tdmogatés 65 000 000 50 000 000
Szolgaltatdk imazs kampany hozzajarulas 29 700 000 17 462 500
Vallalkozéi bevétel 13 000 000 11053179
Minddsszesen 135 000 000 103 515 679

2. Kiadasi oldal

A kiadasi oldalt 2 kategdridba sorolja az éves lzleti terv:
Marketing célu kiadasok és Mikodési koltségek.

2.1. Marketing célu kiadasok

A kovetkez6 tablazat 6sszefoglalva mutatja meg a 2019. |. félévében elvégzett marketing munka
koltség oldalat, az Gzleti tervben meghatdrozott tevékenységek szerinti bontasban.

A tablazat a koltségeket forintban, bruttd 6sszegben tartalmazza, pénzforgalmi szemléletben.

A vastag betd(tipussal kiemelt sorok részszamlak 6sszesitését jelzik.



Terv

Célpiac Koltségkeret Tény kiadds | Tény bevétel
Belfold 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnottek (kb. 300.000 f6) és
60+ TB finanszirozott gyogykurazok (kb. 200.000 f6) 25000 000| 18231403 4 615 499
Kampanyok: Szerelembe esni Hévizen: januar 4. - marcius 15.
Spa/wellness kampany: aprilis 1. - junius 10.
Hévizi Tradicionalis Kura: szeptember 12. - november 20.
Online - PPC, Social Media
Google Ads 2 000 000
779 000
195 000
Etarget 900 000 300 000
300 000
Facebook - napi posztok és nyereményjatékok 1 200 000 250 000
606 139
Instagram - napi posztok 200 000 133 958
38 100
9525
Szallas.hu egyittm(ikodés 1 000 000
Blogger/vlogger study tour 500 000
Nativ hirdetések (50 Ft/kattintas) 1 000 000
Print 6 000 000
N6k Lapja 275 590
275 590
138113
552 450

138113




138 113

552 450
NGi pletyka lapok - Kiskegyed, Blikk N6k, Fanny, Story, Meglepetés 698 500 90 805
1651 000 349 250
723 900 285 750
1320800 330200
1104 900 330200
Gyogyhir, Hazipatika.com 381 000 190 500
381 000 95 250
95 250
47 625
Vardterem 152 400 38 100
Szimpatika
Szuperinfd
Gasztro
Televiziés megjelenések
TV2- Poggydsz - 2 alk. 700 000 1016 000
Id6jaras szponzordcio - 3x1 hét 1 500 000 1399 540
Nyereményjaték - RTL Fokusz, Baratok kozt . 2 alk. 1 600 000
RTL Reggeli é16 bejelentkezés - 2 alk. 1 800 000 2857501 346 075
346 075
Balatoni nyar - szépség rovat
Radié megjelenések
Vidéki radiok 1 000 000 61722
202 946
177 800
81280
Slager Radio - nyeremény jaték 1 000 000 571 500




Radid 1 P, Retro 133 350
Varos arca - szinész/sportold/zenész 3 000 000
Study tour - belféldi Gjsagirok 500 000
Sport/egészség/életmdd rendezvény kitelepuilés: Wizz/Spar Maraton, Kék Szalag, Ultra
Balaton, Plaza, Baatonatuszas 2 000 000
Everness Fesztival 221431
Szallas koltég utazas kiallitas 12 580
Ultrabalaton 1502 410
Korhazi plakatok - tavasz, tél 2x2 hénap 2 000 000
968 121
Kulfold
Német piac - célcsoport: gyégyvendégek 40+ (46,7 millié f6) az 5. f6 lidiilési forma a
gyogyaszat 29550000 8655911 919 564
PA Egylttm(kodés 0
SPA Travel transzfer akcié (600 fével és 8.400 éjjel kalkulalva) 7 300 000
665 565
897 740
PR ligynokség 5 500 000 140 000
Reprezentacid 62 672
2 709 396
MTU brand kampany csatlakozas (megtakaritott 2018. évi PA keret felhasznaldsa) 12 500 000
Hallo Miinchen megjelenés 388 425 81 585
81585
81585
PPC, Social Media, bloggerek, vloggerek 3 500 000
Google Ads 2100000
Facebook, Instagram 691 828

381 000




Személyes megjelenés:

Kalsruhe - Rehab Messe 500 000
443 629 109 471
22 092 109471
3300 126 500
150 264 109 789
109 789
109 789
Magyar Kulturdlis Napok? 250 000
Osztrak piac 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnGttek - kb. 800.000
f6 tervez kiilfoldi gyogy és wellness uidiilést és 50+ 12 500 000 3788730 0
PR ligynokség 4 800 000
2 649 766
PPC, Social Media, bloggerek, vloggerek 1 560 000
342 900
496 064
300 000
Kleine Zeitung 300 000
Személyes megjelenés:
BusTravelBusiness részvétel (oktdber) 700 000
Reisesalon - Bécs (november) 640 000
Graz/Bécs Maraton (apr.07.) masszazs pont attrakcio 2 000 000
Gerilla - kerékpar huzat 500 000
Lokal radiok/TV magazin m(isor 1 000 000
DM postai levél 1 000 000
Szlovak piac 6sszesen - célcsoport: 30-50 év k6zotti egészségtudatos Nyugat-szlovakiai
magyar nyelvii felnéttek, és 50+ - kb. 220.000 f6 5500000 2115621 999 459
PPC, Social Media 1500 000 247 650




381 000

Print: Uj Sz6 és mellékletei, Uj N8, Castrum Novum 2 000 000
865 722 121177
479 476 60 589
141773 121177
165 609
138 853
69 426
138 853
138 853
44 922
Helyi TV csatornak, Pozsony TV 800 000
Pozsony ITF - Nyugat-Balaton standon, sajat informatorral 100 000
Cseh piac 6sszesen - célcsoport: 30-50 év k6zotti egészségtudatos felnGttek Praga és Brno
térségében és 50+ kb. 400.000 f6 6 000 000 4588 467 0
PPC, Social Media 1 000 000
PR lGgynokség 5 000 000
2713889
1874578
Orosz piac - pr Gigynokség, online kampany, B2C 23200000| 3551475 0
PR ligynokség (6 hdnap, study tour, sajtokozlemények)
Online kampdany - yandex, google, instagram, youtube 11 800 000 2641890
909 585
Study tour - BFTK 500 000
Szakmai kidllitds workshoppal - BFTK-val 3 500 000
PR ligynokség 2. félév 3700 000
Ukran piac - pr ligynokség 3 000 000 0 0




Egyéb kiadasok 10 000 000 4492 361 1116517
Kiadvanyok, széré ajandékok 93218 370210
76 708
2953 258
100 000
99 695
Fotdzas
Grafikai tervezés 6sszesen 381 000
381 000
Forditas 0sszesen 69 288
Héviz.hu Gzemeltetés 25897 98 234
2752 648 073
7 945
Film készités, video tartalom fejlesztés, 1 perces minividedk 101 600
200 000
Tulajdonosi egyittm(ikodés 1 500 000
Tartalék 3 500 000 4730777 3402 140
Hungarikum programiroda 3 000 000
Eves marketing egylittm(ikodés
MTU workshop Périzs 29019 180 340
94731
Hakone Hot Spring éves egylttm(ikodési dij 1206 500 3221800
292 475
Eves marketing egylittm{ikodés 17 462 500
Iseo - tavak fesztivalja 108 052
Marketing koltségek mindosszesen 118 250 000 | 50 154 745 28 515 679




A fenti megjelenések sz6veges bemutatasa

A tényként teljesiilt kiadasok id6aranyosan elmaradast mutatnak a terv kiadasokhoz képest,
aminek az oka, hogy tobb teljesiilt kampany esetében a szamla kidllitds nem tortént meg 2019. junius
30-ig. Ahogy a megjelenések részletes bemutatdsabdl is kideril, tobbek kozott a kilfoldi PR
lgynokségi akciok is folyamatban futnak, viszont ezeknek a kifizetésére még nem kerdiilt sor.
Amennyiben a kampanyok teljesiilését vesszik figyelembe, a pénzigyi teljesités helyett, akkor
lathatjuk, hogy id6aranyosan a tervezetteknek megfelel6en alakultak a marketing kampanyok.

2.1.1.BELFOLD

GOOGLE ADS

Februdr elejétdl junius végéig kis megszakitdsokkal folyamatos volt a belfoldi Google ADS
kampdanyunk, melynek célja a foglalasok és ajanlatkérések szamanak novelése a héviz.hu-n keresztil.
A kampdny fékuszdban marcius végéig a ,Héviz a kozos szenvedélylink” lizenet allt, melyrdl
aprilisban valtottunk a tavaszi / nyari kampanytémakra. A hévizi szallasfoglalasra buzdité hirdetések
folyamatosak voltak, keresd, display és remarketing csatornakon egyarant. A belféldi ADS
kampanyunk az els6é félévben 0Osszesen 1.880.000 megjelenést, 22.100 atkattintast és 607
konverziot (szallasfoglalas inditast, szallas keresést) generaltak a kampanyok.

Az év els6 fél évében atlagosan 43 Ft — os kattintasi és 1.370 Ft-os konverzids atlagarral futott a
,search” kampany, 9%-os CTR mellett.

Osszességében a 45+ korosztaly konvertdl a leginkabb és koziliik is elsésorban a nék. A konverzidk
54%-a, a kattintasok 60%-a tortént mobilrdl. A teljes idészak alatt a keresések 50%-aban jelentiink
meg. A dinamikus keres6 hirdetés (DSA) hozta a legtébb konverziét.

YouTube hirdetéssel is tdmogatjuk a kampanyokat és noveljik a remarketing adatbazist, melynek
hatdsdra az els6 fél évben Gsszesen 278.700 nézGje volt a videdinknak. A megszokott imazs vided
helyett tematikus kisfilmekkel jelentiink meg a kampanyban, melyek koziil a wellness kényeztetés és
a szauna bakik voltak a legnépszer(ibbek.

E-TARGET

A Google Ads-el megegyez8 kreativokkal februar elejétél marcius kdzepéig tartottak az E-Target
kampanyok.

Az els6 Google Ads kampanyra 0Osszesen 11.595 kattintas érkezett 15.433.677 megjelenéshdl,
231.260 Ft koltés mellett, atlagosan 20 Ft-os kattintdsi aron. A felhasznaldk atlagosan 2,28 oldalt
néznek meg masfél perc alatt. Az E-Target kampany célja nem a foglaldsok névelése, hanem az elérés
és az olvasészam novelése és ezt a célt sikeresen teljesiti a kampany.

Aprilis elején mar Uj tavaszi Uizenetekkel inditottuk Gjra a kampanyokat. Aprilisban 235.369 Ft koltés
mellett 12.247 kattintas érkezett 5.639.359 megjelenésbdl, atlagosan 18 Ft-os kattintdsi aron, a CTR
kiemelked6 0,13-0,86% kozott mozgott a native és CPC kampanyban, a kett§ atlaga 0,17%. A
kampany bedllitdsakor sikerilt tobb hirdetési csoportndl 15 Ft-os kattintdsi arat beallitani, igy
kiemelkedGen jo aron érkeztek a kattintasok. A latogatdk atlagosan 3,29 oldalt néztek meg, atlagosan
02:12 percig tartézkodtak az oldalon.


https://www.youtube.com/watch?v=IdsLj_D7KME

SOCIAL MEDIA AKTIVITAS

FACEBOOK
Az altalunk mikodtetett két magyar nyelv(i Facebook oldal kovetSinek szama a janudri 75.193-rél az
elsé fél évben 76.274 -re nét.

A f6oldalként kezelt www.facebook.com/heviz.info oldalon az az elsé fél évben 329 organikus (azaz
nem hirdetett) posztot tettiink kdzzé, melyekkel 6sszesen 1.255.111 embert és 90.149 aktivitast
értink el.

Januar 21-marcius 11. kozott futd "Héviz a kozos szenvedélyiink” kampdnyunkhoz kapcsolédé
nyereményjatékunk soran 7 héten at, 7 hévizi paros Udilésért lehetett jatszani. A kampdanyban 7
hirdetett posztot tettiink kdzzé, melyekkel 397.842 embert és 56.924 aktivitast értiink el, aminek
jelent8s részét a jatékosok hozzaszéldsai és megosztdsai teszik ki. A jatékban 6sszesen 3.621 egyéni
jatékos vett részt hozzaszolassal és/vagy megosztassal.

Aprilis 12-junius 30 kozott futé kampanyban hirlevél feliratkozast 6szténzd, vided, és dinamikus
remarketing kampanyokkal dolgoztunk. 201.062 forint koltés mellet 207.870 elérést, 39.953 10 mp-
es vided megtekintést, remarketing kampanybdl 5.025 weboldalra kattintast és 2.328 hirlevél
feliratkozot értink el.

Legsikeresebb organikus posztunk a junius 12-i él6 vided bejelentkezés volt a téflird6rél, mellyel
16.891 ember értiink el és 2.216 reakciot generaltunk.

@ILOVEHEVIZ INSTAGRAM

Instagram oldalunk kévet6inek szdma janudr elején 2060 f6 volt, junius végén elérte a 7.195 f6t. A
dinamikusan novekv6 kovet6bazis, tobb nyelvteriileten is folyamatosan futé Instagram hirdetési
kampanyoknak és az Instagram robot mikddtetésének kdszonhetd. Folyamatosan futnak orosz
nyelv( Instagram kampanyaink, melyekkel a moszkvai és szentpétervari célcsoportot célozzuk meg,
vannak cseh, osztrak, szlovdk, magyar célcsoportra fékuszadlé kampanyok, valamint egy Instagram
robot is mikodott az oldalon, melynek feladata, hogy az altalunk beadllitott érdekl6dési kord
Instagram felhaszndldk koziil gyljtson havonta atlagosan 1000 Uj relevans kovetdét.

Tavaszi magyar kampanyunkban 119.031 Ft koltés mellett 96.334 megjelenést és 64.131 aktivitast
(kattintas, like, elmentés, profil felkeresés, hozzaszélas) értiink el.

Kovetbink Osszetétele jelenleg: 40% magyar, 15% orosz, 11% cseh. 54% 25-44 év kozotti, tovabbi
28% pedig ennél is id6sebb. KdvetSink 65%-a né.

ILOVEHEVIZ.BLOG.HU

Az Uj trendeknek megfelelGen frissitettiik az lloveheviz.blog.hu oldal megjelenését. A blogon az év
elsé fél évben dsszesen 21 cikket tettiink kozzé, melyeket 6sszesen 8.492 olvasét értiink el.

Nagy siker, hogy az index.hu blog rovata két cikkiinket is k6zzé tette sajat oldalain. Legnépszer(ibb
cikkiinket, az ,Egy csomé faj csak itt él igy egyutt!” cimdt, 3.017-en olvastak. Cikkeinket minden
esetben megosztjuk FB oldalunkon, és szinte kivétel nélkil atveszi 6ket a csodalatosbalaton.hu oldal
is.

SZALLAS.HU

A Szallas.hu-val kialakitott partnerkapcsolat eredményeként rendszeresen megjeleniink a
szallaskozvetité Facebook posztjai kozott, 654.000 kévetot elérve ezaltal, valamint az Instagram
oldalukon is 9.400 kovet6t megszélitva. Ezen felul februarban a szallas.hu/programok
élményturisztikai oldal nyitéképe is Hévizt mutatta.


https://www.facebook.com/heviz.info
http://www.facebook.com/heviz.info
https://www.instagram.com/iloveheviz/
https://iloveheviz.blog.hu/
https://iloveheviz.blog.hu/

CSODALATOSBALATON.HU ES CSODALATOSMAGYARORSZAG.HU

A portdlcsaladdal kotott egylttmikodés keretében a hévizi hirek és programok folyamatosan
megijelennek a régids és orszagos weblapokon magyar és német nyelv(i valtozatban egyardnt,
kiegésziilve a portfdliéba tartozd Facebook oldalakkal is. Hévizt folyamatos féoldali kiemeléssel is
erdsitik a fenti honlapok.

EGESZSEGKALAUZ.HU

A november végi barter szerz6dés eredményeképp két Hévizi Tradiciondlis Kurarél széld leiras jelent
meg az egészségkalauz.hu oldalon: Mozgdsszervi fajdalmak enyhitése természetes mddszerrel és Faj
a hata, a nyaka, a |1aba? Csillapitsa fadjdalmat a hévizi viz és gydgyiszap természetes erejével! cimen.

Hir generalas

2019 els6 fél évében szdmos Hévizr6l sz6ld hirrSl, érdekességrél szamoltak be az online
hirportalokon. Mdrciusban a Hévizi Tradicionalis Kura védjegy mindsités és a Tévédelmi program
témakban jelent meg varosunkrdél a legtobb cikk. Aprilisban legtobbet a maganszallashelyeket
tdmogatd pdlydzati programrél. Majusban tobb mint 35 portdl hozta le a Héviz-Balaton Airportra
tervezett norvég pildtaképzé kdzpontrdl sz4ld hirt. Ugyancsak még majusi hir, hogy Héviz is bekerilt
a legjobb 20 Eurdpai Uti cél 2020 évi jeldltjei kozé, melyrél kdzel 20 online portal szamolt be, a hirt a
Blikk is lehozta. E mellet sok megjelenést hozott az Eurdpai bajnoki cimre készild hévizi
cukrdszmesterrél és a Boldog BékeidSk felvonulds, sok esetben képes, videds beszamoldja is. A
rendezvénynek nagyon jé visszhangja volt a kozdsségi médiumokban is, kiemelked6en sokan
osztottak meg képeket, videdkat az eseményrdl Facebook vagy Instagram oldalukon.

Leggyakrabban, havonta akar 4-5 alkalommal a zaol.hu, csodalatosbalaton.hu, likebalaton.hu,
termelfurdo.hu, termalonline.hu, hirstart.hu oldalakon jelentek meg Hévizrél sajat vagy atvett hirek,
de havi szinten atlagosan 2 megjelenés mindig van az index.hu, hvg.hu, magyarnemzet.hu, hirado.hu
és 24.hu oldalakon is. Tovabbra is nagy olvasottsagot érnek el azok a cikkeink, melyek a
csodalatosbalaton.hu portalon is olvashatdk, hiszen igy olyan olvasékhoz jutunk el nagy szamban,
akik els6sorban nem a hévizi, hanem altaldban a balatoni hirekre, eseményekre kivancsiak.

MINIVIDEOK, IMAGE FILM

Tavasz folyaman két Uj minivided készilt Hévizrél. Egyik a Boldog Békeid6k felvonulast dolgozta fel,
mig majusban a csalddi nyaralds témajua filmlnkkel zartuk a tavaly inditott 10 részes minivided
sorozatunkat. E mellett folyamatosan vagjuk révidebbre, nagyjabdl 30 mp hosszisagira meglévé
videdinkat, hogy ilyen formaban minél tébb social média csatornan tudjuk éket hasznalini.

Videdin megtekinthetdk Youtube csatorndnkon. Ezeket a videdkat az aldbbi linken partnereink is
letolthetik és felhasznalhatjak egy-egy kampanyukhoz.

JUnius hdnapban elkezdddtek egy Gj hévizi image film forgatasi munkai. A forgatas két szakaszbal all.
Az egyik szakasz nydr végén zarul, ami utdn mar egy haszndlhato filmet kapunk. Kedvezé idGjarasi
viszonyok mellett azonban a tél folyaman tovabbi felvételek késziilnek, amikkel a film jové évre
kiegészilhet a téli Hévizt bemutatd képsorokkal is. Ez Uj elem lesz a korabbi filmekhez képest a
varosrol késziilt 6sszeallitasban.

RADIO

Aprilis elsé két hetében tdbb vidéki radidban is futtattunk hévizi kampanyokat.

A veszprémi Méz Radidban 1 héten at zajlott 20 mp-es reklam spot megjelenésiink, kiegészitve 5
mp-es tdmogatdi spot megjelenéssel valamint nyereményjatékkal. A kampany alkalmaval 6sszesen
140 hévizi megjelenést értiink el.


http://www.egeszsegkalauz.hu/eletmod/mozgas/mozgasszervi-fajdalmak-enyhitese-termeszetes-modszerrel/96j56bd
http://www.egeszsegkalauz.hu/eletmod/mozgas/mozgasszervi-fajdalmak-enyhitese-termeszetes-modszerrel/96j56bd
http://www.egeszsegkalauz.hu/eletmod/mozgas/faj-a-hata-a-nyaka-a-laba-csillapitsa-fajdalmat-a-hevizi-viz-es-gyogyiszap/2n96c8p
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/ismet-kiosztottak-a-vedjegyet-a-hevizi-szallodaknak-1162887
https://sokszinuvidek.24.hu/mozaik/2019/03/30/tobb-ezer-facsemetevel-vedik-a-vilaghiru-gyogytavat-hevizen/
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/maganszallasadok-fejleszteseit-tamogatja-a-hevizi-onkormanyzat-6472031/
https://magyarnemzet.hu/gazdasag/maganszallasadok-fejleszteseit-tamogatja-a-hevizi-onkormanyzat-6472031/
https://24.hu/belfold/2019/04/29/pilotakepzo-kozpont-norveg-befekteto-heviz/
https://www.blikk.hu/eletmod/utazas/a-top-20-as-europai-uti-celok-kozott-versenyez-heviz-a-kozonsegszavazason/2js8ejn
https://csodalatosbalaton.hu/hirek/bor-gasztronomia/europa-bajnok-lehet-a-hevizi-rozsakert-dijnyertes-fagyija/
https://csodalatosbalaton.hu/hirek/bor-gasztronomia/europa-bajnok-lehet-a-hevizi-rozsakert-dijnyertes-fagyija/
https://likebalaton.hu/telepules/heviz/hireink/idoutazasra-varnak-bennunket-hevizen-89788/
http://www.index.hu/
http://www.hvg.hu/
http://www.magyarnemzet.hu/
http://www.hirado.hu/
http://www.24.hu/
https://csodalatosbalaton.hu/hirek/heviz/pompas-gyermekmedencek-varjak-a-kicsiket-hevizen/
https://www.youtube.com/user/HeviziTo/videos?view_as=subscriber
https://www.youtube.com/watch?v=SPKR9ammHDs
https://drive.google.com/drive/folders/1j7fU2ER9aBNPlAWivABAWfuOoP2jFyXt?usp=sharing

A Radié6 1 Szombathely adén az ide évben a rekldm spot megjelenés helyett egy online
nyereményjaték egy hetes nyereményjaték megjelenésiink volt, mely a rddid Facebook oldalan
kapott helyet és kiegésziilt radids szerkeszt8i megjelenésekkel is. Osszesen 60 megjelenésiink volt a
radidban 1 hét alatt, az online jatékkal pedig 57.302 organikus megjelenést, 525 hozzaszdlast és 207
megosztast értlink el, ami kiemelked6nek szamit.

A Paks FM radioban is aprilis 1. hetében zajlott a hévizi kampany, melynek keretében 20 mp-es
rekldm spotunkat 84 alkalommal hallhattak a hallgaték, e mellett pedig 42-szer volt hallhaté 5 mp-es
tdmogatdi spotunk az idGjaras jelentéshez, az Utinformhoz, és a programajanléhoz kapcsoléddan.A
Radié 1 Székesfehérvar addon egy héten at 70 alkalommal kerilt addsban a 20 mp-es hévizi
reklamspot.

A Kaposvar Radidban pedig 40 alkalommal hallhattdk ugyanazt a 20 mp-es rekldm spotot.
Orszagos lefedettségli radidban a Petdfi Radidban taladlkozhattak veliink a hallgaték. Aprilis 1-5.
kozott, a reggeli mulsorsdv 8 o6ra el6tti Filmes kitaldlds jatékaban ajanlottunk fel Hévizi
ajandékcsomagot, Téflirdd belépbjegyekkel. A jaték keretében 6sszesen 20 alkalommal hangzott el a
hévizi nyereményrdl szél szpot, e mellett a mUisorvezet6k plusz hozzaszéldsokkal is erésitették a
hévizi megjelenést.

TELEVizIO

A TV2 Poggyasz turisztikai magazin m(isorban marciusban és aprilisban is volt 10-10 perces
megjelenésiink. Az els6é addsban a Hunguest Hotel Helios volt a partneriink, a megjelenés témdja a
paros romantika Hévizen, ehhez sikerllt Hévizre csabitanunk a mUsorvezet§ feleségét is, igy
kivételes médon a hévizi adasban most ketten szerepeltek a témadanak koszonhet6en. Az adas itt
nézhetd vissza!

Az aprilisi megjelenésben 5-5 percben osztoztunk az adasid6n a NaturMed Hotel Carbonaval. A
mUisor témaja Kdstold meg Hévizt! A néz6knek a varosban fellelhet6 legkilonbozbb kulinaris
élvezeteket mutattuk be, mig a hotel a 13 séf gasztro rendezvényre fokuszalt. Az adas itt nézheté
vissza! Ujdonsag, hogy a m(isor az idei évben kiegésziilt egy aktivabb social média jelenléttel is, igy a
forgatasokrol illetve a mdsor beharangozasardl tébb poszt is megjelent a Facebookon és az
Instagrammon is.

Arpilis 11-én élSben jelentkezett a Toflird6rél Papp Gergd. Az RTL Reggeli cim{ magazinm(isoraban
reggelente 2 alkalommal lehet bejelentkezni egy kilsG helyszinrél. A kétszer nagyjabdl 9 perces
bejelentkezés elsé felében a Dr. Kvarda Attildval és Horvath Czene Alexandraval a Hévizi Téflirdé
szolgaltatasairdl, mig Farkas Balinttal a NaturMed Hotel Carbona séfjével a 13 séf rendezvényrdl
beszélgetett. A 2. bejelentkezésben dr. Kvarda Attilaval a Kinesio Laborrdl, Kirdly Addmmal a Bonvital
Wellness & Gastro Hotel igazgatéjaval pedig a felnGttbarat hotelrdl volt sz6. A két bejelentkezést
Osszevagva itt lehet megtekinteni!

Az M1 televizids csatornan aprilis 1-13. k6zott volt l[athatd 5 mp-es idGjaras tamogato spotunk. Ezzel
a megjelenési modéddal mar évek Ota rendszeresen élink mind a tavaszi, mind az Gszi
kampanyiddszakban, hiszen ezen a csatornan lehet leginkabb elérni a szdmunkra érdekes, 50 év
feletti magyar lakossagot.

Aprilis 1. hetében az RTL Klub Fékusz cim{i magazin miisorahoz ajanlottunk fel nyereményt. A
megjelenés keretében 5 alkalommal volt lathaté és hallhato a hévizi nyeremény felajanlé spot.

Aprilis 2. hetében a TV2 esti Game Show miisorsavjdban az Exatlon miisorhoz ajanlottuk fel
nyereményt. A megjelenés keretében 10 alkalommal volt lathatd és hallhaté a hévizi nyeremény
felajanlo spot.

Madjusban Ujra a TV2 Poggyasz stdbja forgatott nalunk. Az 5-5 perces megjelenés a Bonvital Wellness
& Gastro Hotel Hévizzel osztottuk meg. A musor elsé felében a Kinesio Labor szolgdltatasait és a
zalacsanyi golfozas lehet6ségét mutattuk be, mig a mlsor mdsodik felében a hotel gasztro és
wellness szolgaltatdsaira fokuszalt a mUsor. A teljes adas itt nézhetd vissza.



https://tv2.hu/musoraink/poggyasz/287044_poggyasz-2019---12.-adas---2019.03.23..html
https://tv2.hu/musoraink/poggyasz/287044_poggyasz-2019---12.-adas---2019.03.23..html
https://tv2.hu/supertv2/musoraink/poggyasz/28994_poggyasz-2019---17.-adas---2019.05.05..html
https://tv2.hu/supertv2/musoraink/poggyasz/28994_poggyasz-2019---17.-adas---2019.05.05..html
http://rtl.hu/rtlklub/reggeli/heviz-papp-gergo-reggelibe-udulohely-peller-anna-peller-mariann
http://rtl.hu/rtlklub/reggeli/heviz-papp-gergo-reggelibe-udulohely-peller-anna-peller-mariann
https://tv2.hu/musoraink/poggyasz/292127_poggyasz-2019---19.-adas---2019.05.11..html

Kicsit Ujragondolva, Uj kontdsben, Uj misorvezetével indult Ujra az RTL Klubon idén tavasszal az RTL
Kalandozé turisztikai magazin m{isor. Majus 5-i Kalandozé turisztikai magazin miisorban, 5-5 perc
m(isoridével szerepelt Héviz és a Hévizgyogyflrdd. A mlsorban bemutattuk a Kinesio Labort, volt sz6
allergénmentes étkezésrdl, és tavaszi aktiv kikapcsoldddsrél a varosban, minek keretében a
mUsorvezet6 segwayezett és gyrocopterezett. A mdsor itt tekinthetd vissza. A masodik forgatasra
julius kozepén keril sor, majd Gsszel tovabbi 2 addssal jelentkeziink a Kalandozé turisztikai
magazinban.

NYOMTATOTT SAITO

2019 els6 félévében a NGOk Lapja magazinban (192.990 aktivan értékesitett példany) harom
alkalommal is megjelentiink, janudrban a Harmdnia mellékletben, majusban a Gyereknapi
lapszamban, tovabba 1 alkalommal a N6k Lapja programajanlé rovatban.

A bulvarlapok olvaséi februar végén a Blikk N6k 8. lapszdamdaban 61.000 példanyban a Kiskegyed 8.
lapszdmdnak olvaséi 172.000 példanyszamban, tovdbba a Story magazin aprilis 4-i lapszamaban
155.824 példanyszamban talalkozhattak Hévizrél sz616 pozitiv leirdssal.

Az elmult fél évben harom gydgyaszati kiadvanyban is taldlkozhattak az olvasdk a Hévizi Tradicionalis
Karardl sz6lé leirdssal: a VAardterem Magazin marciusi és majusi szdmaban 6sszesen 40.000
példanyszamban, a Gydgyhir magazinban 160.000 példanyszdmban, és az d4prilisi Hazipatika
Magazinban 70.000 példanyszamban.

A téli kampdnyok szovegei "Héviz a kozbds szenvedélylink" témdaban késziltek, tavasszal pedig
gyogyaszat, prevencio és wellness témakban szdlitottuk meg a magyar olvasdkat.

Az elsé fél évben belféldon 1.237.794 példanyszamban taldlkozhattak Hévizrdl sz616 pozitiv hirrel.

PR egyiuttmiikodés

PR egyluttmikodés keretében Harsanyi Levente fGszereplésével élménybeszamoldt készittettlink
Héviz fiatalos, aktiv oldaldt is bemutatva, amely a nyar folyaman az aldbbi fellleteken jelent meg:
Bors, Best, Fanny, Hot!, Szines Asz, Star, Sorry, Telenovella, Meglepetés, NSk Lapja Egészség, Petéfi
radid — Harsanyi Levente élménybeszamoldja, social media fellletek. Az elkésziilt fotd és vided
anyagot szintén megkapjuk szabad felhasznaldsra, igy tovabbi megjelenéseket fogunk tudni generalni
belGle sajat csatorndinkon keresztil. Az akcid szallas partnere a Hunguest Hotels volt ezuttal. >>>
izelits Harsanyi Levente gyrokopter repiilésébdl

KORHAZI PLAKAT KAMPANY

Februdr 1. - marcius 31. kozott az orszag 80 reumatoldgiai és ortopédiai osztalyanak varétermében
helyeztiink el plakdtokat. A plakdtok mellé 100-100 db szérdlapot is kihelyeztiink. A plakatokon a
hévizi gyogyaszati kezelésekre hivjuk fel a figyelmet, a szérélapokon pedig részletesebb informaciot is
adunk a Hévizi Tradiciondlis Kurardl. Kampdnyunkat az idei évben is nyereményjatékkal bbvitettiik,
hogy pontosabb képet kapjunk a megjelenés hatékonysagardl. Az idei kampanyban partneriink a
Hotel Eurdpa fit volt, a jatékban 299 6 vett részt.

RENDEZVENY KITELEPULES

Februar 21-24. kozott a budapesti 42. Utazas Kiallitds kozonsége, Budapesten, 35.000 f6
taldlkozhatott Hévizzel a Balaton standon. Az idei évben a Hévizi Szobakiaddk Szbvetségével, ismét
iszapkeresGs jatékkal vartuk az érdeklédéket. A 4 napos kidllitas alatt 800 invitativ prospektus, tobb
szaz térkép, programajanlé és szallaskataldgus fogyott el. A standon feltlinGen sok 35-40 év kozotti
vendég jelezte, hogy ismeri Hévizt, volt mar és tervez hévizi wellness hétvégét.

Majus 11-én a balatonfenyvesi kikotében a Danubius Szdllodakkal kozdsen személyesen is
megjelentiink legnagyobb balatoni futéversenyen az Ulatrabalatonon. A szponzoracié kapcsan


https://www.youtube.com/watch?v=XZDUX36wPAg
https://www.instagram.com/p/BzYHgf5h8eu/
https://www.instagram.com/p/BzYHgf5h8eu/
https://www.instagram.com/p/BzYHgf5h8eu/

megjelent egy oldal hévizi leirds 8.000 példanyszamban az Ultrabalaton programajaniéban, tovabba
40.000 hirlevél feliratkozohoz jutott el a hévizi ajanld, logdval pedig megjelentiink a hirlevél fejlécén
is.

Kecskeméten a X. Helyi Termék Unnep — Hungarikum Fesztivdlon mutatkozott be a varos majus 10-
12. kozo6tt a hévizi Hungarikum Programiroda személyes részvételével. A sator jo elhelyezésének és
latvanyos, gasztronémidval 6sszevont dekoracidjanak koszonhetéen folyamatos, intenziv érdekl6dés
mellett zajlott a fesztival. Szerencsekerekes nyereményjaték mellett egy csokolddébdl kiontétt 3D
tofurdé fellilnézeti dombormd is vonzotta az érdekld6ket.

Junius 19-24. kozott személyesen megjelentlink az alsdorsi Everness fesztivalon. A tudatossag
fesztivaljan, az egészséges életmdd irdnt elkotelezett fesztivdlozdok nagy érdeklGdéssel fogadtak a
hévizi standot és a gydgyiszapot. A rendezvény kapcsan fél oldalas hirdetéssel is megjelentlink az
Everness Fesztival Programajanlé magazinban.



2.1.2.KULFOLD

OSZTRAK, NEMET UTAZASI IRODAI HIiRLEVEL

Tavaly év augusztusatdl az osztrdk és német utaztatdékat (majd 600 utazasi iroda) 3 havonta
hirlevélben értesitjiik a hévizi ujdonsagokrdl. Februari hirlevélben, study tour meghivét kildtiink el a
német utaztatoknak, melynek eredményeként mdrcius 21-23. kozott 17 német, 2 osztrak és egy
szlovak utazdsi iroda képviseldje ismerkedett a hévizi szolgaltatdkkal.

STUDY TOUR

,,,,,,

nagyon érdekl6déek voltak és szivesen ismerkedtek a hévizi gydgyaszattal és a gasztrondmiai
kinalattal. A tanulmanyutbél a megjelenések folyamatosak.

SAJTOKOZLEMENYEK

Ausztridban és Németorszagban 2019-ben is tovabb folytatjuk a 2015-ben elkezdett egylittm(ikodést,
melynek kapcsdn 8 sajtdszoveget készitettlink el az elsé fél évben és keriilt terjesztésre az Gjsagirdok
korében.

Ausztria
GOOGLE ADS

Az el6z6 fél évben kisebb megszakitassal, de folyamatosan futottak német nyelvteriletre kiterjedd
Google ADS kampdanyunk, melynek célja a foglalasok és ajanlatkérések szamdanak novelése a héviz.hu-
n keresztiil. A kampany fokuszdban a hévizi szallasfoglalasra buzditd hirdetések allnak, keresé, display
és remarketing csatornakon egyarant. A konverziék 100%-ban a szallas.hu-n keresztil megjelené
szalldshelyeknél realizalddtak.

Ausztriabdl 6sszesen 2.519 kattintast generalt a kampany és 59 konverziét. Atlagosan 101 Ft — os
kattintasi és 3.560 Ft-os konverzids atlagarral fut a keresé kampdny 10%-os CTR mellett.

Osszességében a széba johetd keresések 54%-ban jelentiink meg. Ausztridban is a 45+ korosztaly és a
nék a f6 konvertdldk, keresgél6k. Az 0Osszes orszag kozil az osztrdkokndl a legnagyobb a
mobilhasznalat tulsulya.

YouTube hirdetéssel is tamogatjuk a kampdanyokat és noveljiik a remarketing adatbazist, melynek
hatdsdra 46.262 nézGje volt a videdinknak. A megszokott imazs vided helyett tematikus kisfilmekkel
jelentiink meg a kampdnyban. A legnépszeriibb témak a wellness kényeztetés és az iszap masszazs

ONLINE MEGJELENESEK

Sajtdszoveghdl az elite-magazin.com és a leadersnet.at hozott le Hévizrél sz6l6 PR cikket. Tovabba
tavaly szeptemberi sutdy tour utan a ccircle.cc golfos magazin oldalan is megjelent egy részletes
hévizi beszamold. Ausztridban Gsszesen 486 600 atlag havi olvasét szolitottunk meg az online PR
cikkekkel. Az aprilis eleji study tour utan megjelent egy hosszu csalddosoknak sz6lé leirds az eltern-
forum.at oldalon.

NYOMTATOTT SAITO.

Az aprilis eleji tanulmanyut eredményeként az SCS Shoping Intern magazinban 120.000
példanyszamban 300.000 olvasd taldlkozhatott Hanns Fenz személyes élménybeszamoldjaval



https://www.elite-magazin.com/news/reisen/jungbrunnen-in-bad-heviz
https://www.leadersnet.at/luxury-news/35201,sehnsucht-nach-sonne.html
https://ccircle.cc/experten/unsere-experten-unterwegs/cxcd/show/content/3256
https://www.eltern-forum.at/ratgeber-news/familien-urlaub-heviz/
https://www.eltern-forum.at/ratgeber-news/familien-urlaub-heviz/

A 4you Magazinban a timedyou, traveldyou, healthdyou, fundyou szdmaiban Osszesen 240.000
példanyszamban taldlkozhattak Hévizrél sz616 leirdssal az osztrdk olvasdk. Szintén tanulmanydt utan
két alkalommal is jelent meg Hévizr6l sz6lé leirds a Tafelfreunde és a Reisen und Speisen
Magazinokban, 6sszesen 20.000 példanyszamban.

Ausztria szerte az elmult fél évben dsszesen 569.000 példanyszamban jelent meg Hévizrél sz616 PR
cikk.

SZEMELYES MEGJELENES

Aprilis 27-én megjelentiink prospektussal Mérbischben a Neusiedlersee Radmarathon-on, melynek
tobb mint 1.000 résztvevéje volt.

Németorszag
GOOGLE ADS

Az ausztriai kampdnyokkal parhuzamosan futottak a német Google Ads kampanyaink is, melyeknek
célja a foglaldsok és ajanlatkérések szdmdanak novelése a héviz.hu-n keresztiil.

Az elmult fél évben 6sszesen 1.312.790 megjelenéssel 10.068 atkattintast értiink el. Atlagosan 10%-
os CTR mellett (search kampanyban), 133 Ft-os atlagos CPC-vel, 165 konverziét (szallasfoglalas
inditast, szallaskeresést) generaltak a kampdanyok.

Osszességében a széba j6hetS keresések 64%-ban jelentiink meg. Németorszdgban és Svajcban
nagyobb az 55-64 évesek tulstlya a konverzidkban és keresésekben, és a ndék vannak itt is
tobbségben. A kattintdsok tobbsége mobilrdl térténik, de a konverzidknal mar joval kisebb ez az
arany.

A Google képes és szoveges hirdetéseket YouTube hirdetéssel tamogatjuk, melynek hatdsara az elsé
fél évben 320.494 nézdje volt a kisfilmjeinknek. A legnépszer(ibb témak itt is a wellness kényeztetés
és az iszap masszazs voltak.

SOCIAL MEDIA

Facebook

Német nyelv(i Facebook oldalunk kévet6inek szama januar elsején 14.854 f§ volt, mely szam lassu
Utemben, de folyamatos novekedés mutat, igy junius 30-an 15.024 kovetdje volt oldalunknak.
Német nyelvl oldalunkra 79 organikus posztott tettiink ki az év els6 felében, melyekkel 6sszesen
168.670 elérést és 18.588 aktivitast értiink el.
Magyar nyelv(i oldalunkkal egy id6ben, német nyelvi oldalunkon is elinditottuk "Héviz a kozbs
szenvedélylink" kampanyunkhoz kapcsolédd 7 hetes nyereményjatékunkat, mely soran 7 hirdetett
posztot tettiink kozzé. Ezekkel a posztokkal 84.044 elérést és 10.032 aktivitas generaltunk. A
nyerményjatékban 845 egyéni jatékos vett részt hozzaszolassal és/vagy megosztassal

Magyar nyelvi oldalunkhoz hasonléan, német oldalunkon is junius 30-an zarult tavaszi kampanyunk,
melyben elsé sorban image épit6 vided hirdetéseket tettiink kdzzé. Német nyelvterileten zajlo
kampanyukkal 74.112 f6ét értiink el, 714 hivatkozaskattintast és 18.037 video megtekintést
generaltunk.

Instagram

Aprilisban, induldsa 6ta el6szér német nyelvteriiletre is célzunk Instagram kampanyainkkal. Majus,
juniusban folyamatosan jelentek meg hirdetéseink német nyelvteriileteket célozva Instagram
oldalunkon. A kampdannyal 191.417 Forintnyi koltés mellett, 89.799 elérést és 35.005 reakciot
generaltunk.


https://www.facebook.com/bad.heviz

NDR FORGATAS

Janudr 23-an az NDR televizié stdbja forgatott Hévizen, az adast Wintermarchen am Balaton cimmel
marcius 17-én lathattdk a német televizionéz6k. A stab témainak és helyszineinek elGkészitésében
irodank is nagy szerepet jatszott.

ONLINE MEGJELENESEK

Januar végén a frankfurt live.com oldalon jelent meg Hévizrdl sz6l6 pozitiv hir. Tovabba a Reisen und
Urlaub blogon harom sajtéanyagunk is megjelent januarban kerékparos, beauty, ,best destination
2020 témaban.

A tanulmanydt utdn hosszu élménybeszamold jelent meg a reisetravel.eu a genussfreak.de, a ganz-
muenchen.de oldalakon. Sajtdszovegekkel az elmult két hdénapban a gateo.de, iinews.de és a
topfreizeit.de oldalakon taldlkozhattak az olvasok.

NYOMTATOTT SAITO

2018. oktéber végén, Hévizen jart a Lufthansa magazin Ujsagirdja és fotdsa. A tanulmanyutbdl tébb
oldalas leiras jelent meg a Lufthansa magazin 2019. februdri szdmaban, melynek a cimlapjan is hévizi
fotd van. A cikk angolul és németiil is olvashaté és 516.000 példanyszamban volt megtaladlhatd
februarban a Lufthansa minden replé jaratan.

Az elsé fél évben nagy szammal jelent meg révid Hévizrél sz616 hir a Wochenspiegel lapcsoportban 3
alkalommal (6sszesen 3x6.104.000 példanyban). A februari megjelenés itt olvashatd a 6. oldalon. Az
elmult fél évben tovabbi ajanldk jelentek meg Hévizrél az Abendzeitung (3x190.000 példany),
Landshuter Zeitung (3x120.000 példany), Bild Zeitung (1x1.788.626 példany), Miinchener Merkur
(3x 265.683 példany), Siddeutsche Zeitung (3x453.747 példany) Gjsagokban.

Az aprilis eleji tanulmanyudt utdn majus 9-én a Frankfurter Algemeine Zeitungban 369.880
példanyban jelent meg 1 oldalas A2-es méret(i Hévizrél sz6l6 leiras. Legnagyobb vizhangja a Gong
Miinchen (286.051 példanyszam) magazinban tanulmanyut utdn megjelent leirasnak volt.

Sajat hirdetéssel, az Eurdpa fit, a Hunguest és a Bonvital szalloddkkal k6zésen a Hallo Miinchen
majus 22-i szdmaban, Miinchen vonzaskorzetében 550.000 példanyszamban jelent meg hévizi
hirdetéslink. Tovdbba junius 8-dn csak Miinchenben varosaban terjesztve, ismét megjelent az egy
oldalas PR cikkiink a Hallo Miinchen napilapban, 80.000 példanyszamban.

A német olvasok az elmult fél év sordn dsszesen 36.192.867 példanyszamban olvashattak Hévizrél
sz016 pozitiv hireket.

SZEMELYES MEGJELENES

Majus 16-18. kozott tobb hévizi szallodaval kdzos standon jelentiink meg a Karlsruhe REHAB
rendezvényen. A vdsdron a latogatok szivesen jatszottak a hévizi iszapos kincskeresd jatékunkkal,
tovabba nagy volt az érdekl6dés Héviz mozgassériltek részére elérhet6 szallashelyekrél és
szolgdltatasokrdl. A rendezvényre 17 orszagbdl 18.000-en latogattak el.

A rendezvény hatdsara a német nyelv(i heviz.hu oldalunkon 6sszegylijtottik az akadalymentes hévizi
szolgdltatdkat.

Svdjc
NYOMTATOTT SAITO

Svdjcban, study tour eredményeként a Connoisseur Circle magazinban 10.000 példanyban
olvashattak Hévizrél sz616 hirt.



https://www.ndr.de/fernsehen/sendungen/hanseblick/Wintermaerchen-am-Balaton,hanseblick852.html?fbclid=IwAR3Ak0JDmaN5wPprLX34bnehDA-bMK3g2sdLajoy8sOu5G94aGndrQw0erI
ttp://www.frankfurt-live.com/bad-h-eacutev-iacutez-jungbrunnen-f-uumlr-k-oumlrper-geist-und-seele-109459.html
http://reisen-und-urlaub.blogspot.com/2019/01/rad-urlaub-in-bad-heviz-in-ungarn.html
http://reisen-und-urlaub.blogspot.com/2019/01/bad-heviz-in-ungarn.html
http://reisen-und-urlaub.blogspot.com/2019/06/
http://reisen-und-urlaub.blogspot.com/2019/06/
https://www.reisetravel.eu/health-gesundheit/news-gesund-im-leben/im-heilwasser-relaxen.html#c10916
http://www.genussfreak.de/heilwasser-und-ungarische-kueche-bad-heviz?fbclid=IwAR1bQdH3q2D4YVfK4FBhq3U15EBbnKJo2d1Ky_d992ZtGfIKvzXw5fa5btY
https://www.ganz-muenchen.de/tourist/reisen/reiseziele/ungarn/bad_hevizer_see/groesster_thermalsee_der_welt/naturschoenheit_erleben.html
https://www.ganz-muenchen.de/tourist/reisen/reiseziele/ungarn/bad_hevizer_see/groesster_thermalsee_der_welt/naturschoenheit_erleben.html
https://www.gateo.de/qualitatssicherung-fur-220-jahre-kurtradition-in-bad-h-v-z-1710164.html/
https://www.iinews.de/qualit-tssicherung-f-r-220-jahre-kurtradition-in-bad-h-v-z-1710164.html
https://www.topfreizeit.de/qualitaetssicherung-fuer-220-jahre-kurtradition-in-bad-h-v-z-1710164.html
http://www.heviz.hu/en/news/news/testing-the-devil%E2%80%99s-waters
http://www.heviz.hu/de/nachrichten/medienberichte/unter-dampf-quelle-lufthansa-magazin
https://www.wochenendspiegel.de/pdf/2019/CH190215_ebook.pdf
https://www.heviz.hu/de/unterwegs-in-bad-heviz/barrierefreies-bad-heviz
https://www.heviz.hu/de/unterwegs-in-bad-heviz/barrierefreies-bad-heviz

Csehorszag
CSEH PR EGYUTTMUKODES

A PR Ugynokséggel februdrban kotétt éves egylittmikddési megallapodas keretében junius 30-ig 30
megjelenés valdsult meg.

NYOMTATOTT SAITO

Print fellileteken a RUN (50.000 példanyszam) és a Ona DNES (423.000 példanyszam) magazinokban
még a tél végi felmelegedés, regenerdlddas volt a téma. A MUj kousek Stésti (912.500 olvasd) az
Epocha (371.000 példanyszam) és a Moje kousek Stésti (345.000 olvasé) magazinokban ebben az
id6szakban mar a nyaraldsra, csaladi id6toltésre, valtozatos programlehet6ségekre koncentraltunk.

A cseh olvasdk az elmult fél év soran osszesen 13.423.775 példanyszamban olvashattak Hévizrél
sz016 pozitiv hireket

ONLINE MEGJELENESEK

Online fellleteken legnagyobb atlag havi olvasészamban a Zena.cz (1.200.000 havi olvasd), az
eurozpravy.cz (1.545.514 havi olvasd), és a tiscali.cz (1.619.236 havi olvasd) oldalakon olvashattak
Csehorszagszerte Hévizrél. Tovabba talalkozhattak Hévizzel a Chytrazena.cz (485.000 havi olvasd) és
24zpravy.com (786.320 havi olvasd), az ikoktejl.cz (40.000 havi olvasd), aeorbic.cz (111.769 havi
olvasd), Nasehvezdy.cz (60.000 havi olvasé), Aktualitycz.cz (745.747 havi olvasé) oldalak olvaséi.

Juniusban elindult az Epocha magazin nyari egylittm(ikodés, amiben a Zala Springs Golf Resort a
partnerink, és tobb egymast kovetd szamban jelenik meg a nyereményjatékhoz kapcsolddd
felajanlasunk. Az egész éven at tartd Chytrazena.cz online oldalon junius végéig 3 jaték/tudas teszt és
2 PR cikk valésult meg.

BLOGGER ES UJSAGIRO STUDY

Marciusban a chytrazena.cz online magazin (485.000 havi olvasd) uUjsagirdjat fogadtuk Hévizen,
Majus, juniusban 3 Ujsagiré/blogger study tour valdsult meg az egylittm(ikodés keretében, ebbdl
eddig az 5 tagu blogger csalad (TriColorCat) latogatasabdl lett megjelenés. Ezek a megjelenések f6leg
Instagram posztok valamint vlog bejegyzések, mely eddig 50.000 megtekintést ért el.

INSTAGRAM

Aprilis masodik felében indultak Gjra Instagram hirdetéseink, melyek cseh nyelvteriiletre is céloznak.
JUnius 30-ig tarté kampanyukban 149.647 Ft koltés eredményeként 77.279 elérést és 49.274 reakciét
realizaltunk. Jelenleg a kovetdink 11%-a cseh és legtdbben Pragabdl kovetnek benniinket (5%).

Szlovakia
GOOGLE ADS

Februar 4-én indult Szlovdkia magyar lakta részeire is Google ADS kampdanyunk, melynek célja a
foglalasok és ajanlatkérések szamdanak novelése a héviz.hu-n keresztiil. Az elsé fél év alatt 6sszesen
526.323 megjelenéssel 4.482 atkattintast értiink el. 14 %-os CTR mellett (search kampanyban), 63,5
Ft-os atlagos CPC-vel, 103 konverziét (szallasfoglalas inditast, szalldskeresést) generdltak a
kampanyok.

Osszességében a széba johetd keresések 74%-ban jelentiink meg. Itt is nagyobb az 55+ évesek
tulsulya a konverzidkban és keresésekben, és a nék vannak itt is tobbségben. A kattintasok tobbsége
mobilrdl torténik.


https://zena.aktualne.cz/cestovani/evropske-termalni-lazne-ktere-stoji-za-to-navstivit/r~79795ed23f4d11e98aa4ac1f6b220ee8/v~sl:5fe6ce436377b5088d28e9d6d87f77b3/
http://www.aerobic.cz/aerobik-clanky-archiv/madarsky-heviz-byl-nominovan-mezi-top-20-nejlepsich-evropskych-destinaci/
https://nasehvezdy.cz/leto-v-heviz/
https://aktualitycz.cz/mame-skvely-tip-kam-vyrazit-na-prodlouzeny-vikend-s-partnerem-ci-prateli/
https://www.youtube.com/watch?v=VQ7tC-b37A0

YouTube hirdetéssel is tamogatjuk a kampanyokat és noveljiik a remarketing adatbazist, melynek
hatasara 85.374 nézGje volt a videdinknak. A megszokott imazs vided helyett tematikus kisfilmekkel
jelentiink meg a kampdnyban, melyek koziil az iszap masszdzs és a szauna bakik voltak a
legnépszer(ibbek

INSTAGRAM
Instagram kampanyunk madjus-junius hénapokban célozta meg a szlovakiai magyar lakossagot.
158.836 Ft koltéssel 63.551 elérést és 46.537 reakcidt generaltunk.

NYOMTATOTT SAITO

Az elsé fél évben Szlovékia magyar ajku lakosai az Uj NG februari (25.000 példanyszam) és az Uj Sz6
februar és marciusi szamaban (2x28.000 példanyszam) olvashattak Hévizrél. Két nyelven a Castrum
Novum szintén 2 alkalommal (2x16.000 példanyszamban) szélitotta meg a szlovdk és magyar
lakosokat Ersekujvaron. Szlovékidban 6sszesen 113.000 példanyban olvashattak Hévizrél szél6
leirasokat.

SOCIAL MEDIA

Facebook oldalunkat kézel 2900-an kovetik Szlovakidbdl. Januarban inditott Facebook nyeremény-
jatékunkat Szlovdkia teriiletén is megjelenitettiik, igy érve el a szlovakiai magyar lakossagot.

SZEMELYESEN AZ ITF-EN

A Nyugat-Balatoni Turisztikai Np. Kft. szervezésében kollégank volt jelen a Pozsonyi turisztikai
vasaron janudr 24-27-e kozott. A vasdron a Nyugat-Balatoni kiadvanyok mellett hévizi kiadvanyokkal
is jelen voltunk, valamint a Hévizi Szobakiaddk Szovetsége és a Kolping Hotel Spa & Family Resort is
erdsitette a hévizi kinalatot. A standon 6sszesen 4 kidllité volt, és egyediiliként a Nyugat-Balatoni
stand képviselte a magyarorszagi kindlatot, ennek eredményeként viszonylag magas érdekl6dés
mutatkozott standunk és kiilondsen Héviz irant. Magyar Televizi6 M1 csatornaja a mi kollégankkal
készitett interjut, amiben a térség vonzerejére hivtuk fel a figyelmet.

Szlovénia

Junius elején a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda szervezésében Hévizen jart a Moj malcek szlovén
vezet6 csaldadi magazin Ujsagiréja. A Keszthely-Héviz kornyékrdl szélé élménybeszamold nyomtatott
sajtdban 65.000 olvasét ért el Szlovénia szerte. A leirds online is elérheté.

Ukrajna
UKRAN PR UGYNOKSEGI EGYUTTMUKODES

Az ukran PR lGgynokséggel az idei évben is folytatjuk a tavaly megkezdett egylittm(kodést, melynek
eredményeként janudrban Hévizre latogattak a lifeistravel.com.ua (153.850 havi olvasd) bloggerei. A
tanulmanyutbdl harom Hévizrél sz6lo leiras is sziiletett a lifeistravel.com.ua blogon, és tovabbi 6
poszt a bloggerek social média csatornajan.

Az egylttmlkodés keretében a mdar meglévé korabbi sajtéhireinket kildtik szét az ukrdn
lgynokségen keresztiil. Ennek eredményeként aprilisban a tpg.ua oldalon 578.272 havi atlag olvasot
értink el.

Az egylttm(ikodés kapcsan augusztusban 5 Ujsagird érkezését varjuk Hévizre. A tanulmanyutbdl a
kovetkez6 ~magazinokban varhaté megjelenés Ukrajndban: Vogue.ua, Unian.net, Elle,
edinstvennaya.ua, harpersbazaar.com.ua.


https://www.youtube.com/watch?v=qsR8XUK6gvU
https://www.youtube.com/watch?v=IdsLj_D7KME
http://www.mojmalcek.si/clanki_in_nasveti/prosti_cas/571/s_kolesom_ob_blatnem_jezeru.html
http://lifeistravel.com.ua/
http://lifeistravel.com.ua/praktika-puteshestvij/evropa.html
https://www.tpg.ua/ru/news/Vengriya%20Heviz%20ozero%20i%20ne%20tolko.htm

Oroszorszag
OROSZ PR UGYNOKSEGI EGYUTTMUKODES

Januar elején elkezdtik a koz6és munkat egy orosz reklamiigynokséggel. Az kdz6s munka
eredményeként elkészitettlink 7 sajtészoveget. A szovegek gydgyaszat, orvosi kezelések, hévizi
aktivitasok, hévizi rendezvények témaban irédtak és kikuldésre keriltek az orosz sajté részére.

A prozor.ru (23.064 UU/hé) honlapjan tobb sajtoszoveg is megjelent: a fesztivalokrdl, a
gyogyaszatrél, a kezelésekrdl, altaldnos hévizrdl, hévizi aktivitdasokrdl, orvosokrdl. Aa Kp.vedomosti.ru
(329.880 havi latogatd), a Rutraveller.ru (832.293 havi latogatd), Fancy journal.com (129.000 havi
latogatd) oldalakon a Hévizi Tradiciondlis Kira mingsitésrél sz6l6 hirlinket olvashattak Oroszorszag
szerte.

Oroszorszagban az elsé fél év soran 13 online portalon 6sszesen 3.435.188 havi atlag olvasot értiink
el sajtékozleményekkel, és 6.618.000 havi atlag olvasot értik el study tour-bdl szarmazéd
megjelenéssel. Nyomtatott sajtdban az els6 fél évben 6sszesen 535.000 példanyszamban jelent meg
Hévizrél sz816 pozitiv hir.

STUDY TOUR

Aprilisban egyéni hévizi tanulmanyuton vett részt a Perfect Flight orosz fedélzeti magazin Ujsagiréja.
A tanulmanyut utan janiusban 85.000 példanyszamban jelent meg Irina Klimenko 2 oldalas Hévizrél
sz6l6 leirdsa a magazinban, ami 16 légitarsasag orosz jaratain keril terjesztésre, tobbek kozott a
Lufthansa, a Swiss Air és az Alitalia fedélzetén, valamint business lounge-okban a moszkvai
nemzetkozi repilGterek.

Aprilisban Hévizre |dtogatott 5 orosz Gjsagird, a tanulmanyut utdn a megjelenések folyamatosak. Két
alkalommal 140.000 példanyszamban a Liza Magazin olvaséi taldlkozhattak Hévizrél sz6lo
élménybeszamoldéval. A Good House magazin Ujsagiréja 170.000 példanyszamban két oldalon irt
Hévizrdl. A havi 6.618.000 atlag olvasét szamlald ndi online portdlon megjelent a Hévizi tanulmanyut
utan az élménybeszamold. A cikk itt olvashatd: Women Jornal. Tovabbi megjelenéseket varunk a
cosmopolitan.ru és a ladymail.ru Gjsagiroitdl.

ONLINE kampdnyok

Marcius kozepétdl aktiv online kommunikdcidba kezdtiink Moszkva és Szentpétervar terlletére
fokuszdlva. A kommunikacié célja a varos ismertségének noévelése, valamint a szdllasfoglalasok
Osztdnzése.

Az ismertség novelése érdekében elsGsorban vizuadlis fellleteket hasznalunk. Az elsé fél évben
Instagram-on ennek hatdsara 490.603 megjelenés mellett 9.424 kattintast értlink el a kilonbo6z6
korosztalyokra és érdekl6dési korokre célozva.

YouTube kampanyunk 555.655 megjelenés mellett 235.222 videé megtekintést generdlt.
Legnépszer(ibb videdink a fesztival és az aktiv nyaralds témait mutatjak be.

Keres6 kampanyaink a Yandex és a Google keresdfellletein futnak. A Yandex kampanyok eredménye
az elmult fél évben 1.730.016 megjelenés, 12.635 atkattintas és 92 konverzid, a Google kampanyok
eredménye pedig 2.083.299 megjelenés, 13.330 atkattintas és 33 konverzid.

OROSZ NYELVU INVITATIV KIADVANY

Madjusban aprébb javitasokat, néhany képcserét kdvetSen uUjra nyomdaba kerilt az orosz nyelv(
hévizi magazin. A népszer( kiadvanybdl 5.000 példanyt nyomtattatunk, melyek tovabbra is ingyen
elérhetdk tagjain szamara a Tourinform Irodaban.



https://www.prozdor.ru/2019/zdorovyj-obraz-zhizni/byt-zdorovym/festivali-dlya-vsej-semi-na-samom-bolshom-termalnom-ozere-v-mire-heviz
https://www.prozdor.ru/2019/zdorovyj-obraz-zhizni/byt-zdorovym/lechenie-na-ozere-heviz/
https://www.prozdor.ru/2019/zdorovyj-obraz-zhizni/byt-zdorovym/medicinskie-procedury-na-kurorte-heviz
https://www.prozdor.ru/2019/zdorovyj-obraz-zhizni/byt-zdorovym/otdohnite-i-zaryadites-jenergiej-v-hevize-unikalnom-kurorte-na-beregu-termalnogo-ozera/
https://www.prozdor.ru/2019/zdorovyj-obraz-zhizni/byt-zdorovym/spravka-o-kurorte-heviz
https://www.prozdor.ru/2019/konsultatsii-spetsialistov/heviz-istochnik-zhizni-beseda-s-doktorom-zhuzhannoj-mando-i-s-doktorom-veronikoj-moll
https://kp.vedomosti.ru/news/2019/04/22/799857%20devyat%20otelei%20v
https://kp.vedomosti.ru/news/2019/04/22/799857%20devyat%20otelei%20v
https://www.rutraveller.ru/info/news_tourism/detail?id=69156
https://fancy-journal.com/news/obo-vsem/25863-traditsionnaya-khevizskaya-terapiya-220-letnie-traditsii-i-vysochajshie-standarty-kachestva
https://www.wmj.ru/stil%20zhizni/puteshestviya/otdykh%20na%20kurorte%20kheviz.htm

EZEK TORTENTEK MEG
HOSKEPZES A HEVizI TOURINFORM IRODANBAN

A Héviz TDM Egyesllet és a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. dolgozéi ugy hataroztak, hogy
csatlakoznak az Orszagos Ment6szolgalat altal szervezett HOsképz6 mentbakcidhoz.
A képzés soran az Ujraélesztés helyes lépéseit sajatitottak el a résztvevék, amelyben kell§ gyakorlatot
is szereztek egy erre kifejlesztett babun.
Bar élesben még nem volt ra példa a hévizi Tourinform Iroddban, hogy Ujraélesztést kellett volna
alkalmazni, mégis jobb felkésziilni a varatlan szituaciékra nagy forgalmd helyeken és magabiztos
tudast szerezni az alapvetd segitségnyujtasi technikakbdl.

TURIZMUS TOP50 KIADVANY

Hatodik alkalommal jelent meg februar 1-én ,Az év 50 legbefolydsosabb személye a magyar
turizmusban” cim( kiadvdny, melyben a magyar turizmus alakulasara legerGsebb hatdst gyakorld
személyek kozott ezuttal kozosen szerepel Papp Gabor Polgarmester Ur és H. Horvath Orsolya
lgyvezet6 igazgaté asszony. A szakmai szervezetekbdl all6 zslri ezen fellil Héviz térségébdl
bevalogatta még a TOP 50-es listdba Kénnyid LaszIét a Magyar Szallodak és Ettermek Szovegségének
tiszteletbeli elndkét és Baldauf Csabat a Szovetség alelnokét.

MEGUJULT A HEVizZ.HU

Marcius kozepén inditottuk Utnak az Uj héviz.hu felliletet, ami 11 nyelven nyujt friss informacidkat
Hévizrél. A honlap 6sszekottetésben a varosi social media felliletekkel, é16 online chat funkciéval és
webkameraval, reszponziv megjelenéssel megfelel a legujabb turisztikai trendeknek. Azonnali szallas
foglald funkciéjdhoz az informacidkat a szallas.hu szolgdltatja, igy a szalldshelyeknek nem kell duplan
feltolteni araikat a varosi fellletre. Tébb mint 200 szallashely foglalhatd a rendszerben, de megjelenik
a varos teljes program kinalata, az éttermekkel, kdvézdkkal, fird6kkel és turisztikai szolgaltatdkkal
egyutt.

HTK MINGSITES ES OKLEVEL ATADAS

A Hévizi Tradicionalis Kura védjegyet kilenc szdlloda érdemelte ki Gjabb két évre. Azok az
intézmények jogosultak a védjegy viselésére, amelynek megvan a kurahoz kell6 szakmai, orvosi
hattere és gydgyaszati infrastruktiraja (pl.: gydgyvizes medence, sulyfiirdg, iszap pakold). A feltételek
rendelkezésre allasat kétévente szakmai bizottsdg ellenérzi. 2019. februdr 15-én harom tapasztalt
reumatolégus f6orvos - Dr. Bergmann Annamaria, Dr. Domokos Gabor és Dr. Csordas Sandor - a
Kdradt nyujtéd intézményeket személyesen felkeresve ellendrizték a HTK infrastrukturalis és
személyzeti feltételeit.

Tekintse meg az oklevelek atadasardl sz016 videds tuddsitasunkat!
https://www.youtube.com/watch?time continue=2&v=A9layNhG1TE

TESZEDD! - ONKENTES VARSOI NAGYTAKARITAS

A TeSzedd! — Onkéntesen a tiszta Magyarorszagért akcié ma hazank legnagyobb 6nkéntes mozgalma.
A szemétgyljtési akcid keretében szerte az orszdgban ,nagytakaritottak” a TeSzedd! dnkéntesei. A
Héviz TDM Egyesiilet szervezésében 2019. marcius 20-an, Hévizen is 0sszedllt egy 6nkéntes csapat,
jorészben a Hévizi Onkormanyzat és a Danubius Hotels munkatarsainak kozremikédésével. A
szemétgy(ijtési akcid keretében a Héviz-Keszthelyt 0sszekot6 kerékparutat, a Berki sétanyt és Héviz
varosanak egy részét tisztitottuk meg. Segitségiinkre voltak a hévizi GAMESZ munkatarsai is.



https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=A9layNhG1TE

OSLO - GASZTROTURISZTIKAI RENDEZVENY

Marcius 30-dan prospektussal részt vettiink az Oszléi Nagykovetség dltal szervezett magyar
gasztroturisztikai rendezvényen. Az eseményre Oslo legnivésabb Vasarcsarnokdban (a Mathallen-
ben) kerilt sor, ahol tébb ezer norvég latogatd taldlkozhatott hévizi kiadvannyal és a nekik
bemutatott image-filmiinkkel.

PARIZS - MTU WORKSHOP - APRILIS 9.

A Magyar Turisztikai Ugynkség meghivasanak eleget téve szakmai workshop-on képviseltiik a varost
és mutattuk be az érdekl6d6knek Héviz egyediilallé vonzerejét. A workshop célja a vidéki attrakcidk
bemutatasa volt a francia turisztikai szakmanak és sajtdnak. A téma keretében kiemelt szerepet
kapott az orszadg prezentacidban Héviz és a hozza kapcsolddd szolgaltatdi kindlat. A workshopon a
targyaldsokra rendelkezésre all6 sz(ikos id6keret alatt intenziv érdeklédés volt Héviz irdnt.

ISEO - Tavak fesztivalja

Majus 10-12 k6zott személyesen mutattuk be Hévizt Iseoban (Eszak-Olaszorszag) a Tavak fesztivalja
esemény kapcsan Iseo belvdrosdban megrendezett harom napos rendezvényen. Mind az olaszok,
mind az Iseoban nyarald turistak szivesen fogadtak a hévizi katalégusokat és késtoltak, vasaroltak a
SemecFarm hazi huskészitményeib6l. A nagykodzonség rendezvényhez szakmai program s
kapcsolddott, melynek sordn az Eurdpai Tavak Szovetsége megyvitatta a folyamatban Iévé pélyazati
egyuttmikodések helyzetét, valamint a kozeljové Uj pdlyazati lehet6ségeit. A Szbvetségben Héviz
Varos Onkormanyzata teljes jogu tag, igy ennek készénhettiik az ingyenes részvételi lehet8séget.

KiNAI EGYUTTMUKODESEK

A majus 16-an Csungkinban megrendezett Il. Magyar-Kinai Termadlipari Egyiittm(ikodési Férumon
vette kezdetét Héviz szorosabb egylttmikodése a Chongging Hakone Hot Spring & Thermalism
Industry Development Grouppal, melynek célja a magyar termal turisztikai szakértelem, ezen belil is
a Hévizi Tradicionalis Kdra 220 éves tapasztalatainak a kamatoztatasa Kindban.

A szakmai eseményen, kozel 300 egészségturisztikai szakember jelenlétében ketté stratégiai
egyuttmikodés kerlt alairasra. Beibei varosdval kotott stratégiai megallapodast Papp Gabor, Héviz
polgarmester, melynek célja partner kapcsolat kialakitdsa a termalviz hasznositasi lehetGségek
valamint turisztikai fejlesztések témakorében. Beibei térsége élen jar a gydgy- és wellness flirdék
fejlesztésében, valamint a hidro- és klimaterdpia alkalmazasaban, igy szamos egytttm(ikodési
lehetdség korvonalazddott az egyeztetések soran.

Ezzel egy id6ben H. Horvath Orsolya a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. ligyvezeté igazgatdja
haromoldalu stratégia megallapodast kotott a Hakone Csoporttal valamint a Nanjing SOHO Healthy
Town Investmenttel, melynek célja a Hévizi Tradicionalis Kira népszerdsitése, valamint
szakértelmének hasznositdsa kinai termal turisztikai beruhazasok kapcsan. A tervezett beruhazas
soran a , Tangshan Hot Spring Wellness Town” projekt keretében komplex fejlesztés valdsul meg a
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szamitanak a hévizi szakemberek tapasztalataira és tanacsaira is.

KiNAI INVITATIV KIADVANY

Majusban elkészilt az Gj, kinai nyelvl invitativ kiadvanya is Héviznek. Ez a kiadvany illeszkedik a tobbi
magazin jellegl informdcids kiadvanyunkhoz, de tartalmaban illeszkedik a célcsoport igényeihez,
érdekl6déséhez. A kiadvany letolthet6 honlapunkrdl, vagy ingyenesen elviheté a Tourinform
Irodabdl.




ESZEK - Egészségipari Férum

Horvatorszag Magyarorszagi Nagykovetsége Kiilgazdasagi Iroddja valamint a Horvath Gazdasagi
Kamara kdz6s meghivasara a Hévizi Turisztikai Np Kft. részt vett majus 16-an az Eszéki Egészségipari
Férumon, melyet B2B workshop kovetett. A rendezvényen 4 el6add, koztiik Héviz mutathatta be jo
példaként, hogy milyen eredményeket ért el az egészségturizmus teriletén.

MTU kiilpiaci nap — méjus 27.

A Magyar Turisztikai Ugynokség szervezésében a Hévizi Tourinform Iroda is meghivast kapott a 2019.
majus 27-én hétfén megtartott Kiilpiaci Nap rendezvényre, Budapestre. A rendezvényre kizardlag
turisztikai szakmai résztvev6k regisztralhattak, akik az el6adasokat kovetéen B2B workshop
keretében személyesen is targyalasi lehetdséget kaptak a meghivott desztindcidk képviselGivel.

13 SEF ONLINE

JUniusban a heviz.hu aloldalan a gasztrondmia szerelmesei olvashatnak hireket, eseményeket a 13
séf szervezésében megvaldsuld hévizi rendezvényekrSl. Tovabba a séfek minden hdénapban
megosztanak az oldal olvasdival egy szezonalis alapanyagokbol elkészithetd receptet, mely a hdnap
receptje néven érhet6 el.

VAROS TERKEP

Juniusban frissilt a hévizi varostérkép. A tavaly megujult térképet idén tavasszal frissitettiik, néhany
apro javitast végeztink rajta, majd Ujra nyomdaba kertlt. 10.000 példany varja, hogy az idei évben is
a vendégekhez keriljon. A kiadvanyt ajanljuk minden tagunk szamara, hiszen nem csak varostérképet
tartalmaz, hanem rovid leirast is a f6bb nevezetességekrél, 4 nyelven.

SZALLAS KATALOGUS

JUniusban késziilt ez az ide szezon Uj szallaskataldgusa, amiben nagy 6rém szamunkra, hogy sokkal
tobb szdllashely és szolgaltatd szerepel, mint az el6z6 évben. A kiadvanybdl 5.000 példany készilt és
leginkdbb rendezvényeken, vasarokon és a Tourinform Irodan keresztil jut el az érdekl6d6khoz.

DANUBE PROJECT meeting junius 5-6.

Marciusban kerilt beadasra a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. vezet6 partnerségével az a nemzetkozi
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Osszkoltségvetésli projekt célja a kulturdlis értékek és a spa turizmus OGsszekapcsoldasa annak
érdekében, hogy hosszabb tartdzkodasi idejli és magasabb koltés(, Gj célcsoportok jelenjenek meg
a desztinacidban. Bizva az elsé koros birdlat eredményében, amit szeptemberre varunk, egyeztetésre
hivtuk a projekt partnereket a konkrét feladatkorok és tevékenységek meghatarozasara. Ebbdl
kiindulva szeptemberre allitjuk 6ssze a masodik biralati kérre a részletes palyazati anyagot, aminek a
megvaldsitdsa pozitiv birdlat esetén 2020. els6 negyedévében indulhat.



2.2. Miakodési koltségek

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. m{ikddési és karbantartasi Terv Brutté | Tény Brutto
koltségei Osszeg Ft osszeg Ft

Telefon és internet koltség 0sszesen 350 000 151932
Irodabérlet 6sszesen, rezsi 500 000 307 182
Kényvviteli és konyvvizsgalati szolgaltatas 6sszesen 2 000 000 630 000
Postakoltség 6sszesen 100 000 32081
Egyéb szolgaltatasok (hatdsagi dij, Ggyvédi dij) 6sszesen 500 000 622 582
Bank ktg. 800 000 415 235
Bérkoltség, jarulékokkal 3 f6re (FEkdnyv 54. sor) 13 250 000 7 667 152
Egyéb személyi koltség (F6konyv 55. sor) 2 300 000 1482036
Anyagkoltség 200 000 17 000
Miikodési és karbantartasi koltségek 6sszesen 20000000| 13036896

A kiadasok Osszesitése

Koltség kategoria dsszesen

Terv Brutto

Tény Brutté

Osszeg Ft osszeg Ft
Mdkodési és karbantartasi koltségek 6sszesen 20000000| 13036896
Marketing koltségek 6sszesen 112 550000| 50154 745
Minddsszesen marketing és miikodési koltségek 132550000| 63 191 641




