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1 Vezetdi 6sszefoglald

A desztindcid, mint turisztikai rendszer gazdasagi hatdsainak 0sszességét kivantuk bemutatni
a Desztinacidos Hatasmodell (DHM) elkészitésével és alkalmazasaval. A DHM-nek orszagos
szinten is ez az els6 (gyogyhelyre torténd) alkalmazdsa (lasd 1. melléklet), azaz a
desztinaciomenedzsment szervezeteknek és az dnkormanyzatoknak uj, a turizmus valddi
szerepét bemutatni képes eszkoz kerlilt a kezébe a DHM kidolgozasaval.

A desztinaciéba (jelen esetben Héviz) érkez6k koltésébdl elsGsorban kdzvetlendl és kdzvetve
is részesilnek az alabbiak:

= Kozvetleniil:

o Szdllashely-szolgaltatok

o Vendéglatdhelyek

o Kiskeresked&k (élelmiszer és ajandék)

o SzabadidGs tevékenységek

o Kozlekedési vallalkozasok és

o Vonzer6k (pl. furd6szolgaltatasok, muzeumok, allatpark) Gizemeltetdi, illetve
= Kozvetve:

o Onkorményzati adébevételek (pl. idegenforgalmi adé és az ahhoz kapcsolédé
allami kiegészités vagy ipartizési adé mértéke) formajaban

o Akapcsolddo vallalkozasok altal foglalkoztatottak szama alapjan

o A turisztikai szolgdltatok és a vonzer6k Gzemeltet8inek beszallitoi kapcsolatait
vizsgalva (f6ként azokat, amelyek forgalomaranyosan valtoznak).

A DHM-hez szamos adatot (mind helyi, mind pedig orszdgos) adatot kellett elemezniink,
ugyanis a turizmus rendkiviil 6sszetett iparag és szamos mas iparaggal van kapcsolatban, ezt
pedig a modellezésben figyelembe kellett vegylik. Mindezen adatok ismerete azért fontos,
mert telepilési (hévizi) 6nkormanyzati szinten az egy-egy évben rendelkezésre allé forrasok
nagy részét a kozponti koltségvetés juttatja az Onkormdanyzatok szamara féként a
teleplléseken ,megtermelt” addk visszatéritéseként. Azaz az idegenforgalmi add (IFA)
onmagaban alig mond el valamit a turizmus szerepérdl, fontossagardl: sokkal tobbet
mondanak el azon adatok, amely a mas, kapcsolédé addk (pl. AFA, IPA, béradok,
nyereségadod) mértékét hatarozzak meg.

Modelliinkben a turizmus hatasainak becslése az dnkormanyzati és KSH adatok mellett sajat
felmérések adataira tdmaszkodik. A turistdk kiadasi szerkezetének és néhany jellemzé
szokdsa feltérképezésének céljabdl 220 eleml mintan  gy(jtottink  fontos
részletinformaciokat. Osszedllitottunk egy konjunktura kérd8ivet is, amit a vendéglato-,
kereskedelmi és szallashelyek megfelelé mintdjan kérdeztliink meg (megjegyezziik, hogy egy
konjunkturajelentés csak akkor igazan hasznos eszk6z, ha aranylag rendszeresen, hosszabb
idGszak, pl. 2-3 év alatt gyljtenek ahhoz adatokat).
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A turizmus Héviz legfontosabb nemzetgazdasagi agazata. A varosban mintegy 300
kereskedelmi egység, 150 vendéglatdhely és 30 kereskedelmi szdllashely talalhaté. 2013-ban
a vendégéjszakdk szama a modellezés eredményei szerint 1,1-1,2 millié korul alakulhat,
amelyek kozll kétharmada kilfoldiekhez lesz majd kothetd. Egy sajat fejlesztésl input-
output (makrogazdasagi) modell segitségével modelleztik a hévizi turizmus makrogazdasagi
hatasait.

A vendégéjszakak és a turistak koltési szerkezete és 6sszegének nagysaga alapjan a turizmus-
vendéglatasbol 2013-ban Hévizen 11,6-12,9 milliard forint koézvetlen kiadas (azaz a
desztinacidba érkezd altal generdlt koltés) keletkezik. Az alabbi adatok gy értelmezhetdk,
hogy ezen paraméterekkel irhatd le a hévizi turizmus hozzajaruldsa a varos (és az orszag)
gazdasagahoz. Hévizen tehat:

= A turizmus kapcsan osszesen 1,6 Mrd forint kiadas (turistak kozvetlen koltése)
realizalédik, ami 7,2-8 millidrd forint GDP |étrejottét jelenti.

= Ez a kiadas tovagylrlz6 hatasok miatt (beszallitok, beszalliték beszallitoi stb.)
orszagosan Osszesen 22-24,3 Mrd Ft 6sszes kibocsatast jelent (a turizmus altal mas,
a termel6 és szolgdltatd gazdasdgi egységen kivili egységek szamadra el6allitott,
valamint a sajat végs6 fogyasztasra keriil6 termékek és szolgdltatdsok dsszessége).

= A multiplikatorhatds 1,89-0s, azaz 1 Ft koztelen kiadas 1 Ft 89 fillér 6sszes termelést
general.

= A kozponti koltségvetésnél kozvetleniil jelentkezé addbevételek mértéke, amelyek
Héviz turizmusa kapcsan realizdlédnak, osszesen 4,6-5,15 Mrd Ft-ot tesznek ki (a
helyi adék a szallodak, vendéglatdhelyek, kiskereskedelmi helyek adéjat jelentik, de
ebbdl is csak azt a részt, ami kozvetlenll a turizmus hatdsaként jelentkezik). Egy
vendégéjszakdra bontva az adomérték 4.300 HUF-ot tesz ki.

= A turizmushoz kdthetd IPA és az IFA Gsszesitett értéke 547-550 M Ft nagysagrendet
érhet el

= A turizmusban kozvetleniil és kozvetve foglalkoztatottak szama 2.459 - 2.732 f6
kozotti nagysagrendre becsiilhetd.

Modellezésiinkben harom alternativat elemeztiink annak flggvényében, hogy a
vendégéjszakaszam (és azzal parhuzamosan a vendégosszetétel) hogyan alakul. Ezek a
forgatokonyvek jol jelzik, hogy a Héviz-Balaton Airport forgalma, hiszen jelent6s (kilfoldi)
l[étszamtobbletet a repll6tér tud generdlni viszonylag rovid idén belil, milyen kozvetlen
hatdssal van az egyes hatastényezGkre f6ként, hogy a repilével érkez6k atlagos koltése
kétszerese a mas kozlekedési eszkdzokkel érkezékének.
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Desztinacios Hatasmodell eredményei (2013)
1. .
- 1 vendégéj
, forgatokonyv L .
Megnevezés o hatdsa nemzeti
(repulGtér .
o n a szinten
kiesése esetén)
Vendégéjszaka (000) 1.075 1.160 1.240 968 149 -
Bsszes kiadas (M HUF) 11.628 12.082 12.917 10.233 1.550 10.764 HUF
Import (M HUF) 1.163 1.208 1.292 1.023 155 1.077 HUF
Hazai forrasu kiadas (M HUF) 10.465 10.874 11.625 9.209 1.395 9.688 HUF
Keletkezett 8sszes kibocsatas 21.919 22.775 24.349 19.289 2.922 20.291 HUF
(M HUF)
Keletkezett brutto hazai termek 7.205 7.486 8.003 6.340 960 6.669 HUF
(M HUF)
Foglalkoztatottak szama (f6) 2.459 2.555 2.732 2.164 328 n/a
Multiplikator 1,89 1,89 1,89 1,89 1,89 n/a
0
AFA (M HUF, netto) 878 913 976 773 117 813 HUF
J6vedéki ado (M HUF) 288 299 320 253 38 267 HUF
szﬁ)es egyéb bérjarulék (M 3.002 3.120 3.335 2.642 400 2.779 HUF
Nyereségado (M HUF) 424 440 471 373 57 393 HUF
Agazati adék (M HUF) 50 52 55 44 7 46 HUF
g;s:fs kbzponti adobevétel (M 4.643 4.824 5.157 4.086 619 4.298 HUF
IPA és idegenforgalmi add (M 547 548 550 481 66 458 HUE

HUF)
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A replil6térre érkez6k atlagosan 90%-kal koltenek tobbet fajlagosan, mint az egyéb médon
érkez6k, aranyuk 10% az 0sszes utasszambol, de ez az ardny n6, mert mig az 6sszes turista
novekedési liteme 10-14%, addig a repil6térre érkezék esetében ez 20% felett van, és a
kapacitaskorldt még j6 ideig nem gatolja a ndvekedést, miutan a gépkihasznaltsag messze
vannak a valsag el6tti szinttdl. Ezek alapjan és tekintettel arra, hogy a repll&térre érkez6k az
optimadlis modellezési feltételezés szerint is kb. 10%-at adjak a vendégéjszakdknak) a
koltések 12%-a koszonhetd a repiilével érkez6knek. Ezért minden esetben (kiadasok, GDP,
kibocsatds, addk) az sszeg 12%-a a replilGtérre érkez6 turistaknak tulajdonithatd, és ez az
arany a kdvetkez6 évben néni fog.

A modellezés adatai alapjan azt mondhatjuk, hogy ha a replil6gépes turistak magasabb
koltését vessziik figyelembe, akkor a fenti egy vendégéjszakara jutd adatok legaldbb 50%-kal
magasabbak lehetnek.

Ugyanakkor, ha a repil6tér valamilyen varatlan okndl fogva nem tudna Gzemelni, akkor a
hatdsok jelent6sen valtoznanak:

= az 0sszes kiadas 1,4 Mrd forinttal lenne levesebb
= foglalkoztatottak szama kozel 300 fével csokkenne
= akozponti adébevételek kdzel 450M forinttal cs6kkennének

= az IPA és az idegenforgalmi adé 70M forinttal csékkenne
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2 A munka hattere

A Héviz-Balaton Airport Kft. (tovabbiakban Megbizd) megbizta a Xellum Kft-t (tovabbiakban
Xellum) a Xellum altal kidolgozott turisztikai desztinaciés hatdésmodell (DHM) Hévizre torténé
alkalmazasaval és adaptdlasaval. Az aldbbi jelentés a modell mddszertani megkozelitését és
az eredmények felhasznaldsanak lehet&ségeit mutatja be.

A munka madsodik szakaszdban, a modell feltételezéseire épitve lekérdezéseket végeztiink
Héviz mint turisztikai desztindcid szolgdltatdinak a modell altal meghatarozott mintajan. Ez a
primer adatfelvétel biztositotta a modell adaptdlasat Hévizre.

2.1 A megbizas célja és tartalma

A desztinaciés hatdsmodell (DHM) igen Osszetett és sokrétli statisztikai elemzések
eredményeképpen képes a turizmus desztindcids szintli hatdsainak modellezésére. A
modellezés az aldbbi Iépések mentén torént:

= TSTAR adatbazis alapjan a turizmussal érintett telepilések levadlogatdsa

= Egyetlenrendszer |étrehozasa (kiilonb6z6 magyarazo, hattérvaltozok meghatarozasa,
a turizmus hatdsaira vonatkozdlag)

= Héviz adatainak elemzése a hattérvaltozék alapjan, és az eltérések okainak
magyarazata

= Makrogazdasagi modellezés a tovagylirliz6 hatdsok értékelésére
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3 A DHM elméleti alapjai

3.1 Hataskorforgas

Egy desztindciéban mint turisztikai rendszerben, a tovagy(r(z6 hatasok miatt tébb szinten
jelentkez6 hatasokkal kell szamolnunk. Az aldbbi folyamatdbra jelzi, hogy mindezen hatasok hogyan
jelentkeznek és milyen kapcsolatban vannak egymassal.

Kapcsoldda lizleti
tevékenységek

(multiplikator hatas)

Turisztikai
szolgaltatokon kivili

lizleti tevékenységek Hataskorforgas Teljes hatas

(latogatok koltése)

Desztinacio miik6désébdl szarmazo PRI ,

hatasok Seg---T

(turisztikai szolgaltatatok tzleti
tevékenységei)

A folyamatok egymasra éplilése és korforgdsa jol 1athatd, hiszen a hatasok szambavételénél
figyelemmel kell lenniink az alabbi hatastipusokra:

Kozvetlen hatasok: a turisztikai szolgaltatok és a desztinaciét alkoté vonzerdk
fejlesztésébdl eredd befektetések, valamint a turisztikai szolgdltatéknal és a vonzeré-
mikddtetSknél jelentkezd turistakoltések.

Kozvetett hatdsok: a desztinacié egyéb gazdasagi szervezeteinél jelentkezé turista-
koltések (pl. ruhaipar, posta); valamint a desztinacid turisztikai szolgaltatdinak
beszallitéinak forgalma.

Indukalt hatdasok: minden tovabbi, a tovagylr(zé (multiplikator) hatasnak
koszonhetSen, az indirekt hatdsokbdl részesul6 (zleti partnerek, és szervezetek
tovabbi kiadasai.

3.2 A gazdasagi hatasok tipusai

A desztinacio, mint turisztikai rendszer gazdasagi hatasainak Osszességét mutatjuk be az
aldbbi abraban, jelezve, hogy a megjelen6é keresleten és jovedelmeken keresztil mely
hatdsok azonosithatok:

A turizmusban érdekelt lakossag és vallalkozasok (kdzvetleniil)
A turizmusban nem érdekelt vallalkozasok és lakosok

A helyi 6nkormanyzat és kozponti koltségvetés, valamint
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= Maguk a latogatdk szamara.

Lathatjuk, hogy a hatdsok lehetnek egyszerre kedvez6ek és kedvezé6tlenek. Jelentésebb
negativ hatdssal a megndvekedett forgalom okozta kornyezeti artalmak formajaban
taldlkozhatunk (pl. zaj- és illetve a légszennyezettség novekedése, szemetelés,
kornyezetvédelmi teriiletek szennyezése), ugyanakkor mindezen hatdsok kikeriilhet6ek
tudatos latogatémenedzsment eszkdzokkel, amelyek alkalmazasa TDM-szervezet feladata.

A hatasokat élvezdk, illetve elszenveddék

. Turizmusban
Turizmusban ! _ .
8 ., nem érdekelt Koltségvetés, e
érdekelt lakossag és . . .. . Turistak
P . lakossag és 6nkormanyzat
vallalkozasok L L
vallalkozasok
Kedvez6 hatasok Kedvezétlen hatasok
e munkahelyteremtés e szezondlis foglalkoztatds, magas
fluktuacio
e multiplikator hatasok o arfelhajté szerep (példaul
élelmiszerek)
e infrastruktura fejlesztése o fligglség kialakuldsa

o arfelhajté szerep (példaul telekarak) |e novekvS kormanyzati kiadasok rovid

tdvon, mig a kdzponti bevételek

“csak” id6ben eltolva és kdzvetve

jelentkeznek

e import novekedése (példaul fejlett e karos kornyezeti hatdasok
technoldgia) felszamolasanak koltségei

e GDP/GNP novekedése o 'fekete forgalom"

fennmaradasa/novekedése

o (kiegészit6) jovedelemforras

e regionalis fejl6dés

e gazdasdgi szerkezet valtozasa

e kereslet generdlas

e devizabevételek novekedése

e addbevételek novekedése

e Kkiilsé forrasok bevonasa

e szolgaltatdsbéviilés

e vallalkozéi kedv novekedése

11
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3.3 Alatogatok kéltésének haszonélvezoi

A részletesebb kép bemutatdsa érdekében szerepeltetjik az aldbbi dbrat, amely bemutatja,
hogy tipikusan mely szolgdltatasok és tevékenységek azonosithatéak mint a turistak
koltésének f& haszonélvezdi. Ertelemszerlien minél inkabb a desztinacion beliil maradnak a
l[atogaték, anndl nagyobb mértékben jelentkeznek a koltésiik nyoman kialakuld hatasok
(tovabbi koltések és jovedelmek) a vonzaskorzeten beldl.

Turista kiadasai

Turisztikai szolgaltatasok

Végs6 haszonélvezbk

Szallas

Bérek és jovedelmek

Kiskereskedelmi egységek

Vendéglatas (F&B) Borravald K6zponti koltségvetés
Kozlekedés Adok/dijak Alkalmazottak

Ruhdzat Jutalékok Ettermek

Ajandéktargyak Licenc-dijak Zo6ldség/gyiimolcs termesztSk
Fotdeszkdzok Adminisztracié koltségei Vallalkozok

Személyi szolg.

Tanacsaddk dija

Kirakat-, és berendez6k

Szervezett programok Nyersanyagok Uzemanyagtoltd allomas
Egyéb Marketing Orvosok

Beszerzés Haldszok

Ko6zlizemi koltségek Szakacsok

Biztositas Banki alkalmazottak
Osztalékok Massz6rok, gyogytorndszok
Bérletek

M P (0] R T

A turistdk kiadasaibol tehat szamos turisztikai és nem turisztikai szolgaltatas, szolgaltaté és
szervezet részesul. Mindez alapjan a desztindcidoba érkezék koltésébdl els6sorban a
kovetkez8k részesiilnek:

= Szallashely-szolgaltatok

= Vendéglatohelyek

= Kiskereskeddk (élelmiszer és ajandék)
= Szabadidds tevékenységek

= Kozlekedési vallalkozasok és

= Vonzerdk (pl. fiirdo- és gydgyszolgaltatasok, mizeumok) lizemeltetGi részesiilnek.
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A koltések (illetve ebbdl kovetkez6en a jovedelmek) megoszldsat jelz6 modelleken tul az
egyes gazdasagi szerepl6k mas, jellemz6en kozvetett (szarmaztatott) adatokon keresztiil is
taldlkozhatnak a turizmus gazdasagi hatdsaival, mint pl.:

*  Onkormanyzati adébevételek (pl. idegenforgalmi adé és az ahhoz kapcsolédé allami
kiegészités vagy iparlizési adé mértéke) formajaban

= A kapcsolddo vallalkozasok altal foglalkoztatottak szama alapjan

= A turisztikai szolgaltatok és a vonzer6k Uzemeltet8inek beszallitoi kapcsolatait
vizsgalva (f6ként azokat, amelyek forgalomaranyosan valtoznak).

3.4 Makrogazdasagi modellezés a tovagyliriizé hatasok értékelésére
3.4.1 Alapfeltevések
A modellezés kiinduldpontja a 2012-es év. Erre készil induld modellink, amely

tényadatokon alapul. A szamitdsok kiindulépontja tehat a vendégéjszakdk szdma és ebbdl a
kalfoldiek aranya.

Vendégszam 201.026 | 207.824 224.407 224.645
ebbdl kulfoldi 94.299 96.622 109.466 113.802
Vendégéjszakak szama 960.690 | 990.369 | 1.060.776 1.074.468
ebbdl kulfoldi 616.728 | 628.396 686.476 713.119
Atlagos tartézkodasi id6 4,8 4,8 4,7 4,8
ebbdl kulfoldi 6,5 6,5 6,3 6,3
Szallasféréhely 10.506 10.562 10.164 9.334

Forras: KSH

A 2008-2012-es (KSH 2013. majus) adatok alapjan harom forgatékonyvet vesziink
figyelembe:

=  Miutdn 2011-hez képest nem valtozott érdemben sem a vendégszam, sem pedig a
vendégéjszakak szama, ezért ebben a forgatdékonyvben a 2012-es szintet tekintjlk
mérvadodnak.

= A 2008-as valsag 6ta tartd visszaesés lassan emelkedésbe valt at, ami a kovetkezd
években is tovabbi vendégszdm és éjszaka novekedést jelent(het). A kovetkezd
(2013) évre a 2010-2012-es dinamikat el6revetitve 8%-o0s novekedést
prognosztizalunk. Ez mintegy 240.000 vendéget és 1.160.000 vendégéjszakat jelent.

= A 2013-as KSH adatok orszagosan azonban nagyobb mértékld emelkedést mutatnak.
A majusi adatok szerint a vendégéjszakak szama 14%, a bevétel 16%-kal nétt. Ez
alapjan a redlis forgatdékonyvnek a 260.000 fG6s vendégszam, és a 1.240.000
vendégéjszaka tekinthetd.

Hévizre vonatkozo tovabbi fontos adatok:

=  Mintegy 10.000 szallasfér6hely van a varosban, szamuk 2012-ben csékkent. A fentiek
alapjan azoban a szam novekedése varhatd. A fér6helyek 60%-a kereskedelmi, 40%-a
magan.
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® Mind az 6nkormanyzat, mind a KSH adatai szerint a varosban kb. 300 kiskereskedelmi
eladasi hely és 150 vendéglatohely, valamint 30 kereskedelmi szallashely talalhato.

Hévizi adatok

Szallashelyek 2009 2010 2011 2012
Magan (db) 914 894 691 486
Magan (féréhely) 4692 4.666 4.004 3.001
Kereskedelmi (db) 27 29 30 28
Kereskedelmi (férGhely) 5.814 5.896 6.160 6.333

Kiskereskedelmi egységek (pl.
élelmiszer stb.)

Tipus szerint: élelmiszer (db) 41 42 41
Tipus szerint: iparcikk (db) 2 4 1
Tipus szerint: textil ruhazat 115 117 120
(db)

Tipus szerint:bitor, mdiszaki

cikk (db) 15 16 14
Tlpl{s szerint: konyv, Ujsag, 79 70 69
papir (db)

Tlplus’ szerint: illatszer, 14 18 17
gyogydszat (m2)

Tipus szerint: hasznaltcikk 15 12 12
(m2)

Vendéglatéhelyek

Tlpust szerint (db) étterem, 80 80 78
cukraszda

Tlpl{S s%ermt ,(db) itallizlet, 66 67 60
zenés szorakozo hely

Tipus szerint (db)egyéb 5 8 8

Forrds: Polgarmesteri Hivatal

3.4.2 Mddszertani megfontoldsok

A szdllashelyforgalomra vonatkozé harom forgatdkonyvet tekintettik az elemzés
kiinduldpontjanak. A f6 cél annak a becslése, hogy turizmus (+vendéglatasbdl) Hévizen hany
millidrd forint kozvetlen kiadas keletkezett/keletkezik. (Ez tartalmazza a belf6ldi és kilfoldi
vendégek szallashely és egyéb kiadasait is.) Ezt az Osszeget a fogyasztdsi szerkezet alapjan
megbontjuk agazatonként, és végigvezetjiilk az AKM-en (Agazati Kapcsolatok Mérlegén,
Input-output modell). Bizonyos kategéridkat az AKM alapjan csak makroszinten, azaz
Magyarorszdg egészére lehet becsilni, de ezek is fontos adalékot jelentenek Héviz
turizmusdnak gazdasagi hatdsara.

A modellezés moddszertananak és lépéseinek érzékeltetése érdekében a tovabbiakban
roviden ismertetjik a makrogazdasagi folyamatok (un. kozvetlen felhaszndlds) szerkezetét és
a multiplikacids hatasokat szamszer(sité modellt.

A multiplikacié jelensége azt jelenti, hogy a gazdasagi folyamatok nemcsak kozvetlenil
hatnak bizonyos mérhet6 jelenségekre (mint pl. a termelés vagy a fogyasztas nagysdga),
hanem kozvetve is és igy a kozvetlenil jelentkezd hatds tovagylr(izve, megsokszorozva
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jelentkezik. Sokféle folyamat multiplikdlédhat, a modellszdmitasok sordan a kiaddsok,
beruhazasok, foglalkoztatds, addk gazdasagban tovagy(irliz6 hatdsait szamszerdsithetjik.
Ezek a tételek (a kiaddsok, a beruhazasok) a végs6 felhasznalas részei, azaz az importot
leszamitva tisztdn hozzaadott értéket képeznek. A multipikacid ugyis értelmezhetd, hogy egy
HUF potlolagos turisztikai koltés mekkora tovabbi koltést képes a gazdasagban létrehozni?

A hatdsok nemcsak a kdzvetlenil, hanem a tdgabb kornyezetben, a beszallitoknal (és az 6
beszallitoiknal) is jelentkeznek, és igy a kozvetlen kdltéseken tul kdzvetve Ujabb termelést (és
fogyasztast) generalnak, [évén a termelés bovilése noveli a beszallitast is, azaz a beszallitok
is tobbet termelnek. A beszdllitok nagyobb termeléséhez pedig nagyobb folyé termeld-
felhasznaldsra van sziikség, de a beszallitoknak is vannak beszallitoik, akik szintén nagyobb
mennyiségben termelnek, stb.

A multiplikacié Osszetettebb vizsgalatara ad alkalmat a Leontieff altal megalapozott, un.
input-output elemzés (magyar terminoldgiaval az Agazati Kapcsolatok Mérlege/AKM). Az
AKM egységes, dsszefogd rendszerben irja le a nemzetgazdasdg agazatai kozti termelési
kapcsolatokat.

Modelliinkben a multiplikacié szamszer(sitésére felhasznaltuk a legfrissebb rendelkezésre
allé, 2012-ben megjelent és a 2008. évre vonatkozé AKM-et (a szamitasokat 3-5 évente
frissitik). Ez az AKM 57 szektorra bontja a magyar gazdasagot és elkésziilt mind szervezeti,
mind tevékenységi elhatdrolasban, az importot kilon matrixként (B tipusu), és a folyd
termel6felhaszndlds részeként is tartalmazva (A tipusu). A tovagy(irliz6 hatasok becslésének
el6feltétele, hogy a kiaddsokat agazati bontdsban jelentessiik meg (mely agazatok felé
jelenik meg tovabbi kereslet). Ezért a felmérések, egyéb informacidk alapjan a kiilonb6z6
végsé felhasznaldsokat megbontottuk az AKM d&gazati szerkezetének megfelelGen.
Modellszdmitdsainkhoz a B tipusi tevékenységi elhataroldsi AKM-t hasznéljuk, ami azt
jelenti, hogy a gazdasagi tevékenységeket f6 tevékenységiik agazati tartalma alapjan kiloniti
el, és a rendelkezésre all6 0Osszes forrasbdl az importot elkiilonitetten mutatja ki,
felhasznaldasaval kilén matrixban szamol el. Ennek jelent&sége, hogy a tovagy(irlizé hatasok
kozott tényleg csak a hazai hatasokat vessziik szamba, az importot nem, az import, mint un.
,szivargas” jelentkezik.

A konkrét szamitdsok el6tt 2013-t6l feltevésekkel kellett éinlink az addzas hatasairdl, illetve
az import aranyarél. Utdbbirdl részletesebb informacidk alinak rendelkezésre. Az addzas
esetében 2010 d6ta aranylag nehezen atlathatéak a hosszabbtava valtozasok. Kiinduld
pontunk a jelenleg rendelkezésre allo koltségvetési és adotorvények. Feltevéseinket erre
alapozzuk, mikdzben természetesen a kovetkezd évek alatt jelentds valtozasok lehetnek, de
miutan célunk a makroszintl hatasok nagysagrendjeinek érzékeltetése, ezért ez
véleménylink szerint ad egy atfogd képet a varhatd hatasokradl.

A feltételezett AKM szerkezetre atforditott kiaddsi struktura elkészitése utan keriilt sor a
tényleges szamitasokra. A modell részletesebb elemzése (az uUn. Inverzmatrix) segitségével,
pl. egzakt becslést adhatunk arra, hogy egységnyi keresletndvekedésnek mekkora a
halmozott bér, létszam, import, add stb. tartalma. Mindezek alapjan a DHM az aldbbi
tényezGkre vonatkozéan képes adatokkal szolgalni:

= QOsszes kiadas

=  Keletkezett 6sszes kibocsatas
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= Keletkezett brutt6 hazai termék
= Generalt foglalkoztatas egyenértékesben kifejezve (f6/év)
= Jovedéki ado
= AFA
= SZIA
= Nyereségaddk
» Agazati adok
= Helyi adok
= (Osszes adébevétel
= |PA és idegenforgalmi ado
3.5 A masodlagos elemzés

A meglevd teleplilésstatisztika alapjan levalogattuk tehat a kutatds szempontjabdl relevans
telepuliléseket: ezek a turizmusban érintett teriletek varosai és kdzségei (500 telepiilés). Ez a
kor képezi az alapvizsgdlatok sokasagat. A meglevé adatok alapjan Okonometriai
modszerekkel (miutan keresztmetszeti és id6sor adatok allnak rendelkezésre, ez a panel
becsléseket jelent) becsiljik a fontosabb 6sszefliggéseket. Maguk a f6 Osszefliggések is a
kutatas soran alakulnak ki, de alapvet6en azt modellezik, hogy az idegenforgalmi input
adatok (vendéglatéhelyek szdma, vendégéjszakdk szama, telepilésre latogatdk szdma stb)
hogyan hatnak az output adatokra:
» Altalanos, demografiai hatasok:

o Az allandéd népesség valtozasa, odatelepilés, elvandorlas esetleges
gyorsulasa, lassulasa

o A lakasszam valtozasa

o Foglalkoztatottsagra gyakorolt hatdas, munkahelyteremtés, munkanélkiliség
felszivé hatasa

o Kommunidlis ellatottsag alakuldsa (viz, csatorna, gaz, villany)
= A gazdasagi hatasok:

o GDP valtozas

o Kiskereskedelmi forgalom valtozasa és szerkezeti atalakulasa

o Idegenforgalmi bevételek valtozasa és szerkezeti atalakuldsa

o Helyi adébevételek valtozdsa (ipartizési, kommunalis, idegenforgalmi, SZJA
helyben maradé része)

= Orszagos hatasok:
o A helyi valtozasok multiplikalédasa, tovagyl(irlizé hatasok, GDP valtozas
o Afa, jovedéki addbevételek ndvekedése

o Vallalkozdi addbevételek novekedése
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Az alapvetd oOsszefliggések tehat empirikus adatokon nyugvd hipotetikus osszefliggések,
amelyek az input és output adatok kozti empirikus kapcsolatrendszert irjak le.

A masodik lépés az adatok felhasznaldasaval egy szimulaciéos modell épitése. A szimuldcids
modell |ényege, hogy az egyes input adatok valtozasanak hatasat nemcsak determinisztikus
modon feltételezi, hanem a véletlennek is szerepet tulajdonit, azaz a hatdsnak van egy
valdszinliségi eloszlasa. A hatasokat tobb ezerszer generdlva, érzékenységeket lehet
vizsgdlni, azaz a modell képes bemutatni, hogy mely input paraméterek azok, amelyek
jelent6sebben, melyek azok, amelyek kevésbé jelent6sen hatnak az output értékekre.
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4 A DHM Héviz esetében

Az elméleti modellezés feltételezései alapjan elkészitettiik azok gyakorlati adaptalasat Héviz
esetére. Az alapfeltevések:

= Avendégéjszakdk szama a jelenlegi kétharmados kulféldi arannyal, a korabban vazolt
harom forgatokonyv szerint mozog

= Minden forintdsszeg 2012-es arszinvonalon, 295 Ft/eurd atvaltasi arfolyamon
érvényes

= Az Osszes kiadas az az Osszeg, amit az odalatogatok tartézkoddsuk soran Hévizen
elkoltenek. A kérdGives felmérésiink és a KSH adatai szerint a kulfoldi turistak
atlagosan 12.000, a belfoldiek 7.200 Ft-ot, mig a repul6gépes vendégek 21.000
HUF/f6/nap-ot koltenek.

4.1 A turizmussal érintett telepiilések modellezése — magyarazé egyenletrendszer
megalkotasa

A modellezés els6 szakaszanak az is kiemelten fontos eredménye, hogy meghatarozasra
kerilt: milyen korben kell adatokat gydjtenlink Héviz szolgaltatoéi kinalatabol.

4.1.1 Mddszertani megfontoldsok

AlapvetGen kétféle kérdésre kerestiik a valaszt:

=  Egyrészt milyen adatok/értékek allnak rendelkezésre pl. a TSAR-ban (egydimenzids
elemzés),

=  Masrészt milyen hattérvaltozok befolyasolhattdk a vélaszokat (tobbdimenzids
elemzés, kapcsolatvizsgalat).

Az egydimenzids elemzések altaldban egyszer(i elemzési eszkdzoket jelentenek: elsGdlegesen
megoszlasok elemzését, mutatdszdamok (pl. modusz, median, szorads) kiszamitasat és
elemzését. A tobbdimenzids elemzések kapcsolatvizsgalatok, melyek megmutatjak, hogy
mely tényez6k hatnak a vdlaszokban mutatkozd kilonbségekre. A kapcsolatvizsgalatok
csoportositasa altaldban az alapjan torténik, hogy milyen mérési szintl ismérvek kozti
kapcsolatot vizsgalunk. A mennyiségi ismérvek kozti kapcsolatvizsgalat eszkdze a korrelacio-
és regresszidszamitds. F6leg az utdbbit gyakran hasznaltuk, hiszen a regresszids technika ad
alkalmat arra, hogy a fogyasztds nagysagara, arvaltozdsok hatasara hatod tényez6ket ne csak
egyenként, hanem komplexen is vizsgdljuk, és igy a parcidlis hatasokat is mérjik (hogyan hat
egy valtozo a tdbbi tényez6 valtozatlansagat feltételezve).

A kérdések megvalaszolasa tobbféle (standard és logisztikus) regresszidos modell hasznalatat
tette szlikségessé.

4.1.2 Felhasznadlt adatok — turistak

Adatgyljtésiink eredményeként az aldbbi tablazatban foglaltuk ©6ssze a koltésstrukturat,
amely tovabbfinomitotta a modellezésiinket, amelyben a KSH vonatkozé adatait is
(természetesen) felhasznaltuk.
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Kiadas tipusa Kiadasi szerkezet, %
Széllashely 44 49
Etkezés helyben 10 7
Kozlekedés 3 3
Uzemanyag 1 -
Elelmiszer, ital 11 9
Egyéb arucikk 15 17
Gyodgyaszat 9 10
Kultdra, sport, egyéb rekredcio 7 5
Osszesen 100 100

Adatgyl(jtéslinket pontosan azért tartottuk nagyon fontosnak, mert a Hévizre latogatd
turistdk korében jelentds valtozasok dlltak be az elmult években és ezt a KSH adatok nem
feltétlentl képesek még jelezni (pl. koltésszerkezet esetleges valtozasai).

A repil6vel érkez6k koltési szerkezete az el6zetes feltételezéseknek megfeleléen
valamennyire eltér a mas kozlekedési eszkdzzel érkez6k koltésével szemben. Az alapveté
kilonbségek a kovetkezdk:

= Aszallashely részaranya 10%-kal magasabb

» Etkezésre és élelmiszerre kevesebbet kéltenek (f6ként azért, mert azt csomagban a
szallashellyel egyitt kapjak)

= Egyéb arucikkek és a gydgydszat koltési aranya valamennyivel magasabb.

4.1.3 Felhaszndlt adatok — szolgdltatdk

Jelen kutatdsi szakaszban az adatgydjtés mintavételes felmérés formajaban zajlott. Ez a
kiskereskedelmi és vendéglatohelyekre kidolgozott kérd8iv lekérdezését jelentette. A
felmérés célja, hogy egy ismert bazisid6szakhoz képest jelzést adjon a kiskeresked6k és
vendéglatd és szallashely m(ikodtet6k véleménye alapjan arrél, milyen konjunkturdlis
valtozasokat érzékelnek az adott id&szakban. Néhdany forgalmi jellegli kérdésre kellett
valaszolni 3 fokozatu skalan (nétt, valtozatlan volt, csokkent). Nemzetkozi és hazai
tapasztalatok alapjan egy ilyen egyszer( kérd8iv aranylag jél jelzi a konjunkturalis valtozasok
iranyat.

Természetesen egy ilyen felmérésnek csak akkor van igazan értelme, ha standard
id6kozonként (negyedévente, esetleg félévente) megismétlik, és kalibraljak (becslik), hogy
a szubjektiv vélemények alapjan kialakulé konjunktiramutaté mekkora tényleges
valtozasnak felel meg.

A felmérés utan a valaszokat atlagoltuk, és a kiskereskedelemi egységek esetén az
alapteriilet m2-vel sulyozva konjunktira mutatét készitettink. A mutatdészam a
kiskereskedelem esetében valtozatlansagot, a szallashelyeknél enyhe emelkedést jelzett, ezt
is figyelembe vettik a modellezésben alkalmazott harom forgatékonyv felvazolasanal.
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Hévizen (a konkrét szam allanddan valtozik, az itt kozolt adatok a KSH 2012-es és az
Onkormanyzat 2013 év eleji adatai) mintegy 300 kiskereskedelmi egység talalhato,
amelyeket terileteként/6vezetenként és tipusonként csoportositottunk:

Teruletek/6vezetek:
= Varoskdzponti kerilet

=  Hévizi gyogytd és kapcsolédo telepiilési
Ovezetek

= Kozponti lakddvezet

= Déli lakdovezet

» Eszaki lakédvezet
Tipusok:

* Elelmiszer jelleg vegyes
kiskereskedelem, élelmiszer-, ital-,
dohanyaru-kiskereskedelem

= |parcikk jellegl vegyes kiskereskedelem,
textil-, ruhazati és labbeli-
kiskereskedelem

=  Bltor-, haztartasi cikk-, vasaru-
kiskereskedelem e

=  Gyobgyszer-, gyogydszati termék-, illatszer-kiskereskedelem

Hévizen 2012-ben 30 kereskedelmi szallashely volt, ebbdl 23 szdlloda. A 207.000 vendég
mintegy 1.000.000 vendégéjszakat toltott el, ennek 65%-a volt a kilféldi vendégéjszaka. Az
altalunk felvett minta is ezeket az aranyokat tikrozte.

A vendéglatohelyek szama kb. 150. A flrd6 esetében az 6nkormdnyzat részletes adatokkal
rendelkezik a latogatdszamrdl, ennek informacidi is felhasznalhaték a becslések
ellenérzésére. (A kapott adatok alapjan 2010-12 k6zott mar ismét nétt a flird6 latogatdinak
szama, 4-6%-kal évente, de 2012-ben még nem érte el a valsag elbtti szintet.). A szolgaltatok
csoportositasa: étterem, kavézd/cukraszda, firdS, tomegkozlekedési szolgaltatd/taxi,
uszoda/fitness kozpont/lovas szolgdltatd, galéria, muzeum, konferencia szinhely, kérhaz,
egyéb.

Megkérdezettek

megoszlasa (db)
Kiskereskedelmi egység 11
Szallashely 5
Vendéglatohely 14
Osszesen 30

4.2 Masodlagos adatforrasok

A kutatdshoz haszndlt szekunder forrds a TSTAR, a KSH telepiléssoros adatbazisa, amely
3.154 telepilés mintegy 500 adatdt tartalmazza. A TSTAR adatai alapjan tortént a
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turizmussal kapcsolatos telepiilések levalogatasa. A TSTAR turizmusra vonatkozd valtozoi
kozott tobb mint 70 valtozét taldlunk, amelyek kézoétt mind a kindlati, mind a keresleti
oldalra vonatkozd részletes adatok taldlhatok. Mindezek mellett tobb, mint 160 valtozét
tesztellink, amelyek kozil kertilnek kivalasztdsra a magyarazo valtozok.

4.3 A modellezés eredményei

A modellezésben (mint az jeleztiik) a forgalmi adatok fliggvényében 3 forgatékonyvvel
szamoltunk. Ezek a forgatokonyvek jol jelzik, hogy a Héviz-Balaton Airport forgalma, hiszen
jelentds (kalfoldi) létszamtobbletet a repil6tér tud generdlni viszonylag rovid idén beliil,
milyen kdzvetlen hatassal van az egyes hatastényezGkre.

A vendégéjszakak és a turistak koltési szerkezete és 6sszegének nagysaga alapjan a turizmus-
vendéglatasbol 2013-ban Hévizen 11,6-12,9 milliard forint kozvetlen kiadas (azaz a
desztinacioba érkezé altal generalt koltés) keletkezik. Az aldbbi adatok ugy értelmezhetdk,
hogy ezen paraméterekkel irhatd le a hévizi turizmus hozzajaruldsa a varos (és az orszag)

gazdasagahoz. Hévizen tehat:

= A turizmus kapcsan osszesen 1,6 Mrd forint kiadas (turistak kozvetlen koltése)
realizalédik, ami 7,2-8 millidrd forint GDP |étrejottét jelenti (ez a GDP 0,03%-a).

= Ez a kiadas tovagylrlz6 hatasok miatt (beszallitok, beszalliték beszallitoi stb.)
orszagosan Osszesen 22-24,3 Mrd Ft o6sszes kibocsatast (a turizmus altal mas, a
termel6 és szolgaltatdé gazdasagi egységen kivili egységek szamadra el6allitott,
valamint a sajat végsé fogyasztasra kerll6 termékek és szolgdltatasok Osszessége)
jelent.

= A multiplikatorhatas 1,89-0s, azaz 1 Ft koztelen kiadds 1 Ft 89 fillér 6sszes termelést
general.

= A kozponti koltségvetésnél kozvetleniil jelentkezé addbevételek mértéke, amelyek
Héviz turizmusa kapcsan realizdlédnak, osszesen 4,6-5,15 Mrd Ft-ot tesznek ki (a
helyi adék a szdllodak, vendéglatohelyek, kiskereskedelmi helyek adéjat jelentik, de
ebbdl is csak azt a részt, ami kdzvetlendl a turizmus hatdsaként jelentkezik)

= A turizmushoz kdthetd IPA és az IFA Gsszesitett értéke 547-550 M Ft nagysagrendet
érhet el, amely azért fontos informacio, hiszen az Onkorményzat szdmara csak az IFA
értéke szamszer(isithet e modellezés hianyaban. A modelliinkben szereplé IPA érték
arra alapszik, hogy szamos szolgaltatd kapcsolddik kdzvetve vagy csak részlegesen a
turisztikai tevékenységekhez, ezért az IPA Osszesitésekben nem jelennek meg, viszont
a DHM képes a szerepiket kimutatni.

= A turizmus koézvetleniil és kozvetve foglalkoztatottak szama 2.459 - 2.732 f6 kozotti
nagysagrendre becsilhetd.
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Desztinacids Hatasmodell eredményei (2013)

1 vendégéj
. hatasa
Megnevezés .
nemzeti
szinten
Vendégéjszaka (000) 1.075 1.160 1.240 -
Osszes kiadas (M HUF) 11.628 12.082 12.917 10.764 HUF
Import (M HUF) 1.163 1.208 1.292 1.077 HUF
Hazai forrasu kiadas (M HUF) 10.465 10.874 11.625 9.688 HUF
Keletkezett Osszes kibocsatas
(M HUF) 21.919 22.775 24.349 20.291 HUF
Keletkezett brutté hazai
termék (M HUF) 7.205 7.486 8.003 6.669 HUF
Foglalkoztatottak szama (f3) 2.459 2.555 2.732 n/a
Multiplikator 1,89 1,89 1,89 n/a
AFA (M HUF, nettd) 878 913 976 813 HUF
Jovedéki add (M HUF) 288 299 320 267 HUF
SZIA és egyéb bérjarulék (M
HUF) 3.002 3.120 3.335 2.779 HUF
Nyereségadd (M HUF) 424 440 471 393 HUF
Agazati adék (M HUF) 50 52 55 46 HUF
Osszes kozponti addbevétel
(M HUF) 4.643 4.824 5.157 4.298 HUF
IPA és idegenforgalmi add (M
HUF) 547 548 550 458 HUF

Megjegyzés: a modellezés csak akkor tud pontosabb/megbizhatébb adatokat adni a desztinacio turizmusanak
gazdasagi hatasairdl, ha a primer adatgydjtés tovabbra is folytatodik, illetve kiegészil a latogatdk koltésének
részletes megismerését lehetévé tévé adatgydijtéssel.

4.4 A Héviz-Balaton Repiil6tér szerepe és hatdasai

A repll6tér forgalma 1991 és 2013 kozott két szakaszban exponencialis trend szerint nétt,
2008-ban a valsag miatti erés toréssel. A tényleges és becsilt utasforgalmat mutatja az
alabbi abra.

A becslés id6soros regresszids (autoregressziv késleltetett modell) technikdval késziilt,
exponencidlis trendet és 2008-as torést feltételezve.

Megjegyezziik, hogy az exponencialisan ndvekvd tendencia a torés el6tt és utan nagyjabdl
hasonlé itemU volt (a két idGszak kozott pedig a valsag és az (izemeltetGvaltas
eredményezett zuhanast az utasszamban). A novekedés mértéke évente atlagosan 23%-os,
ami jéval nagyobb mérték(, mint a hévizi vendégszamra és éjszakara 6sszességében jellemzé
(a KSH adatai szerinti) 14%-0s novekedés, azaz a repiil6téri utasforgalom tekinthetd a hévizi
bdviilés egyik f6 motorjanak.

22



Jelentés
Héviz-Balaton Airport Kft.

4 Xellum DHM kidolgozdsa

A Héviz-Balaton repiil6tér forgalma (ezer f6) 1991 és 2016 kozott
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Forrds: A repiilétér adatai alapjdn sajdt szamitds

A boévilés jelenleg még a repul6tér fejlesztését nem igazdn kivanja meg, tekintettel a
jaratkihasznaltsagok alakulasara. A valsagig a jaratkihasznaltsag 65-70% kordl alakult, az
elmult 3 évben nem érte el az 50%-ot.

Ezek alapjan a vizsgalt id6szakra a repiil6tér esetében 2013-ra 26.000, 2014-re 32.000,
2015-re 39.000 utas feltételezhetd.

A 26.000 utas 13 ezer beutazét jelent (miutdn az érkez6k és induldk szama nagyjabdl
megegyezik egymassal). A KSH adatai szerint a tobb napra ldtogatdk (a repll6tér utasai
feltételezhet8en ide tartoznak) atlagosan 8,4 napot tdltenek. igy 13 ezer utassal szamolva, ez
109 M vendégéjszakat jelent.

A 2013-ra az MHM leginkabb optimista forgatékdonyve 1.240.000 vendégéjszakat jelzett, azaz
a repll6téri utasok Hévizen toltott vendégéjszakai jelenleg atlagosan 9%-at jelentik az 6sszes
vendégéjszakanak.

Tekintettel arra, hogy a repllétéri forgalom nagyobb Gtemben né, mint a tobbi, illetve az
ilyen médon ide érkez6k atlagosan tobb vendégéjszakat jelentenek, két év mulva, 2015-ben
(az 6sszes vendégéjszakara 10%-os évi ndvekedést feltételezve) 11% lehet.

Kerekitve tehat a replilGtéri utasok a Hévizen regisztralt vendégéjszakak 10%-at generaljak.

Bar a repil6térre érkez6k nemzetisége nem ismert, csak az orszag, ahonnan a repil6gép
érkezik, az azonban megfelel6 alapot szolgdltathat a becsléshez (ugyanis nem, akar
tobbszorosen is atszallo vendégek érkezésérdl van sz9).
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A repul6térre érkez6k esetében tehat (sajat adatgydjtésiink és a KSH vonatkozd adatai
alapjan) becslés adhaté arra, hogy mekkora is lehet a reptilével érkez6 utasok egy napra jutéd
koltési 6sszege. Alapszamitasaink soran atlagosan 12.000 HUF/f6/nap 6sszeggel kalkulaltunk.

A replil6térre érkezé utasok esetében ez az dsszeg becslésiink szerint magasabb, mintegy
dupldja az atlagos 6sszegnek.

vendégéjszaka koltés megoszlas egy napra juto
megoszlas (%) (%) koltés
Replil6vel érkezé utas 10 12 21.000
Mas k,t,:)zlelfedem eszkozzel 90 38 11.000
érkez6 turista
Osszesen 100 100 12.000 (atlag)

Osszefoglalva a repiil6térre érkez8k atlagosan 90%-kal kéltenek tébbet fajlagosan, mint az
egyéb mddon érkez6k, aranyuk 10% az 0sszes utasszdmbol, de ez az arany né, mert mig az
Osszes turista ndvekedési Giteme 10-14%, addig a repll6térre érkezék esetében ez 20% felett
van, és a kapacitaskorlat még jo ideig nem gatolja a ndvekedést, miutan a gépkihasznaltsag
messze vannak a valsag el6tti szinttél. Ezek alapjan és tekintettel arra, hogy a repul6térre
érkez6k az optimalis modellezési feltételezés szerint is kb. 10%-at adjdk a
vendégéjszakaknak) a koltések 12%-a készonhet6 a repiilével érkezéknek. Ezért minden
esetben (kiadasok, GDP, kibocsatas, adok) az 6sszeg 12%-a a repul6térre érkez6 turistaknak
tulajdonithatd, és ez az arany a kdvetkez6 évben néni fog.

Természetszerlileg, az egy f6re jutd koltés jelentds (kozel kétszeres) eltérése miatt, minél
nagyobb aranyt képviselnek a repil6vel érkez6k a hévizi turizmusban, anndl inkabb
erdsddnek a fentiekben bemutatott hatasok.

A modellezés adatai alapjan azt mondhatjuk, hogy ha a replil6gépes turistadk magasabb
koltését vessziik figyelembe, akkor a fenti egy vendégéjszakara jutd adatok legalabb 50%-kal
magasabbak lehetnek.

A kovetkez6 tablazat a felmerdlt 6ssze alternativat egy tdblazatban Osszesiti. Az elemzések
alapjan azt mondhatjuk, hogy:

= a replil6gépes forgalom szamaranyanal jelent6sebb és kedvezSbb hatast gyakorol
Héviz (és a multiplikativ folyamatokon keresztiil a teljes hazai) turizmusra és annak
gazdasagi hatasaira

= 2 hatdsok mértéke egy ,atlagos” vendégéjszakara is becsilhet6, azaz a tervezés és a
monitoring soran hasznos tovabbi informaciéval szolgal a modell

= Ugyanakkor, ha a replil6tér valamilyen varatlan oknal fogva nem tudna lizemelni,
akkor a hatdsok jelentGsen valtoznanak: az Osszes kiadas 1,4 Mrd forinttal lenne
levesebb, foglalkoztatottak szama kozel 300 fével, a kdzponti addbevételek kozel
450M, mig az IPA és az idegenforgalmi adé 70M forinttal csokkenne

A repll6tér fenntartdsa tehat nemcsak az utasforgalomban, illetve a replil6tér kozvetlen
mikodéséb6l addoddan értelmezends, hanem Héviz (és kornyezete) turizmusa, illetve
nemzetgazdasagi szempontbdl is.
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Megnevezés

Jelentés

Héviz-Balaton Airport Kft.

Vendégéjszaka (000) 1.075 1.160 1.240
Osszes kiadas (M HUF) 11.628 12.082 12.917
Import (M HUF) 1.163 1.208 1.292
Hazai forrasu kiadas (M HUF) 10.465 10.874 11.625
Keletkezett 6sszes kibocsatas

(M HUF) 21.919 22.775 24.349
Keletkezett bruttd hazai termék

(M HUF) 7.205 7.486 8.003
Foglalkoztatottak szama (f6) 2.459 2.555 2.732
Multiplikator 1,89 1,89 1,89
AFA (M HUF, nettd) 878 913 976
Jovedéki add (M HUF) 288 299 320
SZJA és egyéb bérjarulék (M 3.002 3.120 3335
HUF)

Nyereségado (M HUF) 424 440 471
Agazati adék (M HUF) 50 52 55
Osszes koézponti adobevétel (M 4.643 4.824 5.157
HUF)

IPA és idegenforgalmi add (M 547 548 550

HUF)
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DHM kidolgozdsa
= 1 vendégéj
forgatékonyv . . .
e hatasa nemzeti
(repulGtér .
iz 2 szinten
kiesése esetén)
968 149 -
10.233 1.550 10.764 HUF
1.023 155 1.077 HUF
9.209 1.395 9.688 HUF
19.289 2.922 20.291 HUF
6.340 960 6.669 HUF
2.164 328 n/a
1,89 1,89 n/a
0
773 117 813 HUF
253 38 267 HUF
2.642 400 2.779 HUF
373 57 393 HUF
44 7 46 HUF
4.086 619 4.298 HUF
481 66 458 HUF
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5 Alkalmazott kérdd6ivek

777

5.1 Kérddiv Szallashely-szolgaltatas részére

Tisztelt Szolgdltato!

A Héviz Turisztikai Desztindciés Menedzsment munkdajanak tamogatdsara adatgydjtést végziink annak
érdekében, hogy pontosabb képet kapjunk a hévizi szolgaltatdsok és a turizmus kapcsolatanak
jellegére, a kapcsolat szorossagara vonatkozéan (kiilonos tekintettek a kiskereskedelmi egységekre).

Kérjik, a rovid kérd6iv megvalaszoldsdval segitse munkdnkat és Héviz turizmusanak tovabbi
fejlesztését. Valaszait bizalmasan kezeljik és az eredményeket a szolgaltatd partnerekkel meg fogjuk
osztani.

K6szonjuk kozrem(ikodését!

Utca neve:
Ha beleegyezését adja a Megkérdezett, akkor a szallashely neve és cime:

I. Szolgaltatas jellemzé

1. Széllashely kategoridja
1. szdlloda
2.panzio
3. turistaszallo
4.ifjusdgi szallo
5.ddiiléhdz
6.kemping
7.fizetd vendéglatads
8.falusi szalldshely
9.egyéb. (pl. erdei iskola)

2. Szallashely fér6helyeinek szama:
3. Kétagyas szoba atlagos (rack rate) ara:

4. Szdllashely elhelyezkedése (Abban az esetben, ha nehézséget okoz a kérdés megvalaszolasa,
kérem, ugorja at, és adja meg a szdllashely cimét (utca, hazszam))
a.Vdroskézponti kertilet
b.Héviz gydgy-to és kapcsolddo teleplilési bvezetek
c. Kézponti lakdovezet
d.Déli lakddvezet
e. Eszaki lakéévezet

Il. Vendégforgalom adatai
5. Avendégek szama az el6z6 év azonos idGszakdhoz képest
1.n6tt
2.azonos volt
3. csbékkent
26




Jelentés
Héviz-Balaton Airport Kft.

4 Xellum DHM kidolgozdsa

6. Avendégek szama a jelen hdonapban az el6z6 honaphoz képest
1.nétt
2.azonos volt
3. csékkent

7. Uduilési csekk forgalom a szélloddban az el6z8 év azonos id6szakahoz képest
1.n6tt
2.azonos volt
3. csokkent

8. Tartdzkodasi id6 a szallodaban az el6z6 év azonos id6szakahoz képest
1.n6tt
2.azonos volt
3. csokkent

9. Kdilfoldiek arany a teljes vendégforgalmon belil
1.10% alatti
2.11-30%
3. 31-50%
4.51-70%
5.71%-90%
6.91% feletti

10. Kiilfoldiek szama az el6z6 év azonos idészakahoz képest
1.nétt
2.azonos volt
3. csbkkent

11. Vendégek atlagos fejenkénti koltése a szallodaban a szallashely-szolgaltatason felll (pl.
vendéglatds, wellness-szolgdltatds) naponta

1.2.000 Ft alatti

2.2.001-4.000 Ft
3. 4.001-5.000 Ft
4.5.001-7.000 Ft
5.7.001-9.000 Ft
6.9.000 Ft feletti

12. Mennyit kolthetnek a szdlloda vendégei fejenként a szallodan kivil itt tartézkodasuk alkalmaval
0sszesen, naponta (egyéb szolgdltatasokra, vendéglatasra, vasarlasra)?
1.5.000 Ft alatt
2.5001-10000 Ft
3. 10.001-15.000 Ft
4.15.001-20.000 Ft
5.20.001-25.000Ft
6.25.001 Ft felett
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5.2 KérdGiv turisztikai szolgaltatdok részére

I. Szolgaltatas jellemzé

1. Szolgdltatas profilja
10. étterem
11. kavézo, cukrdszda
12. fiirdé
13. témegkézlekedési szolgdltato
14. taxi
15. uszoda
16. fitness kézpont
17. lovas szolgdltatd
18. dllat-, és névénykert
19. galéria, muzeum
20. kaszino
21. konferencia szinhely
22. kérhaz
23. autokélcsénzé
24. sétavonat
25. pénzvalto
26. horgdszat
27. korcsolya pdlya
28. teniszpdlya
29. szorakozohely
30. mozi
31.szinhdz
32. templom

2. Aszolgdltato elhelyezkedése
a.Vdroskézponti kertilet
b.Héviz gydgy-to és kapcsolddo teleplilési bvezetek
c. Kézponti lakdovezet
d.Déli lakébvezet
e.Eszaki lakéévezet

Il. Vendégforgalom adatai

3. Avendégek szama az el6z6 év azonos id6szakahoz képest
4.nétt
5.azonos volt
6. csékkent

4. Avendégek szama a jelen hdonapban az el6z6 hdnaphoz képest
4.nétt
5.azonos volt
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6. cs6kkent

5. Udiilési csekk forgalom a szolgéltaténal az el6z6 év azonos id6szakahoz képest
4.nem relevdns
5.nétt
6.azonos volt
7. csOkkent

6. Kilfoldiek arany a teljes vendégforgalmon belil
7.10% alatti
8.11-30%
9. 31-50%
10. 51-70%
11. 71%-90%
12. 91% feletti

7. Kilfoldiek szama az el6z6 év azonos id6szakahoz képest
4.nétt
5.azonos volt
6. csokkent

8. Vendégek atlagos fejenkénti koltése a szolgdltaténdl naponta
7.2.000 Ft alatti
8.2.001-4.000 Ft
9. 4.001-5.000 Ft
10. 5.001-7.000 Ft
11. 7.001-9.000 Ft
12. 9.000 Ft felett
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5.3 Kérddiv Szallashely-szolgaltatas részére

I. Szolgaltatas jellemzé

1. Szallashely kategdriaja
33. szdlloda
34. panzio
35. turistaszallo
36. ifjusdgi szallo
37. tdiil6haz
38. kemping
39. fizet6 vendégldtds
40. falusi szalldshely
41. egyéb. (pl. erdei iskola)

2. Széllashely fér6helyeinek szama:
3. Kétagyas szoba atlagos (rack rate) dara:

4. Szallashely elhelyezkedése
a.Vdroskézponti kertilet
b.Héviz gydgy-to és kapcsolddo teleplilési bvezetek
c. Kézponti lakéévezet
d.Déli lakddvezet
e. Eszaki lakéévezet

Il. Vendégforgalom adatai

5. Avendégek szdma az el6z6 év azonos id6szakahoz képest
7.n6tt
8.azonos volt
9. csékkent

6. Avendégek szama a jelen hdnapban az el6z6 honaphoz képest
7.nétt
8.azonos volt
9. csbkkent

7. Udulési csekk forgalom a szélloddban az el6z8 év azonos id6szakahoz képest
8.ndtt
9.azonos volt
10. cs6kkent

8. Tartdzkodasi id6 a szalloddban az el6z6 év azonos id6szakahoz képest
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4.nétt
5.azonos volt
6. csékkent

9. Kdulfoldiek arany a teljes vendégforgalmon beldl
13. 10% alatti
14. 11-30%
15. 31-50%
16.51-70%
17. 71%-90%
18. 91% feletti

10. Kulfoldiek szama az el6z6 év azonos idészakahoz képest
7.nétt
8.azonos volt
9. csbkkent

11. Vendégek atlagos fejenkénti koltése a szallodaban a szallashely-szolgaltatason felll (pl.
vendéglatas, wellness-szolgdltatas) naponta

13. 2.000 Ft alatti

14. 2.001-4.000 Ft
15. 4.001-5.000 Ft
16. 5.001-7.000 Ft
17. 7.001-9.000 Ft
18. 9.000 Ft feletti

12. Mennyit kélthetnek a szalloda vendégei fejenként a szallodan kiviil itt tartézkodasuk alkalmaval
Osszesen, naponta (egyéb szolgdltatasokra, vendéglatasra, vasarlasra)?
7.5.000 Ft alatt
8.5001-10000 Ft
9. 10.001-15.000 Ft
10. 15.001-20.000 Ft
11. 20.001-25.000Ft
12. 25.001 Ft felett
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5.4 Kérddiv Kiskereskedelmi egységek részére

I. Szolgaltatas jellemzé

1.

2.

Kiskereskedelmi egység tipusa
42. Elelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelem
43. Elelmiszer-, ital-, dohdnydru-kiskereskedelem
44. Iparcikk jellegli vegyes kiskereskedelem
45, Textil-, ruhdzati és labbeli-kiskereskedelem
46. Butor-, haztartdsicikk-,vasdru-kiskereskedelem
47. Gyogyszer-, gydgydszatitermék-, illatszer-kiskereskedelem
48. Haszndltcikk kiskereskedelem

Kiskereskedelmi egység elhelyezkedése
a.Vdroskézponti keriilet
b.Héviz gydgy-to és kapcsolddo teleplilési bvezetek
c. Kézponti lakéévezet
d.Déli lakddvezet
e. Eszaki lakéévezet

Il. Vasarléforgalom adatai

w

Vasarlok szamanak nagysdga az el6z6 év azonos id6szakdhoz képest
10. nétt
11. azonos volt
12. cs6kkent

Osszbevétel nagysaga az el6z6 év azonos id8szakdhoz képest
1.n6tt
2.azonos volt
3. csokkent

Vasarolt termékek mennyisége az el6z6 év azonos id6szakahoz képest
1.n6tt
2.azonos volt
3. csokkent

Egy f6re jutd vasarlas értéke az el6z6 év azonos idészakahoz képest
1.nétt
2.azonos volt
3. csékkent

A kistétel(i vasarlasok szama az el6z6 év azonos idGszakdhoz képest
10. nétt
11. azonos volt
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12. csokkent

8. A nagytételli vasarlasok szama az el6z6 év azonos id6szakahoz képest
1.n6tt
2.azonos volt
3. csbékkent

9. Melyek a leginkabb keresett termékcsoportok? (Kérem, jeldlje meg a 3 legkeresettebb
termékcsoportot)
7.élelmiszer
8.ital
9. dohdnydru
10. iparcikk
11. textil-, és ruhdzat
12. labbeli
13. vasdru
14. gydgyszer

10. A kereslet hogyan valtozott az egyes termékcsoportok tekintetében az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest? Az utolsé oszlopban prébalja megbecsiilni %-ban, a bolt bevételnek %-os
megoszlasat az elmult 1 év adatai alapjan!

Kereslet valtozasa Uzlet bevételének

Termékcsoport Azonos megoszlasa

Novekedett maradt Csokkent %

élelmiszer
ital
dohanyaru
iparcikk
textil-, és ruhazat
labbeli

vasaru

L O T e Y Sy SN (SN
N NN N NN N
W Wl w w w wl w w

gyoégyszer
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5.5 Questionnaire for air transport customers

Dear Guest,
Please be so kind to fill the questionnaire below and hand out to airline’s staff when boarding. Your assistance will help us to make our
service better in the near future. IF YOU ALREADY FILLED IN THE QUESTIONNAIRE AT YOUR ACCOMMODATION, then please do not do
it now. Thank you!

1) Why did you choose to visit Héviz-Lake Balaton area? (please tick all appropriate answers)

1. Attracted by cheap air fares U| 12. Wanted to visit Budapest a
2. Planned for a long time to come here U| 13. Attracted by guidebook or travel film a
3. Visit family, friends or acquaintances U| 14. Attracted by recommendations from friends/relatives a
4. Work or business O| 15. Curiosity a
5. Liked it last time, and wanted to come again U| 16. Sporting event a
6. Attracted by Hungarian culture and heritage Q| 17. Stagor hen party a
7. Hungary was next on my list of places to visit Q| 18. Visit wellness services a
8. Lakg l?alaton and its region was next on my list of places 0| 19. Visit medical services (eg dentist) a
to visit
9. Hadn’t been here before Q| 20. Wanted cheap family holiday a
10. Attracted by cheaper prices in Hungary Q| 21. Good package deals a
11. Visit thermal baths in the area Q| 22. Otherreasons, such as......cccececevveevevievinenn. a
2) How many times have you visited Hungary in the last three years (including this time)?
1. Once d 3. Threetimes a
2.  Twice u 4. More than three times a
3) How many times have you visited Héviz-Lake Balaton in the last three years (including this time)?
3. Once d 5. Threetimes Q
4. Twice d 6. More than three times Q
4) Where did you hear about Héviz-Balaton Airport?
1) Airline’s advertisement (outdoor, in papers) a 2) Newspaper article about the airport a
3) Advertisement on airline’s homepage U | 4) Guidebook or travel film a
5) Direct mail by airline a 6) Travel agency a
7) Recommended by family/friends/acquaintances U | 8) Information found at Lake Balaton’s website Q
9) Information obtained searching on the Internet U | 10) Information found at www.hungary.com a
11) Newspaper article about Hungary U | 12) Information found at www.hevizairport.com a
13) Newspaper article about Lake Balaton a 14) Travel Magazine a
15) Social media (e.g. Facebook) of Héviz d 16) Information found at www.heviz.hu a
17) Social media (e.g. Facebook) of Lake Balaton a 18) Other, SPeCify....cceeeeeeeeccriercecienns a
5) How long before your arrival to Héviz-Balaton did arrive book your flight?
e 1-3days O e  7-30days O
e 4-7days O e  More than 30 days O
6) How did you book your ticket?
e Internet (airline’s own website) O e  Atdeparture airport O
e Internet (general travel website) O e Bought as part of a package O
e  Through a travel agent O e  Other: .............. m]
7) Where did you stay?
e  Five star hotel ] e  Hostel O e Onaboat ]
. Four star hotel O . B&B O e  With friend/relative ]
e  Three star hotel m] e  Camping O e Other, specify......cccoeueruenne. O

e  Two star hotelo Private accommodationo

8) Could you please name the settlement(s) where you stayed at least one night during your stay?
Settlement 1.......ccccvveneneenn. Settlement 2. Settlement 3.......cocvevirnenennne

9) Could you please name the settlement(s) you visited during your stay?
Settlement 1.........ccceeeueneneen. Settlement 2. Settlement 3.......ccoveevevrnnne
Settlement 4........................... Settlement5..........ccooevnenne. Settlement 6........ccceeeeeeeneene

10) How did you get to your accommodation from the airport?
o  Taxi a | e  Picked up by friends/relatives m]
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e  Transfer bus O e  Rented car O
e Scheduled bus service O e  Other:.......... O
11) What means of transport did you use during your stay?

e  Taxi O e  Rented boat O e Bus m]
e  Rented car O e  Scheduled boat O e  Other, specify......... m]

. Rented bicycle/motorbike m] e Train m]

12) How much did you spend approximately (PER PERSON) during your stay on top of your flight ticket?

Less than €100 a €301-400 a €701-900 a
€101-200 a €401-500 a More than €901 a
€201-300 a €501-700 a

13) Could you say on what items you spent the above mentioned sum during your stay? If so, could you please estimate the
individual amounts? (Please tick, even if you cannot remember the figures!)

1. Accommodation u app. €......
2. Eating out a app. €......
3. Transportation a app. €......
4. Petrol a app. €......
5. Shopping (e.g. food, drinks) a app. €..
6. Shopping (e.g. presents) a app. €......
7. Health and medical services (e.g. treatments, bath
entry) a app. €......
8. Leisure activities (e.g. sport, entrance fees, tickets) a app. €......
9. Other, SPeCify.....cccovererrrrirerereeecerenens a app. €......
14) How long did you stay in Hungary?
e 1-3days m] e 8-10days m]
e  4-7days O e  More than 10 days O

15) Which of the following have you done to on this trip (Tick as many as are applicable.)

1. Bathingin Lake Balaton U |9. Bathingin Lake Héviz d
2. Sightseeing on foot U | 10. Partying/clubbing d
3. Sightseeing on boat O | 11. Visiting cultural event/festival a
4. Trip to Budapest Q | 12. Visiting museum(s)/historic site(s) a
5. Trips around the Lake U | 13. Sailing d
6. Trip(s) to other parts of Hungary U | 14. Riding a
7. Visiting thermal baths in the region U | 15. Cycling d
8. Enjoying medical/wellness services 0 | 16. Wine tasting a
9. Enjoying gastronomy O | 17. Other, specCify......cccoeuevernenee a
16) How would you rate the following parameters according to you experience:
e  Gastronomy (Food & Drink) Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e Attitude of people Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e Activities/things to do Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e Nature Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e Weather Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e Wellness services Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e  Prices Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e Quality of services Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e  Medical services Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e  Services of Héviz-Balaton Airport Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
17) Your nationality:
1. Russian Q 6. Italian a 11. Other, please d
2. German Q 7. Czech a SPECITY.civiiriieieiereine
3. Austrian a 8. Slovakian | e
4. Dutch a 9. Polish a
5. Swiss a 10. Croatian a
18) Your age:
| 18 years and under | d | | 18 — 30 years | d |
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31-40years
41 - 50 years
51 —-59 years
60 years and above

OO0

19) Your gender: Male O Female
o

Thank you for your cooperation! We wish you a
pleasant flight!

See you next time at Héviz-Balaton — Hungary’s friendly
airport
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5.6 Questionnaire for hotel guests

Dear Guest,
Please be so kind to fill the questionnaire below and hand out to RECEPTION staff when departing. Your assistance will help us to
make our service better in the near future. Thank you!

1) Why did you choose to visit Héviz-Lake Balaton area? (please tick all appropriate answers)

Attracted by cheap air fares 12. Wanted to visit Budapest

Planned for a long time to come here 13. Attracted by guidebook or travel film

Visit family, friends or acquaintances 14. Attracted by recommendations from friends/relatives

Work or business 15. Curiosity

Liked it last time, and wanted to come again 16. Sporting event

Attracted by Hungarian culture and heritage 17. Stagor hen party

Hungary was next on my list of places to visit 18. Visit wellness services

O IN|O R WINIE

Lake Balaton and its region was next on my list of places

- 19. Visit medical services (eg dentist)
to visit

9. Hadn’t been here before 20. Wanted cheap family holiday

10. Attracted by cheaper prices in Hungary 21. Good package deals

000 O 0000000

11. Visit thermal baths in the area 22. Other reasons, SUCh @S.......c.cceevveveeececrecreenene

2) How many times have you visited Hungary in the last three years (including this time)?
1. Once d 3. Three times a
2. Twice d 4. More than three times a

3) How many times have you visited Héviz-Lake Balaton in the last three years (including this time)?
1. Once a 3. Three times a
2.  Twice a 4. More than three times a

4) Where did you hear about Héviz?

Airline’s advertisement (outdoor, in papers) 11. Guidebook or travel film

Advertisement on airline’s homepage 12. Travel agency

Direct mail by airline 13. Information found at Lake Balaton’s website

14. Information found at www.hungary.com

Information obtained searching on the Internet 15. Information found at www.hevizairport.com

Newspaper article about Hungary 16. Travel Magazine

1
2
3.
4. Recommended by family/friends/acquaintances
5
6
7

Newspaper article about Lake Balaton 17. Information found at www.heviz.hu

8. Social media (e.g. Facebook) of Héviz 18. Google search

9. Social media (e.g. Facebook) of Lake Balaton 19. On line travel agency, e.g. expedia.com

0000000000

10. TripAdvisor, or similar review site 20. Other, specify......cccceoeveveneceinreeeenene

5) How long before your arrival to Héviz did arrive book your trip?
e 1-3days O e  7-30days O
e  4-7days O e  More than 30 days O

6) Could you please name the settlement(s) you visited during your stay?
Settlement 1........cccceeeenenen. Settlement 2., Settlement 3.......cccoovvivieennnae

Settlement 4..........cccevunenne. Settlement 5. Settlement 6......ccccevveeenenenne.

7) Where did you stay?

e  Five star hotel O e  Hostel O e Onaboat

e  Four star hotel m] e B&B m] e With friend/relative

e  Three star hotel m] e  Camping O e Other, specify......cccoeueruenne. O
e  Two star hotelo e  Private accommodationo

8) What means of transport did you use during your stay?

e  Taxi O e  Rented boat O e Bus ]
e  Rented car O e Scheduled boat O e  Other, specify......... |
. Rented bicycle/motorbike O e  Train O

9) How much did you spend approximately (PER PERSON) during your stay on top of your transportation to Héviz?
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Less than €100 a €301-400 a €701-900 a
€101-200 a €401-500 a More than €901 a
€201-300 a €501-700 a

10) Could you say on what items you spent the above mentioned sum during your stay? If so, could you please estimate the
individual amounts? (Please tick, even if you cannot remember the figures!)

1. Accommodation U | app.€.....

2. Eatingout U | app.€.....

3. Transportation Q | app.€.....

4. Petrol Q | app.€.....

5. Shopping (e.g. food, drinks) Q | app.€.....

6. Shopping (e.g. presents) Q | app.€.....

7. Health and medical services (e.g. treatments, bath entry) Q | app.€.....

8. Leisure activities (e.g. sport, entrance fees, tickets) Q | app.€.....

9. Other, SPeCify....cccoeceeeeveerererrerrerrrreenens O | app. €.
11) How long did you stay in Hungary?
e 1-3days ) e  8-10days O
e 4-7days m] e  More than 10 days m]

12) Which of the following have you done to on this trip (Tick as many as are applicable.)
1. Bathingin Lake Balaton 10. Bathing in Lake Héviz

17. Wine tasting
18. Other, specify.....ccccceeereunnnne

Enjoying medical/wellness services
Enjoying gastronomy

a a
2. Sightseeing on foot O | 11. Partying/clubbing a
3. Sightseeing on boat O | 12. Visiting cultural event/festival d
4, Trip to Budapest O | 13. Visiting museum(s)/historic site(s) a
5.  Trips around the Lake U | 14. Sailing a
6. Trip(s) to other parts of Hungary O | 15. Riding a
7. Visiting thermal baths in the region 0 | 16. Cycling a
8. a a
9. a a

13) How would you rate the following parameters according to you experience:

e  Gastronomy (Food & Drink) Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all

e Attitude of people Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e  Activities/things to do Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e  Nature Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e  Weather Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e Wellness services Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e  Prices Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e Quality of services Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e  Medical services Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all
e Services of Héviz-Balaton Airport Very satisfactory 1 2 3 4 Not satisfactory at all

14) Your nationality:
1. Russian

German
Austrian

Dutch

Swiss

11. Other, please d
[ o 1=Tol 1§ V2R

Italian
Czech
. Slovakian
. Polish
10. Croatian

LAl Bl Bl I

00000
O (N |

00000

15) Your age:

18 years and under
18 — 30 years
31-40years

41 —50 years

51 -59 years

60 years and above

O|0|0|00|o
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16) Your gender: Male O Female O

Thank you for your cooperation!
We wish you a safe trip home and hope to see you again!

Should you wish to be contacted by the Héviz Destination Management Organization, please give us your
name and email address below:
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6 Melléklet — Desztinacios Hatasmodell (Nyiregyhaza)

Kivonat a 2010. mdjus 4-i sajtéanyagbdl:

A vendégéjszakak és a turistak koltési szerkezete és 6sszegének nagysaga alapjan a turizmus-
vendéglatdsbdl 2008-ban Nyiregyhazan kb. 1,6 millidrd forint kézvetlen koltés keletkezett.
Az alabbi adatok ugy értelmezhetSk, hogy ezen paraméterekkel irhaté le a nyiregyhazi
turizmus hozzajarulasa a varos (és az orszag) gazdasagahoz. Nyiregyhazan tehat:

A turizmus kapcsan osszesen 1,6 Mrd forint koltés realizalédik.

Ez a kiadas tovagy(ir(iz6 hatdsok miatt (beszallitok, beszallitok beszallitdi stb.)
orszagosan odsszesen 2,8 Mrd Ft dsszes kibocsatast jelent.

A multiplikatorhatas 1,86-0s, azaz 1 Ft kozvetlen kiadds 1 Ft 86 fillér 6sszes termelést
general.

A koltségvetésnél kozvetlenil jelentkez6 adobevételek mértéke, amelyek
Nyiregyhdza turizmusa kapcsan realizalédnak, 6sszesen 661 M Ft-ot tesznek ki (a
helyi adék a szallodak, vendéglatdhelyek, kiskereskedelmi helyek adéjat jelentik, de
ebbdl is csak azt a részt, ami kdzvetlendl a turizmus hatasaként jelentkezik).

Desztinacios Hatasmodell eredményei (2008)

Megnevezés 2008
Belfoldi vendégéjszaka, ezer 49
Kulfoldi ezer 17
Osszes kiadas M Ft 1.582
Keletkezett 0sszes kibocsatas M Ft 2.835
Keletkezett bruttd hazai termék Mrd Ft 1.155
Osszes munkajovedelem M Ft 682
Generalt foglalkoztatas 3.800

egyenértékesben kifejezve (f/év)

AFA, M HUF 231
Béraddk M HUF 327
Nyereségadd M HUF 103
Osszesen 661 Millié
Helyi IFA M HUF 18
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Héviz-Balaton Airport Kft.

MHM elemzés

A Magyar Hotel Monitor adataira épuilé elemzés a
Plnkosdi Fesztivalra vonatkozéan

Budapest, 2013. julius 3.

Xellum Tanacsado és Szolgaltato Kft.
1056 Budapest, Oktéber 6. u. 14.
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7 El6zmények — Magyar Hotel Monitor 2013 Piinkosd

A Xellum Kft. 2009-ben inditotta el a Magyar Hotel Monitor adatgylijt6 rendszer, amelynek célja,
hogy 0Osszehasonlité adatokat gylijtson a hazai szalloddk forgalmara és teljesitményére
vonatkozdan.

Az MHM 2013-ban 149 szdlloda adatait gydijti és elemzi (ebb&l 8 hévizi, 10 szdlloda van a
rendszerben Blkrél, Sarvarrdl és Zalakarosrdl egyittvéve). Ezen adatok alapjan készilt el a
Plnkosdi Fesztival id6szakaira vonatkozd elemzésiink.

Az MHM az alabbi, napi szint( szdllodai adatokat gydijti és elemazi:
» Atlagos szobadr (ADR)
» Atlagos foglaltsag (Occ)
= Szobara juté atlagos bevétel (RevPAR)

= Szobara juto teljes bevétel (TrevPAR), amely f6ként a wellness és a gydgyszallodak esetén
fontos paraméter (a szolgdltatdsok igénybevételének magas ardnya és értéke miatt)

Elemzéslink az 6sszehasonlitas érdekében az alabbi elvek szerint készilt:
= A Plnkosdi Fesztival 2013-ban majus 17 -21. ko6zott kerlilt megrendezésre

= A PUnkosdi Fesztival 2012-ben majus 24 -28. kdzott keriilt megrendezésre és elemzéslink
vizsgdlja a két év eltéréseit is.

Nemcsak az eseményekre vonatkozd, hanem az azt megel6z6, illetve kdvetd idGszak (jellemzéen
egy hét) adatait is vizsgaljuk, ezzel is probalval kimutatni az események vélelmezett hatasait.
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8 Eredmények - Magyar Hotel Monitor 2013 Piinkosd

A napi szintl elemzések pontosan olyan célbdl késziilnek, hogy konkrét eseményre vonatkozé
eredményeket, hatdsokat tudjunk elemezni. A jelen elemzés a hévizi Plnkosdi Fesztival
hatdsainak kimutatast célozza. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy az elemzett id6szak nem
egy kifejezetten hévizi illet6ségl esemény napjait jelenti, hiszen a Pliinkdsdi hétvége minden mas
desztinacid szamara is a kiemelt id6szakok kozé tartozik.

Jelen elemzésiink azt prdébdlja vizsgdlni, hogy 2013-ban és 2012-ben kimutathatdk-e olyan
folyamatok, amelyek az eseménysorozathoz kapcsolhaték valamilyen formdban és ezeket az
adatokat egyrészt a kornyez$ versenytars telepiléseken (Bukon, Sarvaron és Zalakaroson)
taldlhatd szdllodak, valamint az MHM rendszerében |év6 tovabbi wellness és gydgyszallodak
adataival vetjlik 6ssze.

8.1 Piinkoésd iddszaka
Osszességében azt mondhatjuk, hogy:

= a3 majusi idészak az orszagos eredményekhez hasonléan kedvez6 valtozasokat mutatott,
hiszen orszagos szinten is hasonld léptékd és irdnyu (azaz kedvezd) valtozdsokat [athatunk
(10% korul novekedést)

= az atlagarak kozel 15%-kal haladtak meg az orszdgosan elér szintet, mig a kihasznaltsag
20-25%-kal volt magasabb mint a vonatkozé orszagos atlag

= nem lehetséges tendenciaszer(i hatasokat kimutatni az elemzett napokra, hiszen a
periddus el6tt és utan is voltak kiemelked6 napok

= (sszességében a kozeli versenytars telepllések jobb eredményeket értek el a Plinkdsdi
hétvégén (mind drakban, mind pedig kihaszndltsagban)

A piaci adatok alapjan azt jelzik, hogy Héviz, tartva az orszagosan jellemz6 atlagos
eredményekhez mért igen kedvezd pozicidit, a kilén elemzés targyarul vett Plinkdsdi Fesztival
eseménysorozatdval nem tudott a szallodak adatain keresztil egyértelm(ien kimutatathatd piaci
elényre szert tenni.

T (pf

Puczké Laszlé
Ugyvezet6 igazgatd
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ADR (atlagos szobaar)

2013

2012

Héviz
Sarvar/Biik/Zalakaros

Egyéb wellness/gyogy

Héviz
Séarvar/Biik/Zalakaros

Egyéb wellness/gyégy

magyar
hotel
monitor

»xellum

MHM Elemzés

Plinkosdi Fesztival 2013

OCC (kihasznaltsag)

2013

2012

Héviz
Sarvar/Biik/Zalakaros

Egyéb wellness/gyogy

Héviz
Séarvar/Biik/Zalakaros
Egyéb wellness/gyogy

Piinkésdi Fesztival
10.maj 11.maj 12.maj 13.maj 14.maj 15.mé&j  16.maj 17.maj  18.mé&j  19.maj  20.m&j  21.mdj 22.méj 23.médj  24.méj 25.maj 26.méj 27.maj 28.maj
péntek | szombat | vasdrnap [ hétfé kedd szerda csi.itc'irtbkl | péntek | szombat |vasérnap| hétfé kedd | | kedd szerda |csitortok | péntek szombat | vasdrnap hétfé
15970 13 068 14 438 15120 14 389 14 966 14 341 15947 16 548 17 240 14916 15032 15116 14 894 14352 13216 13787 14291 13728
19721 5913 9953 9560 9112 8331 10488 13003 15548 15956 10234 10929 11260 10 846 12099 11009 9812 9966 9945
11756 11431 9796 11296 10 664 10053 9779 12569 14095 14517 10690 9963 9994 9815 10922 11773 9821 9966 9752
17.méj 18.mdj 19.méj 20.mdj  21.maj  22.mdj  23.méj 24maj  25.maj  26.maj 27.maj  28.mdj 29.méj 30.maj  31.maj 01.jun 02.jun 03.jun 04.jun
14 400 14 409 14764 13316 13042 13047 13334 14266 14863 16452 16028 12833 13299 13762 14258 13778 13527 12 821 13552
7513 7347 7 604 8135 8309 7922 7973 7631 12 684 13 607 13339 9511 7577 6 807 10107 9153 8501 6291 8769
10383 11207 11710 9245 10475 9503 9 869 10584 12512 13946 13915 8815 9614 11468 11216 10 887 11148 9018 9862
Piinkosdi Fesztival
10.médj 11.méj 12.méj 13.mdj  14.maj 15.mdj  16.mdj 17.mdj  18.maj  19.maj 20.mdj  21.maj 22.méj 23.maj  24.mdj  25.maj 26.méj 27.méj 28.méj
péntek | szombat | vasarnap [ hétfé kedd szerda csﬁtértﬁkl | péntek | szombat |vasérnap| hétfé | kedd | | hétfé kedd szerda | csttortok | péntek szombat | vasarnap
81,9% 74,6% 67,4% 68,3% 70,1% 70,8% 70,0% 81,0% 86,7% 82,9% 69,4% 69,6% 74,3% 75,4% 81,0% 84,5% 71,3% 74,6% 70,2%
81,3% 71,0% 45,0% 50,5% 55,9% 50,8% 46,1% 60,9% 73,9% 62,9% 41,6% 41,7% 61,5% 64,7% 73,9% 68,1% 54,7% 59,0% 57,5%
66,9% 59,0% 34,1% 39,8% 38,0% 37,3% 35,4% 48,3% 71,2% 67,9% 29,8% 34,8% 40,2% 43,6% 66,0% 62,2% 38,2% 45,1% 43,8%
17.méj 18.maj 19.maj 20maj  21.médj  22.maj  23.maj 24.maj  25.maj  26.mdj  27.maj  28.mdj 29.maj 30.maj  31.maj 01.jdn 02.jdn 03.jdn 04.jan
76,2% 77,5% 79,8% 71,1% 68,5% 70,9% 63,7% 65,2% 82,0% 83,2% 80,1% 63,7% 60,3% 64,1% 64,5% 76,7% 86,0% 68,2% 69,7%
68,4% 75,4% 78,9% 50,7% 53,9% 54,8% 52,7% 51,8% 69,9% 78,5% 68,5% 48,0% 47,3% 48,1% 53,3% 67,3% 73,7% 50,0% 57,7%
50,2% 55,5% 51,8% 32,5% 39,6% 39,7% 39,8% 48,0% 56,1% 71,3% 56,4% 29,3% 30,0% 33,0% 37,4% 48,7% 50,6% 38,1% 43,0%
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< l ) hotel

RevPAR (egy kiadhato szobara juto arbevétel)

2013

2012

2013

2012

magyar

monitor

RevPAR

Héviz
Sarvar/Biik/Zalakaros

Egyéb wellness/gyogy

RevPAR

Héviz
Sarvar/Biik/Zalakaros
Egyéb wellness/gyogy

TrevPAR

Héviz
Séarvar/Biik/Zalakaros

Egyéb wellness/gyégy

TrevPAR

Héviz
Sarvar/Biik/Zalakaros
Egyéb wellness/gyogy

»xellum

MHM Elemzés

Plinkosdi Fesztival 2013

10.mdj 11méj  12.maj  13.mdj  14.maj  15.m&]  16.mdj 17.méj  18.mdj  19.mdj  20maj  21.maj 22.méj 23.méj  24.mdj  25.mdj 26.méj 27.méj 28.méj
péntek szombat | vasarnap hétf6 kedd szerda csiitértﬁkl | péntek | szombat |vasémap hétfé kedd hétfé kedd szerda | csitortok | péntek szombat | vasdrnap
13073 9749 9724 10328 10 085 10602 10032 12 924 14339 14 290 10353 10 464 6920 7020 8939 7 499 5364 5877 5714
16 028 4200 4476 4826 5097 4231 4837 7920 11487 10038 4255 4557 11236 11234 11631 11171 9824 10 662 9641
7 860 6747 3337 4499 4049 3749 3466 6068 10039 9857 3190 3466 4014 4280 7 205 7325 3755 4497 4274
17.m4j  18.maj  19.mdj  20maj  21.médj  22.maj  23.mdj 24maj  25.maj  26.maj  27.maj  28.méj 29.méj 30.mdj  31méj  OLjdn 02.jun 03.jun 04.jtn
10970 11174 11783 9470 8936 9244 8488 9306 12 187 13682 12 835 8178 8019 8817 9203 10563 11629 8741 9443
7553 8396 8808 2753 3509 5056 4046 3949 8863 10679 9144 4566 3586 3275 5384 6158 6265 3146 5060
5212 6217 6063 3005 4143 3771 3933 5077 7024 9950 7843 2581 2889 3780 4195 5303 5637 3437 4237
TRevPAR (egy kiadhato szobara juto teljes arbevétel)
Piinkosdi Fesztival
10.m4j  11maj  12.mdj  13.maj 14mdj 15mdj  16.mdj 17.méj  18.méj 19.mdj 20maj  21.maj 22.méj 23.mdj  24méj  25.mdj 26.méj 27.méj 28.méj
péntek | szombat | vasdrnap hétfé kedd szerda csﬁtértékl | péntek | szombat |vasa’rnap| hétfé | kedd hétfé kedd szerda | csitortok | péntek szombat | vasarnap
26 898 25 265 18 550 21118 19 037 19523 18 506 24617 27557 27114 19 292 21381 21105 22426 23345 24120 19 028 21187 20510
27 084 14 987 9410 9583 10824 8075 9337 15 146 21760 20597 9121 8148 13089 14 639 18 241 16 453 12 682 12 269 11622
16 204 15551 8139 8359 7973 8000 8005 12 140 18589 18 809 7771 6 860 8154 8643 18 627 15695 10118 9873 9432
17.maj 18.maj 19.maj 20.maj 21.maj 22.maj 23.maj 24.maj 25.maj 26.maj 27.maj 28.maj 29.maj 30.maj 31.mdj 01.jun 02.jun 03.jun 04.jun
20457 21602 22979 17 317 18 552 18511 16 769 17 662 23911 25239 23451 16 161 16 520 17119 20426 21 004 22538 17413 19641
16 314 17 069 18 269 6 805 10550 9 606 6298 8101 16 766 20425 17583 9709 7930 9158 10782 13955 14 496 6982 10 695
11342 12 601 13139 7379 7801 7478 8880 11236 14630 16 789 15064 6986 6488 7226 9789 11718 13176 8207 7730
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Héviz-Balaton Airport Kft.

MHM elemzés

A Magyar Hotel Monitor adataira épulé elemzés a
juniusi utolsd hétre vonatkozéan

Budapest, 2013. augusztus 1.

Xellum Tanacsado és Szolgaltato Kft.
1056 Budapest, Oktéber 6. u. 14.
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9 El6zmények - Magyar Hotel Monitor 2013 junius

A Xellum Kft. 2009-ben inditotta el a Magyar Hotel Monitor adatgylijt6 rendszer, amelynek célja,
hogy 0Osszehasonlité adatokat gy(ijtson a hazai szalloddk forgalmara és teljesitményére
vonatkozdan.

Az MHM 2013-ban 149 szdlloda adatait gydjti és elemzi (ebb&l 8 hévizi, 10 szdlloda van a
rendszerben Blkrél, Sarvarrdl és Zalakarosrdl egyittvéve). Ezen adatok alapjan készilt el a
juniusi id6szakra vonatkozé elemzésiink.

Az MHM az alabbi, napi szint( szdllodai adatokat gydijti és elemazi:
» Atlagos szobadr (ADR)
» Atlagos foglaltsag (Occ)
= Szobara juté atlagos bevétel (RevPAR)

= Szobara jutd teljes bevétel (TrevPAR), amely f6ként a wellness és a gydgyszallodak esetén
fontos paraméter (a szolgdltatdsok igénybevételének magas ardnya és értéke miatt)

Elemzésiink az 6sszehasonlitas érdekében az alabbi elvek szerint késziilt:
= 2013. junius utolsé hetének elemzése (2013.06.25-30.)
= 2012. junius utolsé hetének elemzése (2012.06.25-30.)

Nemcsak az adott idGszakra vonatkozd, hanem az azt megeldz6, illetve kovet6 id6&szak
(jellemzéen egy hét) adatait is vizsgdljuk, ezzel is probalva kimutatni az elemzett id6szak
vélelmezett hatdsait és eltéréseit.
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10 Eredmények - Magyar Hotel Monitor 2013 junius

A napi szintl elemzések pontosan olyan célbdl késziilnek, hogy konkrét eseményre vonatkozo
eredményeket, hatasokat tudjunk elemezni. A jelen elemzés a junius utolsé hetének napjainak
hatdsai vizsgdlja.

Jelen elemzésiink azt prdébdlja vizsgdlni, hogy 2013-ban és 2012-ben kimutathatdk-e olyan
folyamatok, amelyek az adott hét napjaihoz kapcsolhatdk valamilyen formdban és ezeket az
adatokat egyrészt a kornyezS versenytars telepiléseken (Bukon, Sarvaron és Zalakaroson)
taldlhatd szdllodak, valamint az MHM rendszerében |év6 tovabbi wellness és gydgyszallodak
adataival vetjlik 6ssze.

10.1 Az eredmények - junius

Osszességében azt mondhatjuk, hogy:

a hévizi eredmények bazis kozeli szintet értek el az elemzett juniusi hét sordn, illetve azt
megel6z6en, ugyanakkor tébb olyan nap is volt julius elsé hetében, amelyek kiugréan jé
értékeket mutatnak, ha a valtozasok irdnyat és tendenciait vessziik. Nominadlis értékben
azonban Héviz vezetd pozicidja tovabbra is egyértelmd.

a versenytars telepulések adatai kozll szamottevd eltérést az elért atlagarak (ARR)
terliletén tapasztalhatunk, hiszen ott akar 20%-50%(!)-os névekedést is el tudtak érni az
elemzett szallodak

a foglaltsag eredményeit (OCC) nem tiikroznek jelentSs eltéréseket, ugyanakkor lathato,
hogy a nem versenytdrs teleplilések szallodai igencsak hulldmzé foglaltsagi adatokat értek
el, mig a versenytarsak bazist meghaladd eredménye stabilnak mutatkozik

a RevPAR értékek értelemszerlien (hiszen hasonlé foglaltsagi trendek mellett magasabb
arvaltozdsokat értek el) kiugréan jobban voltak a versenytars telepilések szalloddiban

a TRevPAR értékek kozott [athatd rés jéval kisebb a Héviz, illetve Sarvar-Bilik-Zalakaros
viszonylatban, mint azt az ARR és a RevPAR esetén lathatd, azaz a szallasszolgdltatasokon
kivili egyéb szolgaltatasok (pl. gydgyaszat, étkezés) értékesitésének eredménye kevésbé
tér el az elemzett desztinacidk kozott. Héviz ebbdl kévetkez6en a szobadrakban élvez
alapvet6 versenyel6nyoket.

Azt mondhatjuk, hogy Héviz az elemzett id6szakban is egyértelm(ien versenytarsai el6tt
teljesitett, ugyanakkor az atlagarakban azok kozelebb keriltek a Hévizen elért arakhoz.

T (pf

Puczké Laszlé
Ugyvezet6 igazgato
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ADR (atlagos szobaar)

18.jin 19.jin 20.j4n 21jun 22.jin 23jin 24.jin 25.jin 26.jn 27.jun 28.jin 29.jin 30.jun 01.jul 02.jul 03.jul 04.jul 05.jul 06.jul 07.jul

kedd szerda csiitortok péntek szombat vasdrnap hétfé | | kedd | szerda | csitortok | péntek | szombat | vasdrnap | | hétfé | kedd szerda csiitortok péntek szombat vasdrnap
Héviz 13625 13 640 13673 12701 13 580 14134 13 800 13959 13707 13767 14918 14529 15 600 19 140 17765 19 464 19925 19 606 17 955 19153
Sérvar/Biik/Zalakaros 9710 9313 9233 10327 10 860 9617 9734 10428 10565 11140 11595 11012 10192 12 808 13562 13271 14 388 14908 13 463 14583
Egyéb wellness/gyogy 11024 11250 10853 11424 11637 9770 10281 10278 10075 10479 11320 12373 9965 10968 10996 12136 12197 13102 12995 12151
18.jun 19.jan 20.jun 21.jdn 22.jun 23.jun 24.jun 25.jun 26.jun 27.jun 28.jun 29.jun 30.jun 01.jual 02.jul 03.jal 04.jul 05.jul 06.jul 07.jul
Héviz 12958 13511 13218 12831 13 166 12704 12798 13372 12746 13203 12582 12924 14571 12747 13924 14 056 13937 14011 13988 14335
Sérvar/Biik/Zalakaros 7117 8813 6703 7676 8497 8401 6409 7631 6975 7335 9267 8636 7641 9055 8301 8873 9633 9651 11948 12363
Egyéb wellness/gyogy 10 865 10468 12 164 10484 11854 11404 11754 10569 10493 10656 10626 12137 13175 11552 11939 12 260 11992 12 845 13 406 14138

ADR (atlagos szobaar) Index

Junius vége
o ARR Index 18.jan 19.jun 20.jdn 21jdn 22.jan 23jin 24 jan 25.jin 26.jan 27.jan 28.jan 29.jan 30.jan 01.jul 02.jul 03.jul 04.jal 05.jul 06.jul 07.jul
S Héviz 105,1% 101,0% 103,4% 99,0% 103,1% 111,3% 107,8% 104,4% 107,5% 104,3% 118,6% 112,4% 107,1% 150,2% 127,6% 138,5% 143,0% 139,9% 128,4% 133,6%
g Sérvar/Biik/Zalakaros 136% 106% 138% 135% 128% 114% 152% 137% 151% 152% 125% 128% 133% 141% 163% 150% 149% 154% 113% 118%
~ Egyéb wellness/gyogy 101% 107% 89% 109% 98% 86% 87% 97% 96% 98% 107% 102% 76% 95% 92% 99% 102% 102% 97% 86%
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OCC (kihasznaltsag)
i

18.jin 19.jin 20.j4n 21jun 22.jin 23jin 24.jin 25.jin 26.jn 27.jun 28.jin 29.jin 30.jun 01.jul 02.jul 03.jul 04.jul 05.jul 06.jul 07.jul

kedd szerda csiitortok péntek szombat vasdrnap hétfé | | kedd | szerda | csitortok | péntek | szombat | vasdrnap | | hétfé kedd szerda csiitortok péntek szombat vasdrnap
Héviz 72,3% 73,9% 78,9% 76,2% 72,3% 69,4% 70,6% 74,3% 72,3% 73,9% 73,9% 70,0% 58,9% 64,7% 68,9% 67,3% 68,2% 63,9% 74,1% 61,8%
Sérvar/Biik/Zalakaros 73,7% 68,2% 69,4% 70,7% 70,4% 64,9% 75,2% 75,2% 71,9% 69,5% 67,6% 64,6% 48,1% 50,6% 56,9% 58,5% 62,7% 68,9% 68,0% 48,9%
Egyéb wellness/gyogy 49,1% 50,3% 56,7% 69,1% 70,3% 53,4% 61,8% 63,6% 70,6% 64,4% 58,7% 61,1% 42,8% 52,0% 55,2% 63,4% 64,0% 72,0% 74,2% 48,1%
18.jun 19.jan 20.jun 21.jdn 22.jun 23.jun 24.jun 25.jun 26.jun 27.jun 28.jun 29.jun 30.jun 01.jual 02.jul 03.jal 04.jul 05.jul 06.jul 07.jul
Héviz 72,9% 75,0% 73,0% 75,4% 74,5% 73,2% 73,7% 72,0% 74,3% 70,8% 70,9% 70,6% 67,8% 61,3% 67,3% 71,9% 70,0% 73,7% 70,9% 77,4%
Sérvar/Biik/Zalakaros 70,5% 67,0% 65,3% 66,2% 70,1% 74,0% 65,5% 69,9% 63,1% 62,1% 61,7% 66,2% 58,1% 49,0% 61,5% 60,7% 63,3% 70,5% 71,5% 69,9%
Egyéb wellness/gyogy 52,0% 49,0% 49,3% 50,0% 58,2% 57,6% 46,2% 58,8% 61,7% 62,3% 59,4% 55,2% 63,8% 41,0% 51,5% 57,8% 60,2% 60,6% 67,3% 70,2%

OCC (kihasznaltsag) Index

o 0CC index 18.jdn 19.jdn 20.jdn 21.jdn 22.jdn 23.jdn 24.jin 25.j4n 26.jdn 27.jdn 28.jdn 29.jdn 30.jn o1jal 02jal  03jdl 04.jdl 05.jdl 06.jdl 07.jal
8 Héviz 99,2% 98,5% 108,1% 101,1% 97,1% 94,9% 95,8% 103,1% 97,3% 104,3% 1042%  99,0% 86,9% 1056%  102,4%  93,6% 97,4% 86,7% 104,5% 79,8%
o | sarvér/Buk/zalakaros 104% 102% 106% 107% 100% 88% 115% 108% 114% 112% 110% 98% 83% 103% 93% 96% 99% 98% 95% 70%
S | Egyéb wellness/gyogy 94% 103% 115% 138% 121% 93% 134% 108% 114% 103% 99% 111% 67% 127% 107% 110% 106% 119% 110% 69%
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RevPAR (egy kiadhaté szobara juto arbevétel)

18.jin 19.jin 20.j4n 21jun 22.jin 23jin 24.jin 25.jin 26.jn 27.jun 28.jin 29.jin 30.jun 01.jul 02.jul 03.jul 04.jul 05.jul 06.jul 07.jul

RevPAR kedd szerda csiitortok péntek szombat vasdrnap hétfé | | kedd | szerda | csitortok | péntek | szombat | vasdrnap | | hétfé | kedd szerda csiitortok péntek szombat vasdrnap
Héviz 9857 10083 10790 9676 9825 9810 9748 10367 9916 10168 11028 10163 9194 12390 12245 13 104 13586 12523 13 306 11832
Sarvar/Buk/Zalakaros 7156 6355 6407 7298 7642 6242 7315 7843 7594 7737 7843 7115 4904 6486 7718 7770 9025 10273 9155 7132
Egyéb wellness/gyogy 5409 5661 6153 7893 8181 5214 6349 6537 7112 6747 6642 7 555 4269 5703 6070 7691 7807 9431 9648 5848
RevPAR 18.jun 19.jan 20.jun 21.jdn 22.jun 23.jun 24.jin 25.jun 26.jun 27.jun 28.jun 29.jun 30.jun 01.jual 02.jul 03.jal 04.jul 05.jul 06.jul 07.jul
Héviz 9 446 10136 9653 9669 9814 9295 9434 9629 9475 &) 58 8922 9129 9883 7816 9377 10 106 9754 10323 9919 11099
Sérvar/Biik/Zalakaros 5021 5902 4375 5085 5953 6217 4195 5337 4401 4557 5717 5720 4437 4440 5101 5388 6095 6808 8538 8639
Egyéb wellness/gyogy 5225 5125 6001 5247 6895 6571 5430 6216 6474 6638 6313 6704 8408 4735 6145 7084 7219 7784 9020 9931

RevPAR (egy kiadhato szobara juté arbevétel) Index

N RevPAR Index 18.jdn 19.jan 20.jdn 21.jdn 22,jdn 23.jdn 24.jan 25.jdn 26.jdn 27.jdn 28.jdn 29.jdn 30.jdn o1jul 02jal  03jdl 04.jdl 05.jdl 06.jdl 07.jal
i Héviz 104,4% 99,5% 111,8% 100,1% 100,1% 105,5% 103,3% 107,7% 104,7% 108,7% 1236%  111,3%  93,0% 1585%  130,6% 129,7%  139,3% 121,3% 134,1% 106,6%
O | sarvar/sik/zalakaros 143% 108% 146% 144% 128% 100% 174% 147% 173% 170% 137% 124% 111% 146% 151%  144% 148% 151% 107% 83%
S| Eeyéb wellness/eysey 104% 110% 103% 150% 119% 79% 117% 105% 110% 102% 105% 113% 51% 120% 99% 109% 108% 121% 107% 59%
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TRevPAR (egy kiadhato szobara juto teljes arbevétel)

»xellum

Junius vége

MHM Elemzés

Junius utolsé hete (2013)

TrevPAR

Héviz
Sarvar/Bik/Zalakaros
Egyéb wellness/gydgy

TrevPAR
Héviz
Sérvar/Biik/Zalakaros
Egyéb wellness/gyogy

TRevPAR (egy kiadhaté

TRevPAR Index
Héviz
Sarvar/Bik/Zalakaros
Egyéb wellness/gyogy

2013/2012

18.jin 19.jin 20.j4n 21jun 22.jin 23jin 24.jin 25.jin 26.jn 27.jun 28.jin 29.jin 30.jun 01.jul 02.jul 03.jul 04.jul 05.jul 06.jul 07.jul
kedd szerda csiitortok péntek szombat vasdrnap hétfé | | kedd | szerda | csitortok | péntek | szombat | vasdrnap | | hétfé kedd szerda csiitortok péntek szombat vasdrnap
19083 19 340 20797 19416 20478 18 468 21160 21058 19 090 18 769 20484 20625 17 873 21740 21629 21233 26315 22051 26445 20 807
15052 13 482 14 380 14 338 15709 13718 15999 15884 15223 15868 17 500 14 448 12 487 12779 14030 13438 14284 16 684 16033 14144
10614 11216 12837 15259 16731 11225 12591 13 244 14755 16 261 13708 15492 10834 11238 11306 13947 14937 15854 17131 15771
18.jun 19.jan 20.jun 21.jdn 22.jun 23.jun 24.jin 25.jun 26.jun 27.jun 28.jun 29.jun 30.jun 01.jual 02.jul 03.jal 04.jul 05.jul 06.jul 07.jul
19712 19744 18 835 18614 20275 18143 17947 19259 17 946 18453 17 960 20306 18737 14 628 18197 19699 18797 19757 18483 21127
13455 12 894 8883 11140 11246 15353 8826 11 645 10197 8855 12324 12411 12051 9476 12 841 11509 10914 14138 16 561 17251
49707 10828 11170 11199 13175 13694 10476 11832 12631 12741 12587 12993 17338 10479 12119 14370 13 605 15039 17018 17796
szobara juto teljes arbevétel) Index
juto telj bevétel) Ind

18.j0n 19.jn 20.j4n 21jin 22.j0n 23jin 24j4n 25jin 26.j0n 27.jin 28.jn 29.j4n 30jun 01.jul 02.jul 03.jul 04.jul 05.jul 06.jul 07.jul
96,8% 98,0% 110,4% 104,3% 101,0% 101,8% 117,9% 109,3% 106,4% 101,7% 1141%  101,6% 95,4% 148,6%  1189%  107,8%  140,0% 111,6% 143,1% 98,5%
112% 105% 162% 129% 140% 89% 181% 136% 149% 179% 142% 116% 104% 135% 109% 117% 131% 118% 97% 82%

21% 104% 115% 136% 127% 82% 120% 112% 117% 128% 109% 119% 62% 107% 93% 97% 110% 105% 101% 89%
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