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1 Elemazési hattér

A desztinacio, mint turisztikai rendszer gazdasagi hatdsainak 6sszességét kivanjuk bemutatni
a Desztinacidos Hatasmodell (DHM) alkalmazdsdval Hévizen. A 2013-ban készitett elsé
elemzésiink sordn ismertetett mddszertani hattér Osszefoglaldsaképpen érdemes
megismételni, hogy a desztinaciéba (igy Hévizre) érkez6k koltésébdl elsGsorban kozvetlendl
és kozvetve is részeslilnek az alabbiak:

= Koézvetleniil:

o Szdllashely-szolgaltatok

o Vendéglatohelyek

o Kiskereskeddk (élelmiszer és ajandék)

o SzabadidGs tevékenységek

o Kozlekedési vallalkozasok és

o Vonzer6k (pl. furd6szolgaltatdsok, muzeumok, allatpark) Gzemeltetdi, illetve
= Kdzvetve:

o Onkorményzati adébevételek (pl. idegenforgalmi adé és az ahhoz kapcsolédé
allami kiegészités vagy iparlizési adé mértéke) formajaban

o Akapcsolddd vallalkozasok altal foglalkoztatottak szama alapjan

o A turisztikai szolgdltatok és a vonzerék GzemeltetSinek beszallitdi kapcsolatait
vizsgalva (f6ként azokat, amelyek forgalomaranyosan valtoznak).

A DHM 2015-06s frissitéséhez ismét szdmos adatot (mind helyi, mind pedig orszagos) adatot
kellett elemezniink. Ezen adatok ismerete azért fontos, mert telepilési (hévizi) Gnkormanyzati
szinten az egy-egy évben rendelkezésre allé forrasok nagy részét a kozponti koéltségvetés
juttatja az o©nkormanyzatok szamara féként a telepiléseken ,megtermelt” addk
visszatéritéseként. Azaz az idegenforgalmi add (IFA) 6nmagaban alig mond el valamit a
turizmus szerepérél, fontossagardl: sokkal tébbet mondanak el azon adatok, amely a mas,
kapcsolodd adok (pl. AFA, IPA, béraddk, nyereségadd) mértékét hatarozzak meg.

A frissités az aldbbi forrasok alapjan késziilt:
= A KSH terileti és turisztikai adatszolgdltatdsa

= Sajat felmérések a turistak korében a koltés mértékének és megoszlasanak (esetleges)
valtozasara vonatkozdan

= Sajat fejlesztésli Input-Output modell a magyar gazdasagban becslilhet6 tovagy(iriizé
hatdsokra.

1.1 Statisztikai adatok

Héviz a Balatoni turisztikai régié része, amelyben 2014-ben 0Osszesen 4.887.000
vendégéjszakat regisztraltak. Ez az orszdgos vendégéjszakaszam egyotdode. A Balatoni
régidban a kilfoldi vendégéjszakak ardanya 37%.
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Hévizen 2014-ben a regisztralt vendégéjszakaszam 982.800 éjszaka volt, ami a teljes balatoni
régid 20%-at képviselte. Ezen belll a kilfoldi vendégéjszakak aranya (67%) jelent&sen
meghaladja az atlagos értéket.

Az utolsé hivatalos és 6sszehasonlithatd adatok alapjan a kereskedelmi szallashelyek szdma
2013 végén 7,500, ami 2012-hoz képest jelentbs, 21%-os bdvilést mutat. A kereskedelmi
szalldashelyek 78%-a a szallodai tipusu szallashelyeket képviseli. A kereskedelmi szallashelyek
30 egységet jelentettek, amelybdl 25 volt szalloda, 3 panzid, 1 kemping és 1 (idiil6hdaz. Ezeken
felll a statisztikailag kevésbé megfoghatd magdnszdallashelyek jelentenek lehet6séget még
szamottevd kapacitast, ugyanis 0sszesitett ardanyuk a teljes szallashelykinalaton belll mintegy
40%, azaz tovabbi 5,000.

A vendéglatohelyek szdma 2008 6ta csokkend tendencidt mutat, 2013 végén 14
vendéglatohelyet regisztraltak, amelyek fele volt étterem besorolasu. A kiskereskedelmi
egységek szama az elmult 6t évben viszonylag stabilan 300 korl alakult.

A kovetkez6 harom abra mutatja a bel- és kilfoldi vendégéjszakdk szamanak alakuldsat a
régidban, illetve a vendégéjszakak szerinti elsé 12 legnagyobb telepiilés, valamint az egy
vendégre jutd vendégéjszakdk megfeleld adatait.

A kulfoldi és belfoldi vendégéjszakak szamanak alakulasa a Balaton turisztikai régioban
(2000-2014, 2000=100%)
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2010-ig a vendégéjszakak szama folyamatosan csékkent, akkor elérte a 4.231.000-t. Azéta
fokozatos novekedés jellemzi a régiét (is), 2013-ban 8%-kal, 2014-ben 2%-kal n6tt az dsszes
vendégéjszakaszam.

Az elmult 15 évet azonban végig jellemezte a forgalom atrendez6dése a kiilféldiek feldl a
belféldi vendégéjszakak irdnyaba. 2000-ben még csak Osszes vendégéjszaka egyharmada,
2014-ben mar 63%-a volt belfoldi.
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A vendégek szama alapjan a régidban Siéfok a legnagyobb forgalmu hely, de Hévizen joval
magasabb az egy vendégre jutd éjszakdak szama (elsédlegesen a Hévizre l|atogatdk
Osszetételének és motivacidjanak eltérésége miatt, azaz az egészségturizmus jellegébdl
adddodan). Szintén itt legmagasabb a kilfoldi vendégéjszakak aranya, az emlitett 67%-os arany
utan Tihany (52%), kdvetkezik, mig a tobbi teleplilésen messze 50% alatti az aranyszam (Siofok
30%, Balatonfilired 43%, Zalakaros 22%).

A Balaton régio legnagyobb forgalmu telepiilései a vendégéjszakak szama (ezer) szerint
2014-ben

Als6pahok
Tihany
Balatonalméadi
Zénka
Fonyéd
Keszthely

Balatonszemes

Zamardi

Zalakaros

Balatonfiired

Sidfok

Héviz

982,8

0,0 200,0 400,0 600,0 800,0 1000,0




DHM elemzés 2015
Héviz Varos Onkormanyzata

Egy vendégre jutdé vendégéjszaka szam 2014-ben
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Erdemes azonban kiemelni, hogy Hévizet az egész régidhoz képest némileg mas valtozasok
jellemezték 2014-ben.

A vendégéjszakdk szamat tekintve a balatoni telepilések kozil tovabbra is Hévizé az elséség.
A zalai fird6varos kedvelt uti cél a hatdrainkon tulrdl érkez6k szamadra: a régié kilfoldi
vendégkorének tobb mint a negyede (97 ezer f6) itt foglalt szallast. 2013-hoz képest azonban
Héviz kereskedelmi szallashelyeit csaknem 18 ezerrel kevesebb latogatd vette igénybe, igy a
vendégéjszakdk szama erdteljesen, 66 ezerrel csokkent. A telepilés kies6 turisztikai
forgalmanak jelentés hanyada a varakozasokkal ellentétben nem az orosz vendégkorhoz,
hanem a németajku allamokhoz két6dott: a német és az osztrak vendéglétszam egytttvéve
5300 fével, eltoltott vendégéjszakaik szama 36 ezer éjszakaval maradt el Hévizen az egy évvel
korabbitdl. Oroszorszagbdl, Csehorszagbdl, Szlovakiabdl, Ukrajnabdl ugyancsak visszaesett a
foglalasok szama, mindemellett kbzel 6 ezer fével csokkent a varos belféldi vendégkore is
(forrds: A Balatoni idegenforgalmi régié vendégforgalma 2014, KSH Statisztikai tlikor).

Az egész balatoni régiét, de kulondsen Zala megyét és Hévizet jellemzi, hogy a itt
koncentralddnak a régidban eltoltott kilfoldi vendégéjszakdk: a német és orosz vendégek
vendégéjszakdinak ardnya az 6sszes kiilfoldi vendégéjszakan beliil 61%.



DHM elemzés 2015
Héviz Varos Onkormanyzata

A kereskedelmi szallashelyek forgalmabdl a TOP 10 kiild6 orszag a vendégéjszakak szama
(ezer) szerint a Balaton régio Zala megyei részén
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2 A modellezés eredményei

A desztindcio, mint turisztikai rendszer gazdasagi hatdsainak 0sszességét kivantuk bemutatni
a Desztinaciés Hatasmodell (DHM) elkészitésével és alkalmazasaval. A DHM-nek orszagos
szinten is ez volt az els§ gyogyhelyre torténd alkalmazdsa, azaz a desztinacidmenedzsment
szervezeteknek és az dnkormdnyzatoknak Uj, a turizmus valddi szerepét bemutatni képes
eszkoz kerilt a kezébe a DHM kidolgozasaval.

Ebben az évben is vizsgaltuk a turistak koltési szerkezetének esetleges valtozasait, német és
orosz turistak koltésére vonatkozé adatfelvétellel. Koszénjilk az Onkormanyzat és a
kozrem(ikodé szallodak, szallashelyek segitségét.

A 2013-as makrogazdasagi modellezésiink eredményeit az azota eltelt id6szak adatai alapjan
frissitettiik, az alabbiak figyelembe vételével:

Hévizen évente mintegy 1 millié vendégéjszaka jelentkezik, amelyek kétharmada
kalfoldiek, egyharmada belfoldiek altal eltoltott vendégéjszaka.

Ez alapjan szamszerdsitettik, hogy mekkora a hévizi turizmus hozzajarulasa a varos és
az orszag gazdasagahoz. A turizmus kapcsan (amelyben benne foglaltatik a turistak
koltése is) egy bizonyos 0Osszegli, un. teljes kiadas realizdlédik. Ez azonban a
tovagyir(iz6 hatdsok miatt (a beszallitdk, a beszallitok beszallitéi, stb.) az Agazati
Kapcsolatok Mérlege segitségével egzaktul becsiilve orszagosan 6sszesen ennél joval
nagyobb 6sszes kibocsatast jelent. A multiplikatorhatas, azaz az, hogy 1 Ft kozvetlen
kiadds mekkora 0Osszes termelést general, igy a modellen keresztil egzaktul
becsulheté.

Sziikséglink volt a kiaddsi szerkezetre, amely modellezésiink bemenetét adta (ugyanis
ez a koltési szerkezet atfordithatd agazati besorolasra). A turistak 6sszes koltése tehat
az egyik kiindulépont. Ez az az 6sszeg, ami Hévizen teljes turista kdltésként realizalédik.

Elsé |épésben becsiiljik az egy f6 egy napjara jutd kiadasok atlagos dsszegét. A KSH
adatai alapjan a hazai turistdk egy nap atlagosan 4.300 HUF-ot koltenek, de a
wellness/gydgy célu utazdsok esetén a kiaddas lényegesen magasabb, 2013-ban 8.800
HUF. A belfoldi vendégéjszakak esetében az arindexet figyelembe véve 2015-re a hazai
turistak esetében 9.000 HUF/f6/nappal szamoltunk.
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A 4 vagy tobb napra latogato kiilfoldiek atlagos kiadasa 2013-ban, orszagonként Ft/f6/nap
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A kilfoldiek esetében a KSH és sajat, mostani felmérésiink alapjan az egy f6 napi kiadasait
2015-re 0Osszességében és atlagosan 22.000 HUF/f6/napra becsiljuk (ami a 2013-as
adatokhoz, azaz 21.000 HUF/f6/nap képest csekély ndvekedést jelent).

Ezek alapjan dllitottuk Ossze az jellemzd kiaddsi szerkezetet. Ezt a kiadasi szerkezetet
forditottuk at dgazati szerkezetre a makrohatasok szamszer(sitése céljabél, amely hasonléan
az egy f6re jutd koltéshez alig szamottevé vdltozasokat jelent 2013-hoz képest.

Ezek alapjan a Hévizen 2015-ben jelentkezd turisztikai kdzvetlen kereslet 6sszege 17,7 Mrd
forintra tehet6 évente. A valtozas legfontosabb oka, hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan
a kalfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama magasabb aranyt képviselt 2014-ben, mint
2012-ben, ez pedig a fajlagos koltés eltérései miatt szamottev6en emelte a turisztikai kereslet
teljes mértékét.

A szamitasok kovetkez6 fazisdban az 6sszes kiadast meg kell bontan i dgazati szerkezet szerint.
Ebben is a KSH és sajat felméréslink adatai segitenek. A turisztikai koltés szerkezete azt
mutatja, hogy a teljes fogyasztas 38, illetve 23%-at szallashely-szolgaltatasokra, tovabba
vendéglato-szolgaltatasok és  élelmiszerek vasarldsara, 21%-at pedig kozlekedésre
(beleszamitva az Gzemanyag-vasarlasokat is) forditottak a hazai turistak. 2013-ban a kulfoldi
latogatdk fogyasztds szerinti szerkezete némi ardnyeltolddast mutatott az egy és tobb napra
latogatdk esetében. Az egy napra latogatdk kiadasaik 39%-at arucikkek, 25%-at élelmiszer-
vasarlasra forditottak. Az lizemanyag-kiadasok (7,5%), valamint a szallashely- és vendéglaté-
szolgdltatasok aranya (8,6%) hasonldan alakult, mint 2012-ben. Az egynapos utazék kérében
a legnagyobb mértékben (5 szazalékponttal) az élelmiszer-vasarlasok aranya csokkent, ezt a
csokkenést az egyéb arucikkek és szolgaltatasokra kiadott 6sszegek novekedése ellensulyozta.
A tobb napra latogatdk kiadasainak jelent6s részét a szallashely- és a vendéglato-
szolgaltatasokra forditott koltségek adjak (41%). A kozlekedésre 3,1 szazalékponttal tobb
(16%), az élelmiszerre, italra 0,4 szazalékponttal kevesebb pénzt koltottek. Szdmos orszaghdl
érkez6k, mint példaul a svédek, a lengyelek, az Egyesilt Kirdlysagbdl érkez6k kiadasaik kozel
50%-at szdllasra és étkezésre forditottak. A legkisebb ardnyban az ukranok (6,6%), a szlovakok
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(13%) és a szerbek (14%) koltottek e szolgaltatasokra, esetlikben az élelmiszer, ital, egyéb
arucikkek és szolgaltatdsokhoz kapcsolddé kiadasok ardnya kimagaslé (88, 73, illetve 71%). A
bolgdrok magyarorszagi vasarlasaik tekintélyes részét — haromtizedét — izemanyag-vasarlasra
forditottdk, a szerbeknél 9,2, a romanokndl 10% ez az ardny. Nemzetkozi és belfoldi
kozlekedési szolgaltatasokra a Kanadabdl és az Egyesiilt Allamokbdl érkezék kiadasaik 36—
40%-at koltotték 2013-ban (Jelentés a turizmus 2013. évi teljesitményérél, KSH).

A vendégéjszakak és a turistak koltési szerkezete és 6sszegének nagysaga alapjan a turizmus-
vendéglatasbdl 2014-ben Hévizen 17,7 milliard forint kdzvetlen kiadas (azaz a desztinacidba
érkezd altal generdlt koltés) keletkezik. Az alabbi adatok ugy értelmezheték, hogy ezen
paraméterekkel irhato le a hévizi turizmus hozzdjaruldsa a varos (és az orszag) gazdasagahoz.
Hévizen tehat:

= A turizmus kapcsan osszesen a turistak kozvetlen koéltése 11,4 milliard forint GDP
létrejottét jelenti.

= Ez a kiadas tovagylr(z6 hatdasok miatt (beszallitok, beszallitok beszallitdi stb.)
orszagosan osszesen 30,1 Mrd Ft osszes kibocsatast jelent (a turizmus altal mas, a
termel6 és szolgaltato gazdasagi egységen kivili egységek szamara el6allitott, valamint
a sajat végsd fogyasztasra keril6 termékek és szolgaltatasok 6sszessége).

* A multiplikatorhatas 1,89-o0s, azaz 1 Ft kdztelen kiadas korabbi elemzéshez hasonldéan
1 Ft 89 fillér 6sszes termelést generdl.

= A kozponti koltségvetésnél kozvetlenil jelentkezé addbevételek mértéke, amelyek
Héviz turizmusa kapcsan realizalédnak, 6sszesen 7,37 Mrd Ft-ot tesznek ki (a helyi
adodk a szallodak, vendéglatohelyek, kiskereskedelmi helyek addjat jelentik, de ebbdl is
csak azt a részt, ami kozvetlenll a turizmus hatdsaként jelentkezik). Egy
vendégéjszakara bontva az adomérték kb. 7.000 HUF-ot tesz ki.

= Aturizmushoz kdthet6 IPA és az IFA Osszesitett értéke 869 M Ft nagysagrendet érhet
el

= A turizmusban koézvetleniil és koézvetve foglalkoztatottak szama 3.905 f6 kozotti
nagysagrendre becsllhetd.

Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a kiilféldi turistdk vendégéjszakdkban mért
aranyanak ndvekedése 17%-kos ndvekedése (vagy valtozasa) az 6sszes kiadds 50%-o0s, mig az
adobevételek 58%-0s novekedését jelenti (multiplikator értékének valtozatlansaga mellett).
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Desztinacios Hatasmodell eredményei (2013-2015)

Megnevezés 2013-a’s 2015-(’:}5
elemzés elemzés
Vendégéjszaka (000) 1.075 1.000
Osszes kiadas (M HUF) 11.628 17.700
Import (M HUF) 1.163 1.770
Hazai forrasu kiadas (M HUF) 10.465 15.930
Keletkezett 6sszes kibocsatas (M HUF) 21.919 30.108
Keletkezett brutté hazai termék (M HUF) 7.205 11.441
Foglalkoztatottak szama (f6) 2.459 3.905
Multiplikator 1,89 1,89
AFA (M HUF, nettd) 878 1.394
Jovedéki addé (M HUF) 288 457
SZJA és egyéb bérjarulék (M HUF) 3.002 4.767
Nyereségadd (M HUF) 424 673
Agazati addk (M HUF) 50 79
Osszes kozponti adébevétel (M HUF) 4.643 7.371
IPA és idegenforgalmi adé (M HUF) 547 869
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