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ELOSZO

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2021. évi marketingtevékenységét meghatarozta a jarvanyigyi
helyzet altal megkdvetelt folyamatos rugalmassag, valamint a széles korben elfogadott, meguijult
belfoldi marketingstratégia. Célunk az volt, hogy tovabb erésitsiik Héviz pozitivimazsat, valamint
Ujabb célkozonségeket is hatékonyan szélitsunk meg online és offline eszkdzok,
célcsoportspecifikus alkalmazasaval. A belfoldi utazasi korlatozasok majusi feloldasat kdvetden ujra
a latogatdszam novelésére és a szallasfoglalas 6sztonzésre tudtunk koncentralni. Mig a nyar elsé
felében még csak a belfoldi piac szamara, addig juliustél mar az orosz és ukran kivételével minden
jellemz6 célpiacon Ujrainditottuk kampanyainkat.

Az év els6 4 hénapjaban a tevékenység f6 célja a hévizi térzsvendégek elkotelezettségének
megtartasa, illetve az egészséges életmadd irant érdekl6dé 35-60 korosztaly szamara Héviz, mint
marka Ujrapoziciondlasa volt. Majus hénapban erételjes, koncentralt marketingkampanyok indultak,
kifejezetten Héviz kijel6lt célcsoportjait megszdlitva, mely tevékenység ezt kovetden egész évben
folyamatosan zajlott, a nyar elsé felében nagy, augusztus kdzepétdl gyengébb, szeptembertdl
azonban Ujra jelent@s intenzitassal.

A pandémia és a belféldi szabalyozasok hatasara marketingstratégiankat tobb alkalommal kellett az
aktualis helyzethez, szabalyokhoz és valtozé vendégigényekhez igazitani. Mig a nyar elsé felében
még csak a vakcinaigazolvannyal rendelkezé belfoldi vendégekre tudtunk célozni, addig juliustol
el6szor a teljes belfoldi lakossag, majd hétrél-hétre tobb kiilféldi piacon nyilt meg a szabad utazas
lehet6sége.

Héviz azon torekvéseit, hogy egy tudatosabb, az aktiv turizmus és az egészséges életmaod irant
fogékonyabb, a korabbi fé célcsoporthoz képest fiatalosabb 35-60 éves korosztalyt tudjon
hatékonyan megszdlitani a pandémia miatt kialakult helyzet felgyorsitotta. Az utazasi és foglalasi
szokasok valtozasaval el6térbe keriilt egy tagabb desztinacios szemlélet, mely alapjan az utazé nem
csupan az egyedi attrakcidk irant érdeklédik, hanem a 20-40 km-en beliili turisztikai lehetéségekkel
is szeretne megismerkedni. A turistak tudatosabba valnak, er6s6dik az informacidk iranti igény. Ezen
folyamatok mellett prioritasba keriiltek a biztonsagi és higiénés kovetelmények.

E valtozasok kovetkeztében 2021-ben kommunikacios stratégiankban is attolédott a hangsuly az
aktiv- és az egészségturizmus iranyaba. Héviz és térsége egyediségét, valtozatossagat,
komplexitasaban rejl6 vonzerejét hangsulyoztuk, mig a hagyomanyos tradicionalis hévizi termékeket
csak célcsoportspecifikusan hirdettiik. Ki kell emelni, hogy a marketingmunka kézéppontjaban nem
az aruk és szolgaltatasok értékesitése all csupan, hanem mindez kiegésziil az éimények eladasaval,
az utazdk inspiralasaval legendakon, valamint a tobbi utazo személyes benyomasain keresztiil.

Kiemelt célcsoportjainkat az idei évben is a lehet6 legtobb feliileten igyekeztiink megszdlitani, igy a
legkedveltebb nyomtatott magazinokban, a leghallgatottabb radiokban, TV-id6jarasjelentésekben,
mUsorokban és szamtalan online (és online koz6sségi) feliileten jelent meg Héviz. Kiemelt
célcsoportjaink a nagyvarosi kornyezetben él6, fiatalos 35-60-as, legalabb kdzépfoku végzettséggel
rendelkezé, jol szitualt, aktiv- fitt- életvitel irdnt fogékony, parkapcsolatban él6 személyek voltak.
Kiemelt lokaciok: Budapest, Pest Megye, Gyé6r, Székesfehérvar, Sopron, Szombathely, Veszprém,
Kecskemét, Héviz 50km-es vonzaskorzete.

A marketingtevékenység ebben az évben is kiegésziil szakmai egylittmikodésekkel, turisztikai
jelentéségli programok, rendezvények szervezésével, tovabba olyan Uj hévizi turisztikai
termékfejlesztésre is sor keriilt, melynek példaul eredménye a Héviz Post Covid Care program,
valamint a HEVIZIBIVALY Duatlon verseny.



ONLINE ES SOCIAL MARKETING

Marketingtevékenységiink jelentés részét az online kampanyok teszik ki. Ennek legfébb okai a
mérhet6ség, a koltséghatékonysag, a demografiailag, lokalisan és érdeklédés alapon is varialhato
célzas, a gyors és rugalmas alakithatésag. Ez utébbi tulajdonsagok kiilonosen fontosakka valtak egy
olyan évben, amikor a pandémiai és a torvényi szabalyozas miatt tobbszor is gyorsan kellett valtoztatni
a kommunikacio litemezésén és/vagy tartalman.

Ide tartoznak a Google ADS search, display, remarketing és dinamikus remarketing, a YouTube, a
Facebook page like, traffic, carousel, az Instagram, illetve a nativ hirdetések és a banner elhelyezések.
Ezeken tul online megjelenésnek szamitanak a sajat fellileteinken megjelené tartalmak, mint a tobb
nyelven elérheté sajat honlap, a 3 sajat Facebook-oldal, az Instagram-oldal, a 4 nyelven elérhet6
YouTube-csatorna, a sajat blog és minden olyan tartalom, ami a mi kézrem(kodésiinkkel szponzoralt
formaban vagy partneri egyiittm(kddés keretében keriil fel az online térbe, legyen szé online
hirportalokrodl, turisztikai vagy egészség témaban publikalé oldalakrél vagy épp a nyomtatott sajto
online feliileteirdl.

Google ADS, YouTube

Google ADS, YouTube és Facebook/Instagram hirdetéseinket az idei évben csak aprilis elején
inditottuk el6szor. Az indulds kdvet6 3 hdnapban csak a belfoldi piacon, majd juliustol a cseh, szlovak,
osztrak, német kiildéteriileteken, végiil decemberben Moszkva és Szentpétervar térségében is indultak
ilyen kampanyok.

2021-ben az alabbi témakban indultak hirdetések és hoztunk létre landing oldalakat:

e Héviz Ujra nyitva e izgalmas nyar Hévizen e 5+5 tipp a fajdalom csilla-
e tavaszi ajanlatok o WestofBalaton kedvezmény pitasara

e Héviz, érezz ra a vizére e Gsz Hévizen e Hévizi Tradicionalis Kura

o SZEP kartya e Hévizen nem ért véget a e HEVIZIBIVALY Duatlon

e early bird nyari ajanlatok strandszezon e (innep Hévizen

o aktiv nyar e Héviz Post Covid Care e ajandékutalvanyok

A Google ADS és YouTube kampanyok eredményei egész évre osszesitve:

2021-ben, 5.906.990 Ft koltés mellett 6sszesen 9.519.347 megjelenést, 150.929 atkattintast és 6.706
konverziét értiink el az ADS feliileteken. CTR 13,07%, konverzids arany 4,82%, egy konverzi6 atlagara
504Ft volt. A YouTube-on 191.697 Ft koltés eredményeként, 1.100.168 alkalommal jelentek meg

videdink, amiket 411.122 alkalommal néztek meg. Ez 44%-os megtekintési arany. A videds
hirdetésekbdl 1.598-an kattintottak tovabb. Egy megtekintés atlagara 3,69 Ft volt.

konverzios
HU arany/ CTR CPC
megtekintési | (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas megtekintés | konverzié | arany arany) atlagar)
Search 415.143 43.572 - 4.243 10% 10,4% 35,9 Ft
Display 3.789.401 31.705 - 1.365 4,5% 0,55% 22 Ft
YouTube 712.487 1.159 223.934 - 39% - 2,4 Ft
4.917.031 | 76.436 223.934 5.608

Landing oldalak: tavasz, nyar, nyar2, sz, 6sz2, tél, linnep, fajdalomcsillapitds, SZEP, PCC, WOB

konverzios
DE arany/ CTR CPC
megtekintési | (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas megtekintés | konverzié arany arany) atlagar)
Search 34.002 4.844 - 269 5,76% 14,5% 135 Ft
Display 609.247 4.269 - 82 2,9% 0,9% 60 Ft
YouTube 92.753 120 47.305 - 51% - 4,3 Ft

736.002 9.233 47.305 351 - - -



https://www.heviz.hu/hu/landing/tavasz2021
https://www.heviz.hu/hu/landing/izgalmas-nyaralas
https://www.heviz.hu/hu/landing/nyar2021
https://www.heviz.hu/hu/landing/aktiv-hevizi-osz
https://www.heviz.hu/hu/landing/oszhevizen
https://www.heviz.hu/hu/landing/unnephevizen
https://www.heviz.hu/hu/hirek/hir/elmenyt-ajandekba
https://www.heviz.hu/hu/landing/kura
https://www.heviz.hu/hu/landing/szepnyar2020
https://www.heviz.hu/hu/egeszsegprogram/specialis-esetek/post-covid-care
https://www.heviz.hu/hu/landing/wob

konverzios

AT arany/ CTR CPC
megtekintési | (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas megtekintés | konverzié | arany arany) atlagar)
Search 45.351 5.928 - 364 5,9% 13,5% 99,9 Ft
Display 431.243 3.032 - 46 2,75% 0,7% 579 Ft
YouTube 99.509 71 48.472 - 50% - 4,9 Ft

576.103 9.031 48.472 410 - - -
Landing oldalak: nyar, fajdalomcsillapitas, WOB, 6sz, 8sz2, heilkur, linnep, ajandékutalvanyok

konverzios
oy arany/ CTR CPC
megtekintési | (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas megtekintés | konverzio arany arany) atlagar)
Search 81.538 11.000 - 208 1,6% 13,8% 88,2 Ft
Display 1.122.304 | 5.370 - 75 2% 0,5% 61,8 Ft
YouTube 189.628 248 89.363 - 47% - 3Ft
1.393.470 16.618 89.363 283 - - -
Landing oldalak: nyar, 8sz, november, innep
konverzios
RU arany/ CTR CPC
megtekintési | (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas megtekintés | konverzio arany arany) atlagar)
Search 1.960.423 | 36.346 - 4 1,85% 13,8 Ft

1.960.423 36.346 - 4 - - -
Landing oldalak: tnnep Heévizen, fajdalom
Landing oldalak UA: november, fajdalom

Nativ hirdetés

Nativ hirdetési kampanyokat a magyar, a német, az osztrak és a cseh piacon szeptember-oktober-
november idészakban, orosz piacon szeptember-oktdberben, Ukrajnaban oktéberben inditottunk. A
képes és videds hirdetések célja Héviz 8szi program és szalldskinalatanak megismertetése, a
fajdalomcsillapité és tradicionadlis kuracsomagok hirdetése, a decemberi innepi csomagajanlatok és
ajandékutalvany vasarlas népszerisitése, valamint belfoldi piacon a Héviz Post Covid Care program
ismertségének ndvelése volt. A nativ hirdetésre kattinték is minden esetben landing oldalra érkeztek.

Ennek a hirdetési tipusnak az elénye, hogy a konstrukcionak koszdonhetéen biztosan tudjuk, hany
oldalmegnyitas lesz az eredménye. Barmikor elindithato, és sziikkség esetén azonnal leallithaté. Olyan
Uj célcsoportokat iranyithatunk honlapunkra, akik egy konkrét probléma/kérdés miatt latogatnak az
oldalra, nem feltétlenil Héviz irant érdeklédnek. A nagy forgalom segiti Héviz népszerisitését,
ugyanakkor hard konverziok terén nem annyira eredményes, mint egy ADS kampany.

A hirdetések eredményei:

Osszesen az 6szi hénapok soran, 3.167.732 Ft koltés mellett a 6 célpiacon 69.310 landing oldali

atkattintast értink el, melynek eredménye 2.319 konverzio lett.

idészak kattintas oldalletoltés konverzié
magyar szept — nov 18.970 1,19 1.380
német/osztrak szept — hov 17.231 1,28 271
cseh szept — hov 17.470 1,24 558
0orosz szept — okt 7.902 1,46 76
ukran okt 7.737 1,47 34
69.310 2.319



https://www.heviz.hu/de/landing/sommer2021
https://www.heviz.hu/de/landing/7tipps
https://www.heviz.hu/de/landing/westofbalaton
https://www.heviz.hu/de/landing/herbst2021
https://www.heviz.hu/de/landing/novembertipps
https://www.heviz.hu/de/landing/heilkur
https://www.heviz.hu/de/landing/festinheviz
https://www.heviz.hu/de/nachrichten/medienberichte/erlebniss-als-geschenk
https://www.heviz.hu/cz/landing/cz2020
https://www.heviz.hu/cz/landing/cz2021
https://www.heviz.hu/cz/landing/czlistopadu
https://www.heviz.hu/cz/landing/vanoce-v-heviz
https://www.heviz.hu/ru/landing/ru2021zima
https://www.heviz.hu/ru/landing/7tipps_ru
https://www.heviz.hu/ru/landing/ua2021
https://www.heviz.hu/ru/landing/7tipps_ua

Tartalommarketing

A tartalommarketing kampanyok elénye, hogy nem direkt hirdetésként tekintenek rajuk az olvasok,
sokkal inkabb érdekességeket vagy hasznos informaciokat tartalmazé cikkekként. A tartalom révén
lehetéséglnk van arra, hogy Hévizt egy adott szempontbdl tegylk vonzova az olvasé szamara. llyen
tipusu megjelenéseinkben a cikkeket sokszor Facebook posztok, Instagram hirdetések vagy bannerek
egészitik ki.

Tartalommarketing megjelenéseink egyik médja a fizetett megjelenés egy altalunk valasztott témaban
és idépontban, a sajtéanyagok kikildése, valamint study tour szervezése Ujsagirék szamara, melynek
eredményeként a study-n résztvevd Ujsagirék a meghivasért cserébe cikkeket irnak Hévizrél eltérd
terjedelemben, témaban és idépontokban.

2021-ben szamos hir jelent meg Hévizrél akar fizetett cikk formajaban, sajtokozlemény eredményeként,
illetve a junius 10-11-én megrendezett, 14 hazai Ujsagiro részvételével zajlé study tourt kdvetden.

A magyar online platformokon 2021-ben tobb mint 650 cikk jelent meg Hévizrél turisztikai ttmakorben.
Ezek részben fizetett, részben ingyenes megjelenések voltak. Osszesen 4.616.602 Ft értékben

koltottiink online cikkek finanszirozasara marcius és december k6zo6tt.

Szponzoralt online megjelenések, cikkek:

e Majus 18. Bejegyzés a Programtippek 365 FB csoportban | 7.700 csoporttag

e Majus 18. Szeretlekmagyarorszag.hu szponzoralt cikk | 14.383 oldalletoltés | 4,2 perc oldalon
toltott id6

e Junius 12. Szallas.hu blog szponzoralt cikk | 512 olvasé | 2,56 perc oldalon t6lt6tt id6 | 32.886 FB
elérés

e Junius 16. Szallas.hu Facebook és Instagram oldalan jelent meg hirdetésiink | 20.415 elérés

e Majus 26. N6k Lapja cikk és organikus FB és Insta poszt | 1.057 PV (lapletdltés) | 12.892 FB és
Insta elérés

e Junius 9. N6k Lapja cikk és szponzoralt FB és Insta poszt| 1.015 PV | 117.663 FB és Insta elérés

e Augusztus 31. Funzine | szponzoralt cikk

o Szeptember 13. Uj sz6 | szponzoralt cikk | 25.000 olvasé

e Szeptember 20. Szallas.hu Instagram és Facebook poszt és programajanlé | jutalom megjelenés

e Oktober Funzine | szponzoralt cikk | 25.000 olvaso

e Oktober 4. Hazipatika cikk és banner kampany | 3.484 PV | 500.119 AV | 1.329 CT

e A Csodalatosbalaton.hu oldalon 2021-ben 6sszesen 78 Hévizrél sz616 cikk jelent meg

Sajtokozlemények és study tour eredményeként megjelent legfébb cikkek:

e Spabook: H6légballon tura Héviz felett — junius és Esti chill out program a Hévizi Toéflirdében -
szeptember

e Likebalaton: Ballonnal a Balaton felett, Nyari h6ségben sem faraszté az e-bike tura, Javaban tart a
strandszezon, Holdfényfiird6, llyen még nem volt! Evezés és futas full biogazzal a Héviz-patakon
— szeptember és oktober

 Balatontipp: Héviz — Uj kosarban lebeghetiink a Balaton és a nyugat-balatoni t4j felett - junius

e VJM: vilagjaré utazasi magazin — szeptember

e Travelina: Héviz, Keszthely és Zala megye mas izgalmas latnival6i — szeptember

e Turizmus.com: Megujul a Hévizi-t6 parkja és a torténelmi Schulhof sétany — marcius, Megujult
arculattal vérja a nyitast Héviz — aprilis, Igy késziil Héviz az Gjranyitasra — podcast,
Egyittmdkodési megallapodast irtak ala a Héviz turizmusaért dolgozok — aprilis, Két tovabbi
helyszinen valthaté be a West of Balaton-kedvezmény — majus, Gyereknapi programok Hévizen —



https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/utazz/fedezd-fel-a-nyugat-balatont-8-ok-miert-nyaralj-hevizen-es-kornyeken/
https://blog.szallas.hu/elmenyek-buvoleteben-hevizi-nyaralas/
https://www.noklapja.hu/aktualis/2021/05/26/fedezd-fel-heviz-kinalatat-a-tavon-tul-x/
https://www.noklapja.hu/aktualis/2021/06/16/kalandra-fel-valtozatos-nyari-elmenyprogramok-hevizen-es-kornyeken-x/
https://funzine.hu/2021/08/28/balaton/oszbe-burkolozott-balaton-6-tuti-program-ha-a-furdeshez-tul-hideg-lenne/
https://funzine.hu/2021/08/28/balaton/oszbe-burkolozott-balaton-6-tuti-program-ha-a-furdeshez-tul-hideg-lenne/
https://www.instagram.com/p/CUDThImKJCr/
https://www.facebook.com/www.szallas.hu
https://szallas.hu/programok/holdfenyfurdozes-a-hevizi-tavon-heviz-p18679?utm_source=facebook.com&utm_medium=post&utm_campaign=facebook_post_program_20210920_holdfenyfurdozes_a_hevizi_tavon_heviz_p1&fbclid=IwAR2MkJ7L_bEjQNwSRvkmi9C2QkAlJjq2TteJZq6mFC12DNzHaeJSrW-dQkE
https://funzine.hu/2021/10/30/utazas/12-oszi-program-novemberre-az-orszag-legmesesebb-videki-helyszinein/
https://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/fertozo_betegsegek/cikkek/faradtsag_izomfajdalom_panikroham_akar_poszt-covid_is_okozhatja/20211001100024
https://csodalatosbalaton.hu/kategoria/hirek/heviz/
https://www.facebook.com/spabook/videos/169518165051822
https://spabook.net/blog/furdok/holdfenyfurdo-heviz-esti-chill-out-program-tofurdo/
https://likebalaton.hu/telepules/balaton/hireink/ballonnal-a-balaton-felett-193165/?fbclid=IwAR2NkUAkLC2OJEmHZr9YjX32WngdQobmvbA-7KzRfsDLCAUj_xr0wbSTm34
https://likebalaton.hu/telepules/heviz/hireink/nyari-hosegben-sem-faraszto-az-e-bike-tura-194865/
https://likebalaton.hu/telepules/heviz/hireink/javaban-tart-a-strandszezon-hevizen-211052/
https://likebalaton.hu/telepules/heviz/hireink/javaban-tart-a-strandszezon-hevizen-211052/
https://likebalaton.hu/telepules/heviz/hireink/holdfenyfurdo-hevizen-212043/
https://likebalaton.hu/telepules/heviz/hireink/ilyen-meg-nem-volt-evezes-es-futas-full-biogazzal-a-heviz-patakon-215772/
https://www.balatontipp.hu/balatoni_hirek/heviz-uj-kosarban-lebeghetunk-a-balaton-es-nyugat-balatoni-taj-felett/
https://vjm.hu/ha-meg-nem-furdoztunk-holfenyben-a-hevizi-tavon-most-megtehetjuk/
https://travellina.hu/heviz-keszthely-es-zala-megye-mas-izgalmas-latnivaloi/
https://turizmus.com/desztinaciok/megujul-a-hevizi-to-parkja-es-a-tortenelmi-schulhof-setany-1174172
https://turizmus.com/desztinaciok/megujult-arculattal-varja-a-nyitast-heviz-1174357
https://turizmus.com/desztinaciok/megujult-arculattal-varja-a-nyitast-heviz-1174357
https://turizmus.com/desztinaciok/igy-keszul-heviz-az-ujranyitasra-podcast-1174496
https://turizmus.com/desztinaciok/egyuttmukodesi-megallapodast-irtak-ala-a-heviz-turizmusaert-dolgozok-1174646
https://turizmus.com/desztinaciok/west-of-balaton-kedvezmeny-helyszinek-heviz-kis-balaton-1174832
https://turizmus.com/desztinaciok/west-of-balaton-kedvezmeny-helyszinek-heviz-kis-balaton-1174832
https://turizmus.com/desztinaciok/gyereknapi-programok-hevizen-1175112

majus, Els6 alkalommal rendeztek Sorsétanyt Hévizen — julius, Héviz is csatlakozott az Eurépa
Kulturalis Févarosa programhoz — julius, Tér-Zene-Zsongas Hévizen — julius, Ismét lesz Hévizi
Bor- és gasztrokorzd — augusztus, Az 6szi honapokban Hévizen még tart a strandszezon -

szeptember, Népszer( volt a holdfényfiird6zés a Hévizi-tavon — szeptember, Mar foglalhaté a

hévizi Post Covid Care program — szeptember, Magyarorszag var — Fiatalodjunk Hévizen —
november, 13 hévizi séf — djratdltve — november, Advent elsé _hétvégéjén debiital a Hévizibivaly

Duatlon — oktéber, Jétékonysagi szallodas 6sszefogas Hévizen és kdrnyékén — december
e Gasztroutazas.info: Héviz Post Covid Care program — szeptember
Kanizsaujsag.hu: Covid-19 betegségbdl meggydgyultak szamara inditott programot Héviz 6t
szalloddja - szeptember
SzeretiinkUtazni.hu: Hévizi zsongas, Holdfényfiirdé és él6zene, Holdfényfiirdé Hévizen

Turizmusteszt.hu: Holdfényfiird6zés, Héviz Post Covid Care program

HirTV: Holdfényfiird6zés,

Startlap utazas: Holdfényfiird6zés — szeptember

Lonelyplanet.com: The definitive guide to Europe's best hot springs - szeptember
AlfoldiregioMagazin.hu: llyen még nem volt! HEVIZIBIVALY Duatlon november 27-én - oktéber
Termalfiirdé.hu: Az 6szi hénapokban Hévizen még javaban tart a strandszezon, Holdfényfiird6zés
- szeptember

Facebook

2021. december 31-én a magyar oldal kévet6inek szama 94.567 fére, a német nyelvi oldalé 19.022
fére emelkedett.

A magyar nyelvi oldalon kovetSink 77,3%-a n6, 65%-uk 45 év feletti. Legmagasabb szazalékban
(16,5%) Budapestrdl koveti az oldalt. A német nyelvd oldalon kdvetdink 68,4%-a né, 79%-uk 45 év
feletti. Legtobben, 13,5% Bécsbdl kovetik az oldalt. Az 6sszes kovetd 47%-a osztrak, 34,9% német.

Oktober végén uj, angol nyelvi oldalt is l1étrehoztunk ILoveHéviz-Wonderlake néven. E harmadik oldalt
2022-ben szeretnék bevezetni a piacra.

Facebook oldalaink célja, hogy friss és naprakész informacidkat tegylink kézzé a turistakat érinté
hirekrél, eseményekrél, megosszuk a legérdekesebb informaciokat, torténeteket, jatékokat és
szavazasokat inditsunk, interakciokra birjuk olvasodinkat legyen az akar like-olas, hozzaszolas,
megosztas, szavazas vagy jaték. A Facebook alkalmas gyors informacié atadasra, események
népszerlsitésére, vitdkra és érdemi eszmecserére. Uj emberek megszélitasara, és rajongdink
elkotelez6désének ndvelésére, tovabba hatékony hirdetési platform, ahol az ADS kampanyokhoz
hasonldan, célkozonség specifikusan tudunk hirdetéseket inditani.

A 2021-es évben is hasznaltuk tehat posztok és események Iétrehozasara, inditottunk page like, brand
épit6, carusel és traffic hirdetési tipusokat. Ez utébbiak esetében mindig olyan landing oldalra
iranyitottuk a vendéget, ahol konkrét szallasajanlatokkal talalkozott. A magyar piacon a kampanyok
marciusban, mig a német-osztrak piacon juliusban indultak el, mivel a tavalyi év tapasztalata azt
mutatta, hogy mindaddig nem érdemes intenziv FB kampanyt inditani, amig a vendégek szamara
bizonytalanok az utazasi szabalyok. A hirdetések tematikdja megegyezett az ADS hirdetések
aktualisan fut6 tematikaival.

365 nap alatt a magyar oldalon 6sszesen 770 posztot tettlink k6zzé, melyekkel 6.691.548 megjelenést
és 545.462 reakciot (like, hozzaszodlas, szavazas, megosztas, kattintas) értiink el. Atlagos organikus
elérés: 8.690 f6. Ugyanezen adatok a német oldalon: 389 poszt, 872.701 elérés és 65.484 interakcio.

Egy organikus poszt atlagos elérése: 2.243 f6.
Kozzétettlink tovabba 21 eseményt, melyeket 18 alkalommal hirdetéssel is népszertsitettiink. Csak
ezekre az esemény hirdetésekre 6sszesen 404.907 Ft értékben koltottiink.



https://turizmus.com/desztinaciok/elso-alkalommal-rendeznek-sorsetanyt-hevizen-1175804
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/az-europa-kulturalis-fovarosa-programhoz-csatlakozott-heviz-1176211
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/az-europa-kulturalis-fovarosa-programhoz-csatlakozott-heviz-1176211
https://turizmus.com/desztinaciok/ter-zene-zsongas-hevizen-1176223
https://turizmus.com/desztinaciok/ismet-lesz-hevizi-bor-es-gasztrokorzo-1176466
https://turizmus.com/desztinaciok/ismet-lesz-hevizi-bor-es-gasztrokorzo-1176466
https://turizmus.com/desztinaciok/az-oszi-honapokban-hevizen-meg-javaban-tart-a-strandszezon-1177046
https://turizmus.com/desztinaciok/nepszeru-volt-a-holdfenyfurdozes-a-hevizi-tavon-1177307
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/mar-foglalhato-a-hevizi-post-covid-care-program-1177224
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/mar-foglalhato-a-hevizi-post-covid-care-program-1177224
https://turizmus.com/desztinaciok/magyarorszag-var-fiatalodjunk-hevizen-1177898
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/13-hevizi-sef-ujratoltve-1177950
https://turizmus.com/desztinaciok/hevizibivaly-duatlon-advent-elso-hetvegejen-1177720
https://turizmus.com/desztinaciok/hevizibivaly-duatlon-advent-elso-hetvegejen-1177720
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/adventi-szallodas-osszefogas-hevizen-es-kornyeken-1178634
https://gasztroutazas.info/2021/09/23/heviz-post-covid-care-program/
https://kanizsaujsag.hu/hir/202109/covid-19-betegsegbol-meggyogyultak-szamara-inditott-programot-heviz-ot-szallodaja
https://kanizsaujsag.hu/hir/202109/covid-19-betegsegbol-meggyogyultak-szamara-inditott-programot-heviz-ot-szallodaja
https://szeretunkutazni.hu/?s=h%C3%A9v%C3%ADz
https://szeretunkutazni.hu/2021/10/01/holdfenyfurdo-hevizen/
http://turizmusteszt.hu/index.php/2021/09/23/holdfenyfurdozes-a-hevizi-tavon/
http://turizmusteszt.hu/index.php/2021/09/23/heviz-post-covid-care-program/
https://hirtv.hu/kultura/holdfenyfurdozes-a-hevizi-tavon-2527998?utm_source=hirstart&utm_medium=referral&utm_campaign=hiraggregator
https://www.startlap.hu/utazas/hevizi-to-esti-furdozes/
https://www.lonelyplanet.com/articles/europes-best-hot-springs
https://alfoldiregiomagazin.hu/2021/10/ilyen-meg-nem-volt-hevizibivaly-duatlon-november-27-en/
https://www.termalfurdo.hu/furdozes/az-oszi-honapokban-hevizen-meg-javaban-tart-a-strandszezon-az-indiannyar-is-rengeteg-programot-tartogat-7098
https://www.termalfurdo.hu/program/holdfenyfurdozes-a-hevizi-tavon-2826

8.940.228 Ft értékben inditottunk kampanyokat marcius-december hénapokban. Ennek eredménye:
18.759.625 elérés, 641.891 interakcio, 360.046 atkattintas, 5.680 uj kovet6 és 17.778 konverzid, tehat

szallasajanlati kattintas. Ezek a szamok 6sszesitve tartalmazzak a magyar, az osztrak, a német, a cseh
és a szlovak nyelvteriileteken futé Facebook és Instagram kampanyok eredményeit.

Organikus posztok statisztikaja / Héviz, az élet forrasa

FB kovet6 poszt elérés reakcid hirdetés h. elérés atl. elérés /
org. poszt
2021 94567 770 6691547 545462 5 109 182
2020 88 456 677 7 130016 596 371 0 0 10532
2019 73416 668 3397 467 189 033 14 715 163 5086

Organikus posztok statisztikaja / Bad Heviz

FB koveté poszt elérés reakcio hirdetés h. elérés atl. elérés /
org. poszt
2021 19 022 389 872701 65 484 0 0
2020 17 511 134 319438 37379 0 0 2384
2019 16 789 154 389 558 9669 11 178 018 2530
Instagram

Instagram kovetdink szama december végén 8.315 f6. Kdvetdink 47,4%-a magyar, 12,9% orosz, 9,6%

cseh. Kovetdink 72,3%-a 25 és 54 év kozotti, 66,7%-uk no.

Instagram oldalunkon sajat posztokat angol és/vagy magyar nyelven tesziink k6zzé, vagy vendégeink
sajat hévizi posztjait osztjuk meg. Ezen a feliileten is megjelennek magyar, német/osztrak és cseh
Facebook hirdetéseink, futnak page like, brand épité és a szallasfoglalast 6sztonzé kampanyok.

Blog

Blog oldalunk célja hévizi és kornyékbeli érdekességek bemutatasa olvasébarat, kozvetlen médon.
Olyan témakat dolgozunk fel, melyek akkor is érdekelhetik az olvasét, ha amigy nem Hévizre tervezi
utazasat. Célunk elsésorban a térség iranti érdeklédés felkeltése.

Blog oldalunkon 2021-ben 26 cikket tettiink kozzé, melybdl 15-6t vett at és osztott fooldali
kiemeléssel az Index.hu. Ez ingyenes megjelenést jelent az orszag egyik legolvasottabb online

hirportaljan. A cikkeken 43.677 lapletoltést értiink el, ami csaknem a duplaja a tavalyi szamnak. Az
olvasottsag novekedését jol mutatja az alabbi tablazat és grafikon.

cikk db elérés index
2018 51 18062 0
2019 34 18791 7
2020 32 27659 6
2021 26 43677 15

Az | love Héviz blog olvasottsaganak alakulasa 2018. januar é6ta.
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Heviz.hu honlap

2021. juniusaban teljesen megujult a www.heviz.hu honlap. Az online feliilet nem csak arculataban
frissiilt Gj logdval, szinekkel, hanem felépitésében is alapveté valtozasok torténtek. A leird jellegl
tartalom helyett a holnap Uj strukturajaban a vendég az érdekl6désének megfeleléen talalhat ra arra,
amit keres, és a honlapon talalhato tartalommal konkrét valaszokat adunk kérdéseire.

A honlap uj szerkezetét irodank kollégai alakitottak ki, az Uj szdvegek megirdsa, az Uj képanyag
Osszedllitasa és a tartalomfrissités az aprilis-majusi hénapokban zajlott.

A honlap angol, német, cseh és orosz forditasa az Uj tartalom szerint 2021 decemberében megtortént,
az idegen nyelv( oldalak frissitése 2022. év elsé felében varhaté.

A heviz.hu honlap magyar feliiletére 101, német nyelven 36, angolul 24 hirt irtunk. Magyar cikkeinket
100.188 alkalommal, német cikkeinket 18.682 alkalommal, mig angol cikkeinket 5.574 alkalommal
nyitottak meg az olvasok. Az oldalon t6lt6tt id6 a magyar olvasék korében 2:29 perc, a német és angol

olvasok esetén 1:36 és 1:16 perc. A webkamera aloldalon 2021-t6l két Hévizi-tavat mutato él6
webkamera mikodik a CsodalatosMagyarorszag.hu oldallal valé egytlittm(kodésiink eredményeként.
A fotok&videdk mappaba 4 rendezvényrél toltottiink fel fotokat, tovabba 46 uj videdval is béviilt a
galéria.

Honlap Analitika

Oldalmegtekintések szama

Tovabbra is a /tofurdo-nyitva-tartas-arlista illetve az atalakulast kdvetéen a féoldal lettek a
legtobbszor letoltott oldalaink, mivel az uj felépitésa oldalon az tofiirdé arlista mar minden oldalon, igy
a féoldalon is megtalalhatd. E két oldalon 6sszesen 213.653 oldalmegtekintést értiink el. Az 6sszes
lapletoltés 2.094.965 volt. A tavalyi évben ez a szam 1.499.606, 2019-ben 1.892.415 volt. Az atlagos
napi oldalmegtekintések szama majusig 2.000 koriil volt, majus-junius hénapokban mar 4.500-5.000
kozotti értékre emelkedett, mig juliustol év végéig, két rovidebb idészakot kivéve tartottuk az 5.000
feletti napi oldalletoltést.

2021. jan. 1. - 2021. dec. 31. ~

O Minden fethasznéio

Konverziok szama

Osszesen 45.568 alkalommal kattintottak a latogatok szallasajanlatokra. A tavalyi évben ugyanez az
érték 12.009, 2019-ben 6.373 volt, ami azt jelenti, hogy a tavalyi évhez képest 379%-0s novekedést
tudunk elérni. A konverziok 48,44%-a Facebook hirdetés, tovabbi 23,26%-uk Google ADS hirdetés
eredménye. Ez 0sszesen 71,7%. Ehhez néhany szazalékkal jarulnak még hozza a nativ hirdetési
eredmények. A fennmaradd konverzidk organikus kattintasok eredményei. Célkonverzios arany:
4,41%.

Konverziénak az szamit, ha a latogato szallasajanlatra kattint, vagy a webshopbdél rendel. Az eredmény
nagyjabdl felét adjak a szallasoldali ajanlatkérések, masik felét a landing oldali csomagajanlatokra
kattintasok. A konverzidk koziil 6sszesen 56 db volt webshop megrendelés.
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Felhasznaloéi adatok

2021-ben 658.571 felhasznalé (2020: 424.024) kereste fel a www.heviz.hu oldalt. 1.032.618
munkamenetet inditottak ebben az id6szakban, ami 6sszesen 2.094.965 oldalletoltést eredményezett.
1 latogato altagos oldalmegtekintéseinek szama: 2,03 oldal. A latogatasok 46%-a magyar nyelvi
profilrél érkezett, 58,2% Magyarorszagrol, 23,95% Budapestrol.

A magyarorszagi megkereséseket a cseh (9,9%), német (8,5%), orosz (5,5%), osztrak (5,5%) és szlovak
(2,94%) oldal letoltések kovetik. Legtébb kattintas az alabbi kiilfoldi varosokbol érkezett oldalunkra:
Praga (3,69%), Bécs (3,37%), Moszkva (1,9%). Osszes konvezi6: 45.568 darab.

2021, jan. 1. - 2021, dec. 31. ~
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A felhasznaldi életkorfa és nemek aranya becsiilt érték.

O Minden felhasznalo 2021. jan. 1. - 2021. dec. 31
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A felhasznaldk a heviz.hu oldalt 72,6%-ban mobilon, 22,37%-ban asztali szamitégépen toltik be.
Tovabbra is a 45 év feletti nok kattintanak legnagyobb aranyban.

A héviz.hu oldalra érkezé felhasznalok megoszlasa januar 1 — december 31. kdzétt az alabbi 3
szempont szerint:

1. abra: Forras szerint: milyen tipusu kampanybdl vagy indulé oldalrél érkezett hozzank

2. abra: Egyedi felhasznalok szama napra lebontva

3. abra: Konvezidk szama napra lebontva

O Minden felhasznalo 2021. jan. 1. - 2021. dec. 31
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Szallas.hu affiliate

Marketingtevékenységiink egyik legfontosabb célja, hogy az altalunk megszdlitott potencidlis
vendégek a kampanyok eredményeként végiil Hévizen foglaljanak szallast. Ennek szamunkra
legmérhetébb maddja egyrészt az, hogy latjuk a heviz.hu oldalon hany alkalommal kattintanak a
latogatok csomagajanlatokra vagy konkrét szallas ajanlatokra (konverzid), masrészt a szallas.hu
rendszerében folyamatosan kovethetjiik, hogy hany tényleges foglalas valosult meg a heviz.hu oldalrol
inditva. A foglalasok 0sztonzése gazdasagi érdekiink is, hiszen a foglalasok értéke utan jutalékot
kapunk, amivel novelhetjiik éves bevételeinket.

Mig a szallasfoglalasok szamaban és értékében 2019-ben rekord évet zartunk, addig 2020-ban a
foglalasi-visszamondasi tendencia érvényesiilt. A pandémia miatt az elmult b6 masfél évben tobb
.zart" idészakot kellett atvészelni a turizmusban. Ez természetesen naprél-napra befolydsolta a
vendégek foglalasi szokasait, lehet6ségeit és kedvét. Az idei foglalasi szamok a 2019-es éves
adatokhoz viszonyitva lathatok az alabbi tablazatban.



Szallas.hu affiliate 2021 Vérhato Ervényesiilt Havi foglalds jutalék| Megegyez6 hénap Valtozas
Héviz.hu Kattintds Tranzakcié jutalék jutalék értéke 2019 2019-hez %
janudr 11827 1 0 0 0 Ft 24 690 Ft 0,0%
februar 11452 0 0 0 0 Ft 63 706 Ft 0,0%
marcius 10171 0 0 0 0 Ft 207 926 Ft 0,0%
aprilis 27232 3 0 8550 8 550 Ft 191 041 Ft 4,5%
majus 64471 15 0 155194 155194 Ft 218 475 Ft 71,0%
junius 72335 13 0 75131 75131 Ft 156 001 Ft 48,2%
julius 92299 16 0 178566 178 566 Ft 175 692 Ft 101,6%
augusztus 103012 16 2 173227 173 229 Ft 138 089 Ft 125,4%
szeptember 89160 30 8060 206644 214 704 Ft 69 672 Ft 308,2%
oktéber 180253 31 107298 157862 265 160 Ft 76 066 Ft 348,6%
november 93684 9 41201 14135 55 336 Ft 69 022 Ft 80,2%
december 71975 8 53201 0 53 201 Ft 67 077 Ft 79,3%
Osszesen 827871 142 209762 969309 1179071 Ft 1457 457 Ft 80,9%

Az fenti adatokbdl jol latszik, hogy a foglalasokkal a majusi biztos belféldi nyitas hiréig a vendégek
kivartak. Majus-juniusban ugyan mar voltak foglalasok, de ezekben a hénapokban még csak a
védettségi igazolvannyal rendelkez6 belfoldi vendégek, mig juliustél Gjra mindenki, akar kilfoldi
vendégek szamara is megnyilt a lehetéség az utazasra. Ennek is lehet a kovetkezménye, hogy a
rendkiviil intenziv nyarindité kampanyok ellenére sem tudtuk olyan erésen kezdeni a nyarat, mint a
pandémia el6tti években, ugyanakkor juliustél mar a 2019-es rekordévet is meghaladé foglalasi
szamokat értiink el.
A lenti grafikon alapjan az is lathatd, hogy bar a foglalasok darabszama értelemszer(en az elsé négy
hénap teljes lezarasanak kovetkeztében sem, és az els6 6 honap kiilféldi beutazasi korlatozasok miatt
sem érhette el a korabbi évek eredményeit, a foglaldsok értéke ugyanakkor aranyosan sokkal
magasabb volt a korabbi évekhez képest.

1457 457 Ft
heviz.hu oldalrél inditott CEEREL
szallas.hu foglalasok
szama és jutalék értéke
2015-2021

1179071 Ft

y 827 871

565 486 Ft

499 166

737 360 Ft
23183
108 4

el |utalék

emfum Kattintas

* Foglalas

2021-ben konkrétan a honlaprdl inditott szallas.hu ajanlati kattintas 827.871 volt, ebbdl végiil 142
konkrét foglalas valosult meg. A foglalasok jutalék értéke: 1.179.071 Ft, ami a 2019-es eredmény
80,9%-a. Kiszamlazasra kertilt 962.968 Ft.




PRINT MEGJELENESEK

Az online hirdetések mellett fontos a klasszikus megjelenési formakkal is élni, azok elényeit is
kihasznalni. Mig az online hirdetések rovidek, célratorék, kattintasvadaszok, addig a nyomtatott
sajtoban atfogdbb és sokszinlibb képet tudunk mutatni Hévizrél. Annak ellenére, hogy a nyomtatott
sajtoban megjelent cikkeknek nem mérheté egyértelmiien az eredményessége és hatasfoka, mégis
nagy szerepiik van a Hévizrél alkotott kép alakitdsaban. Célunk, hogy minden esetben minéségi
tartalmat, valés informacidkat, Ujszer(i nézépontokat és vonzo turisztikai termékeket mutassunk be az
olvasdknak. Célzottan valasztunk sajtotermékeket, ismerve azok célk6zonségét, a tartalom mindségét,
figyelembe véve példanyszamukat és terjesztési mddjukat. A nyomtatott sajto koltségessége és
kevésbé mérhet6 jellege miatt ugyanakkor ezen hirdetéseink szama évrél-évre csokken.

Majus 14. Meglepetés & N6k nyari kiilonszam | 30.085 pld. | 2 honapig piacon | 1,5 oldal
M4jus 16. N6k Lapja nyar kiilonszam | 39.730 pld. | 2 hénapig piacon | 2x1 oldal

M4jus 26. N6k Lapja utazik a csalad melléklet | 164.069 pld | 1 hétig piacon | 1 oldal

Junius 9. N6k Lapja egészség | 12.337 pld. | 2 hénapig piacon | 1 oldal

Junius 9. Marie Claire utazas kiilénszam | 13.147 pld. | 1 hénapig piacon | 1,5 oldal

Junius 23. N6k Lapja ajanlo | 164.069 pld. | 1 hétig piacon | 1/8 ajanlé

Junius 24. Uj Sz6 | 25.000 olvasé | 1/2 oldal

Julius 2. Geo Magazin | 35.000 pld. | 2 hénapig piacon | 1/1 oldal

Augusztus 4. N6k Lapja ajanlé | 164.069 pld | 1 hétig piacon | 1/6 oldal

Augusztus 26. Uj sz6 utazas melléklet | 25.000 olvasé | napilap | 2 oldal

Augusztus 31. Funzine Magazin | 75.000 pld. | 1 hénapig piacon | 1/2 oldal

Szeptember 15. Csaladi Lapozé 10 nagy varosban | 40.000 pld. | 2 hénapig piacon | 1/2 oldal
Szeptember 23. HVG | 30.588 pld.| 1 hétig a piacon

Szeptember 29. N6k Lapja 6sz utazas melléklet | 164.069 pld | 1 hétig piacon | 1/2 oldal
Szeptember 29. N6k Lapja ajanlo | 164.069 pld | 1 hétig piacon | 1/6 oldal

Szeptember 30. Meglepetés ajanlé | 137.375 pld. | 1 hétig piacon | 1/8 ajanlé

Oktober 1. Magyarorszag var | 550.000 pld. | megyei napilapok 6nallé melléklete + behuzas:
Figyeld, Vilaggazdasag, Nemzeti Sport, Bors, Ripost 7, Magyar Nemzet, Mandiner, Szabad Fold |
2/1 oldal

Oktéber 28. Uj sz6 utazas melléklet | 25.000 olvasé | napilap | 2 oldal

Oktéber 28. Funzine | 75.000 pld. | 1 hénapig piacon | 1/2 oldal

Oktober 27. Egészségkalauz melléklet | 300.000 pld. | 2 hénapig piacon | 1/1 oldal
November 5. Patika Magazin | 160.000 pld. | 1 hénapig piacon | 1/1 oldal

November 10. N6k Lapja Héviz melléklet | 164.069 pld | 1 hétig piacon | 1/1 oldal

2021. majus és oktobere kozott 0sszesen 2.507.696 példanyban jelentek meg Hévizrél cikkek
kiilonb6zé nyomtatott sajtotermékekben. Ez azt jelenti, hogy tobb mint 4.500.000 olvaséhoz jutottak

el hévizi tartalmak, utazas, egészség, élmények és programlehetéségek témakban. Print
megjelenésekre 2021-ben 6sszesen 6.571.777 Ft-ot koltottiink.

A fenti lista alapjan lathatd, hogy a 2021-es évben a print megjelenések jelentés részét a belfoldi,
kisebb részét a magyar nyelv(i, de Szlovakidban megjelené cikkek tették ki. A korabbi években
intenziven voltunk jelen az osztrak, német és cseh sajtotermékekben is, am 2021-ben a
kampanystratégia mas célok és lehetéségek mellett alakult at. A kilfoldi sajtomegjelenéseket a
korabban éves keretszerz6dés keretében PR ligynokségen keresztiil tudtuk kivitelezni, am ezeket a
szerz6déseket a 2021-es évben tobb, a pandémidra is visszavezethet6 okbdl nem kétottiik meg.

A jovében természetesen célunk, hogy Ujra aktivan jelen legyilink a kilféldi célpiacok nyomtatott
sajtotermékeiben is, am ennek maédjat Uj alapokra kivanjuk helyezni. Legfébb célunk, hogy kiilfoldon is
inkabb a mind&ségibb, hosszabb terjedelmd, éilménybeszamolé jellegl cikkeket tehessiink kozzé,
altalunk valasztott, j6 minéségu sajtétermékekben, a ,kevesebb de jobb" elvei mentén. Cél Héviz és a
térség imazsanak uUjraépitése a legfébb kiild6teriileteken a mar megszokott és akar teljesen Gjszerd
turisztikai termékekre épitve.



MEGJELENESEK TELEVIiZIOBAN ES RADIOBAN

A televizibban vasarolt hirdetési id6, valamint a radidos spot kampanyok altalaban az online
kampanyokkal parhuzamosan, azonos tematika alapjan futnak. A televizidban leggyakrabban az esti
hiradé utan id6jarasjelentés tamogatoéi spot lehetéségével szoktunk élni, ennek legfébb oka a viszonylag
magas, de még koltséghatékony aron megfizethetd hirdetési sav. A radiok esetén igyeksziink orszagos
lefedettségli radidadokon vagy szamunkra preferalt nagyvarosok lokalis/regionalis radiéin hirdetni.
Leggyakrabban két hét alatt zajld, 20mp-es spot kampanyokat vasaroltunk, melyek célja a
figyelemfelkeltés, az ismertség ndvelése.

Televizio és radié megjelenésekkel a magas koltségek miatt altalaban csak belféldén éliink, ugyanakkor
vannak kivételes esetek, amikor nem sajat forrasbdl finanszirozzuk Héviz megjelenését mas orszagok
magazinmisoraiban. llyen volt az idei évben példaul az a Mexikdi magazinmUisor, ami 3 részben mutatta
be Magyarorszagot és 7 percet szant Héviznek.

Evente tdbb alkalommal szoktunk misoridét vasarolni turisztikai vagy egészséges életmod
magazinmisorokban. 2021 nyaran altalanos utazas 0szténz6 céllal szerepeltiink a Poggyasz-ban, egy
alkalommal, oktéberben pedig a Tébb, mint TestOR magazinmiisor forgatott Hévizen Post Covid Care
témaban. A vasarolt megjelenések mellett Csorja Krisztina kollégank vezetett Hévizi Turak témakdrben
meghivott vendége volt egy alkalommal a Duna Televizié Nyar21 misoranak, valamint tébb alkalommal
tudodsitott az MTV él6ben Hévizrdl egy-egy rendezvény vagy specialis esemény kapcsan.

Megjelenések televiziéban:

Majus 5. M1 interja: West of Balaton témaban

Majus 24. — Junius 20. M1 IDOJARASTAMOGATAS | 4 hét | 5mp spot

Junius 18. Duna Televizié Nyar21 m(isoraban interju: Vezetett varosnézé turdk Hévizen

Junius 28. M1 interju: Nyari foglaltsag témaban

Julius 10. TV2 Poggyasz Turisztikai magazinmdsor forgatas | adasidé 10 min

Julius 17. TV2 Poggyasz | 10 perces turisztikai magazinmdsor | MTU &ltal finanszirozott

megjelenés

e Aug. 26. TV5 - Franciaorszag | Kiraly Nora kollégank bejelentkezése Hévizrél | MTU altal
szervezve

e Szept. 4. Mokka | Reggeli bejelentkezés a Toflirdébol

e Szept. 27 — okt. 3. M1 és Duna TV | 5 mp-es m(isortamogatoé spot kampany | 36 megjelenés

e Okt. 10-15. TV2, FEM3, SuperTV2 | Tébb mint TestOr: Post Covid Care | adasidé: 3 min

¢ November 30. Canal Onse — Mexico | 7 min ismeretterjeszté mdsor

Megjelenések radidkban:

e Aprilis 26. Kossuth Radié A Hely cim( mdsoraban a Hévizi T6fiird6 szerepelt

e Majus 12. Kossuth Radié A Hely cim{ misoraban Héviz, Egregy szerepelt

e Majus 13. Kossuth Radié riport: termeléi piacok és a turizmus témaban

e Majus 24. — Junius 6. Radioé Spot | 20 mp | 2 héten at | 160 megjelenés | Radié1 Budapest,
Székesfehérvar, Gyér, Fortuna Radié Paks

e Szept. 13-19. Slager FM 10 mp-es spot | 40 megjelenés - Hévizgydgyfiirdével kozos
finanszirozas

e Okt.11-17. Slager FM 10 mp-es spot | 40 megjelenés

2021-ben dsszesen 10 alkalommal jelentiink meg televizios misorokban beltartalommal vagy

kampannyal, 3 spot kampanyunk volt orszagos és helyi radidkban és tovabbi 3 alkalommal
szerepeltiink riportmdsorban. A televizios és radids hirdetések 6sszértéke 3.904.455 Ft.



https://drive.google.com/file/d/1DW2aI6q8Y-Btizn5FTQPftaiDGLNZ1If/view?usp=sharing
https://mediaklikk.hu/video/nyar-21-2021-06-18-i-adas?fbclid=IwAR13x7R326F2HLeQiu0r5H6RFR12obB3DDfkZIKWKECswg2kSfbhZ0d5d_g
https://www.youtube.com/watch?v=pPpWk2fiViQ
https://mediaklikk.hu/kossuth-radio/cikk/2021/04/24/a-hely-hevizi-tofurdo/
https://mediaklikk.hu/kossuth-radio/cikk/2021/05/11/a-hely-egregy/
https://drive.google.com/file/d/1nQT29ud6yorU0b32Wlw90-xlZRqYYK3L/view?usp=sharing

B2B ES B2C ESEMENYEK

A jarvanyid6szak ota, a korlatozasok miatt a személyes kitelepiilések, tanulmanyutak javarészt
elmaradtak. Az elmult évben a B2B események egy részét online formaban sikeriilt megtartani:

e aprilis 22. WOW Surprising Balaton webinar az MTU és a Konsultra szervezésében

e aprilis 29-30. MTU, FHW szervezésében, online vasar 170 kiallitd, 2900 résztvevd, 88 utazasi

iroda érdekl6dé

Személyesen az alabbi rendezvényeken voltunk jelen:

e julius 27-29. MTU cseh roadshow, Ostrava, Brno, Praga

e szeptember 7. GINOP rendezvény Parizs

e szeptember 15-19. MTU, Celje MOS vasar

Az alabbi tanulmanyutak valésultak meg Hévizen:
e junius 10. Belféldi ujsagiré tanulmanyut 14 6
e julius 24-25. Litvan Ujsagiré tanulmanyut 14 f6
e szeptember 10. Cseh, szlovak, olasz kerékparos Ujsagir6 tanulmanyut 7 f6
e szeptember 21. Travellina blogger
e oktober 11-13. Brokertravel tanulmanyut
e oktober 13-14. Osztrak Seniorenverbund tanulmanyut 24 6
e november 10-16. Irina Klimenko Perfect Flight orosz fedélzeti magazin Gjsagiré tanulmanyut
e november 19-21. Kazah delegacio 16 résztvevé
e december 12. szerb utazasi iroda tanulmanyut 7 f6

ARCULATFRISSITES, BELFOLDI MARKETINGSTRATEGIA TERVEZESE

A turisztikai szektor trendjeinek folyamatosa valtozasaihoz igazodva idészer(ivé valt a hévizi arculat
frissitése. Kiils6 marketingpartner bevonasaval megtortént a belfoldi piaci szereplék, versenytarsak
elemzése, a meglévé és a fejlesztheté hévizi turisztikai termékek tematikus kidolgozasa, és a
célcsoportelemzés. Az elkésziilt marketing stratégia célcsoportonként, turisztikai termékenként és
évszakonként is megfogalmaz kommunikacids stratégiat, valamint marketing eszkdzoket javasol. A
stratégia részeként elkésziilt az Uj logo, a varosi szlogen meg6rzése mellett.

HEVIZ
EREZZ RA
A VIZERE

&1 Heviz

UJ IMAGE FOTOK, WELLNESS VIDEOK

2021. nyaran két alkalommal keriilt sor hévizi fotézasra. A fotokat Csepregi Tibor fotés készitette egy
né és férfi modell, valamint Csécsei Zoltan ultramaraton futé kdzremikoédésével. A fotdzas soran
Tofiirdd, Véderdo, szabadidé, sport, gasztrondmia, Kinesio Labor témakdrokben késziiltek G fotok
Hévizrél.

A majusi idészakban a Hévizi Televizidval egyiittmiikodve, 6sszesen 30 wellness videdt forgattunk le
7 hévizi partneriinknél. A videdk célja a legkiilonb6z6bb wellness és medical-wellness kezelések



kozérthetd és informativ bemutatasa egységes formaban, roviden. A videok felkeriiltek a heviz.hu
honlapra, valamint a varos YouTube csatornajara.

Az id6szakos kampanyokhoz t6bb rovid, 10-30 mp hosszusagu vided is késziilt, melyek ugyancsak
megtekintheték honlapunk videé galériajaban.

HEViZ POST COVID CARE PROGRAM

Széles kor(, szakmai egyiittm(ikodés eredményeként, tébb hdénapos tervez6 munka utan egy
szeptemberi sajtotajékoztato keretében mutattuk be a Héviz Post Covid Care programot, ami olyan
komplex egészségturisztikai terméke lett Héviznek, ami egyediilallé az orszagban. A post-Covid
tiinetekben szenvedék szamara nyujt atlathatd, és komplex egészségiigyi programot, ami minden
résztvevd partner esetén garantalt szolgaltatasokat biztosit az ide érkezé vendégek szamara. Az Uj
turisztikai terméket egyel6re a belfoldi piacon népszerdsitjiik online hirdetésekkel, nyomtatott
sajtotermékekben és televizios misor keretében is bemutattuk a Toébb, mint testOR
magazinm(isorban.

HEVIZIBIVALY DUATLON

November 27-én megrendeztiik az elsé HEVIZIBIVALY Duatlon versenyt Hévizen. A verseny Ujit6
otletként merdiilt fel és marketingértéke mellett azt a célt is szolgalja, hogy Héviz eddig még nem ismert
arcat mutassuk meg olyan célcsoport szamara, akik lehet még soha nem jartak Hévizen, és nem meriilt
fel benniink, hogy ellatogassanak hozzank. A program iranti érdeklédés varakozasainkat is feliilmulta.
146 {6 vett részt az elsé HEVIZIBIVALY Duatlon versenyen.

A visszajelzések egyértelmuien igazoltak, hogy a program a sportos, aktiv életet él6, egészséges
életmadra torekvé, tobbségében 40 koriili korosztalyt tudta megszolitani. Sokuk még soha korabban
nem jart a kérnyéken, de a verseny utan kitoltott elégedettségi kérddivekbol egyértelmden kiderdilt,
hogy legkdzelebb is szivesen jonnek és masoknak is batran ajanlanak ezt a programot egyrészt annak
kiilonlegessége, szervezettsége, masrészt a csodas helyszin miatt.

TAGI HiRLEVEL

2021-ben elinditottok Hévizi FRISS hirleveliinket, amiben honaprél-hénapra 0Osszefoglaljuk a
legfontosabb eredményeket, egy-egy kiemelkedé programunkat és bemutatjuk az adott hénapban
varhatdé kampanyokat és rendezvényeket.

OUTDOOR MEGJELENES

Majusban a belvarosban, dsszesen 14 helyen helyeztiink city light plakatokat az alabbi témakban:
Varostérkép és javasolt sétautvonalak Hévizen a nevezetességek jelolésével, két nyelven, Legendak
nyomaban, a legismertebb hévizi legendak 4 nyelven, a Hévizi Téfiird6 torténete 4 nyelven, fotdkkal
illusztralva, Latnivalok a térségben, térképpel 2 nyelven, Kerékparkolcsonzési lehetéség a Tourinform
Irodaban 2 nyelven.

KIADVANYOK, PLAKATOK, SZOROLAPOK

A hévizi invitativ kiadvanyok, hévizi varostérkép, tobb nyelvi latnivaldk flyer tovabbra is ingyenesen
elérheté a Tourinform Irodban. Mivel 2020. 6ta a jelentésebb varosi rendezvények szervezése és
lebonyolitdsa is a Hévizi Turisztikai Np Kft. feladati kozé tartozik, azért irodank munkatarsainak
feladatkorébe tartozik a rendezvényekhez tartozé plakatok és szoérdlapok készitése is.
Rendezvényeket megelézéen ezeket a szoréanyagokat is a Tourinform Irodaban lehet beszerezni.

KEZDEMENYEZESEK SPORTTURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTESEK IRANYABA

Annak érdekében, hogy Hévizt az aktiv amat6r, profi és mar nem aktiv sportoldk szamara is vonzé
egészségturisztikai célponttd tegyiik tobb egyeztetést folytattunk sportoldkkal. A 2021-es évben
korvonalazodott egy egyiittm(kodés Csécsei Zoltan ultramaraton futdval, aki varhatéan 2022-ben
futotabort szervez Hévizre, tovabba az 6 és a Vadlan Ultraterep futdinak segitségével kijeldlésre
keriiltek instant futokorok. El6készitésben van a Véderdében kialakitott Tavirézsa utvonal


https://www.heviz.hu/hu/elmenygarancia/hevizibivaly

szakaszainak bevonasaval 3 kiilonb6z6 hosszusagu varoson beliili futdkor kitablazasa, tovabba a
Hévizgyogyfiirdével elkezd6dott eqgy egyeztetés a Véderdd teriiletén kialakithaté nyujtoé pontokrol és
kutyas sportparkrél. Amennyiben a tervezett elképzelések 2022-ben megvaldsulnak tovabb béviil azon
termékek kore, amik vonzdéva tehetik Hévizt az aktiv életmodot folytatd, sportos 40-50-es vendégkor
szamara.

WEST OF BALATON EGYUTTMUKODES

2021. majusaban Héviz és a Hévizgydgyfiirdé Szent Andras Reumakorhaz is csatlakozott a
WestOfBalaton kedvezmény rendszerhez. A program lehetévé teszi, hogy a latogatdok az elsé
belépbjegy megvasarlasat kovetéen, barmelyik masik partnernél kedvezményes belépdjegyet
vasaroljanak. A programnak jelenleg 5 tagja van, a térség 5 legkiemelkedébb turisztikai szerepléje: a
Helikon Kastélymuzeum, a Balatonfelvidéki Nemzeti Park lgazgatdsag, a Hévizi Tofiirdd, a Zalakarosi
Fiird6 és a Zobori Kalandpark.

KERDOIVES FELMERES VENGEDKOROK ES VENDEGIGENYEK VARHATO (AT)ALAKULASAROL

2021. majusaban kérdéGives felmérést készitettiink partnereink korében a bel- és kiilfoldi vendégkor
prognosztizalhat6 atalakulasa kapcsan. Arra voltunk kivancsiak, hogy az elmult évek trendjei és a
pandémia okan a szolgaltatok, hogyan latjak a potencialis hévizi vendégkor Osszetételének,
motivaciodinak, igényeinek és utazasi szokasainak alakulasat a kovetkezé 5-10 éves tavlatban. A
kutatas eredményeit a jovében 0ssze kivanjuk vetni ugyanezen kérdések vendégek korében végzett
felmérésével.

HELLO HEViZ EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

2021.04.28-an egyiittmikodési megallapodast irtunk ala a Hellé Héviz Egyesiilettel, melyben mindkét
szervezet kdlcsondsen biztositja egymast a szakmai egylittmiikodés szorosabbra flizésérél. Vallaltuk,
hogy a hévizi, els6sorban kereskeddi érdekeket szem el6tt tartd egylittm(ikddés keretében egyeztetiink
az altalunk szervezett programokrol, azokat 6sszehangoljuk, lehetéség szerint 6sszekapcsoljuk és
marketing munkank soran segitjlik minden varosi program népszer(isitését, hogy ez altal is vonzébba
tegylik Hévizt az ide érkez6 vendégek szamara. Az egyiittmikodés eredményeként mar 2021-ben is
tobb olyan rendezvény valdsult meg, amihez a Hévizi Turisztikai Np. Kft. szakmai segitséget nyujtott
vagy amiben tarsszervez6ként részt vett.

EKF PROGRAMOK

Héviz varosa is csatlakozott a Veszprém Eurdpa Kulturalis Févarosa 2023 programsorozathoz. Ennek
kertében jogosultta valtunk palyazatok benyujtasara, melyek kiilonb6zé kulturalis programok
megvalositasahoz biztositanak szakmai és pénziigyi tamogatast. A meghatarozott kereteken belil
2021. december végéig 4 komplex, tébb elembdl és tobb alkalomra sz616 kulturalis program palyazati
Otlettervét készitettiik el6 és nyujtottuk be. Ezek Osszértéke a 2022-2023-as évekre vonatkozdéan
106.058.492 Ft. A palyazatok elbiralasa 2022. elsé honapjaiban varhato.



A rendezvények szervezését 2 f6 programszervezd munkatars végzi, akiknek a munkajat a lebonyolitas
soran rendezvényektdl fliggéen tovabbi szervezeten beliili, és kiils6s munkatarsak is segitik. 2021-
ben a rendezvények lebonyolitasat tovabbra is az aktudlis pandémia okan hozott rendezvényekre
vonatkoz6é szabalyozasok figyelembevételével kellett megvaldsitani. Az éves programterv
megvaldsithatdésaga is tobb esetben az aktudlis szabalyozas miatt modosult. Bar a korabbi évekre
jellemzé fesztivalkindlat helyett a megvaldsithatébb kisebb eseményeket helyeztiik el6térbe, a
rendezvények tervezését és kivitelezését igy is tovabb bonyolitotta, hogy sem a megszokott
rendezvényhelyszinek, sem a korabbi évek anyagi forrasai nem alltak rendelkezésre. Ez utébbi pétlasa,
kiegészitése érdekében szamos palyazatot nydjtottunk be Héviz Varosaval és a Héviz Turisztikai
Egyesiilettel egyiittmikodésben. Végiil 5 db palyazat eredményeként tobb mint 33M Ft pluszforrast
tudtunk biztositania rendezvények megvaldsitasahoz.

Rendezvény lista

e Februar 5-14. Valentin-napi csék padok | Hello Héviz programjanak marketingtamogatasa

e Ma3jus 1. Tavaszi Borze | Hello Héviz programjanak marketingtdmogatasa | online kampany

e Majus 22. Piinkosdi Szuperhés kihivas | Hello Héviz programjanak tamogatasa | tarsszervezd,
kitelepiilés, szo6rdlap, online kampany

e Majus 29. Gyereknap | sajat rendezvény

e Junius 19. — Oktober 10. kozott szombatonként LED Koncertfilm vetitések kezdédtek a
Festetics téren | sajat rendezvény

e Junius 26. Csatlakozz a fényhez Szt Ivan éji program | Hello Héviz programjanak tamogatasa |
kitelepiilés, plakat, online kampany

e Julius 15-18. Sorsétany | sajat rendezvény

e Julius-Oktober Héviz Tér Zene Zsongas | utcazene koncertsorozat 4 hénapon at | sajat
rendezvény

e Augusztus 19-22. Hévizi Bor és Gasztrokorzo | sajat rendezvény

e Szeptember 5-12. 52. Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresszus | részvétel a Szent Istvan téren a
Hungarikum pavilonba, tobb hévizi partnerkiallitoval | kiadvanyok, jatékok, interaktiv programok

e Szeptember 24-25. Magyar Virtus — Hungarikumok és Nemzeti Ertékek Bemutatasa Hévizen |
sajat rendezvény

e Szeptember 24. Holdfényfiirdo | tarsszervez6

e Oktober 7-10. OMEK | részvétel a Hungarikumos standon, toébb hévizi partnerkiallité | kiadvanyok
| jatékok

e Oktober 23. Egészségnap | sajat rendezvény

e Oktober-November-December ZeneBona koncertek a diszteremben | sajat rendezvény

e November 14-16. ABORRA | sajat rendezvény

¢ November 27. HEVIZIBIVALY Duatlon | sajat rendezvény

e November 27-December 19. izes Advent Hévizen | sajat rendezvény

e November ... Adventi koncert a Szentlélek Templomban | sajat rendezvény

e December 30-31. Termel6i napok, Disznévagas és Szilveszteri utcabal | sajat program



TOURINFORM IRODA HEVIiZ

A Tourinform Iroda miikodtetését 2 f6 informator és 1 f6 irodavezet6 latja el. A Tourinform Iroda normal
mUkodés esetén egész évben, a hét minden napjan 9-17 6raig tart nyitva. 2021-ben, a tavaszi
korlatozasok id6szakaban a személyes ligyfélfogadas sziinetelt.

2021-ben az irodaban 10.499 (6.702 magyar, 2.358 német, 559 orosz, 464 cseh, 416 angol/egyéb
anyanyelv(i) személyes iigyfélmegkeresés tortént. Telefonon 2.673, E-mail-ben 537 alkalommal
valaszoltunk a megkeresésekre.

Az iroda 2021. évi bevételei: kerékparkolcsonzésbdl befolyt 6sszeq: 7.271.450 Ft, ajandéktargyak
értékesitése: 938.100 Ft, webshop értékesités: 296.130 Ft, jutalékok: 209.654 Ft. A Tourinform Iroda

o0sszbevétele 2021-ben 8.715.334 Ft volt. Az el6z6 évekhez képesti ugrasszeri novekedés annak
koszonhet6, hogy a kerékparkdlcsonzést 2021-t6l sajat vallalkozasi tevékenység keretében végezziik,
sajat kerékparparkkal rendelkeziink.

A Kisfaludy palyazatnak kdszonhetéen 2021 elején az iroda butorzatanak nagy részét a Magyar
Turisztikai Ugynokség altal el6irt egységes kinézetii butorokra cseréltiik le. Az Gj butorok nagyban
megkdnnyitik a prospektusok tarolasat és kinalatat vendégeink részére, akik nem csak praktikusabb,
de szebb kornyezetben tudnak immaron kiadvanyainkhoz hozzaférni. Tovabb4, a palyazat részeként
irodank nyitvatartasa a nyari idészakban napi 10 érara hosszabbodott, igy majus 15. és szeptember
30. kézott minden nap 9 és 19 6ra kozott varjuk vendégeinket.

A Tourinform hal6zat szamara kiemelten fontos a minéség biztositasa, igy ennek folyamatos mérésére
sajat mindségbiztositasi rendszer alapjan értékelik az irodakat éves szinten. Irodank a 2020. julius 1.
és 2021. junius 30. kozott mért id6szakban 94%-ot ért el az 6sszesitett mérési adatok alapjan.

A 2021-es évben nagy megtiszteltetés volt szdmunkra, hogy az Orszagos Tourinform Talalkozénak
Héviz adott otthont. A rendezvényen a szakmai el6adasokon tul irodankat oklevéllel is jutalmaztak
fennallasanak 15. évforduldjanak alkalmabdl.

Marketingtevékenységek, tréningek és talalkoz6k melyeken részt vettiink:

2021. aprilis 22. Héviz népszerisitése a WOW Surprising Balaton belga piacnak tartott webinaron
2021. majus 25-26. Tourinform iroda munkatarsak részére ligyfélkezelés tréning online formaban
2021. judlius 15. Online el6adas a NETA uj funkcionak bemutatasardl

2021. augusztus Virdgos Magyarorszag 2021 verseny zsUrizésében val6 részvétel

2021. szeptember 6-8. Marketingtevékenység segitése Parizsban az MTU szervezésében

2021. szeptember 14-15. Orszagos Tourinform Talalkozé Hévizen a NaturMed Hotel Carbonaban
2021. oktéber 18-19. Study tour Budapesten a TMR értékelésben 90% felett teljesitd irodak részére
2021. november 10. Tourinform Szakmai Nap Sarvéaron
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A vendég- és vendégéjszakaszam statisztikdk 0sszehasonlitasat az elmult 3 évre vonatkozdan csak
Osszefliggésekben lehet vizsgalni.

Sziirkével jel6ltiik azokat az id6szakokat, amikor részleges vagy teljes lezaras volt a turisztikai
szektorban. A kiilfoldi és belfoldi zaras idészakai egymashoz képest is eltérnek. A kilfoldi nyitas
piaconként is szakaszos volt. A V4 orszagokbdl juniustol, mig az osztrak, német kiildépiacrol csak
juliustél, az orosz, ukran piacroél leginkabb csak augusztus végétél tudtunk vendégeket fogadni. Ezeket
a kiilonbségeket kiilon mar nem jeldltiik. A zold kiemelések azokat a hénapokat jelolik, amikor a 2019-
es év vendégéjszakaszam eredményeit sikeriilt tulteljesiteni.

A vendégéjszakak piaconkénti alakulasardl sajat belsé adatok alapjan tudunk részben becsiilt, részben
gy(jtott informaciok alapjan tajékoztatast adni. Hivatalos KSH-adatok nem allnak rendelkezésre.

A vendégéjszakak 63%-a volt belfdldi. Nem hivatalos statisztikai adatok alapjan a kiilpiacokrél az
aldbbi csokkené sorrendben érkeztek vendégek nemzetiség alapjan: Németorszag, Oroszorszag,
Ausztria, Csehorszag, Szlovakia. A belfoldi vendégek juliusban és augusztusban toltotték Hévizen a
legtobb vendégéjszakat, ugyanezen honapokat preferaltak a Szlovakiabdl érkezok is. A német utazok
augusztus-november id6szakban voltak relevansan jelen Hévizen, de oktéberben és novemberben mar
csokkend (itemben, mig az osztrdk vendégek szama augusztustél fokozatosan novekedett és
novemberben érte el a legnagyobb értéket. Cseh vendégeink julius-oktéber kozott toltotték a legtobb
id6t Hévizen, és az 6szi hénapokat preferaltdk inkabb, de a decemberi id6szakban is érzékelhet6
forgalmat biztositottak. A szlovak vendégek aranya is jelentés volt a nyari idészakban, Orosz
vendégeink nagy lendiilettel érkeztek meg juniusban, am juliustol visszaesett az ide érkez6k szama,
szeptember-november hdonapokban tudtak utazni, és az oktdberi id6szakra esett a legtobb altaluk
eltoltott vendégéjszaka.
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KIADASOK MEGOSZLASA

A marketingforrasok jelent6s részét online kampanyok megvalositasara koltottiik a magyar, német,
osztrak, cseh, szlovak, orosz és ukran piacon. A nativ hirdetések is a fenti piacokon futottak. A
nyomtatott sajtotermékek magyarul jelentek meg belféldon, illetve kis mértékben (10,2%)
Szlovakidban. A marketing koltségek terhére megvaldsult televizié és radié megjelenések mind
belfoldiek, az MTU altal timogatott bel- és kiilféldi partneri megjelenések médiaértékét lenti abra nem
tartalmazza. Az egyéb marketing kiadasok a grafikai és nyomdakdoltségekbdél, forditasi dijakbdl, foté-
video készités dijaibol, valamint egyéb kisebb szakmai kiadasokbdl adédnak 6ssze.

11% 7%

Online pr anyagok Nativ hirdetés

. 17% .
41 % Egyéb marketing 4 o
ADS, YouTube, Facebook kiadasok Televizio

Piaconkénti bontasban a koltségek tobb mint felét a belfoldi vendégek megszolitasara koltottiik.

17,6%

Nem orszag specifikus egyéb

Piaconkénti marketingkoltés megoszlasa az utébbi 3 évben.
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EREDMENYEK, KOVETKEZTETESEK

A 2021. év eredményeit a jarvany és a jarvanyiigyi intézkedések kovetkezményei hataroztak meg. A
kialakult helyzetben a turisztikai marketingtevékenység alapjaiban valtozott meg. Az online
marketingeszkdzok hangsulyosabba valtak, hiszen ezek rugalmasak, képesek a piacot kovetd
azonnali reagalasra.

Annak érdekében, hogy a marketingtevékenység optimalis legyen, fontos a hévizi szakemberek
bevonasa a tervezésbe, a megvaldsitasba és az eredmények elemzésébe egyarant. Tovabbra is
tervezziik a marketinges és értékesité munkatarsakkal kozos, rendszeres egyeztetéseket.

Héviz esetében fontos kiemelni a célcsoportok generacidvaltasat, mely folyamatot felgyorsitotta a
pandémia. EIményigéretet és valds, minéségi, trendi szolgaltatasokat kell tudnunk kinalni az ,j
senioroknak” és a 35-55 éves korosztalynak.

Mindezeket figyelembe véve ki kell jelenteni, hogy a marketingmunkat jelen id6szakban nem csupan
az éven beliili eredmények, hanem a hosszutavu stratégiai célok is meghatarozzak.

A valtozo célcsoportok kapcsan a rendezvények, mint marketingeszk6zok is nagyon jél szerepeltek,
kiemelked6 hatast ért el a HéviziBivaly Duatlon. Mindez példaként szolgal arra, hogy egy marka
Ujrapozicionalasanak esetében a nem hagyomanyos eszk6zok, milyen fontos szerepet kapnak.

A beszamolo elemzéseibdl kideriil, hogy célzott és jelentds pénziigyi forrasokkal bird
marketingmunka azonnali eredményt tudott hozni a hévizi szallashelyeken. Erre a legjobb példa az
oktéber-decemberi idészak, ahol a korabban vartakhoz képest jelentés foglaltsagi és bevételi
eredmény sziiletett. A kampanyok a kiilfoldi célpiacokat is megszolitottak, igy az észi id6szakban a
belfsldi és kiilfoldi vendégek aranya ismét kozelitett a pandémiat megel6z6 szamokat. Am
eredményes, forgalomélénkité vagy éppen markat pozicionalé marketingtevékenység pénziigyi
forrasok nélkiil nem elképzelhetd.



