MARKETING BESZAMOLO
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.




FELADATOK

PIACOK

CELCSOPORTOK

IDOZITES

ESZKOZOK

Eves marketingstratégia kidolgozasa, lebonyolitésa

Tourinform Iroda mikodtetése

Turisztikai jelentésegU varosi rendezvények szervezése

Szakmai érdekkepviselet

Szakmai egyudttmuikodes helyi, térségi, orszagos és nemzetkozi szervezetekkel

Magyarorszag, Nemetorszag, Ausztria, Svajc, Szlovakia, Csehorszag,
Oroszorszag, Ukrajna

Jellemz&en 30-60 év kozotti, valamint 60+ lakossag

Egeészseges eletmod, gyogyaszat, wellness, es aktiv kikapcsolodas
irant erdekl6ddk, sportrehabilitacioban erdekeltek

Magasabb életszinvonallal rendelkezdk

Varosias kornyezetben elék

Mozgasszervi megbetegedésben szenveddk

Torzsvendegek

Folyamatos brandepité kampanyok
Tavaszi, nyari és 6szi forgalomeélénkitéd kampanyok, foglalasi céllal
A kampanyidészakok 2027-ben a korlatozo rendelkezések figyelembevétel alakultak

Google ADS, YouTube, Nativ, Social media kampanyok
Print és outdoor megjelenesek

PR egyuttmukodesek

Radio es Televizio kampanyok

Study tour-ok, Szakmai rendezvények, Varasok




A Heévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2021. évi marketingtevekenységet meghatdrozta a jarvanylgyi helyzet altal megkovetelt
folyamatos rugalmassag, valamint a széles korben elfogadott, megujult belfoldi marketingstratégia. Célunk az volt, hogy tovabb
erésitstk Heviz pozitiv imazsat, valamint Ujabb célkdzonségeket is hatékonyan szolitsunk meg online és offline eszkozok,
célcsoportspecifikus alkalmazasaval. A belfoldi utazasi korlatozasok majusi feloldasat kovetéen Ujra a latogatdszam novelésére és
a szallasfoglalas 0sztonzésre tudtunk koncentralni. Mig a nyar els¢ felében még csak a belfoldi piac szamara, addig juliustdl mar az
orosz és ukran kivételével minden jellemzd célpiacon Ujrainditottuk kampanyainkat.

Az év elsd 4 honapjaban a tevékenyseg 6 célja a hévizi torzsvendeégek elkotelezettsegének megtartass, illetve az egészséges
életmad irant érdeklddd 35-60 korosztaly szamara Heviz, mint marka Ujrapozicionalasa volt. Majus honapban erdteljes, koncentralt
marketingkampanyok indultak, kifejezetten Heviz kijelolt célcsoportjait megszolitva, mely tevekenyseg ezt kovetden egesz evben
folyamatosan zajlott, a nyar elsd felében nagy, augusztus kozepétdl gyengebb, szeptembertél azonban Ujra jelentés intenzitassal.

OSSZEFOGLALO 2021

A pandémia és a belfoldi szabalyozasok hatasara marketingstratégiankat tobb alkalommal kellett az aktualis helyzethez,
szabalyokhoz és valtozo vendégigényekhez igazitani. Mig a nyar elsé felében még csak a vakcinaigazolvannyal rendelkezé belfoldi
vendégekre tudtunk célozni, addig juliustol el¢szor a teljes belfoldi lakossag, majd hétrél-hétre tobb kulfoldi piacon nyflt meg a
szabad utazas lehetdsége.

Héviz azon torekvéseit, hogy eqy tudatosabb, az aktiv turizmus és az egészséges életmad irant fogekonyabb, a korabbi 16
célcsoporthoz képest fiatalosabb 35-60 éves korosztalyt tudjon hatékonyan megszalitani a pandémia miatt kialakult helyzet
felgyorsitotta. Az utazasi és foglaldsi szokasok valtozasaval elétérbe kerllt egy tdgabb desztinacios szemlélet, mely alapjan az
utazd nem csupan az egyedi attrakciok irant érdeklédik, hanem a 20-40 km-en bellli turisztikai lehetéségekkel is szeretne
megismerkedni. A turistak tudatosabba valnak, erésodik az informaciok iranti igeny. Ezen folyamatok mellett prioritasba kerultek a
biztonsagi s higienés kovetelmények.

E valtozasok kovetkezteben 2021-ben kommunikacios stratégiankban is attolodott a hangsuly az aktiv- €s az egészsegturizmus
irdanyaba. Héviz és térsége egyediségét, valtozatossagat, komplexitasaban rejlé vonzerejét hangsulyoztuk, mig a hagyomanyos
tradicionalis hevizi termeékeket csak célcsoportspecifikusan hirdettuk. Ki kell emelni, hogy a marketingmunka kozéppontjaban nem
az aruk és szolgaltatasok értékesitése all csupan, hanem mindez kiegeszul az élmények eladasaval, az utazok inspiralasaval
legendakon, valamint a tobbi utazo személyes benyomasain keresztul.

Kiemelt celcsoportjainkat az idei évben is a lehetd legtobb feluleten igyekeztlink megszolitani, igy a legkedveltebb nyomtatott
magazinokban, a leghallgatottabb radickban, TV-iddjarasjelentésekben, miisorokban és szamtalan online (és online kozosség))
feluleten jelent meg Héviz. Kiemelt célcsoportjaink a nagyvarosi kornyezetben €I, fiatalos 35-60-as, legalabb kozepfoku
végzettséggel rendelkezd, jOl szitualt, aktiv- fitt- életvitel irant fogekony, parkapcsolatban élé személyek voltak. Kiemelt lokaciok:
Budapest, Pest Megye, Gydr, Székesfehervar, Sopron, Szombathely, Veszprém, Kecskemét, Heviz 50km-es vonzaskorzete.

A marketingtevékenység ebben az evben is kiegeszul szakmai egyuttmukodesekkel, turisztikai jelentdsegd programok,
rendezvenyek szervezésével, tovabba olyan Uj hévizi turisztikai termekfejlesztésre is sor kerult, melynek példaul eredménye a Héviz
Post Covid Care program, valamint a HEVIZIBIVALY Duatlon verseny.
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GOOGLE ADS ES YOUTUBE | 04.01-12.31. {
9.519.347 megjelenés | 150.929 atkattintas | 6.706 konverzid (szallasajanlati kattintas)
CTR 13,07% | konverzios arany 4,82% | konverzio atlagara 504 Ft

AYouTube-on 1.100.168 megjelenés | 411.122 megtekintes

44%-0s megtekintési arany | 1.598 atkattintas | atlagar 3,69 Ft
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NATIV KAMPANY | 09.06. — 09.19.
6 célpiacon 69.310 landing oldali atkattintas | 2.319 konverzio
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FACEBOOK | 113.569 kévetd

Magyar kovetd 94.567 16 | néemet oldal kovetd 19.022 16

magyar koveték 77,3%-a nd | 65% 45 év feletti | 16,5% budapesti

német oldal kovetdi 68,4%-a n& | 79% 45 év feletti | 13,5% bécsi| 4.7%-a osztrak | 34,9% német
magyar oldalon: 770 poszt | 6.6971.548 megjelenés | 545.462 reakcio | elérés/poszt atlag: 8.690 6
német oldalon: 389 poszt | 872.701 eléres | 65.484 interakcio | elérés/poszt atlag: 2.243 6

21 esemeény | 18 hirdetéssel

Kampanyok eredmenye magyar, osztrak, nemet, cseh es szlovak piacon:

18.759.625 elerés | 641.897 interakcio | 360.046 atkattintas | 5.680 uj kovetd | 17.778 konverzio
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ILOVEHEVIZ INSTAGRAM | 8.362 kovet6
Kovetdink 47,4%-a magyar | 12,9% orosz | 9,6% cseh | 72,3%-a 25 es 54 ev kozotti | 66,7%-uk nd

1.598 atkattintas
Facebook - 360.046 atkattintas

Nativ - 69.310 atkattintas —
—17.778 konverzié

2.319 konverzid

atkattintas — 6.706 konverzio

@
@
~

’—
/
I
\
\\
Ce
\
\N

4

(/

R\

N

Google ADS - 150.929

N
Blog - 43.677 lapletoltés o
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ONLINE FELULETEKEN

A magyar online platformokon 2021-ben tobb mint 650 cikk jelent meg Hévizrdl turisztikai témakorben. Ezek
részben fizetett, részben ingyenes megjelenések voltak.

ONLINE FELULETEKEN MEGJELENT SZPONZORALT CIKKEK

o Mzajus 18 Bejegyzes a Programtippek 365 FB csoportban | 7.700 csoporttag

o Majus 18 Szeretlekmagyarorszag.hu | 14.383 oldalletoltés | 4,2 perc oldalon toltott idd

e JUnius 12. Szdllas hu blog | 512 olvasd | 2,56 perc oldalon toltott id6 | 32.886 FB elérés

e Junius 16. Szallas hu Facebook es Instagram hirdetes | 20.415 elérés

e Mdjus 26. Nék Lapja cikk és organikus FB és Insta poszt | 1.057 PV (lapletdltés) | 12.892 FB és Insta elérés
e Junius 9. NOk [ apja cikk és szponzoralt FB és Insta poszt | 1.015 PV | 117.663 FB és Insta elérés
e Augusztus 31. Eunzine | 25.000 olvaso

e Szeptember 13. Uj sz6 | 25.000 olvasd

e Szeptember 20. Szallas.hu Instagram és Facebook poszt és programajanlo | jutalom megjelenes
e Oktober Funzine | 25.000 olvaso

e Oktober 4. Hazipatika cikk €s banner kampany | 3.484 PV | 500.119 AV | 1.329 CT

e Csodalatosbalaton hu oldalon 78 Hevizrél szolo cikk jelent meg

SAJTOKOZLEMENYEK, SAJTOTAJEKOZTO UTAN MEGJELENT CIKKEK
Spabook, Likebalaton, Balatontipp, Vilagjaro Utazasi Magazin, Travelina, Turizmus.com, Gasztroutazas.info,
Kanizsaujsag.hu, SzeretunkUtazni.hu, Turizmusteszt.hu, HIrTV, Startlap utazas, Termalfurdé.hu,

Lonelyplanet.com, AlfoldiregioMagazin.hu Blog olvasottsag 2018-2019-2020-2021

ILOVEHEVIZ BLOG 12000
26 cikk | 15 Index.hu f¢oldalon kiemelt
43.677 lapletoltest



https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/utazz/fedezd-fel-a-nyugat-balatont-8-ok-miert-nyaralj-hevizen-es-kornyeken/
https://blog.szallas.hu/elmenyek-buvoleteben-hevizi-nyaralas/
https://www.noklapja.hu/aktualis/2021/05/26/fedezd-fel-heviz-kinalatat-a-tavon-tul-x/
https://www.noklapja.hu/aktualis/2021/06/16/kalandra-fel-valtozatos-nyari-elmenyprogramok-hevizen-es-kornyeken-x/
https://funzine.hu/2021/08/28/balaton/oszbe-burkolozott-balaton-6-tuti-program-ha-a-furdeshez-tul-hideg-lenne/
https://funzine.hu/2021/08/28/balaton/oszbe-burkolozott-balaton-6-tuti-program-ha-a-furdeshez-tul-hideg-lenne/
https://www.instagram.com/p/CUDThImKJCr/
https://www.facebook.com/www.szallas.hu
https://szallas.hu/programok/holdfenyfurdozes-a-hevizi-tavon-heviz-p18679?utm_source=facebook.com&utm_medium=post&utm_campaign=facebook_post_program_20210920_holdfenyfurdozes_a_hevizi_tavon_heviz_p1&fbclid=IwAR2MkJ7L_bEjQNwSRvkmi9C2QkAlJjq2TteJZq6mFC12DNzHaeJSrW-dQkE
https://funzine.hu/2021/10/30/utazas/12-oszi-program-novemberre-az-orszag-legmesesebb-videki-helyszinein/
https://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/fertozo_betegsegek/cikkek/faradtsag_izomfajdalom_panikroham_akar_poszt-covid_is_okozhatja/20211001100024
https://csodalatosbalaton.hu/kategoria/hirek/heviz/

Felhasznaldk Konverzidk

# Felhasznaldk @ Célkonverzeds ardny
10 02 10,00%
5 000 5,00%
2021, marcius 2021, maprs 2021, pbus 2021, szeplember 2021, november 2021, marcius 2021, majs 2021, plhus 2021, szeplember 2021, november

HEVIZ.HU

167 cikk | 2 U tematikus aloldal: Post Covid Care és HEBIZIBAVALY Duatlon | 22 landing oldal: tavaszi ajanlatok,
nvari ajanlatok, izgalmas nyar, west of Balaton, HevizREPRO, derékfdjds, cseh landing, német landing,
fajdalomcsillapitas, SZEPKartya, sommer2021, ru2021, 7tipps, SzépKartya, aktiv ész, cz2021, westofBalaton
német, 1B kezelések Hevizen, herbst2021, /tipps_ru, ua2021, /tipps_ua

107 magyar cikk | 100.188 lapletoltes | 2:29 perc
36 német cikk | 18.682 lapletoltes | 1:36 perc B Organic Search

24 angol cikk | 5.574 lapletoltés | 1:16 perc W Faid Search
2 Uj webkamera kép | fotok&videdk mappaba: 4 rendezvény | 46 Uj vided . ‘D?;';T;:r

B social
658.571 felhasznalod (2020: 424.024) | 1.032.618 munkamenet | 2.094.965 oldalletoliés (2020: 7.499.606) ::L{F:':LI
1 latogatd/oldalmegtekintés dtlag: 2,03 oldal | 6sszes konvezio: 45 568 (2020: 12.009) | célkonverzids arany: Email

4,41% | konverziok 48,44% Facebook hirdetés | 23,26% Google ADS
latogatok 46%-a magyar | 58,2% Magyarorszagrol

23,95% budapesti | tovabbi oldalletoltés: cseh (9,9%), heviz.hu oldalrél inditott
nemet (8,5%), orosz (5,5%), osztrak (5,5%) s szlovak (2,94%) Sl:“as-f‘u,":g:éfﬁi“ék

P . , szama és jutalék é e
kulfoldi varosok: Praga (3,69%), Bécs (3,37%), Moszkva (1,9%) 2015-2021

SZALLAS.HU AFFILIATE

honlaprol inditott szallas.hu ajanlati kattintas 827.871
142 foglalas

jutalek ertek: 1.179.071 Ft, 2019-es eredmeny 80,9%-a
bevétel 20271: 962.968 Ft.

Jutalék

b Kattintas

¥ Foglalas



https://www.heviz.hu/hu/egeszsegprogram/specialis-esetek/post-covid-care
https://www.heviz.hu/hu/elmenygarancia/hevizibivaly
https://www.heviz.hu/hu/landing/tavasz2021
https://www.heviz.hu/hu/landing/nyar2021
https://www.heviz.hu/hu/landing/izgalmas-nyaralas
https://www.heviz.hu/hu/landing/wob
https://www.heviz.hu/hu/landing/hevizrepro
https://www.heviz.hu/hu/landing/igy-kezelik-a-derekfajdalmam
https://www.heviz.hu/cz/landing/cz2020
https://www.heviz.hu/de/landing/sommer2021
https://www.heviz.hu/hu/landing/kura
https://www.heviz.hu/hu/landing/szepnyar2020
https://www.heviz.hu/de/landing/sommer2021
https://www.heviz.hu/ru/landing/ru2021
https://www.heviz.hu/de/landing/7tipps
https://www.heviz.hu/hu/landing/szepnyar2020
https://www.heviz.hu/hu/landing/aktiv-hevizi-osz
https://www.heviz.hu/cz/landing/cz2021
https://www.heviz.hu/de/landing/westofbalaton
https://www.heviz.hu/de/landing/westofbalaton
https://www.heviz.hu/hu/landing/tb-kezelesek-hevizen
https://www.heviz.hu/de/landing/herbst2021
https://www.heviz.hu/ru/landing/7tipps_ru
https://www.heviz.hu/ru/landing/ua2021
https://www.heviz.hu/ru/landing/7tipps_ua
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Maradj mozgasban Hévizen!
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MEGJELENESEK NYO OTT SAJTOTERMEKEKBEN

PRINT MEGJELENESEK

o Majus 14 Meglepetes & NOk nyari kulonszam | 30.085 pld. | 2 honapig piacon | 1,5 oldal

e Majus 16. N6k Lapja nyar kulonszam | 39.730 pld. | 2 honapig piacon | 2x1 oldal

o Majus 26. N6k Lapja utazik a csalad melleklet | 164.069 pld | 1 hétig piacon | 1 oldal

e JUnius 9. N6k Lapja egészseq | 12.337 pld. | 2 honapig piacon | 1 oldal

e JUnius 9. Marie Claire utazas kulonszam | 13.147 pld. | 1 honapig piacon | 1,5 oldal

e Junius 23. N6k Lapja ajanlo | 164.069 pld. | 1 hétig piacon | 1/8 ajanlo

e Junius 24. Uj Sz6 | 25.000 olvaso | 1/2 oldal

e Jllius 2. Geo Magazin | 35.000 pld. | 2 honapig piacon | 1/7 oldal

e Augusztus 4. N6k Lapja ajanlo | 164.069 pld | 1 hétig piacon | 1/6 oldal

e Augusztus 26. Uj sz6 utazas melléklet 1 25.000 olvaso | napilap | 2 oldal

e Augusztus 31. Funzine Magazin| 75.000 pld. | 1T honapig piacon | 1/2 oldal

e Szeptember 15 Csaladi Lapozo 10 nagy varosban | 40.000 pld. | 2 honapig piacon | 1/2 oldal

e Szeptember 23 HVG 130.588 pld.I 1 hétig a piacon =

o Szeptember 29. N6k Lapja 6sz utazés melléklet | 164.069 pld | 1 hétig piacon | 1/2 oldal \

o Szeptember 29 N6k Lapja ajanlo | 164.069 pld | 1 hétig piacon | 1/6 oldal L

e Szeptember 30. Meglepetés ajanlo | 137.375 pld. | 1 hétig piacon | 1/8 ajanlo Online Clkk

e Oktober 1. Magyarorszag var | 550.000 pld. | megyei napilapok onallo melleklete + behuzas: Figyeld, G y
Vilaggazdasag, Nemzeti Sport, Bors, Ripost 7, Magyar Nemzet, Mandiner, Szabad Fold | 2/17 oldal /

H

e Oktober 28. Uj sz¢ utazas melléklet | 25.000 olvaso | napilap | 2 oldal

e Oktober 28. Funzine | 75.000 pld. | 1 honapig piacon | 1/2 oldal _ 124 444

e Oktéber 27. Egészségkalauz melléklet | 300.000 pld. | 2 honapig piacon | 1/1 oldal Iapletdtés/
o November 5 Patika Magazin | 160.000 pld. | T honapig piacon | 1/7 oldal '

e November 10. N6k Lapja Heviz melleklet | 164.069 pld | 1 hetig piacon | 1/1 oldal
2.507.696 példany | tobb mint 4.500.000 olvasd

eviz.hu cikk
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A miusorszam tamgbatoja a Hevizi Turisztikal Nonprofit Kit. i

TELEVIizZIO

e Majus 5 M1 interju: West of Balaton témaban

e Majus 24. — Junius 20. M1 IDOJARASTAMOGATAS | 4 hét | 5mp spot

e JuUnius 18. Duna Televizio Nyar21 mUsoraban interju: Vezetett varosnezd turak Hevizen

e JuUnius 28 M1 interju: Nyari foglaltsag temaban

e Jllius 10. TV2 Poggyasz Turisztikai magazinmusor forgatas | adasidd 10 min

e Julius 17. TV2 Poggyasz | 10 perces turisztikai magazinmdsor | MTU éltal finanszirozott megjelenés
e Aug. 26. TV5 - Franciaorszag | Kiraly Néra kollégank bejelentkezése Hévizrél | MTU altal szervezve
o Szept 4. Mokka | Reggeli bejelentkezes a Tofurddbdl

e Szept 27 — okt 3. M1 és Duna TV | 5 mp-es mUsortamogato spot kampany | 36 megjelenés

e Okt 10-15. TV2, FEMS3, SuperTV2 | Tébb mint TestOr: Post Covid Care | addsidé: 3 min

e November 30. Canal Onse — Mexico | 7 min ismeretterjesztd musor

RADIO

e Aprilis 26. Kossuth Radio A Hely cim( mUsoraban a Hévizi Toflrdd szerepelt

o Majus 12. Kossuth Radio A Hely cim mUsoraban Heviz, Egreqy szerepelt

e Mzajus 13. Kossuth Radio riport: termeléi piacok és a turizmus temaban

o Majus 24 — Junius 6. Radio Spot | 20 mp | 2 héten at | 160 megjelenes | Radio1 Budapest,
Szekesfehervar, Gydr, Fortuna Radio Paks

e Szept 13-19. Slager FM 10 mp-es spot | 40 megjelenés - Hevizgyogyfurddvel kozos finanszirozas

e Okt 11-17. Slager FM 10 mp-es spot | 40 megjelenés



https://drive.google.com/file/d/1DW2aI6q8Y-Btizn5FTQPftaiDGLNZ1If/view?usp=sharing
https://mediaklikk.hu/video/nyar-21-2021-06-18-i-adas?fbclid=IwAR13x7R326F2HLeQiu0r5H6RFR12obB3DDfkZIKWKECswg2kSfbhZ0d5d_g
https://drive.google.com/file/d/1N1sQnNA028RgNp6x4xxMbI-MRGE2apt_/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=pPpWk2fiViQ
https://mediaklikk.hu/kossuth-radio/cikk/2021/04/24/a-hely-hevizi-tofurdo/
https://mediaklikk.hu/kossuth-radio/cikk/2021/05/11/a-hely-egregy/
https://drive.google.com/file/d/1taeE6XKqVMaAN6tZ-fPnNuVZxUIn127K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UXbn0T7VXj3sNUVixLFcOgFiwPe_TFYB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DW2aI6q8Y-Btizn5FTQPftaiDGLNZ1If/view?usp=sharing
https://mediaklikk.hu/video/nyar-21-2021-06-18-i-adas?fbclid=IwAR13x7R326F2HLeQiu0r5H6RFR12obB3DDfkZIKWKECswg2kSfbhZ0d5d_g

Mibily il

Ballonnal a Balaton felett

ONLINE B2B ESEMENYEK
e dprilis 22. WOW Surprising Balaton webinar az MTU és a Konsultra szervezésében
e prilis 29-30. MTU, FHW online vasar 170 kidllito, 2900 résztvevs, 88 utazasi iroda

RENDEZVENYEK

e julius 27-29. MTU cseh roadshow, Ostrava, Brno, Préga
e szeptember 7. GINOP rendezvény Parizs

e szeptember 15-19. MTU, Celje MOS vésar

TANULMANYUTAK

e junius 10. Belfoldi Ujsagird tanulmanyut 14 6

e jUlius 24-25. Litvan Ujsagird tanulmanydt 14 6

o szeptember 10. Cseh, szlovak, olasz kerekparos Ujsagiro tanulmanyut 7 6

e szeptember 271, Travellina blogger

e Oktober 11-13. Brokertravel tanulmanyut

e Ooktober 13-14. Osztrak Seniorenverbund tanulmanyut 24 16

e november 10-16. Irina Klimenko Perfect Flight orosz fedélzeti magazin Ujsagiro tanulmanyut
e november 19-21. Kazah delegacio 16 résztvevd

e december 12. szerb utazasiiroda tanulmanyut 7 6



https://likebalaton.hu/telepules/balaton/hireink/ballonnal-a-balaton-felett-193165/?fbclid=IwAR2NkUAkLC2OJEmHZr9YjX32WngdQobmvbA-7KzRfsDLCAUj_xr0wbSTm34
https://www.youtube.com/watch?v=dHi8aRITkvA
https://www.facebook.com/watch/live/?v=169518165051822&ref=watch_permalink

HEVIZ
EREZZ RA
A VIZERE

A pihenés csak
természetesen tokéletes »

whs Heviz

ARCULATFRISSITES

megujult logo, megujult honlap megujuld kiadvanyok | Uj belfoldi marketingstratégia
UJ IMAGE KEPEK, SZEZONALIS ROVIDFILMEK ES 30 WELLNESS VIDEO

HEVizI POST COVID CARE PROGRAM

egyedUlalld egeszségturisztikai termék | markavedjegy | specialis kampanyok
HEVIZIBIVALY DUATLON

eqvedulallo sportesemeny | orszagos érdeklédes | Uj aktiv turisztikal termek

CITY LIGHT PLAKATOK HEVIZEN

SPORTTURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES

egyeztetések aktiv sportolokkal | Csecsei Zoltan hevizi fotdzasa | futdtabor szervezés
KERDOIVES FELMERES VENDEGIGENYEK VARHATO ALAKULASAROL

WEST OF BALATON EGYUTTMUKODES

kedvezmeény rendszer | landing oldal | roll up | szérélapok | hirdetések és cikkek
HELLO HEViZ EGYUTTMUKODES

kozos és tamogatott rendezvények | szorolapok, flyerek | FB események €s hirdetések
EKF PALYAZATOK

4 komplex programterv benyUjtasa 2022-2023 evekre vonatkozoan

DUATLON »,

e ;ﬂ«‘fg

ANYUGAT-BALATON KEDVENCED


https://www.heviz.hu/hu/elmenygarancia/hevizibivaly
https://www.youtube.com/watch?v=K59mcVC1I_M
https://www.youtube.com/watch?v=c0xT122U4pg
https://www.heviz.hu/hu/landing/wob

Koltségek eloszlasa, a
marketing koltségek
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KLASSZIKUS | AKUSZTIKUS AUTENTIKUS NEPZENE

Februar 5-14. Valentin-napi csok padok | Hello Heviz programjanak marketingtamogatasa

Majus 1. Tavaszi Borze | Hello Héviz programjanak marketingtamogatasa | online kampany

Majus 22. Punkosdi Szuperhds kihivas | Hello Heviz programjanak tamogatasa | tarsszervezd,
kitelepulés, szordlap, online kampany

Majus 29. Gyereknap | sajat rendezvény

Junius 19. = Oktober 10. kozott szombatonkent LED Koncertfilm vetitések a Festetics téren | sajat
rendezveny

Junius 26. Csatlakozz a fényhez Szt. Ivan €ji program | Hello Héviz programjanak tamogatasa |
kitelepules, plakat, online kampany

Julius 15-18. Sorsétany | sajat rendezveény

Julius-Oktober Héviz Tér Zene Zsongas | koncertsorozat 4 honapon at | sajat rendezvény

Augusztus 19-22. Hévizi Bor és Gasztrokorzo | sajat rendezvény

Szeptember 5-12. 52 Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresszus | reszvetel a Szent Istvan téren a
Hungarikum pavilonba tarskiallitokkal | kiadvanyok, jatékok, interaktiv programok

Szeptember 24-25. Magyar Virtus — Hungarikumok és Nemzeti Ertékek Bemutatasa Hévizen

Szeptember 24. Holdfényfurdd | tarsszervezd

Oktober 7-10. OMEK | részvétel a Hungarikumos standon tarskidllitokkal | kiadvanyok | jatékok

Oktober 23. Egeszsegnap | sajat rendezveny

Oktober-November-December ZeneBona koncertek a Diszteremben | sajat rendezvény

November 14-16. ABORRA | sajat rendezveny

November 27. HEVIZIBIVALY Duatlon | sajat rendezvény

November 27-December 19. Izes Advent Hévizen | sajat rendezvény

November Adventi koncert a Szentlélek Templomban | sajat rendezvény

December 30-31. Termeldi napok, Disznovagas es Szilveszteri utcabal | sajat program

Rendezvényekrdl fotok a héviz.hu galériaban talalhatdk, ide kattintva. Videdk itt.

JONIUS 26. ="
CSATI



https://www.heviz.hu/hu/galeria/esemenyek
https://www.heviz.hu/hu/video

TOURINFORM IRODA HEVIZ

A Tourinform Iroda mUkodtetését 2 & informator és 1 6 irodavezetd latja el. A Tourinform Iroda normal
mUkodés esetén egész évben, a hét minden napjan 9-17 draig tart nyitva. 2021-ben, a tavaszi korlatozasok
idészakaban a személyes Ugyfélfogadds szlnetelt.

10.499 - 6.702 magyar, 2.358 német, 559 orosz, 464 cseh, 416 angol/egyéb - személyes Ugyfélmegkeresés |
telefonon 2.673 | E-mail-ben 537 megkeresés

AZ IRODA 2021. EVI BEVETELEI

e kerékparkolcsonzes 7.271.450 Ft

e ajandéktargyak értékesitése 938.100 Ft
e webshop értekesités 296.130 Ft.

o jutalekok 209.654 Ft

A Tourinform Iroda osszbevetele 2021-ben 8.715.334 Ft volt. Az el6z6 eveknez képesti ugrasszerl novekedes
annak koszonhetd, hogy a kerékparkolcsonzest 2021-t0l sajat vallalkozasi tevekenység keretében végezzuk,
sajat kerekparparkkal rendelkezunk.

MARKETINGTEVEKENYSEGEK, TRENINGEK ES TALALKOZOK

aprilis 22. Heviz nepszerUsitese a WOW Surprising Balaton belga piacnak tartott webinaron
majus 25-26. Tourinform iroda munkatarsak részere Ugyfelkezeles tréning online formaban
julius 15. Online el¢adas a NETA Uj funkcionak bemutatasarol

augusztus Viragos Magyarorszag 20271 verseny zsUrizesében valo reszvetel

szeptember 6-8. Marketingtevékenység segitése Parizsban az MTU szervezésében
szeptember 14-15. Orszagos Tourinform Talalkozo Hevizen a NaturMed Hotel Carbonaban
oktober 18-19. Study tour Budapesten a TMR értékelésben 90% felett teljesitd irodak részére
november 10. Tourinform Szakmai Nap Sarvaron

WEBSHOP
296.130 Ft

JUTALEKOK
209.654 Ft



Szurkével jeloltlk azokat az idészakokat, amikor részleges vagy teljes lezaras volt a turisztikai szektorban. A kulfoldi és belfoldi
zaras id6szakai egymashoz képest is eltérnek. A kilfoldi nyitas piaconként is szakaszos volt. A V4 orszagokbdl juniustol, mig
az osztrak, német kulddpiacrol csak juliustodl, az orosz, ukran piacrol leginkabb csak augusztus vegetdl tudtunk vendegeket

fogadni. Ezeket a kllonbségeket kilon mar nem jeloltlk. A zold kiemelések azokat a honapokat jeldlik, amikor a 2019-es év
vendegejszakaszam eredmeényeit sikerUlt tulteljesiteni. A tablazat a KSH-n elérhetd adatok alapjan keszult.

2021 2020 2me
vendég Mgk hrtﬂitdl:d.m vendég gk hrttiiz.:n:dm vendég vendégdi hrtd:it:;ddsl
januar 4 12 3 7078 36 343 51 i k] 36082 5,3
februar 7 15 21 63832 35371 a1 7225 3615 4.8
MArcius 35 28 35 2946 21 764 44 5 300 49 102 3
aprilis 35 100 45 1 21 21 10 659 64 683 6,1
mid|us. 146 387 4 26 » 2,1 1151 77305 6,7
Junius 1098 3615 3.3 370 3 381 3.4 10 335 65 096 6,3
Julius 4 268 16 B30 4 3425 14433 4.2 11408 56 688 5
BUgUSTTUS 7051 33 486 4,7 5572 25 120 4,5 17729 70 126 5
szeptamber 6 B38 42 630 6,2 426 5340 13,5 12 001 78 766 6,5
oktaber 7779 41431 5,1 270 BE1 3,3 11579 &4 367 5,6
november 5373 28415 5,4 70 316 4,5 9906 49 642 5

| 2021 2020 2018
- vendeg vendégsj “mﬁﬁﬂ vendeg vendegéj “mﬁf::di’] vendeg vendegéj “"d:::dé"'
januar 115 370 3.1 10 865 317%0 2,9 5370 29529 3.2
Februdr 245 458 2 12723 34912 2.7 11 744 33810 29
mércius 193 692 3.6 4103 12 690 3.1 12432 36517 2.3
E‘FlflllE 153 407 27 33 101 3,1 BEE1 32 282 33
ITIE-IJIJS- 6092 17463 29 g53 2 165 2.5 B 285 27 603 3.3
JIJHlI..IE 11 340 35114 31l 5751 1ET28 33 10358 33 E13 33
]IJ||IJ5 21 ca 70 340 313 16 155 50 E26 31 1E 266 66 317 36
aupusrtus 20725 71 889 35 21007 69 143 3,3 17729 63 B27 36
szeptember 10506 32011 a1 EE 26 B2 7.3 B 204 76 587 35
oktaber 12478 a5 2.8 105699 29 677 27 12799 40019 3.1
november 5247 25 309 2.7 1351 5178 2,7 12130 37164 3,1




Heviz Varos Onkormanyzata a turizmusban érdekelt helyi szereplékkel 2011, januar 1-én alapitott
Turisztikai Nonprofit Kft-t azzal a céllal, hogy hatékonyabb, koncentraltabb turizmusfejlesztést és
varosmarketinget tudjon vegezni.

TULAJDONOSOK: :
e Heéviz Véros Onkorményzata | Taseyiles J
e Heviz TDM Egyesulet [ Feligyel&Bizottsig ]_
e Hévizi Szobakiadok Szovetsége
e Heévizgyogyfurdd és Szent Andras Reurmnakorhaz [ Ugyvezets ]
: aic% t\)/lglss”[ ZSE&* Gol f 7t [ Belsétandcsadotestilet ]——[ Kiils6tandcsadok ]
* roreltarbona /it TS pe MOV
e Hotel Garden Kft.
e Hunguest Hotels Zrt. l Irodavezets J
e (Gelencsér Dental Kft. '

—

Informatorok ]

MUNKASZERVEZET

2020. majus 1. ota a varosmarketing és PR feladatokon tul a Hevizi Turisztikai Nonprofit Kft. feladatai
koze tartozik a Hévizi Tourinform Iroda mukodtetése, valamint a turisztikai jelentdsegl hevizi
rendezvenyek szervezese, lebonyolitasa, az eves programterv kidolgozasa is.

A nonprofit kft. munkaszervezetének jelenleg 8 aktiv és 1 inaktiv (GYES) munkatarsa van.

PALFFY Tamas — lgyvezetd igazgatod

tébj HEUIiZ MIKLOS Beatrix — munkaszervezet vezets helyettes, programszervezé
CSORJA Krisztina — PR manager, Tourinform Iroda vezeté
Hevizi Turisztikai BERTA-TOTH Manuéla — marketing manager
Nogapégfggtz' BOROCZNE-BOLLA Krisztina — online asszisztens
e BATAI Aniko — programszervezd
+36 83 540 070 TAR Vivien = informacios asszisztens

office@hevizmarketing.hu KIRALY Nora — informacids asszisztens




