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Az Egyesiilet tisztségviseloi

Elnokség
Horvath Orsolya / Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. ~ elndk
Papp Gabor / Héviz Varos Onkormanyzata elndkségi tag
Dabéczi Laszl6 / Klara Villa elnokségi tag
Fodor Edith / Hévizgydgyfiirdd és Hotel Spa Héviz  elndkségi tag
Karadi Szabolcs / Macchiato Caffe elndkségi tag
Lajké Ferenc / Hévizi Szobakiadok Szdvetsége elnokségi tag
Toreki Tamas / Danubius Hotels Zrt. elnokségi tag
Taglétszam 2018. december 31-én: 92 " 2 ’
Maganszalashely: 12 Héviz TDM tagok 2018.12.31. Felugyelobizottsag
. I T ) B Maganszallashely
Keres’ke(’iellml szallashely: 22 o 2%1% o Kereskedelmi Czurda Gabor / Hotel Aquamarin FB elnok
Vende’glatf)hely. 15 e Németh Andrea/ TT Thermal Tours Kift. FB tag
Szolgaltato: 30 Jani Laszl6 / Hotel Erzsébet FB tag

M Szolgdltato

Civil szervezet: 8
Intézmény: 2
Maganszemély: 1

M Civil szervezet

M Intézmény

Az Egyesiulet munkaszervezte

Maganszemély

Mészaros Krisztina egyestleti titkar, Tourinform irodavezet
Prémecz Barbara informacios asszisztens
Tar Vivien informaciods asszisztens



A Héviz TDM Egyesiilet tevékenységeinek bemutatasa

Az Tourinform Irodaban tovabbra is egész évben nyujtottunk informéaciot, segitséget.
Az Iroda a hét minden napjan lzemelt, mig az Info Pontban majustél oktéber végéig a
hét minden napjan, naponta 8 éra idétartamban fogadtuk a vendégeket.

A Tourinform Irodaban decemberig 21.635 ligyfélmegkeresés volt, mig az Info
Pontban tovabbi 4908 f6 kérte segitséglinket.
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Turista informacio - Tourist Information

Tourinform Iroda és Info Pont miikodtetése

A Hévizi Tourinform Irodaban 2018-ban az &llandé informaciés asszisztens kollégak
(2 f6) mellett, 1 f6 részmunkaidds, 1 f6 hatarozott idés kolléga, és 4 kdzépiskolas
gyakornokok latta el a vendégek kiszolgalasat.

Majus 2-an ismét kinyitottuk a Héviz Info / HeBiCard informaciés pontunkat a
Nagyparkolé teruletén. A nyari nyitvatartasi id6 alatt igy két helyen tudtuk
informéaciéval ellatni a vendégeket.




Vendégforgalom a 2018. évben

2018. Tourinform és Infé pont
Iroda . Infopont Osszesen
Osszesen
magyar német |angol |orosz magyar | német |angol |orosz
Januar 203 177 59 124 | ©93f6, 64tel, 11 i
e-mail 653 f6 0sszesen
. 607 16, 74 tel
Februar 301 217 35 54 ’ S
36 e-mail 607 f6 6sszesen
. 1044 18, 70 tel
Marcius 422 404 65 153 oo
36 e-mail 1044 f6 6sszesen
_— 1800 f6, 90 tel
Aprilis 648 630 198 324 I
P 39 e-mail 1800 f6 6sszesen
Majus 874 816 329 a7s R 105?| el 1 310 353 151 138 952
45 e-mai 3449 f6 6sszesen
Janius 1175 1077 | 386 | 407 [3135f6.81tel, 521 50 439 156 | 109 1080
e-mail 4215 6 6sszesen
Jalius 1263 1062 | 536 | 505 | 3366 0. 106tel, | 0 306 205 86 1056
44 e-mail 4422 f6 dsszesen
Augusztus 1257 912 542 619 | 333016, 94tel, 35 445 264 210 74 885
e-mail 4215 f6 6sszesen
Szeptember 716 814 272 o72 | 207416, 791el, 28 | o) 407 153 124 935
e-mail 3009 f6 dsszesen
Oktéber 628 678 148 | 254 | 170816, 96 tel, 39
e-mail 1708 f6 6sszesen
November 390 342 97 93 | 92216, 83}9" 27
e-mai 922 f6 6sszesen
December 289 117 25 71 | 90216, 70tel, 23
e-mail 502 f6 0sszesen
Osszesen: 21635 4908 26543
8256 7246| 2692 | 3444 1733 1769 875 531
A latogatok megoszlasa nyelvhasznalat szerint:
német: 33 % | angol: 13% | orosz: 15%




Munkatarsak feladatai

*

Latogatok informélasa személyesen, telefonon és e-mailben * vendégpanaszok
kezelése * ajandéktargyak értékesitése, készletnyilvantartasa * jegyértékesités
rendezvényekre * WebShop rendelések teljesitése* kapcsolattartas partnereinkkel *
kerékpar és E-bike kolcsonzés * Héviz Card+ kiadas * programajanlok * HeBi kartya *
Nemzeti Turisztikai Adatbazis frissitése * weboldalak frissitése

Profitorientalt tevékenységek
Ajandéktargyak értékesitése

Irodankban szamos ajandéktargyat
értékesitlink, melyek kozl legnépszeribbek
az iszaptermékeink.

E mellett nagyobb mennyiségben fogytak idén
a csokoladék, gyertyak, teak és a Héviz Varos
Bora. A Tourinform Irodaban az
ajandéktargyak értékesitésébél szarmazo
arbevétel 2018. december 31.-ig 1.535.425,-Ft
volt.

Kerékparbérlés

A Janké Bt.-vel fennalld megéllapodas
értelmében tovabbra is tébb mint 20 varosi és
tura kerékparral, valamint 8 e-bike-kal allunk
vendégeink rendelkezésre. 2018. decemberig
a kerékparok bérbeadasabol szarmazo
jutalékbevételiink 1.553.692.- Ft volt.

Web Shop

Web Shopunkbol 2018-ban 390.340,- Ft értékben rendeltek termékeket belfdldre
és kulfoldre egyarant, elsésorban iszap termékeket.
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Helyiségek bérbeadasa

2018-as évben a segway-ek bérbeadasaval foglalkozd Event and Fun Kft.-vel
tovabbra is fennallt a bérleti szerzédéstink. A bérbeadasbol bevételliink 2018-ban
0sszesen 457.200,- Ft volt.

Jegyértékesités

2018-ban Grof . Festetics Gyorgy Mivelddési Kozpont, Varosi Konyvtar és
Muzealis Gydjtemény rendezvényeinek jegyein kivil csekély mértékben
arusitottunk jegyeket kulturalis rendezvényekre. Jegyek értékesitésének
jutalékabol szarmazo bevétel dsszesen 10.140,- Ft volt.

Teleki Miklos szervezésében [évd Orgonaestekbdl szarmazo jutaléka
Egyestletinknek 2018. évben 106.680.-Ft.

HeBi kartya kiadas

Irodank 2018-ban 882 db uj HeBi kartyat adott ki.




Marketing tevékenységek

Kiadvanyok a Tourinform Irodaban

Irodénkban, partnereinknél, valamint hazai és nemzetkdzi vasarokon szamos
ingyenes kiadvany all rendelkezéslnkre varosunk népszerisitésehez.

o UJ Héviz varos térkép

o Uj Invitativ kiadvany 8 nyelven

o 4 nyelv( szallaskataldgus

o Egészség Wellness kiadvany 4 nyelven

e Héviz Card+ tajékoztatd - 4 nyelv( kiadvany

Tovéabbra is heti Programajanlokat készitlink, és szamos kiadvannyal, szérélappal,
plakattal népszer(sitjlik tagjaink szolgaltatasait a Tourinform Irodaban. E mellett
folyamatosan kommunikélunk az aktualis eseményekrél a Héviz Forras ujsagban.

Egylttmikodés a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.-vel

A Héviz TDM Egyesillet és a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. kozott évek 6ta partneri
viszony és szoros munkakapcsolat all fenn. A feladatok felosztasa értelmében a
varoson kivili turisztikai kommunikaci6 a Nonprofit Kft. feladata, amelynek
megvalositasarol részletes beszamolot készit.

Emellett a Héviz TDM Egyestlet kozrem(ikddésével szamos kilfoldi és belfoldi
studytour fogadasa valésult meg, melyek hatasara folyamatosak voltak a sajté
megjelenések. A studytourok alkalmaval elsésorban tagjaink szolgaltatasain keresztil
mutatjuk be Hévizt.

Turisztikai termékeink

Pocketguide varosi turak okos telefonon
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FEDEZZE FEL HEVIZT MOBILJAVAL!

EXPLORE HEViZ WITH YOUR SMARTPHONE!

Olvassa be a QR kodot és tdltse le a Hévizi turakat! :i; ! @
Scan the QR code and download the tours of Héviz! llr’ r’ _eas_ =g

"‘IL"Ir I. i.l-
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Scannen Sie den QR code und laden Sie die Héviz
Touren herunter!

heviz.lp.pocketguideapp.com

A 2013 nyara 6ta tizemel a PocketGuide vérosi tura okos telefonalkalmazas,
amelyben kulonb6z6 tarautvonalak négy nyelven allnak a vendégek rendelkezésére.




Héviz Card+

A térségi és egyben hévizi W Hévizho avi “ ERi
kedvezmény kartyat 2018-ban ’V\’/“ - cjgrd FR;F
a vendégek igényeihez

igazitottuk, az ingyenes és
kedvezményes szolgéaltatasok
kore leszklt.

Kizérélag a legkedveltebbek

10% - 20%-0s — kedvezménnyel.

A kartyat a térségben minimum 2 éjszakat, hivatalos szallashelyen eltoltott vendégek
igényelhették, 500 Ft kaucio ellenében.

2018-ban Uj négynyelvii Héviz Card informéacios flzetet nyomtattuk 5.000
példanyban, amelyben a kartyaval Hévizen elérhetd kedvezmények keriltek leirasra.
Az informacids flzet a Tourinform irodaban, a hévizi nagyparkoldban talalhat6
Informéacios pontunkon kaphatjak meg a vendégek és nyujt szamukra tajékoztatast a
Hévizen eltdltott id6hoz.

Legendak osvénye

A 2013-ban készitett Legendak 6svénye
foglalkoztatd flizet nagyon népszer( lett a
vendégek korében. Egy palyazat keretei
kozott, 2018. méjus 02-ig minden honapban
3 nyertes kerillt kisorsolasra a rejtvényt
visszakuldd, megfejtdi kdzott.

A foglalkoztaté flizet nem csak a Tourinform
Irodaban kertlt terjesztésre, hanem azon
tagjainknal is, akik jelentés szamban
fogadnak magyar, kisgyermekes
csaladokat.

E kiadvanynak kdszonhetéen sok pozitiv
visszajelzést kaptunk a csalados
vendégeinktdl.

A kiadvany 2019-tél mar csak online
formaban érhetd el a
www.heviz.hu/legendak-osvenye
weboldalon.



http://www.heviz.hu/legendak-osvenye

Szakmai, térségi egyuttmiikodések Héviz Varos Bora 2018

Magyar TDM Szdvetség 2018. augusztus 16-an keriilt a Héviz Varos Boranak megvalasztaséra. A
borvalasztas minden évben a Héviz TDM Egyesiilet kezdeményezésére és

A Héviz TDM Egyesilet 2014 tavaszan csatlakozott a Magyar TDM Szévetséghez. 2015- tamogatasaval valosul meg.

ben Egyesuletiink elnokét a Magyar TDM SzOvetség elnokségi tagjanak valasztottak, o o , )

mely altal aktiv szerepet tudunk vallaini a TDM 2.0 stratégia kidolgozaséaban, valamint a A borversenyre 16 Pincészet nevezett, akik 0sszesen 40 féle bort killdtek be a

2014-2020 iddszakra kiirt TDM palyazat véleményezésében, javaslattételében. megmérettetésre. A kdstold Varosi Kdnyvtarban keriilt megrendezésre, ahol a zs(ri

Eves tagdijunk: 250.000 Ft hosszas izlelgetés utan dontotte el, mely borok a nyertesek.

. A zs(ri valasztésa a szaraz, fehér borok kozll a Decsics Pincészet 2017-es
Tersegl TDM Olaszrizlingjére esett, igy ez a Rezib6l szarmazd, hiitve erjesztett, friss gylimolcsos

bor viselheti a Héviz Varos Bora 2018. cimet.
A Nyugat-Balaton Turisztikai Iroda és Nonprofit Kft. tagjaként részt veszink a térségi

marketing munkaban. Az elmult évben is tobb térség altal finanszirozott, minket is érinté Heviz Varos Selection bora kategoriara barmilyen fajtaju bort nevezhettek a

nemzetkdzi vasari megjelenés és studytour, valamint adwords kampany valésult meg. pincészetek. Itt a zsliri hosszas Ujrakostolas utan vegil a Papp és Fiai Pincészet

o Atavalyi évben atalakitott, tematikus kiadvanyok az idei évben is megjelentek oktoberi szlretelést, reduktiv technologiaval készult, viragillati, gyimolcsos, enyhe
kiilénbdz6 vasarokon, ahol Csaladi, Kerékparos, valamint az Egészség, wellness mandula iz vilagu, szaraz 217-e Izriinnje mellett dontott.

1 Wy =z

i

tematika alapjan mutatja be térségunket.
e Eves tagdijunk: 2.500.000 Ft.
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© Gyogyitds, megelazes, rehabilitdcio, rekreacio

Egesaseq és kenyeztetes

aMyugat-Balatonon

Szliletett egy kiilondij is, amelyet a Cseri Pincészet, Cseri Barnabas 25 éves fiatal
borasza alkotott. A Barni’s Riesling-je egy 2017-es félszaraz Moseli tipusu , kdnnyd,
gyumolcsds, viragos illatd, frissitd Rajnai Rizling a Panonnhalmi borvidékrél.




Minoségfejlesztési Palyazat

2018-ban harmadszor nyilt lehet6sége a hévizi maganszallasoknak az
Onkormanyzat finanszirozasaban és a Héviz TDM Egyesiilet lebonyolitasaban
megrendezésre kerild palyazat keretien belll, hogy szallasukon mindségi fejlesztést
valositsanak meg. A palyazat finanszirozasat az Onkormanyzat biztositotta a 2017.
évre beérkezett idegenforgalmi adobol, amelynek kerete 16.000.000 forint volt.

A cél tovabbra is, hogy az Onkormanyzat a mindségi fejlesztések tamogatasaval
hozzajarulion az egyéb széllashelyek és a varos forgalmanak ndveléséhez,
ugyanakkor 0sztondzni szeretné a széllashely-szolgéltatbkat a mindségbiztositasi
rendszerhez val6 csatlakozasra.

A maganszallasadok az altaluk befizetett idegenforgalmi add terhére szerezhetnek be
olyan eszkozoket, amelyek éaltal a vendégek nyaralédsa kényelmesebb lesz, noveli a
komfortérzetett, noveli a széllas felszereltségét, eszkdzparkjat, ezéltal az eltoltott
vendégéjszakakat is emeli.

A Héviz TDM Egyestlethez hataridéig 113 darab palyazat érkezett be, amelybdl 110
palyazat kerult pozitiv elbiralasra.. Az érvénytelen palyazatok a tulajdoni viszonyok,
vagy a minimalis forgalom tekintetében nem feleltek meg a felhivas feltételeinek, igy
azok benyujtoi nem részesulhettek tamogatasban.

A lebonyolitas és a teljes elszamolas a Héviz TDM Egyesllet szakmai segitségével
nyar végén fejez6datt be.

A 110 nyertes dsszesen 13.454.615,- forintot hasznalt fel az Onkormanyzat altal
nyujtott 16.000.000.-Ft keretosszeghdl.

A pélyazat zar6 akkordjaként novemberben helyszini szemlére kertilt sor a sikeresen
palyazoknal. A szurdpréba szeriien kivalasztott helyszineken az ellenérz6 bizottsag
mindent rendben talalt, igy a 2018. évi palyazat sikeresen lezarult.

Az egyesulet a 2019. évre
vonatkozéan is kiirta a
minéségfejlesztési palyazatot,
ahol a negyedik palyazati évre
valo tekintettel, ismét
ellendrzik a korabban kétszer
palyazoknadl a  Koronas
mindsités  meglétét, vagy
annak beadasat.




A Héviz TDM Egyesiilet bevételei és kiadasai 2018.

Tagdijak
Onkormanyzati tdm
Bérleti dij

Palyazat Mindségfejl.
Marketing

Egyéb

Uzleti tevékenység
Tourinform Pénztar

Bevételek 2018. I-XIl. ho
0 5000 000 10 000 000

15 000 000

# 13 325 455
t 457 200
16 387 597

1o
w— 1727 460

20000 000 25000 000

19 500 000

Kiadasok 2018. I-XII. ho
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Ad9, jarulék
Kényvel6k, tgyvéd
Munkabér

Rezsi
Szdmlavezetés
Egyéb

Marketing
Nonprofit Kft
Nyugat-Balaton
Szakmai munka

Uzleti tevékenység

4731508
1872 500
7 656 868
3033994
343974
884 251

4246 380
6183 267
3612743

2018. évi nyitd pénzkészlet:
46.651.328.,- Ft

bevételek dsszesen:
54.650.115.,- Ft
kiadasok 0sszesen:

48.975.582.,- Ft

2018. évi zaro pénzkészlet
Bankszamla: 51.344.039.,- Ft
Hazi pénztar:  120.865.,-Ft
Osszes pénzkészlet: 51.464.904.,- Ft




