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Ezúton tájékoztatjuk Önöket, hogy terveink szerint Hévízen 2010. május 3-tól átfogóan ellenőrizzük a fogyasztási helyeket. 

Az ellenőrzést a DRV Zrt. megbízásából a Goldex Hungary Kft. arcképes igazolvánnyal és megbízólevéllel rendelkező munkatársai végzik. Az ellenőrzések a településeken lévő valamennyi ingatlant érintik és kiterjednek a következőkre: ● vízmérők állapotvizsgálata, ● biztosító plombák, jogi zárak sértetlensége, ● csapadékvíz-elvezetés, ● be nem jelentett, szabálytalan víz-és csatornabekötések vizsgálata, ● a DRV nyilvántartásában nem szereplő ingatlanok esetében a vízvételezés formájának, forrásának feltárása, ● fogyasztói adatok egyeztetése, pontosítása, továbbá ● új szolgáltatási szerződések megkötése.

Szabálytalanság megállapítása esetén jegyzőkönyv felvételére kerül sor, szükség esetén tanúk bevonásával. A szabálytalan közműhasználat következménye az elmaradt díjak és az ellenőrzés költségének megfizetése, melynek kezelését a továbbiakban a DRV Zrt. engedményezésével a Goldex Hungary Kft. végzi. Az ellenőrzés során rögzített adatokat a Goldex-Hungary Kft. és a DRV Zrt. az adatvédelemről szóló törvényeknek megfelelően kezeli.
Leggyakoribb szabálytalan közműhasználatok:
· a DRV Zrt. által át nem vett ivóvíz- és/vagy szennyvízbekötés használata,

· mérőmanipuláció, plombák, jogi zárak (vipak) sérülései,

· fúrt kút összekötése a házi ivóvízhálózattal, és ezáltal a közműhálózattal,

· csapadékvíz bevezetése a szennyvízelvezető törzshálózatba,

· alternatív vízvételezési lehetőségből nyert víz bevezetése a csatornaközmű hálózatba,

· lakossági díjtétellel számlázott fogyasztási helyen vállalkozási tevékenység folytatása elkülönített mérés nélkül.

Az ellenőrzés részleteivel kapcsolatosan felvilágosítással szolgálnak a helyszínen a Goldex Hungary Kft. munkatársai, valamint a DRV Zrt. INFO Vonala (06 40 240 240). 
Kérjük tisztelt Fogyasztóinkat, hogy a vonatkozó jogszabályokkal összhangban járuljanak hozzá az ellenőrzések lefolytatásához, hiszen a közműhasználat szabályainak betartása – az egészséges, folyamatos és problémamentes ivóvízellátás és szennyvízelvezetés – mindannyiunk közös érdeke. A szabálytalan szolgáltatás igénybevétel költségei közvetetten a többi fogyasztót, illetve a szolgáltatót terhelik.


Fogyasztóink megértését és türelmét köszönjük!



Dunántúli Regionális Vízmű Zrt.

Tisztelt Fogyasztóink!











