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1.
Tárgy és tényállás ismertetése

Tisztelt Képviselő-testület!

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) 81. § (3) bekezdés f) pontja alapján a jegyző évente beszámol a képviselő-testületnek a hivatal tevékenységéről.

A Hévízi Polgármesteri Hivatal (a továbbiakban: Hivatal) 2022. évi munkájáról szóló beszámolót a képviselő-testület elé terjesztem.

I. RÉSZ

A HIVATAL ÁLTALÁNOS HELYZETE

A Hévízi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata szerint a hivatal feladatellátása 5 szervezeti egységre tagolódik. 

2022. évben a hivatal dolgozói állományában a következő változások történtek. 

A Hévízi Polgármesteri Hivatal Városfejlesztési osztályán 2 fő jogviszonya nyugdíjazás okán 2022. március és április hónapban megszűnt. Álláshelyük betöltésre nem került. 

A Hatósági osztályvezető nyugdíjba vonulását követően Bertalanné dr. Gallé Vera látja el az osztályvezetői feladatokat. Egy fő GYES-n lévő kolléga munkaköre sikeres pályázatot követően egy fő köztisztviselő határozott időre felvételre került, azonban jogviszonya a próbaidő alatt közös megegyezéssel megszűnt. Ismételt pályázati eljárás lefolytatását követően az álláshely 1 fő köztisztviselővel betöltésre került, határozott időre. 

A korábbi gyakorlathoz hasonlón, a kialakult idegenforgalmi ellenőrzési módszer mellett, mozgó járőrként működő 2 fő idegenforgalmi adóellenőr alkalmazására került pályázat kiírásra. Többszörös pályázati eljárás lefolytatása ellenére a feladatra 1 fő köztisztviselő került felvételre határozott időre. 

Időközben a Hatósági osztályon építmény adóügyintéző 1 fő köztisztviselő kezdeményezte jogviszonyának közös megegyezéssel történő megszűntetését. Indokolt volt álláshelyének betöltése így már a feladatba bedolgozó határozott időre felvett idegenforgalomi adóellenőr került határozatlan idejű jogviszonyban tovább foglalkoztatva. 

A Közgazdasági osztályon 2022. évben megüresedett 2 álláshely nyugdíjazás okán, az álláshelyek nem kerültek betöltésre 2022. évben. Az osztályról egy fő 2022. évben CSED állományba került.  

A hivatali dolgozói létszám 2022. évben nem változott, a 35 álláshelyből 2022. december 31. napon 6 üres álláshely volt.  

Ennek megfelelően a belső szervezeti felépítés és létszámok elosztása következő:

	Megnevezés:
	 Köztisztviselő
(fő)
	 Munkavállaló
(fő)
	 Össz.
(fő)

	 jegyző
	 1
	 -
	 1

	 jegyzői titkárság
	 3
	 -
	 3

	 polgármesteri titkárság
	 2
	 2
	 4

	 Hatósági Osztály
	 10
	 -
	 10

	 Közgazdasági Osztály
	 8
	 -
	 8

	 Városfejlesztési Osztály
(ebből Közterület-felügyelet 1 fő) 
	 8
	 -
	 8

	 Önkormányzati főtanácsadó
	 1
	 -
	 1

	 Összesen:
	33
	 2
	 35


A személyi állomány

A Hivatal rendelkezésére álló álláshelyei biztosítják a feladatok stabil tervezhető ellátását.

A Hivatal álláshelyei: 

	Állomány-csoportok
	Létszám

	
	2012.

12. 31.
	2013.

12. 31.
	2014.

12. 31.
	2015. 

12. 31.
	2016.

12. 31.
	2017. 

12. 31.
	2018. 12.31.
	2019. 12.31.
	2020. 12.31.
	2021. 12.31.
	2022. 12.31.

	Köztisztviselő
	53
	42


	41


	41


	34


	36 
	36 
	37
	34
	33
	33

	Munkavállaló
	6
	6
	7
	7 
	5


	3
	3
	3
	2
	2
	2

	Összesen
	59
	48
	48
	48
	48
	39
	39
	40
	36
	35
	35


Nem módosult, nem változott a közszolgálati továbbképzési rendszer, a köztisztviselő továbbképzési kötelezettsége, a továbbképzések teljesítésének mérése tanulmányi pontrendszerrel történik. A felsőfokú végzettséggel rendelkező kormánytisztviselőnek, köztisztviselőnek a továbbképzési időszak alatt legalább 128 tanulmányi pontot, a középfokú végzettséggel rendelkező kormánytisztviselőnek, köztisztviselőnek legalább 64 pontot kell teljesíteni. A szabályozás értelmében az előírt mennyiségű továbbképzést 4 éves képzési ciklus alatt kell teljesíteni. A képzési időszak 2022. január 1-jétől 2025. december 31-éig tart. A fenti kötelezettség okán a köztisztviselők általam kötelezővé tett és egyénileg meghatározott alábbi közszolgálati képzéseket teljesítették 2022. évben. 2022. évi továbbképzési tervben szereplő továbbképzések
	Az Alaptörvény bemutatása és értékei

	Az elektronikus közigazgatás alapjai

	Folyamatmenedzsment és integrált kockázatmenedzsment a gyakorlatban

	Integritás-alapismeretek

	Közigazgatási alapvizsga

	Ügyviteli folyamatokat támogató elektronikus rendszerek


Gazdálkodási területen dolgozók számára biztosításra került ezen felül az államháztartási mérlegképes könyvelői éves kötelező továbbképzés, melyen az öt mérlegképes könyvelői végzettséggel rendelkező köztisztviselő részt vett. 

Változatlanul és pontosan működött a közszolgálati egyéni teljesítményértékelés. Mely elektronikus formában történik, közös módszertani alapokon nyugvó, egységes és integrált közszolgálati informatikai rendszer segítségével. A közszolgálati tisztviselő egyéni teljesítményértékelése évente ismétlődő, formalizált keretek között zajló vezetői tevékenység, amelynek során az értékelő vezető az értékelt közszolgálati tisztviselő részére meghatározza a teljesítményértékelés kötelező, valamint ajánlott elemeit, ezeket méri, illetve értékeli (minden esetben szóbeli vezetői és köztisztviselői értékelés keretében is) és erről az érintett közszolgálati tisztviselő részére érdemi visszajelzést ad. Az éves teljesítményértékelés legalább két részletben zajlik, minden év január 1 - január 31-e és július 1 – július 15-e közötti időszakban. 
Fegyelmi intézkedést nem kellett tenni.

Beszámoló a népszámlálás tapasztalatairól

A 2021. évi népszámlálásról szóló 2018. évi CI. törvény (a továbbiakban: népszámlálási törvény) a veszélyhelyzettel összefüggő átmeneti szabályokról szóló 2021. évi XCIX. törvény által módosításra került, melynek alapján, valamint a veszélyhelyzet idején alkalmazandó további védelmi intézkedésekről szóló 479/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet módosításáról szóló 45/2021. (II. 5.) Korm. rendeletben foglaltak szerint a természetes személyekről és a lakásokról nép- és lakásszámlálás került végrehajtásra Magyarország területén. 

2022. évben tizenhatodik alkalommal került sor népszámlálásra, amely egyedülálló a statisztikai adatfelvételek között. A népszámlálás az egyetlen olyan adatforrás, amely egyidejűleg biztosítja a szükséges adatok teljességét és területi részletezettségét. A népszámlálás az egyetlen teljes körű adatfelvétel a népesség és a lakásállomány jellemzőiről.

A népszámlálás helyi előkészítéséről és az adatfelvétel végrehajtásáról a település jegyzője helyi népszámlálási felelősként gondoskodott. 

Az adatfelvételt 2022. október 1. és 2022. november 20. között kellett végrehajtani, az összeírásból kimaradt személyek és lakásuk pótösszeírását 2022. november 28-ig kell befejezni. 

A helyi népszámlálási felelős főbb feladatai voltak az adott településen a szükséges számlálóbiztosi és felülvizsgálói létszámról való gondoskodás, a végrehajtás technikai feltételeinek biztosítása, az összeírás előrehaladásának felügyelete, az adatszolgáltatók által jelzett problémák kezelése és a pótösszeírás megszervezése.

2022. augusztus, szeptember hónapban a számlálóbiztosok toborzása megkezdődött. A feladat-ellátásához nehezen sikerült számlálóbiztosokat találni. Szerződéskötés 23 normál körzetű számlálóbiztossal és 1 fő védett intézetben feladatot ellátó számlálóbiztossal kezdődött meg. 

A felülvizsgálói feladattal 3 fő került megbízásra a Hévízi Polgármesteri Hivatal köztisztviselői állományából. A feladat-ellátása során a felülvizsgálók napi kapcsolatot tartottak a számlálóbiztosokkal, előrehaladásukat figyelemmel kísérték, a tőlük kapott problémákról, tapasztalt hibákról haladéktalanul értesítették a területi felelőst. 

2022. november 20. napon a helyszíni munkavégzés, a pótösszeírás 2022. november 28-án teljeskörűen lezárult. A számlálóbiztosok és felülvizsgálók jól együttműködve, lelkiismeretesen és magas színvonalon végezték feladatukat. 
A népszámlálás alapadatai: 
	1.1 Számlálóbiztosok száma
	24

	1.2 Felülvizsgálók száma
	3

	1.3 Összeírt lakáskérdőívek száma
	2275

	1.4 Összeírt személyi kérdőívek száma
	709

	1.5 Validált címek száma
	5485

	1.6 Összeírt fedél nélküli hajléktalan személyek száma
	0

	1.7 Pótösszeírás során összeírt címek száma
	21


2022. évi Országgyűlési választás és Országos népszavazás

2022. április 3-án országgyűlési képviselők választás és országos népszavazás volt Magyarországon. A Hivatal több osztályának és számos kollégájának igen jelentős és fontos feladata volt a 2022. évi választások lebonyolításával kapcsolatos helyi választási irodai feladatok ellátása. 

A belső szervezeti egységek közül ebben a névjegyzék vezetéssel kapcsolatos feladatokat a Hatósági Osztály látta el. A választások szervezési feladatait pedig a Jegyzői Titkárság végezte. 

Választások lebonyolítása, a választási szervek kiszolgálásának feladata nagy figyelmet igénylő munka volt. A választásokkal kapcsolatos feladatokat már 2021. ősze óta folyamatosan végeztük. 

A feladatellátásban Helyi Választási iroda tagjaként a hivatal 10 fő dolgozója közreműködött, többen közszolgálatuk során először vettek részt e feladatban és példásan pontosan dolgoztak. A HVI tagok feladatbeosztását annak ellátási helyét (pl. melyik bizottság mellett jegyzőkönyvvezetők) a jövőben rotációban látjuk el.
A választás lebonyolításában a delegáltak tagok mellett választott szavazatszámláló bizottsági tagként 17 fő hévízi állampolgár, nagy felkészültséggel közreműködött. 
A bizottságok és a bizottságok mellett működő hivatali dolgozók, jegyzőkönyvvezetők felkészülten és pontosan végezték a feladatukat, amely hozzájárult, hogy a választás napi feladatok törvényesen és pontosan kerültek végrehajtásra. 

Külső vizsgálatok, ellenőrzések

Az Önkormányzat és intézményei belső ellenőrzésre vonatkozó feladatokat 2020-2024. évre a Képviselőtestület 262/2019. (XI. 28.) számú határozatával fogadta el. A 2022 évi belső ellenőrzési terv megállapítása a stratégiai ellenőrzési terv alapján történt.

A belső ellenőrzési feladatokat 2022. évben is feladat ellátási és finanszírozási megállapodás alapján a Keszthely és Környéke Többcélú Kistérségi Társulás belső ellenőre látta el. 

Hévíz Város Önkormányzat 2022. évi ellenőrzési tervét a 206/2021. (XI. 25.) határozat állapította meg. Az ellenőrzések a terv szerint megtörténtek:

1. Normatív állami támogatások igénylésének, elszámolásának felülvizsgálata. Az állami támogatások szabályszerű igénylésének és felhasználásának felülvizsgálata 2021. évre vonatkozóan is helyszíni ellenőrzés során teljes-körűen megtörtént az intézményekben 

A belső ellenőr által végrehajtott ellenőrzés a természetes, illetve a számított mutatószámok megalapozottságát állapította meg. A 2021. októberi felmérés megalapozza az állami támogatás igénylését. Az elszámolásánál az ellenőrzés megállapításait figyelembe vettük.

2. A kiküldetés, munkábajárás költségtérítések felülvizsgálata az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal a jogszabályok és a helyi szabályzatok alkalmazásának megfelelőségére, a bizonylatok kezelésének felülvizsgálatára terjedt ki. A szabályszerűségi vizsgálat mintavétel alapján történt. Az ellenőrzött időszak 2020. január 1-től 2022. március 31-ig. 
3. Az áfa kezelés gyakorlata, a bevallások felülvizsgálata az Önkormányzati intézményekre kiterjedt. Az ellenőrzött időszak 2019. január 1.-től 2022. szeptember 30-ig.A pénzügyi-gazdasági ellenőrzés mintavétel alapján történt

4. A Brunszvik Teréz Napközi Otthonos Óvoda gazdálkodásának átfogó ellenőrzése a szabályozottság, a gazdálkodás és a működés átfogó vizsgálatára terjedt ki. Az ellenőrzött időszak 2019. január 1-től, 2022. június 30-ig. Az ellenőrzés mintavétel alapján történt a kijelölt időszakra vonatkozóan.

Az ellenőrzések során nem merült fel a fegyelmi felelősségre vonást, kártérítési kötelezettség megállapítását, szabálysértési-, büntetőeljárást megalapozó körülmény.

A Magyar Államkincstár önkormányzatunk állami támogatás igénylésével, illetve elszámolásával kapcsolatban két ellenőrzést végzett. 

2022. augusztus 3-án érkezett végzésben leírtak szerint a Magyarország 2022. évi központi költségvetéséről szóló 2021. évi XC. törvény IX. fejezetéből származó támogatások igénylése és annak évközi módosítása megalapozottságának hatósági ellenőrzését a rendelkezésre álló iratok és saját nyilvántartás alapján megkezdte a „szociális étkeztetés” jogcím tekintetében. A hatósági ellenőrzés eltérés megállapítása nélkül zárult. 

2022. szeptember 27-én kezdődött az Önkormányzat központi költségvetéséből származó támogatásai 2021. évi elszámolása megalapozottságának, felhasználása jogszerűségének megállapítására irányuló hatósági ellenőrzés. A helyszínen történő felülvizsgálat az óvoda működtetésével kapcsolatos támogatások teljes körére, valamint a szociális étkeztetés jogcímén az elszámolásra és felhasználás jogszerűségére terjedt ki. Az Államháztartásról szóló 2011. évi CXCV törvény 59. §-a szerinti hatósági ellenőrzés során a Magyar Államkincstár Zala Megyei Igazgatósága nem állapított meg eltérést.
A Zala Megyei Kormányhivatal 2022. évben ellenőrizte a hivatal ügyiratkezelésének szabályszerűségét 2021. évre vonatkozóan.  Az ellenőrzés célja a hivatal által kezelt adatok nyilvántartásáról és védelméről, a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló jogszabályok végrehajtásának ellenőrzése volt. A vizsgálat során az iratok véletlenszerű kiemelésével történt az ügyiratkezelés ellenőrzése.

Az ellenőrzést lezáró jegyzőkönyv megállapította, hogy a Hivatal iratkezelésére kialakított rend biztosítja az ügyiratok megfelelő megőrzését és visszakereshetőségét. A napi munkavégzés során folyamatos az ügyiratok iktatása, az iratkezelési szoftver a teljes iratkezelési folyamat támogatására képes. Az ellenőrzéskor felhívták a hivatal figyelmét arra, hogy szükségessé vált egy új, hatályos bélyegzőnyilvántartás felvezetése, mely az ellenőrzés lezárását követően megvalósult. 

II. RÉSZ

A BELSŐ SZERVEZETI EGYSÉGEK MŰKÖDÉSÉNEK ADATAI

Jegyzői Titkárság 

A jegyző közvetlen vezetése alatt a munkaapparátusa, a hivatalvezetést segítő szervezet, az önkormányzati testületek munkájának biztosítását szervezését végző szervezeti egység. Végezi továbbá az előbbiekben bemutatott személyzeti ügyintézési feladatokat. Végzi a választási feladatok vitelét, szervezését, mint helyi választási iroda.
A képviselő-testületi és bizottsági munka szervezése

A jól kialakult belső munkamegosztás szerint a jegyző állítja össze, határozza meg az osztályvezetők bevonásával az ülések napirend előkészítési feladatait a polgármester, mint előterjesztő utasításaira tekintettel. A rendes ülések vonatkozásában cél, amit tartani tudunk, hogy a képviselő-testületi ülése előtt 6 nappal a napirendek írásos előterjesztései rendelkezésre álljanak. E folyamat koordinálása, az intézményekkel, külső partnerekkel együttműködve a jegyzői titkárság egyik legfontosabb feladata. A feladatok meghatározása, azok elkészítésének szervezése, ellenőrzése, az elkészült előterjesztések tartalmi, szerkesztési, törvényességi szempontú felülvizsgálata az egyik legnagyobb időráfordítást igénylő feladat.

A képviselő-testületi ülési napirendek előkészítését a hivatalon belül a következő osztályok az alábbiak szerint végezték:

	belső szervezeti egység 
	előkészített előterjesztés szám

	       jegyzői titkárság
	76

	       polgármesteri titkárság
	13

	       hatósági osztály
	30

	       közgazdasági osztály
	39

	       városfejlesztési osztály 
	52


Az előterjesztések kidolgozásának rendjét a Képviselő-testület és Szervei Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 33/2019. (X. 24.) önkormányzati rendelet 5. számú melléklete szabályozza, a szabályzás módosítása nem indokolt. Az előterjesztések az előírásnak megfelelően készülnek el. 

Az E-testület, E-bizottság felület az elvárásoknak megfelelően jól működik. A képviselők, nem képviselő bizottsági tagok személyre szabott kóddal bármikor hozzáférhetnek az előterjesztési anyagokhoz, azok archív állapotához is. A testületi előterjesztések a vonatkozó törvényi szabályoknak megfelelően az önkormányzati honlapon kialakított közadattár felületen is elérhető. 

KIMUTATÁS a Képviselő-testületi ülésekről és döntésekről:

	Év
	Ülések száma
	Tárgyalt napirendek
	Rendeletek
	Határozatok

	2014.
	33
	344
	46
	349

	2015.
	37
	341
	51
	349

	2016.
	35
	308
	44
	311

	2017.
	40
	317
	39
	332

	2018.
	37
	295
	45
	279

	2019.
	53
	310
	45
	302

	2020.
	49
	247
	37
	248

	2021.
	61
	261
	40
	240

	2022
	28
	247
	36
	232


A képviselő-testületi és a bizottsági ülések jegyzőkönyveinek határidőre történő elkészítése (ez jelenti a jegyzőkönyv megírását és az ott tárgyalt összes előterjesztéssel történő együttes digitalizálását) minden esetben megtörtént, azok felterjesztése a Zala Megyei Kormányhivatal részére a kormányhivatal által működtetett zárt elektronikus felületen történik. A jegyzőkönyveket és az előterjesztéseket digitalizálva töltjük fel a felületre. A képviselő-testületi jegyzőkönyvek évente továbbra is beköttetésre kerülnek. A bizottsági jegyzőkönyveket pedig irattárba helyezzük. A jegyzőkönyvek felterjesztésének határideje változatlanul az ülést követő 15. nap. 

A jogbiztonságot szolgáló felület a Nemzeti Jogszabálytár (www.njt.hu), mert az önkormányzati rendeleteket itt közzé kell tenni, azok időhatályos állapotai itt érhetőek el.

Immár 3 éve alkalmazzuk az önkormányzati rendeletek kötelező szerkesztési és publikálási munkafelületét az Integrált Jogalkotási Rendszert (IJR), mely országosan egységes és jogalkotási elveknek előírásoknak megfelelően publikálja az önkormányzati rendeleteket a Nemzeti Jogszabálytár felületre. A felelet bonyolult, de a jogszabály szerkesztési munkát nagyban segíti.
A Wolters Újjogtár számunkra külön biztosított és előfizetett szolgáltatását továbbra is fenntartjuk, az önkormányzati rendeletek és a képviselő-testületi határozatok, szabályzatok a a jogtár rendszerben (hivatali belső zárt hálózatán) elérhetők.

A Képviselő-testületi és bizottsági ülések kimutatása az előterjesztés 1. mellékletét képezi.

A Zala Megyei Kormányhivatal 2022-ben sem tett törvényességi észrevételt a képviselő-testület döntéseivel szemben. Önkormányzati testületi döntést bírósági felülvizsgálat sem érintett. A döntések végrehajtását jegyzői feladat-kijelölés alapján a Hivatal osztályai vagy az intézmények, gazdálkodó szervezetek végzik.
A rendeletek, valamint a normatív határozatok kihirdetése – mint törvényi kötelezettség - a a városháza hivatalkos hirdetőtábláján is (Kossuth u. 1.) megtörténik, de a város honlapján és a Közadat-keresőben is közzétételre kerülnek e dokumentumok. A nyílt és zárt ülések határozatainak közzététele szintén a város honlapján és a közadattárban történik. Az önkormányzat működésének nyilvánossága egyre nagyobb szerepet és figyelmet kap, a közadattár pedig folyamatosan töltődik fel adatokkal. Az önkormányzat a Hévíz Forrás és Hévízi Televíziós Kft. útján pedig továbbra is biztosítja a lakosság tájékoztatását az önkormányzati döntésekről.

Az önkormányzati képviselők feladataik ellátásához továbbra is jegyzői titkársághoz tudnak fordulni. 
Jogi feladatok ellátása

A jogi feladatokat a jegyző, egy jogász, valamint a Szervezési és Jogi osztály megszűntetését követően külsős megbízottként a Dr. Farkas Ügyvédi Iroda látja el. Az ügyvédi irodával kiterjesztett megbízás hatálya az önkormányzaton és hivatalon túl kiterjed az intézmények jogi feladatainak ellátásra segítésre is így a szükséges jogi kapacitás és széleskörű jogági szaktapasztalat rendelkezésre áll. Az együttműködés az ügyvédi irodával gyors és magas színvonalú, nagy segítséget jelent a bonyolultabb jogi ügyek vitelében.
A hivatal jogásza jegyzői jóváhagyással készíti elő az ügyvédi ellenjegyzéshez nem között szerződéseket a polgármesteri hivatal és az önkormányzat részére. Ez éves szinten 80-90 szerződést jelent. Jogi feladatok közé tartoznak az önkormányzati vagyon kezelésével, értékesítésével, megterhelésével kapcsolatos feladatok, az ingatlanok megosztására, kialakítására, bérletére, hasznosítására vonatkozó feladatok, a kárigények intézése, a társasháztulajdonnal kapcsolatos feladatok ellátása, bérleti és megbízási szerződések előkészítése, iratminták készítése. A közreműködés a beszerzési eljárásokkal, pályázatokkal kapcsolatos jogi feladatok intézésében. Az Osztály közreműködik a pályázatokkal kapcsolatos szerződések, eljárások előkészítésében, bírálati eljárásokban, amely időigényes, folyamatos kötöttség.
A társasház működésének, a társasház szerveinek és e szervek működésének törvényességi felügyeletét a jegyző látja el. Az ügyek száma egyelőre nem nagy éves szinten 3-5 beadvány érkezik. A beadványok jelentős része hibás, mert más jogi vagy gazdasági problémát kíván orvosolni a bírói útnál egyszerűbbnek tűnő jegyzői eljárással. A törvényességi felügyelet nem terjed ki az olyan ügyre, amelyben bírósági, hatósági eljárásnak van helye. A törvényességi felügyelet – egy kvázi ügyészi jellegű jogkör – meglehetősen idegen a közigazgatásban. Sok panasz érkezik a lakóktól, tulajdonostársaktól, amely panaszok általában a közös képviselővel kialakult személyes konfliktusokra, elszámolási vitákra stb. vonatkoznak. Nehezíti az eljárást, hogy nem egyértelmű, hogy a vizsgálat mire terjedhet ki, mi értendő a „működés” alatt. Sokszor személyes konfliktusok, a társasházi kommunikáció hiánya miatt kialakult kérdésekben keresik meg a Hivatalt. A panaszbeadványok sok esetben a társasházkezelői tevékenységet kifogásolják és elszámolási vitákat érintenek, ezekben azonban nem hozhatunk döntést.

A jogász támogatja ezen kívül az egyes osztályok dolgozóit jogi és törvényességi szempontból, illetve kapcsolatot tart a közigazgatási szervekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel. Ide tartozik még a munkáltatói kölcsönök folyósításának, és a visszafizetés esetén azok törléséhez szükséges dokumentumok és eljárás előkészítése és lefolytatása.
A hivatal jogásza végzi továbbá az állandó megbízási szerződésekkel kapcsolatos ügyintézést.

Oktatási ügyek

A köznevelési feladat állami hatáskörbe vonásával jelképes feladatok kis számban jelentkeznek.  Az osztály azonban segíti az intézményeket jogi jellegű ügyeik intézésében egyedi megkeresésre, illetve intézi a Nagykanizsai Tankerületi Központ megkereséseivel kapcsolatos ügyeket.

A Brunszvik Teréz Napközi Otthonos Óvodával kiterjedtebb a kapcsolat, a jogi problémák megoldásában, szabályzataik, házirendjük elkészítésében, az ellenőrzésekkel kapcsolatos feladatok megoldásában, továbbá a pályázatok elkészítésében is részt vesz az Osztály. Feladat továbbá az óvodával kapcsolatos fenntartói statisztikák (pl. létszám, óvodai körzethatárok, pénzügyi, gazdálkodási adatok) elkészítése.
Feladat még a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Bölcsődei Intézményének mindennapjaiban, jelentések leadásában, esetlegesen felmerülő jogi kérdések megválaszolása.
Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete a Hévíz Város Közoktatásáért és Év tanára díj alapításáról és adományozásáról szóló 32/2014. (IX.25.) számú önkormányzati rendelettel „Hévíz Város Közoktatásáért” kitüntető díjat és „Év Tanára” kitüntető díjat alapított, az ezzel kapcsolatos ügyintézést az osztály végzi. Ezzel egyidőben intézi még a nyugdíjas pedagógusok díszdiplomáival kapcsolatos ügyeket. Ennek keretében felvesszük a diplomát kiadó, ill. a jogutód intézményekkel a kapcsolatot, és lefolytatjuk a díszdiploma kiadásával kapcsolatos eljárást.

Hévíz Város Önkormányzat évek óta nyári napközit szervez azoknak a 6 és 14 éves kor közötti hévízi lakcímmel rendelkező vagy a hévízi Illyés Gyula Általános Iskolába járó gyermekeknek, akiknek az elhelyezését a szülők nem, vagy csak nehezen tudják megoldani a nyári szünidőben. Ezzel kapcsolatosan az általános iskolával való kapcsolattartás, a napközi dokumentációjával és a szükséges hatósági engedélyekkel kapcsolatos feladatellátás, a foglalkozásokhoz szükséges tárgyi eszközök beszerzése, a feladatellátás megvalósításának ellenőrzése, szerződések elkészítése, továbbá az esetlegesen felmerülő problémák megoldása szintén az Osztály feladata. 

Kulturális igazgatás

A feladatok leginkább a Gróf I. Festetics György Művelődési Központ, Városi Könyvtár és Muzeális Gyűjteménnyel való kapcsolattartásban, az intézmény működése segítésében merülnek ki, hiszen a szakmai feladatokat maga az intézmény látja el. 

Hévíz Város Képviselő-testületének 16/2012. (III.28.) „Helyi kitüntető cím és kitüntető díjak alapításáról és adományozásáról” szóló rendelete szerinti feladatok közül a jogász kolléga végzi a javaslattételi eljárással kapcsolatos feladatellátást, a hirdetmények közzétételét, a javaslatok gyűjtését, rendezését, a díjazással kapcsolatos értesítések megtételét, továbbá a díjak beszerzését. 
A jogász kolléga végzi továbbá a közművelődési statisztika fenntartói részének elkészítését.
Külföldiek ingatlanszerzése
A külföldiek mező- és erdőgazdasági hasznosítású földnek nem minősülő ingatlanokat érintő tulajdonszerzéséről szóló 251/2014. (X. 2.) Korm. rendelet „6. § (2) Önkormányzati érdek sérelmének minősül, ha az ingatlanszerzés a települési önkormányzat, vagy a Fővárosi Önkormányzat törvényben meghatározott kötelező vagy az általa önként vállalt helyi közügyet érintő önkormányzati érdekét sérti.”
A Zala Megyei Kormányhivatal 2022. évben 26 esetben kért állásfoglalást Hévíz Város Önkormányzattól. A vásárlást kezdeményezők közül 17 orosz, 6 ukrán, 1 brit, 1 szerb és 1 türkmén állampolgárságú volt. A tulajdonszerzések esetén nem állt fenn az önkormányzati érdek sérelme.

Az elmúlt évek külföldi ingatlanszerzései

	év
	ügy 

	2010
	33 eset

	2011
	41 eset

	2012
	71 eset

	2013
	96 eset

	2014
	75 eset

	2015
	75 eset

	2016
	42 eset

	2017
	57 eset

	2018
	52 eset

	2019
	48 eset

	2020
	21 eset

	2021
	23 eset

	2022
	26 eset 


A vásárlást kezdeményezők elsősorban orosz és ukrán állampolgárságúak, de kezdeményezett vásárlást kanadai, belorusz, izraeli, türkmén, szerb, kazah, brit, kínai és vietnámi állampolgár is. 
Polgármesteri Titkárság
 

A Polgármesteri Titkárság a polgármester és az alpolgármester feladatainak ellátásában, szervezésében, az önkormányzati kommunikációs ügyek intézésében, valamint a városi ünnepek előkészítésében és lebonyolításában lát el feladatokat, de a gondnoksági feladatok koordinálását is végzi.

 

A titkárság a város hivatalos oldalain, így a heviz.hu weboldalon, az önkormányzat facebook-oldalán, a Hévízi Televízión és a Forrás újságon keresztül végezte az elmúlt év során is a lakosság tájékoztatását, illetve személyes lakossági megkeresések esetén szervezte a polgármester fogadóóráit, telefonos ügyintézéseit, valamint a polgármester megszólítottsága esetén a megfelelő hivatali osztályokkal, illetve városi intézményekkel együttműködve adott válaszokat a levélbeni megkeresésekre.

Az önkormányzatot érintő ünnepek, így a városi nőnap, a március 15-i nemzeti ünnep, az iskolai ballagások, a trianoni megemlékezés, az államalapítás ünnepe, az idősek napja, október 6. és 23. valamint az adventi gyertyagyújtások előkészítésében, lebonyolításában, sajtóban történő meghirdetésében és utókommunikációjában a titkárság működött közre. A titkárság tart kapcsolatot az egyházi szervezetek vezetőivel is.

A titkárság feladatai közé tartozott a Giro de Italia idei évi hazai versenye előkészületeinek indítása, a szervezőkkel való folyamatos kapcsolattartás, a Másodszor is célba érünk jótékonysági futóverseny helyi vonatkozású feladatainak és eseményeinek szervezése.

A titkárság közreműködésével zajlottak a városról készült bemutatkozó filmek, imázsfilmek elkészítésének munkálatai, a Magyar Turisztikai Ügynökség imázsfilmjében közreműködés, valamint a várost bemutató filmek esetén a szerkesztőségi stábok által kért riportalanyok felkutatása, felkészítése és megjelenésük megszervezése.

A titkárság készítette elő a Hévíz folyóirat elmúlt évi kiadványainak megjelenését, a szerkesztőséggel folyamatos kapcsolatot tartva a munkálatok és a megjelent kiadvány bemutatóinak megszervezése kapcsán, de a folyóirat kiadójával is szoros kapcsolatot tartott fenn. 
A Forrás újság esetében a lapkiadásban ugyancsak történtek személyi változások, így az újonnan kinevezett ügyvezetőkkel tárgyalások folytak az újság kiadásának 2023. évi lehetőségeiről, az elmúlt évben történt drasztikus papírár-emelkedések miatt a kiadás nehézségeinek kiküszöböléséről. 

A titkárság szervezte a város polgármestere és a város civil szervezetei közötti találkozókat, azok lebonyolítását, a folyamatos kapcsolattartásról gondoskodott a civil szervezetek képviselőivel. A művészeti csoportok vezetőivel ugyancsak intenzív kapcsolatot működtettek, közösen térképezve fel a csoportok működéséhez szükséges anyagi lehetőségeket, a csoportok működéséhez szükséges helyeket, helyiségeket, a csoportok szereplésének lehetőségeit, illetve az idei évi működéshez szükséges lehetőségek kidolgozását.

Közreműködött a titkárság az energiaválság miatti takarékossági lehetőségek megvizsgálásában és azok végrehajtásában.

Mivel számos megkeresés érkezik az önkormányzat és a város polgármestere felé folyamatosan a város turisztikai helyzetéről, lehetőségeiről, az energiaválság és a város erre vonatozó megoldásai, valamint a turizmus eredményeinek témájában, a megkeresésekre adott minél korrektebb tájékoztatás érdekében komoly együttműködésre volt szükség a turisztikai egyesülettel, a Tourinform-irodával, több esetben a hévízi gyógykórház vezetésével is, így ez is komoly feladatokat rótt a munkatársakra.

Informatika

A Polgármesteri Hivatalban minden köztisztviselő használ munkavégzéséhez számítógépet és mindegyik munkaállomás hálózatba kötve működik. Minden köztisztviselő rendelkezik email címmel. Mindegyik munkaállomás rendelkezik Internet hozzáféréssel. 

A jelenkor legnagyobb informatikai kihívása a digitális bűncselekmények, terrorizmus elleni védekezés. A kiberbiztonság olyan folyamatok, ajánlott eljárások és technológiai megoldások összessége, amelyek segítenek megvédeni a kritikus rendszereket és a hálózatot a digitális támadásoktól. Mivel szinte mindenütt használunk adatokat, és egyre többen dolgoznak és csatlakoznak bárhonnan, az elkövetők kifinomult módszereket fejlesztettek ki az erőforrásokhoz történő hozzáféréshez, az adatok ellopásához, az üzleti folyamatok szabotálásához vagy pénz kizsarolásához. A támadások száma évről évre nő, és a támadók új módszereket fejlesztenek az észlelés megkerülésére. A kiberbiztonsági veszélyforrás egy konkrét személy vagy szervezet rendszeréhez történő hozzáférésre irányuló szándékos kísérlet. Az elkövetők folyamatosan fejlesztik a támadási módszereiket, hogy elkerüljék az észlelést és kihasználják az új biztonsági réseket, ugyanakkor néhány általános módszert is alkalmaznak, amelyekre fel lehet készülni. 

A Hévízi Polgármesteri Hivatal a 2013. évi L. törvény az állami és önkormányzati szervek elektronikus információbiztonságáról és a 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet

az állami és önkormányzati szervek elektronikus információbiztonságáról szóló 2013. évi L. törvényben meghatározott technológiai biztonsági, valamint a biztonságos információs eszközökre, termékekre, továbbá a biztonsági osztályba és biztonsági szintbe sorolásra vonatkozó követelményekről szerint jár el és tesz meg mindent, hogy ezeknek a kihívásoknak megfeleljen az információbiztonság felelős (IBF) felügyelete alatt.

A titkárság informatikus munkatársa vett részt a parkolási rendszer megváltozásához kötődő feladatok előkészítésében, azok megvalósításában, a tesztüzem alatt jelentkező problémák elhárításában, azok elhárításának koordinálásában, amely jelentős plusz terhet rótt a kollégára. Ugyancsak az informatikus kolléga az, aki folyamatosan működik együtt a rendőrséggel, akik a városban működő kamerarendszert hívják segítségük munkatársunk közreműködésével felderítéseik végzéséhez.

A titkárságra olyan hálás feladatok is hárulnak, mint a hivatal belső, szerényebb ünnepségeinek megszervezése és lebonyolítása, ilyen a nőnap, a köztisztviselői nap vagy a hivatali karácsony.

 
Hatósági Osztály

A Hatósági Osztály a jegyző hatáskörébe tartozó államigazgatási, illetve a képviselő-testület, átruházott hatáskörben, polgármester hatáskörébe tartozó önkormányzati hatósági feladatokat látja el, a hivatal szervezetén belül a legnagyobb létszámú és a hatósági ügyintézési ügyforgalmat lebonyolító osztály. 

Az osztály fő feladatait alább részletezzük:
Az osztály készíti elő a képviselő-testület feladatkörébe tartozó szociális, egészségügyi, közigazgatási és adóügyi témájú rendelet-tervezeteket, beszámolókat és ellátja azok végrehajtását. Feladatkörébe tartozik a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény (a továbbiakban: TASZII) szakmai működésének felügyelete, Hévíz Város Helyi Esélyegyenlőségi Programjának elkészítése, kétévenkénti felülvizsgálata és teljesülésének elősegítése, a Szociális Koncepció koordinálása, továbbá a Szociálpolitikai Kerekasztal ülésének előkészítése. 

Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. törvény (a továbbiakban: E-ügyintézési tv., Eüsztv) rendelkezései alapján az elektronikus ügyintézés, az elektronikus ügyintézésre kötelezett ügyfelek kérelmeinek intézése kizárólag ezen a módon történik.

A Hatósági osztályon önkormányzati hatósági és államigazgatási ügyek száma szemléletesen szolgáltat adatot: 2022. évben adóigazgatási ügyszám 14 431, igazgatási ügy 2 170 db volt, (iratelem: 26 848) melyből a döntések száma a fenti iratokból 2 989, amelyből 2 157 adóigazgatási, 832 döntés hatósági ügyintézés során keletkezett. 

Fellebbezéssel érintett ügyek száma az elmúlt évben 4 db volt. Egy fellebbezés érkezett adó- és értékbizonyítvánnyal szemben, mely fellebbezési eljárás az illeték meg nem fizetése miatt került megszüntetésre. Egy esetben a megállapított idősek otthona térítési díjával szemben érkezett fellebbezés, mely eljárás az ügyfél elhalálozása miatt okafogyottá vált. Kereskedelmi igazgatási hatáskörben szálláshelyszolgáltató nyilvántartásból való törlése miatti eljárásban keletkezett 1 db fellebbezés, melyet továbbítottunk a Zala Megyei Kormányhivatalnak, mint felettes szervnek. A Kormányhivatal az elsőfokú határozatot helybenhagyta. Választás kapcsán történt átjelentkezés ügyében érkezett 1 db fellebbezés, mely a bíróság által elutasításra került. Adóügyben nem érkezett fellebbezés. 
A Központi Statisztikai Hivatal részére a kötelezően elrendelt statisztikai adatszolgáltatások határidőre teljesítésre kerültek meghatározott időszakonként az elektronikus (ELEKTRA) adatgyűjtő rendszerben. 

Iratkezelés

Az iratkezelést az ASP iratkezelő szakrendszerrel látja el.
2022. évben 1 fő köztisztviselő végezte az iratkezelési feladatokat, helyettesítését a városfejlesztési osztály biztosította. Az iratkezelő anyakönyvvezetői feladatot is ellátott az anyakönyvvezető távolléte esetén – továbbá a hivatal küldeményeinek postázása is az iratkezelő feladata, levélküldeményeinket elektronikusan xml állományban továbbítjuk a Magyar Posta részére.

A Hivatal ügyiratforgalma

	Év
	Főszám
	Alszám
	Összesen

	2017.
	8 188
	29 521
	37 709

	2018.
	11 428
	32 584
	                      44 012

	2019.
	14 249
	34 122
	                      48 371

	2020.
	17 937
	33 170
	                      51 107

	2021
	15 305
	32 471
	                      47 776

	2022
	                      17 925
	32 870
	                      50 795


A hivatali ügyforgalom növekedése 2022. évben elsősorban az építményadó felülvizsgálat elindítására vezethető vissza.

A birtokvédelmi ügyintézés

Továbbra is az állami (közhatalmi) eszközökkel való birtokvédelem útja a jegyzői út. A birtokos egy éven belül a jegyzőtől is kérheti az eredeti állapot helyreállítását vagy a zavarás megszüntetését. A jegyző hatáskörébe tartozó birtokvédelmi eljárásról szóló 17/2015. (II. 16.) Kormány rendelet szabályozza a jegyző előtt folyó birtokvédelmi eljárást. A kormányrendelet megalkotását az egyszerűsítési és gyorsítási szándék – általános ügyintézési határidő 15 nap - az önálló eljárási szabály megteremtésének koncepcionális alapelve indokolta.
Az elutasított kérelmek száma azt mutatja, hogy az ügyfelek beadványai nem felelnek meg a 17/2015. (II. 16.) Kormány rendelet előírásainak. A birtokvédelmi eljárás megindításának alapjául szolgáló tényállás ismertetését, ideértve a cselekmény leírását, a birtokvitával érintett dolog megjelölését a kérelem előterjesztésével egyidejűleg a birtokvédelmet kérő félnek kell benyújtani, a kérelemben foglaltak igazolására szolgáló bizonyítékokat is csatolva. Az ellenérdekű fél a kérelemben foglaltakra vonatkozóan írásban vagy szóban nyilatkozatot tehet. A hivatal a tényállás tisztázásához szükséges bizonyítékokat az eljárási határidő lejártát megelőző ötödik napig fogadja be, ezt követően a bizonyítási eljárást befejezi, és a rendelkezésre álló bizonyítékok alapján meghozza a határozatát. Tehát önálló bizonyítást mintegy „nyomozást” nem folytat. A hibás és nem kellően megalapozott kérelem alapján viszont a kérelem határozattal elutasításra került, ha a hatóság a kérelemben foglaltakat a megismert bizonyítékok alapján nem találta megalapozottnak, vagy megállapítja hatáskörének vagy illetékességének hiányát.

Birtokvédelmi statisztika

	
	Kérelmek száma
	Helyt adó határozatok száma
	Elutasító határozatok száma
	Végrehajtás iránt benyújtott kérelmek száma
	Határozatok iránt benyújtott keresetek száma

	2018.
	15
	4
	11
	1
	0

	2019.
	9
	2
	7
	0
	2

	2020.
	12
	1
	11
	2
	0

	2021.
	7
	1
	6
	0
	1

	2022.
	20
	2
	18
	0
	8


A jegyzői birtokvédelmi eljárás gyorsaságánál (illetékmentességénél) és perkiváltó- permegelőző jellegénél, továbbá alacsony költségénél fogva nagyon vonzó az ügyfelek számára. Továbbra is jellemző, hogy gyakoriak az olyan ügyek, amelyek bár a Ptk. normaszövege alapján a jegyzői birtokvédelem körébe vonhatók valójában bonyolult műszaki, gazdasági horderejű kérdéseket érintő jogviszonyokkal összefüggően gondolják a kérelmezők, hogy a jegyző döntésével 15 nap alatt biztosítani fogja jogaik érvényesítését. 

Határozataink ellen közigazgatási úton jogorvoslatnak nincs helye, a határozatot sérelmesnek tartó fél a határozat kézbesítésétől számított tizenöt napon belül a másik féllel szemben indított perben kérheti a határozat megváltoztatását. Keresettel megtámadott határozataink ügyében kizárólag akkor rendelkezünk információval, ha a döntésünk végrehajtásának felfüggesztésére került sor. Ilyen 2022. évben nem volt.

A talált dolgok

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény rendelkezik a talált dolgokkal kapcsolatos eljárásról, illetve a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény értelmében a jegyző rögzíti a talált dolgok nyilvántartásába a talált idegen dologgal kapcsolatos, a körözési nyilvántartási rendszerről és a személyek, dolgok felkutatásáról és azonosításáról szóló törvény szerinti adatokat, valamint a talált idegen dolog tulajdonosnak történő átadást követően törli azokat.

2022. év során 32 db talált tárgyat adtak le hivatalunknál, mely jellemzően telefon, kerékpár, személyi okmány, bankkártya, pénztárca, kulcscsomó. A külföldi okmányok az illetékes nagykövetségek részére, bankkártyák az illetékes bank részére, pénztárca a tulajdonos részére kerültek megküldésre minden esetben.

A szociális igazgatás

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szoctv.) 45. § (1) bekezdése alapján: A képviselő-testület az e törvény rendelkezései alapján nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások kiegészítéseként, önkormányzati rendeletben meghatározott feltételek alapján - pénzbeli vagy természetbeni formában - települési támogatást nyújt. Települési támogatás keretében nyújtható támogatás különösen:  

a) a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez,

b) a 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának az ápolását, gondozását végző személy részére,

c) a gyógyszerkiadások viseléséhez,

d) a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személyek részére.

Fentiek alapján a polgármester átruházott hatáskörben dönt a Települési támogatásról szóló 11/2015. (II. 26.) önkormányzati rendeletben meghatározottak szerint:

· rendkívüli települési támogatásról (tartalmazza a temetési támogatást is), 

· lakhatási támogatásról, 

· ápolási támogatásról, 

· gyógyszertámogatásról, 

· születési támogatásról, 

· méltányossági települési támogatásról, 

· köztemetésről

· rendkívüli esemény okozta kár elhárításához kapcsolódó méltányossági települési támogatásról, 

· iskolakezdési támogatásról

· védőoltási támogatásról.

Rendkívüli települési támogatás a rendkívüli élethelyzetben lévő kérelmező számára állapítható meg, aki a rendeletben foglalt jövedelmi és egyéb szociális rászorultságot bizonyító feltételeknek megfelel. 22 fő részére 75 alkalommal összesen 806 e Ft összegben került megállapításra támogatás. A temetési támogatás azon közeli hozzátartozónak állapítható meg, aki az elhunyt eltemettetéséről gondoskodott, és a helyi rendeletben előírt jövedelmi feltételeknek megfelel. Ilyen támogatási jogcímen 3 rászorult 125 e Ft összegben részesült.
Lakhatási támogatás a szociálisan rászoruló háztartások részére a háztartás tagjai által lakott lakás, vagy nem lakás céljára szolgáló helyiség fenntartásával kapcsolatos rendszeres kiadásaik viseléséhez nyújtott hozzájárulás. A lakhatási támogatás a villanyáram-, a víz- és a gázfogyasztás, a csatornahasználat, szemétszállítási díjhoz, a lakbérhez vagy az albérleti díjhoz, illetve a tüzelőanyag költségeihez nyújtható. Lakhatási támogatásban 2022. évben minden hónap 5. napjáig 23 háztartás 210 alkalommal összesen 1 050 e Ft összegben részesült. 

A méltányosságból nyújtott ápolási támogatás a tartósan gondozásra szoruló önmaga ellátására képtelen, állandó és tartós felügyeletre szoruló családtag otthoni ápolását ellátó nagykorú hozzátartozó részére biztosított anyagi hozzájárulás. 1 fő részére 12 alkalommal összesen 315 e Ft összegben került ellátás folyósításra. Ezen támogatási formát 2020. december 1. napjától kivezettük a rendszerből.

Szintén átruházott hatáskörben a polgármester gyógyszertámogatásra való jogosultságot állapított meg a szociálisan rászorultak részére, akiknél a havi rendszeres gyógyító ellátás költsége olyan magas, hogy azt létfenntartásuk veszélyeztetése nélkül nem képesek viselni. 7 fő 15 alkalommal összesen 368 e Ft összegben részesült.

Az újszülöttek szüleinek 2 kisgyermek után 100 e Ft összegű születési támogatás került kiutalásra, amely kevesebb mint a 2021 évi adat.

Rendkívüli esemény okozta kár elhárításához kapcsolódó méltányossági települési támogatás kifizetésére 2022. évben nem került sor.

Köztemetésre 2022. évben nem került sor.

Iskolakezdési támogatást az alapfokú oktatási intézményben tanuló diákok vehetik igénybe. A támogatás összege gyermekenként 8000 Ft.  A támogatásban 27 diák részesült 216 e Ft összegben. 2021. évhez képes a támogatásban részt vevő diákok száma növekedett.

Védőoltási támogatás 2019. évben került bevezetésre, ahol a 2-15 hónapos közötti gyermekek a rotavírus és a gennyes agyhártyagyulladás elleni védőoltások 2/3 részét az önkormányzat megtéríti a szülőknek. A támogatásban 5 család összesen 197 e Ft. összegű támogatásban részesült. A tavalyi évhez képest a támogatást kérők száma csökkent

A középfokú oktatásban részesülők részére Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete „Hévíz Hazavár” Önkormányzati Útiköltség hozzájárulás és Ösztöndíj elbírálásának helyi szabályozásáról szóló 44/2015. (XI. 27.) önkormányzati rendelet szerint - az önkormányzat költségvetésének terhére - utazási költséget és ösztönzést biztosít a jobb tanulmányi eredmény elérésére. Az útiköltség tekintetében havi háromszori oda-vissza utazást támogat, egy tanulmányi féléven belül, míg az ösztöndíj a rendeletben meghatározott tanulmányi átlagokhoz kötött, havi összegű támogatás az adott félévre. 2021-es évhez képest csökkenő tendenciát mutatva 2022. évben 78 esetben 2 271 e Ft támogatás került kiutalásra.

Hévíz Város Önkormányzata a szociális szolgáltatásokat és gyermekjóléti alapellátásokat a szociális szolgáltatásokról és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátásokról szóló 21/2014. (IV. 29.) önkormányzati rendelet alapján nyújtja. A szolgálatásokat az önkormányzat a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény (továbbiakban: TASZII) útján biztosítja. A TASZII-ba az idősotthoni ellátás biztosítására 14 fő esetében került sor beutalásra, ami az előző évi beutalásokhoz képest kis mértékű csökkenés

Határozott idejű személyi térítési díjkedvezmény 2022. évben 11 esetben került megállapításra, míg étkezési díjkedvezmény 5 esetben. Térítési díjkedvezmény megállapítására 2021. évben 5 esetben került sor. A kérelmek számának megduplázódását az idősotthon térítési díjának megemelkedése indokolja.  

A Bursa Hungarica Felsőoktatási ösztöndíj pályázat keretében Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete 2021. évi döntése alapján 2022. évre 30 diák részére összesen 1 500 e Ft támogatást biztosított. 

Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete 132/2022. (VI. 30.) számú határozatával csatlakozott a szociális célú tüzelőanyag vásárlásához kapcsolódó pályázathoz. A pályázatban 103 m3 szociális célú tűzifa támogatást kaptuk, és mindösszesen 21 szociálisan rászorult pályázó részére került kiosztásra. 20 család 5 m3, egy család 3 m3 tűzifát kapott. A szociális tűzifa támogatás feltételeit, eljárási szabályait a szociális célú tüzelőanyag támogatás helyi szabályairól szóló 42/2015. (XI. 11.) önkormányzati rendelet szabályozza. 

Helyi Esélyegyenlőségi Program (HEP) időszerű felülvizsgálata 2022. évben megtörtént. A képviselő-testület 223/2022. (XII. 15.) számú határozatával az aktualizált HEP-et elfogadta, mely Hévíz város, illetve a Társadalmi Esélyteremtési Főigazgatóság honlapján megtekinthető. 

Jegyzői hatáskörbe tartozó ellátás a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot állapít meg a jegyző a rászorulóknak a jogosultsági feltétel (jövedelmi viszonyok) fennállása esetén. 

A rendszeres gyermekvédelmi támogatás teljes mértékben természetbeni támogatás. A családok ingyenes gyermekétkeztetés mellett augusztus és november hónapokban gyermekenként alapesetben 6000 Ft, illetve hátrányos helyzetűként 6500 Ft értékű pénzbeli támogatásban részesülnek. 2022. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek száma augusztus hónapban 11 fő, ebből 7 fő alapösszegű pénzbeli támogatásra jogosult kiskorú, 4 fő emelt összegű pénzbeli támogatásra jogosult kiskorú, november hónapban a jogosult gyermekek száma 10 fő, ebből 6 fő alapösszegű és 4 fő emelt összegű jogosult kiskorú volt. Összesen 130 e Ft értékű pénzbeli támogatás került kiutalásra.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek a Képviselő-testület döntése alapján szociális nyári gyermekétkeztetésben vettek részt 2022. év nyarán is.

A szünidei gyermekétkeztetés államilag finanszírozott keretében 3 fő hátrányos helyzetű gyermek étkezett ingyenesen a tavaszi, nyári, őszi, téli szünet valamelyikében.

A szociálisan rászorultak egyszerűbb nyilvántarthatósága végett kiemelt szerepet kapott 2022. évben is a Pénzbeli és Természetbeni Ellátások Rendszere (PTR) nyilvántartó rendszer. 
Ipar- és kereskedelmi igazgatás

Az ipari és kereskedelmi igazgatás jogi környezetében a vendéglátó üzletek adatszolgáltatási kötelezettségére vonatkozóan változott jogszabály. 

A turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvény (a továbbiakban: tv.) 12/A. § (1) bekezdése többször módosult. A vendéglátó üzlet üzemeltetője a Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központba (a továbbiakban: NTAK) történő regisztrációt 2021. november 1. napjával köteles megkezdeni, az adatok szolgáltatására és továbbítására 2022. január 1-jei jogszabályállapot szerint 2022. július 1. napjától, a jogszabály 2022. július 18-ai módosítását követően 2023. január 1. napjától köteles. A turizmus-vendéglátás ágazatot segítő intézkedésekről szóló 468/2022. (XI. 21.) Kormányrendelet az adatszolgáltatás megkezdésének határidejét tovább tolta, és azt 2023. július 1. napjában határozza meg.

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről szóló 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Kormányrendelet) előírja, hogy a jegyző a tárgyévre vonatkozó ellenőrzési tervét előre, a tárgyévet megelőző év december 1. napjáig küldi meg az NTAK üzemeltetőjének az általa előírt formában. Az ellenőrzési tervtől történő eltérést minden esetben indokolni szükséges, és az eltérés tényét, valamint annak indokait nyolc napon belül szükséges megküldeni az NTAK üzemeltetőjének.

2022. évre vonatkozóan 10 vendéglátó üzlet ellenőrzése szerepelt az ütemtervben.

A Kormányrendelet rögzíti, hogy a jegyző ellenőrzése során a vendéglátó üzletek NTAK-ba történő adatszolgáltatási kötelezettségének teljesítését is vizsgálja. A jegyző a vendéglátó üzlet NTAK-ba történő adatszolgáltatási tevékenységét évente legalább egy alkalommal hatósági ellenőrzés keretében ellenőrzi. 

Az ellenőrzési ütemterv készítésekor a vendéglátó üzletek adatszolgáltatási kötelezettségét jogszabály 2022. július 1. napától írta elő. A fent ismertetett jogszabályváltozások következtében 2022. évben a vendéglátó üzleteknek az NTAK-ba nem kellett adatot szolgáltatnia, így az ellenőrzés okafogyottá vált, ezért hatóságom 2022. évben nem folytatott le a vendéglátó üzletek esetében ellenőrzést. Az ellenőrzési tervtől való eltérésről az NTAK üzemeltetője tájékoztatást kapott. 

A Kormányrendelet rögzítette, hogy 2021. január 1. napjáig bejelentett vendéglátó üzletek esetében a vendéglátó üzlettípust (étterem, büfé,​ cukrászda, kávézó, alkoholmentes italokra specializálódott vendéglátóhely, italüzlet, bár, zenés-táncos szórakozóhely, munkahelyi / közétkeztetést végző vendéglátóhely, gyorsétterem, rendezvényi étkeztetés, alkalmi vendéglátóhely, mozgó vendéglátóhely) a kereskedőnek legkésőbb 2021. március 31-ig be kellett jelentenie hatóságunk részére. A vendéglátóhely üzlettípus bejelentési kötelezettségének 1 kereskedő nem tett eleget tett, amely miatt hatóságom az üzletet 2022.  év során bezáratta.




Eljárásaink az alábbiak szerint alakultak:

	Kereskedelmi tevékenység bejelentése iránti kérelmek
	2022. 12. 31-én nyilvántartásban lévő üzletek, kereskedelmi tevékenységek

	új bejelentések száma
	új működési engedély
	megszüntetések száma (hiv.törlések)
	adatváltozás
	nyitvatartási idő változása
	

	57
	0
	39
	25
	14
	427





A kereskedelmi tevékenységek nyilvántartásában 2021. december 31. napján 406 tevékenység szerepelt. A 2022. december 31. napjára ennek a számnak a növekedése részben köszönhető a piacon lévő új üzletek kialakításának, illetve részben a már nem működő üzletek ügyfél általi nyilvántartásból való törlésről szóló kérelem beküldésének elmaradása okozza.


 

A zenés, táncos rendezvények működésének biztonságosabbá tételéről szóló 23/2011. (III. 8.) Kormányrendeletben foglaltak szerint 2022. évben nem került rendezvénytartási engedély kiadásra.

Az ipari igazgatási ügyintézés - tekintettel városunk jellegére - csekély számú, az elmúlt évben bejelentéshez kötött tevékenységet 4 esetben vettünk nyilvántartásba. 2022. december 31. napján ipari telepek száma így Hévízen 38 db volt, amelyek környezetre gyakorolt hatása minimális (varroda, fogtechnikai labor, gépjárműkarbantartás-, javítás stb.).

A várásokról, a piacokról, és a bevásárlóközpontokról szóló 55/2009. (III. 13.) Kormányrendelethez kapcsolódóan 2022. évben nem keletkezett ügyirat.

A szálláshely-szolgáltatás

A szálláshely-szolgáltatási tevékenység folytatásának részletes feltételeiről és a szálláshely-üzemeltetési engedély kiadásának rendjéről szóló 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Korm. rendelet) a tevékenység gyakorlását a szállásadó részéről tett kötelező bejelentéshez köti.

A Kormányrendelet 2022. január 1. napjától az új szálláshelyek bejelentéséhez a többi melléklet mellett a szálláshely minősítését igazoló dokumentum csatolását írja elő, amely a bejelentések során számtalan alkalommal elmaradt. 

Hatóságunk ezért hiánypótlásokat bocsátott ki, majd mivel – a minősítési eljárás hossza miatt – a hiánypótlásnak az ügyfelek határidőben nem tudtak eleget tenni, az eljárások megszüntetésre kerültek. Az ügyfelek a nyilvántartásba vétel miatt a minősítés birtokában új eljárást indíthattak.
Az alábbi táblázat szemlélteti a szálláshely-nyilvántartás 2022. december 31-ei állapotának megfelelő üzleti célú szálláshelyek szálláshely típusonkénti megoszlását.

	Üzleti célú szálláshelyek 2022.12.31. napján
	Szálloda
	Panzió
	Kemping
	Üdülőház
	egyéb szálláshely
	magán-szálláshely

	640
	17
	10
	-
	-
	98
	515


A magán és egyéb szálláshelyek száma 2021. december 31. napján összesen 630 volt, amely 2022. december 31. napján 613. A szálláshelyek számának csökkenésének egyik oka, a külföldi (orosz) szálláshely-szolgáltatók ingatlanjainak eladása volt.

Az alábbi táblázat bemutatja 2022. év során milyen nyilvántartási események történtek szálláshely típusonként.

	Megnevezés
	nyilvántartásba vétel
	adatmódosítás
	megszüntetés

	szálloda
	0
	6
	0

	egyéb szálláshely
	12
	8
	31

	magánszálláshely
	49
	88
	44

	Összesen:
	61
	102
	75


A magánszálláshelyeken történő adatmódosítás magas számát az okozta, hogy a Korm. rendelet alapján korábban nyilvántartásba vett szálláshelyek a szálláshelyminősítésüket elvégezve, Hivatalunkhoz beküldték a szálláshelyminősítést igazoló dokumentumot, amit 2024. január 1- ig kötelesek elvégezni. 

2022. éven 176 db Idegenforgalmi Adó Nyilvántartó Könyv került kiadásra.

A Korm. rendelet előírja, hogy a jegyző a nyilvántartásba vett szálláshely-szolgáltatót 6 évente legalább egy alkalommal hatósági ellenőrzés keretében ellenőrizze. A jegyző a tárgyévre vonatkozó ellenőrzési tervét előre, tárgyévet megelőző év december 1. napjáig küldi meg a Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ üzemeltetőjének. A Korm. rendeletben szabott határidő teljesítésével, 2021. december 1-ig elkészítettük és az NTAK üzemeltetőjének megküldtük a 2022. évre vonatkozó hatósági ellenőrzési tervünket.

2022. évre vonatkozó hatósági ellenőrzési ütemterv 102 szálláshely ellenőrzését tartalmazta. Ezek közül 75 hatósági ellenőrzés megvalósult, 14 szálláshely megszűnt az év során, 1 szálláshely már 2020. évben ellenőrzésre került. A fennmaradó 19 szálláshely ellenőrzése technikai okok miatt meghiúsult. Valamennyi idei évben elmaradt ellenőrzés szerepel a szálláshely-szolgáltatók 2023. évi hatósági ellenőrzési tervében.

A 2023. évre vonatkozóan, a Korm. rendelet által előírt határidő betartásával azaz, 2022. december 1-ig elkészítettük és az NTAK üzemeltetőjének megküldtük a hatósági ellenőrzési tervünket, amelyben 161 szálláshely-szolgáltatót jelöltünk meg ellenőrzési célból.

A nem üzleti célú közösségi, szabadidős szálláshely-szolgáltatásról szóló 173/2003. (X. 28.) Kormányrendelet alapján változatlanul 7 db szálláshely (150 szobával és 370 ágyszámmal) működik városunkban.

Anyakönyvi igazgatás

Az országos elektronikus anyakönyvi közhiteles nyilvántartás (továbbiakban: EAK) létrejöttével az anyakönyvi eljárás bármelyik anyakönyvvezetőnél elindítható, függetlenül az anyakönyvi esemény helyétől.

2022. január 1. napjától december 31. napjáig a sikeresen anyakönyvezett események (anyakönyvezés: házasságkötés, haláleset; anyakönyvből történő felvitel; adatszolgáltatás; apai elismerő nyilatkozat; kivonatkiállítás; adatváltozás átvezetés: névmódosítás, névváltoztatás, válás, stb.) száma 510.

Ezen ügyekből okmányirodai székhelyű településként kimagasló számú az okiratkiállítás. Az anyakönyvi kivonat kiállítása illetékmentes, ennek következtében a kivonat iránti kérelmek, és azok kiadásának száma megnövekedett valamennyi anyakönyvi eseményre vonatkozóan. 2022. évben kiállított kivonatok száma az alábbiak szerint alakultak:

	születési
	házassági
	halotti
	összesen

	78
	109
	75
	262


Teljesített adatigénylések száma: 4, mely 1 a halotti kivonat adattartalomról, 3 házassági kivonat adattartalomról készült adatszolgáltatás. Anyakönyvi hatósági bizonyítvány 1 esetben került kiállításra. 

	esemény megnevezése
	születés
	házasság
	halál

	papír anyakönyvből felvitt alapesemény
	27
	26
	4

	papír anyakönyvből felvitt utólagos bejegyzés/újbóli anyakönyvezés
	4
	9
	0

	új esemény
	0
	62
	57

	új változás
	1
	38
	0


Az új eseményeknél látható, hogy 2022. évben 57 halálesetet anyakönyveztünk Hévízen, az évben is három külföldi állampolgár (2 osztrák, 1 német) hunyt el városunkban.

Házasságkötések száma országos szinten évről évre nő, ez a tendencia Hévízen is tapasztalható. A tavaly évben megtartott 62 házasságkötésből 42 pár nem rendelkezett hévízi lakcímmel, elmondható, hogy a vidékiek körében népszerű a város.

Két házasságkötési szándékbejelentést vettünk fel külföldi okiratok alapján. Egy maláj állampolgár kötött házasságot magyar állampolgárral, továbbá egy ukrán pár fogadott örök hűséget Hévízen a tavalyi évben.

A jegyző engedélyezi mind a házasság hivatali helyiségen-, mind a hivatali munkaidőn kívüli létesítését, továbbá indokolt esetben felmentést adhat a házasságkötést megelőző 30 napos várakozási idő alól. Munkaidőn kívüli házasságkötés engedélyezésére irányuló eljárást 35 esetben folytattunk le, ebből 6 várakozási idő alóli felmentést is kapott.

Módosult a hivatali helyiségen és hivatali munkaidőn kívül történő házaságkötés díjáról szóló helyi rendelet, 2022. október 1. napjától a házasságkötés díját a bruttó 15.000,- Ft-ról 25.000,- Ft-ra emelte a Képviselőtestület, továbbra is megtartva a hévízieknek járó 100 %-os kedvezményt.

A külső helyszíneken történő házasságkötés lebonyolítása esetén a többletszolgáltatás ellentételezésére 40.000,- Ft összeg került megállapításra.

A tavalyi évben három esküvő zajlott külső helyszínen, a Kis Helikon Hotel Kerthelyiség, és két alkalommal az Ensana Hotel Kerthelyisége adott helyet a hivatalos szertartás lebonyolítására.

A magyar állampolgárok külföldön történt anyakönyvi eseményeinek hazai anyakönyvezése tekintetében 2022. évben 11 eseményt rögzítettünk elektronikusan, 5 születés, 5 házasság, 1 haláleset hazai anyakönyvezéséről felvett jegyzőkönyvet és egy házassági bejegyzés utólagos bejegyzésének (haláleset) iratanyagát terjesztettük fel a hazai anyakönyvezést végző kollégáknak.

Külföldi bíróság által hozott jogerős döntés alapján az anyakönyvvezető saját hatáskörben teljesített bejegyzést, a válás rögzítése az EK rendelet alapján a Brüsszel II-es igazolás benyújtásával történt.

Az elmúlt évben 4 születési családi névváltoztatás került rögzítésre az EAK rendszerbe, majd felterjesztésre a központi anyakönyvi szerv felé.

Anyakönyvvezetői hatáskörben történt házassági névmódosításra 17 alkalommal került sor. A rögzített és nyilvántartásba vett apai elismerő nyilatkozatok száma: 14 (születendő gyermekre 8, megszületett gyermekre 6).

A tavalyi évben 4 honosított személy tette le állampolgársági esküjét Hévíz polgármestere előtt, az ünnepélyes keretek között zajló eskütétel előkészítése, és az adatszolgáltatói munka az anyakönyvvezető feladata.

Az anyakönyvvezető anyakönyvi feladatokon túl sok más egyéb igazgatási feladatokat is végez.

Közreműködés választási feladatokban
Magyarország köztársasági elnöke az országgyűlési képviselők általános választását és országos népszavazást 2022. április 3. napjára tűzte ki. A helyi választási iroda vezetőjétől kapott megbízás alapján az anyakönyvvezető részt vett a helyi választási iroda feladatainak ellátásában.

A választást megelőző előkészítő munka során megtörtént a körzetesítés, a központi névjegyzék vezetésével kapcsolatos jogszabályi kötelezettségek teljesítése.

A szavazóköri névjegyzék vezetése során a tavasszal 405 kérelmet dolgoztunk fel:

Átjelentkezéssel szavazhattak azok, akik a szavazás napján lakóhelyüktől távol, de Magyarországon kívántak élni választójogukkal. 209 hévízi lakos átjelentkezési kérelme került feldolgozásra a választást megelőzően és 15 bizottsági áthelyezési kérelem.

A szavazás napján külföldön tartózkodó, magyarországi lakóhellyel rendelkező magyar állampolgároknak lehetőségük volt külképviseleten szavazni. 40 hévízi választópolgár kérte külképviseleti névjegyzékbe vételét.

Az a választópolgár, aki egészségügyi állapota vagy fogyatékossága miatt nem tudott megjelenni a szavazóhelyiségben, mozgóurnát igényelhetett. Mozgóurna kérelem benyújtásával 91 hévízi lakos igényelt segítséget választójoguk gyakorlásához.

A választás kitűzését követően 41 esetben került megküldésre névjegyzékkel kapcsolatos értesítő.

Személyi adat- és lakcímnyilvántartás vezetésével kapcsolatos feladatok

Hévíz lakosságszáma korábban csökkenő tendenciát mutatott, ám az előző évhez képest 62 fővel növekedés tapasztalható.

A tavalyi évben 19 hévízi lakcímmel rendelkező gyermek született, és 78 hévízi lakó halálozott el. 

2021. január 1-jei állapotnak megfelelő lakosságszám korcsoportos bontásban:

	0-18 éves  - nő
	261
	527

	               - férfi
	266
	

	19-60 éves  - nő
	1210
	2311

	                 - férfi
	1101
	

	60 év felett - nő
	1090
	1859

	                 - férfi
	769
	

	Összesen:
	4697


2022. január 1-jei állapotnak megfelelő lakosságszám korcsoportos bontásban:

	0-18 éves  - nő
	261
	527

	               - férfi
	266
	

	19-60 éves  - nő
	1210
	2311

	                 - férfi
	1101
	

	60 év felett - nő
	1090
	1859

	                 - férfi
	769
	

	Összesen:
	4759


2022. évben jellemzően adatszolgáltatással kapcsolatos feladatok jelentkeztek. Az egy lakcímen lakók számának igazolására felsőoktatási intézményben történő felhasználáshoz 15 db hatósági bizonyítvány, házszámigazolás 18 db, életbenléti igazolás 14 db került kiadásra.

Címellenőrzési feladat

A Központi Címregiszterben a címkeletkeztetések (nyilvántartásba vétel, módosítás, összevonás, törlés), változások betöltése folyamatos, a Földhivatal által megküldött KCR adatlapok alapján az ingatlanok felvitele, módosítása (helyrajzi számai, X, Y koordinátái, valamint az INY azonosító) megtörténtek. 2022. évben 46 címkezelési eljárás indult meg, 86 címkeletkeztetési hirdetmény jelent meg a város honlapján.

Hagyatéki ügyintézés

Hivatalunk csatlakozott az ASP Hagyaték Szakrendszeréhez, mely a hagyatéki eljárásról szóló 2010. évi XXXVIII. tv. szerinti formában és adattartalommal végzi a hagyatéki ügyek számítógépes nyilvántartását. Az ASP Irat és Hagyaték Szakrendszerek összehangolásának köszönhetően a hagyatéki leltár és keletkezett iratok gyorsabban és egyszerűbben küldhetők a közjegyző részére.

A szakrendszerben a tavalyi évben 135 hagyatéki eljárás indult a hévízi állandó lakóhellyel rendelkező elhunytak esetében, melyből 18 póthagyatéki eljárás. Kérelemre induló eljárások esetében a nem magyar állampolgár hévízi ingó- vagy ingatlanvagyona után felvett leltár 5 ízben került átadásra a közjegyzőnek. 

A beszámolási időszakban gondnokság alá helyezési ügyben 3 vagyonleltárt vettünk fel a hévízi lakosok körében.

Katasztrófavédelem

A polgármester hatáskörébe tartozik a helyi polgári védelmi feladatok ellátása és irányítása. Ennek teljesítésére törvényi szabályozás alapján 2013. augusztusától közbiztonsági referensként a Hatósági Osztály építményadóval foglalkozó köztisztviselője kapott megbízást. Tekintettel arra, hogy az építményadó ügyintéző jogviszonya 2022. év folyamán közös megegyezéssel megszűnt, ezen feladatkör – tárgyához illeszkedően - a Városfejlesztési Osztály egyik dolgozójához került átadásra.

A közbiztonsági referens feladatai közé tartozik a helyi polgári védelmi szervezetek újraalakítása és az ehhez kapcsolódó teendők, a település védelmével kapcsolatos tervek (Veszély-elhárítási terv, Befogadási terv, Hulladék szükségszállítási terv stb.) elkészítése és karbantartása a Keszthelyi Katasztrófavédelmi Parancsnoksággal együttműködve. Az egyre fokozódó feladatok szükségessé teszik a tervek, nyilvántartások sűrű felülvizsgálatát és naprakészségét (pl. személyi változások átvezetése, határozattal történő beosztások stb.), amit a hivatásos Katasztrófavédelmi szervek által folytatott megnövekedett számú ellenőrzések is indokolnak.

Ellenőrzésre és kipróbálásra kerültek a lakosság riasztására szolgáló szirénák. Az ellenőrzés során az illetékes katasztrófavédelmi parancsnokság hiányosságot nem tapasztalt.

Az esetleg várható rendkívüli téli időjárásra való felkészülés érdekében minden év végén intézkedési tervet kell készíteni. A terv tartalmazza – a teljesség igénye nélkül – az egészségügyileg veszélyeztettek számát, a bevethető emberi és gépi erőket, a melegedő helyiségeket, a veszély esetén riasztandó személyeket. A terv a Helyi Védelmi Bizottság által jóváhagyásra kerül. A rendkívüli téli időjárási viszonyok miatt kijelölt melegedő helyek ellenőrzése is megtörtént, mely során hiányosság nem merült fel.

Polgári védelmi iratok száma 2022. évben 4 db, melyben 205 alszám keletkezett. Az alszámok magas száma a menekültekkel kapcsolatban előírt folyamatos adatszolgáltatásból fakad. 

Szilárd hulladék közszolgáltatás díjkedvezmény

2022. évben 9 kérelmező részesülhetett a szilárd hulladék közszolgáltatási díj 50 %-os kedvezményében.

Egyéb ügyek

A Hatósági Osztály végzi a belügyi ágazat más osztályhoz nem sorolt igazgatási feladatait, továbbá egyéb kisebb számban előforduló igazgatási- és szervezési feladatokat. A Hatósági Osztály intézi a mezőgazdasági ingatlanok adás-vételi, illetve haszonbérleti eljárásainak hirdetményi úton történő kifüggesztését. 2022. évben 14 kifüggesztésre került sor.

A közösségi együttélés alapvető szabályairól, valamint ezek elmulasztása, megszegése jogkövetkezményeiről szóló 24/2013. (VI. 26.) önkormányzati rendelet megszegése miatt 5 esetben folytattunk le eljárást, és mindegyik esetben figyelmeztetést alkalmaztunk.

Közgazdasági Osztály
Az eltelt pár év igazolta annak a koncepciónak úgynevezett „kiskincstári” elgondolásnak lényegét, hogy az önkormányzati ASP rendszer adottságait kihasználva jelentősen lehet átalakítani, a hatékonyság fokozása mellett a gazdasági szervezeti feladatok ellátását. 

A polgármesteri hivatal és kijelölt belsőszervezeti egysége a Közgazdasági Osztály ellátja az Önkormányzat, Polgármesteri Hivatal, Brunszvik Teréz Napközi Otthonos Óvoda, Hévíz Város Önkormányzat Gazdasági Műszaki Ellátó Szervezete, Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény és Gróf I. Festetics György Művelődési Központ, Városi Könyvtár és Muzeális Gyűjteménynek gazdálkodásával kapcsolatos feladatokat.

Jelentős előnyt hordoz a fenntartó önkormányzat számára, hogy az intézmények kötelezettségvállalásainak átláthatósága és naprakész könyvelésnek köszönhetően pontos képet lehet alkotni a költségvetési bevételek és kiadások helyzetéről. Az elektronikus számvitelei folyamatok pedig jelentősen gyorsítják, egyszerűsítik a folyó munkát.

A Közgazdasági Osztály látja el a költségvetés tervezését, annak előzetes intézményi koordinációját. A tervezés az egyik legnagyobb munkaráfordítást és odafigyelést igénylő feladat, ahol pontosan át kell számolni az előirányzatokat, biztosítva az egész éves működés fedezetét. E munka már jóval a beterjesztés előtt hónapokkal megkezdődik. Az osztály végzi továbbá költségvetés módosításait, a vagyonnyilvántartással kapcsolatos nyilvántartások vezetését, az állami támogatások igénylését elszámolását, a munkáltatói lakástámogatását, cafetéria ügyintézését, valamint a Magyar Államkincstár felé a személyi jellegű juttatások feladását. 

A Közgazdasági Osztály feladata a Magyar Államkincstár fele a beszámolók, költségvetések, éves és havi jelentések határidőre történő teljesítése, továbbá a költségvetéssel, zárszámadással, pénzgazdálkodással, vagyongazdálkodással, kapcsolatos előterjesztések, rendelet-tervezetek, szabályzatok elkészítése. Kapcsolattartás és együttműködés a belső ellenőrzést végzővel, könyvvizsgálatot is ellátó Magyar Államkincstárral. Az önkormányzat tulajdonát képező társaságokkal (HÉVÜZ Hévíz Városüzemeltetési Korlátolt Felelősségű Tárasaság, Hévíz Televízió Nonprofit Kft), illetve üzletrésszel rendelkező társaságokkal (HÉVÍZ-BALATON AIRPORT Kft és Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. kapcsolattartás gazdasági ügyekben. 

A szabályzatok zömében összintézményi szinten készültek el, azaz az adott szabályozás hatálya kiterjed az Önkormányzat és a Hivatal mellett a fenntartott költségvetési szervekre is, ez amellett hogy átlátható szabályozással bír, az évenkénti adminisztrációs terhet csökkenti. 

Vagyongazdálkodással kapcsolatos feladatok
 

Az önkormányzat vagyonát nyilván kell tartani. Ebbe beletartozik az intézmények és gazdálkodó szervezetk vagyona is. Közgazdasági Osztály feladata az önkormányzati vagyon nyilvántartása, a vagyonkataszter kezelése. A nyilvántartások egyeztetése során biztosítani kell a forgalomképesség figyelembevételével a főkönyvi könyvelés az analitika és a vagyonkataszter egyezőségét, amelyet év közben negyedévente felülvizsgálunk, illetve december 31 fordulónappal, a következő év elején a mérlegbeszámolóval egyidőben kerül egyeztetésre. Eltérés esetén tételesen ki kell mutatni az eltérő tételeket és indokolni kell. A vagyongazdálkodásról szóló rendeletben foglaltak betartásra kerültek mind a vagyon értékesítése, mind annak hasznosítása esetén, és e tekintetbe szoros az együttműködés a jegyzői titkárság jogászával. Az önkormányzat vagyonának biztosítására -minden évben felülvizsgálva- az Önkormányzat 2022. évben is, immár 2018 óta a Generali Biztosítóval kötött szerződés alapján történik.

 

A beszerzések, közbeszerzés
 
A Hivatal a közbeszerzéseket – a speciális szaktudás biztosíthatósága érdekében megbízási szerződés keretében, teljes felelősségvállalással - külső közbeszerzési szakértő bevonásával bonyolítja le, amelyet ugyancsak beszerzési eljárás alapján szerez be részbe keretszerződés alapján, részben pedig nagyobb Európai Uniós forrásokból finanszírozott beszerzéseknél egyedi beszerzés alapján. Az Önkormányzat és a Hivatal közbeszerzéseinek, beszerzéseinek koordinációját a vonatkozó törvények alapján, illetve a Közbeszerzési és beszerzési Szabályzat szerint a feladatfelelős ügyintéző látja el. 

Költségvetés beterjesztésével, a jelentésekkel kapcsolatos feladatok
 

A koronavírus-világjárvány nemzetgazdaságot érintő hatásának enyhítése érdekében hozott 2020-2021. évi kormányzati intézkedések az önkormányzatok bevételi forrásainak arányát átalakították, kiadási oldalon kiemelkedő szerepet kapott a kötelező – önként vállalt feladatok elkülönítése. 2022. évben az energiaárak rekordmagasságba emelkedtek, elsősorban Oroszország Ukrajna elleni inváziója, valamint gázkészleteinek háborús fegyverként való felhasználása miatt. Ezek az események hatással voltak a működés jogszabályi hátterére, az állami támogatások, a helyi adók, illetve egyéb működési bevételek mértékére, valamint a tervezett kiadások teljesülésére.

A működés során kialakult változások miatt az önkormányzat 2022. évi költségvetéséről szóló 2/2022. (II.11.) önkormányzati rendelete 3 alkalommal került módosításra. A tárgy évi költségvetésről, az előző év beszámolójáról minden év március közepén, a gazdálkodás-könyvelés adatairól havonta és negyedévente a Közgazdasági Osztály adatszolgáltatásokat készít Önkormányzatról és intézményeiről. Önkormányzati szinten a KGR-es programmal ellenőrzésre kerülnek az Önkormányzat, a Polgármesteri Hivatal, a TASZII, a Brunszvik Teréz Óvoda, a Gróf I. Festetics György Művelődési Központ, valamint a GAMESZ táblák közötti adatok. Az egyezőség biztosítása után történik a város összesen adatainak összeállítása. 

Kincstár által üzemeltetett KGR K11-es program ellenőriz és egyeztet táblákon belül, táblázatok között, a költségvetési szervek között, az ASP-ben rögzített főkönyvi adatokkal, valamint a Magyar Államkincstár által közölt támogatási adatokkal is.

A helyi önkormányzat költségvetésének végrehajtására vonatkozó zárszámadási rendelet tervezetét a jegyző készíti elő, és a polgármester terjeszti a képviselő-testület elé úgy, hogy az a képviselő-testület elé terjesztését követő harminc napon belül, de legkésőbb a költségvetési évet követő ötödik hónap utolsó napjáig – azaz 2023. május 31-ig – hatályba lépjen. A jogszabályi előírásoknak megfelelően a KGR K11 rendszerben rögzített és a Magyar Államkincstár részére feladott beszámoló alapján készített 2021. évi zárszámadás 2022. május 30-i hatállyal került jóvá hagyásra. Tartalma az államháztartási információs rendszerben készített és benyújtott költségvetési beszámolók, önkormányzati szinten összesített adatain nyugszik, kiszűrve a halmozódásokat. Felépítése, szerkezete a 2021. évi költségvetésről szóló 8/2021. (II. 26.) önkormányzati rendeletnek és módosításainak megfelelő. 

2022. évben is negyedévente, illetve havonta adatszolgáltatási kötelezettség terhelte az önkormányzatot és intézményeit a vagyonváltozásról és a gazdálkodásról, mérleg-, és költségvetési jelentés formájában a KGR-K11 rendszerben. Eredetileg 2023. március 20-ig pedig a 2022. évi költségvetési beszámolót is fel kell adni a rendszerben.

 

Állami támogatásokkal kapcsolatos feladatok
 

2022. első negyedévében készült a - beszámoló keretében - a helyi önkormányzatok általános működéséhez és ágazati feladataihoz kapcsolódó 2021. évi állami támogatások elszámolása. Az elszámolás a korábbi évekhez hasonló támogatási jogcímek szerint történt. 2021. évi helyi önkormányzatok általános működéséhez és ágazati feladataihoz kapott állami támogatások „kötött felhasználású” támogatásoknak minősültek. A tényleges naturális mutatók kimutatása mellett, a támogatás felhasználásáról is számot kellett adni.  2022. év elején megtörtént az intézmények állami támogatás felhasználásának elszámoltatása, melyet a belső ellenőr 2022. január második felében leellenőrzött, mind mutatószámok, mind a támogatási összegek felhasználását tekintve. Az ellenőrzött mutatószámok szerint elszámolásra kerültek az ebr42 rendszerben a mutatószámok. Ezt követte a KGR rendszerben az állami támogatások forint összegének felhasználását bizonyító elszámolás elkészítése. A 2021. évi elszámolás alapján az Önkormányzat visszafizetési kötelezettsége: 90 980 forint, volt, mely a beszámoló feladásával egyidőben utalásra került a kincstár e célra megjelölt számlájára.
 

Az önkormányzat működésének és ágazati feladatainak elvégzéséhez megállapított állami támogatás 2022. évi eredeti előirányzatként kimutatható összege 499 395 080 forint volt, mellyel szemben 59 745 752 forint szolidaritási hozzájárulás jelent meg (teljesítése nettó finanszírozás keretében történik). A szolidaritási hozzájárulás Hévíz Város költségvetési rendeletében 2021. évtől új elem a feltételrendszer megváltoztatása miatt. Alapja az iparűzési adóerő-képességet meghatározó adóalap.

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvényben és annak végrehajtásáról szóló 368/2011 (XII.31.) kormányrendeletben meghatározottak alapján 2021. októberében elvégzett megalapozó felmérésen kívül, 2022. évben 3 alkalommal lehetett és kellett az önkormányzatot megillető támogatások mutatószámait módosítani. 2022. évben két támogatás esetében volt folyamatos, havi szintű az intézmények támogatás felhasználásának elszámoltatása. A szociális ágazati összevont pótlék, illetve az egészségügyi kiegészítő pótlék esetében az érintett intézmény havonta számolt el a MÁK által közölt és folyósított támogatás felhasználásáról. Az önkormányzat az támogatások éves összegének felhasználásáról az éves beszámoló keretében számol el. A mutatószámok kalkulációjának alátámasztásáról és az azok alapján kimutatott, önkormányzatot megillető állami támogatás felhasználásáról az intézmények 2023. januárjában kimutatást készítettek, melyet a belső ellenőr ellenőrzött. Az így kapott adatok az éves beszámoló keretében a KGR K11 rendszerben rögzítésre kerülnek, mellyel elkészül a Magyar Államkincstár felé az elszámolás.

2022. novemberében lezajlott a 2023. évre vonatkozó állami támogatások felmérése, mely alapján Hévíz Város Önkormányzat állami finanszírozása megállapításra kerül. Az önkormányzat működésének és ágazati feladatainak elvégzéséhez megállapított állami támogatás 2023. évi eredeti előirányzatként kimutatható összege 522 169 657 forint, mellyel szemben 119 190 720 forint szolidaritási hozzájárulás fizetendő.

 
Számviteli feladatok
 

Az Önkormányzat, a Hivatal, a TASZII, a Brunszvik Teréz Óvoda, a Gróf I. Festetics György Művelődési Központ, valamint a GAMESZ által az önkormányzati ASP rendszerben 17 db COFOG, 104 db részletező kód volt használatos 2022. évben. A könyvelési tételek között a tényleges pénzmozgáson felül minden egyéb pénzforgalom nélküli tétel is szerepel. Pl. bankhelyesbítők, technikai könyvelések, automatikus könyvelési tételek, mint pl. értékcsökkenés a több ezer vagyontárgyra.
 

2022. évben 4.133 db bizonylat és mindösszesen 14.974 db utalványrendelet készült. A beérkezett szállítói számlák (átutalásos és készpénzes) száma 2022. évben 5.949 db volt. 2022. évben a vevő számlák összesített száma 2.331 db.

 

Az Önkormányzat, a Hivatal, a TASZII, a Brunszvik Teréz Óvoda, a Gróf I. Festetics György Művelődési Központ, valamint a GAMESZ házipénztárában 2022. évben összesen 1.274 db pénztárbizonylat került kiállításra.

 

Az Önkormányzatnak, a Gróf I. Festetics György Művelődési Központnak, valamint a GAMESZ-nak havonta, míg a Hivatalnak és a TASZII-nak negyedévente jelentkező feladata a NAV részére az áfa bevallás összeállítása. A Brunszvik Teréz Óvodának nincs áfa bevallási kötelezettsége. Negyedévenként kell a rehabilitációs hozzájárulással és a cégautó adóval kapcsolatos bevallást elkészíteni és elektronikus úton kell megküldeni az állami adóhatóság részére.

 

Munkáltatói kölcsön, egyéb kifizetések
 

Munkáltatói kölcsön: a beérkező bankszámlakivonat alapján naponta felvezetésre kerültek a munkáltatói kölcsönök törlesztő részletei. 2022. évben 1 fő kapott munkáltatói kölcsönt (1.000.000,- Ft), a kölcsön folyósításának ügyintézését az OTP Bank Nyrt. és a Kormányhivatal földhivatali eljárásnál a jegyzői titkárság jogásza végzi látja el. 2022. év végéig 29 főnek állt fenn összesen 11.384.500.- Ft kölcsöntartozása. A munkáltatói kölcsön törlesztésére előírt 10 év lejárta vagy előbbi visszafizetés következtében 2022. év végéig lejárt 3 főnek – a részükre nyújtott kölcsön összesen: 2.530.000.- Ft. 2022. december 31-én nem állt fenn senkinek hátraléka.

 

A fizetési előlegek az utalás napjával nyilvántartásba vételre kerültek, 6 hónapon keresztül kerültek felvezetésre a törlesztések, de külön kérésre ettől rövidebb időszak is lehetséges. A dolgozótól a Magyar Államkincstár a havi illetménye terhére levonja az esedékes törlesztő részletet, majd a tartozások kiegyenlítésre kerülnek az analitikus nyilvántartásban és a főkönyvben szintén. 2022. évben 3 fő kapott fizetési előleget 1.044.500.- Ft összegben.

 

Üzletrészek, osztalékok

 

Az Önkormányzat által alapított gazdasági társaságok száma 4 db, amelyből 2 db 100 %-os, 1 db 47 %-os, illetve 1 db 9,7 %-os tulajdoni hányaddal bír. Ezenkívül kisebbségi tulajdoni hányadot képvisel az Önkormányzat a NHSZ Zöldfok Zrt. társaságban 7.181.- Ft-tal. A részvénycsomag dematerializált, az OTP Bank Nyrt-nél vezetett értékpapír számlán történik a nyilvántartása. 2022. évben osztalékfizetés nem történt.

 

Cafetéria
 

A cafetéria szabályzat alapján dolgozónként nyilvántartásba vételre kerültek a Szép-kártya kifizetések a három különböző alszámlára. A megváltozott jogszabályoknak megfelelően 2022. évben a cafetéria rendszer egyetlen eleme ez az egy juttatás volt, mert már csak ez tartozott a kedvezményes adózású juttatások közé. 2022. évi mértéke bruttó 512.000.- Ft volt személyenként, amely a munkáltatói közterheket is tartalmazta, úgy mint a 15 %- os személyi jövedelemadó és a 13,5 %- os szociális hozzájárulási adó, a jogszabályi előírásoknak megfelelően. Mindamellett a Hévízi Polgármesteri Hivatal esetében a jogszabályok alapján előírt maximálisan adható összegű cafetéria kerülhetett kifizetésre. 

 

Készlet és eszközgazdálkodás analitika
 

Az Önkormányzatnál és a Polgármesteri Hivatalnál elkülönítetten, számlák alapján nyilvántartásba vételre kerültek a tárgyi eszközök, valamint megtörténtek az egyéb átvezetések (leltári egységek közötti mozgás, selejtezés, értékesítés, aktiválás, üzembe helyezés, illetve egyéb növekedés és csökkenés). Tényleges fizikai leltározás a leltározási szabályzat alapján háromévente történik, amely 2022. évben volt esedékes, rendben megtörtént, előtte a szükséges selejtezése is rendben lezajlottak. 

 

Negyedévente elszámolásra került az értékcsökkenés és megtörtént a teljesen nullára írt eszközök átvezetése. 2022. év végén az ASP program az Önkormányzatnál 2.288 db eszközt, a Polgármesteri Hivatalnál 321 db eszközt, a TASZII-nál 1.491 db eszközt, a Brunszvik Teréz Óvodánál 1.833 db eszközt, a Gróf I. Festetics György Művelődési Központnál 1.638 db eszközt, míg a GAMESZ-nál 1.970 db eszközt mutatott ki a tárgyi eszköz analitikában.

 

Pénzügyi feladatok
 

A pénzügyi feladatok körébe tartozik a napi postában érkeztetett számlák, egyéb megkeresések osztályozása, az eredeti bankkivonatok elhelyezése a napi bankanyagokban, valamint a beérkezett szállítói számlákhoz az alapdokumentumok csatolása (megrendelő, szerződés, kötelezettségvállalás dokumentumai). Fontos feladat a számlák szakmai teljesítésének igazoltatása a kötelezettségvállalási szabályzatban megjelölt ügyintézővel, a számlák érvényesíttetése, utalványoztatása, majd az ASP gazdálkodási programon keresztül a pénzintézeti ügyfélterminálon való utalása.

 

Az ingatlanok bérbeadása során a szerződések, megállapodások alapján a bérleti díjak kiszámlázása havonta, negyedévente teljesült, valamint a közüzemi díjak továbbszámlázása is (szerződésben foglaltak alapján) havonta, illetve negyedévente vagy félévente a szállítói számlák összesítésével megtörtént. A 2022. évi energia-árak emelkedés miatt megnövekedett feladatot követel a közvilágítás, egyéb villanyórák, gázórák és vízórák adatainak nyomon követése, a fogyasztás mérséklése és az ezekhez kapcsolódó számlákkal kapcsolatos ügyintézés is körülményesebb lett. 

A hatósági osztály által megállapított segélyek nyilvántartása és banki utalása is megtörtént. A közterület-használat határozatai és befizetései is felvezetésre kerültek a nyilvántartásba, de 2022. évben csak elvétve érkezett befizetés, amellyel a korábbi évek hátralékait rendezte az ügyfél. A jelenleg hatályos helyi rendelet értelmében nem szedhető be közterület használati díj, amely a teljes 2022-es évben érvényben volt, és még jelenleg is tart.

 

Az elmúlt tíz évben tudatos módon került a készpénzforgalom csökkentésre, így egy maga után vonta a házipénztárak feladatainak csökkenését is, hiszen a készpénzes fizetési mód jelentős adminisztráció terhet jelenet az elektronikus utalási rendszerhez képest. 
A pénztárjelentés ellenőrzése, a banki utalással kapcsolatos teendők ellátása, napi banki utalások, inkasszók (adóbehajtás) terminálon keresztül, az ügyfélterminálon bankszámlakivonatok lehívása reggel és az előző nap kiutalásainak, illetve a beutalásoknak a tételes leegyeztetése, valamint az intézményi könyvelőnek és az adócsoportnak az őket megillető bankkivonatok átadása az analitikus és naprakész könyvelés miatt.

 

További feladat a bankszámlák egyenlegeinek figyelemmel kísérése, a számlák közötti átvezetések az intézmények számláira és azok között is, a pályázattal kapcsolatos számlákon, valamint a kártya számlákon, hogy a megfelelő fedezet rendelkezésre álljon és az ehhez kapcsolódó utalványrendeletek elkészítése, ezenkívül negyedévenként a rehabilitációs hozzájárulással és cégautó adóval kapcsolatban az elkészített bevallás alapján annak pénzügyi rendezése is.

 

Éves statisztikai adatok
 

	Megnevezés
	2022. év

	Napi banki utalások ügyfélterminálon keresztül
	1.471*

	Kimenő számlák
	2.331

	Bejövő számlák
	5.949

	Utalványrendeletek
	14.974

	Kötelezettségvállalások és követelések száma
	4.125

	Támogatásról szóló, elkészített megállapodások száma
	10

	Beérkezett támogatási kérelmek száma
	9


 

*A tavalyi, 5230 tétel számban jelentősen lecsökkent, mivel a banki munkafolyamatban - ott ahol ezt az ASP program, illetve a könyvvitel megengedi- az eddigieknél több csoportos utalást végzünk, így a ráfordított idő lerövidül. 

Hévíz Térsége Önkormányzati Területfejlesztési Társulás
 
A Hévíz Térsége Önkormányzati Területfejlesztési Társulás Társulási Tanácsa a 10/2021. (XI.3.) határozatával döntött a Társulás 2021. december 31. hatállyal jogutód nélküli megszüntetéséről. 
A megszüntetésről és vagyonmegosztásról szóló HIV/754-45/2021. számú megállapodás a tagönkormányzatok által aláírásra került. A Társulás bankszámlája 2021. december 31-én megszűntetésre került. A Magyar Államkincstártól a megszüntetésről szóló okiratok (törzskönyvi nyilvántartásból törlésre vonatkozó határozat, a törzskönyvi igazolás és kivonat) írásban megérkeztek. Ezzel azonban nem zárult le a Társulással kapcsolatos számviteli- adminisztrációs munka, a 2021. évi beszámolót, továbbá a vagyonátadást a 8 tag részére 2022. évben kellett elvégezni. 2022. évben a megszűnt Társulás vagyona a tag önkormányzatok között megosztásra került az I. negyedévben, amelyről 2022. április 20-ig kellett adatot szolgáltatni a Magyar Államkincstár részére. Összességében az átadás gördülékenyen ment, mind az adminisztrációs feladatokat tekintve, mind a számviteli feladatok vonatkozásában. Így 2022. évre a Társulással kapcsolatos teendők teljes mértékben megszűntek.
Városfejlesztési Osztály

A Hévíz Polgármesteri Hivatalának Városfejlesztési Osztálya, Hévíz város közigazgatási területén a jogszabályok által meghatározott ügyekben lát el feladatokat. 

Jelen beszámoló ismerteti a Városfejlesztési osztály 2022.-es évi működéséhez kapcsolódó folyamatokat és ellátott feladatokat.

Az osztály a munkavégzése során biztosítja az ágazati jogszabályok vonatkozó rendelkezéseinek megtartásával a jogszabályokban előírt szakmai elveket, a szakmai szempontok alapján felügyeli azokat és gondoskodik betartásukról.

A beszámolót érintő időszakban, a Városfejlesztési Osztály szervezeti rendszerében 6 fővel látja el a feladatokat az osztályvezető irányítása alatt.  

Tevékenységét illetően feladatai nagy részét a város üzemeltetésével összefüggő szakszerű feladatellátás teszi ki, valamint a folyamatban lévő beruházási, fejlesztési és felújítási feladatok során a kivitelezés tervek szerinti megvalósulásának ellenőrzése.

Mindemelett ellátja a közérdekű lakossági megkeresésekkel, bejelentésekkel kapcsolatos hatósági feladatokat, elvégzi azok jogszabályi előírásoknak megfelelő kivizsgálását.

Hévíz város Önkormányzat tulajdonát képező közterületek tulajdonjogával összefüggő hozzájárulások, a közterületek használatával kapcsolatos engedélyek kibocsátását és visszavonását, állategészségügyi és ebrendészeti feladatokat. 

A Hévízi Polgármesteri Hivatal Városfejlesztési Osztálya részt vesz a hatáskörébe tartozó képviselő-testületi előterjesztések elkészítésében, ellátja a környezetvédelmi hatósági ügyek és hulladékgazdálkodással összefüggő feladatokat is.

A meglévő feladatkör kiegészült még a katasztrófavédelemmel kapcsolatos feladatokkal, amely kiterjed a polgári védelmi és közbiztonsági referensi feladatok ellátására is, a védelmi tervezéssel összefüggő feladatok végrehajtásával, egyéb adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítésével.

Az osztály a feladatellátása során a Hivatal más szervezetei egységével együttműködve szakmai segítséget nyújt a beérkező lakossági megkeresésekben felmerült problémák megoldása során. Az osztály dolgozói megfelelő szakmai tudással, helyismerettel, szakirányú végzettséggel és a közigazgatásban eltöltött több éves tapasztalattal végzik a feladatukat.

2022.-es évben a Városfejlesztési Osztály az alábbi beruházások lebonyolításában vállalt aktív szerepet.

· GINOP-7.1.9-17-2017-00003 „Hévíz Gyógyhely fejlesztése”; 

· TOP-3.1.1-15-ZA1-2016-00007 „Hévíz Városának fenntartható közlekedésfejlesztése”

· GINOP „Festetics sétány megújítása”

· KEHOP-4.1.0-15-2016-00050 azonosító számú, „Hévízi-tó átfogó tóvédelmi programjának megvalósítása”

· GINOP-7.1.9–17-2018-00015 azonosítószámú, „A Festetics örökség bemutatását és hálózatba kapcsolását célzó termék- és infrastruktúrafejlesztés I. ütem” című projekt részeként Dr. Schulhoff Vilmos sétány fejlesztése

· TOP-1.2.1-15-ZA1-2016-00010 „Kultúrbarangolás Hévízen”

· Termelői piac fejlesztés

· Dr. Babocsay utca csapadékvíz kárelhárítás

· Zrínyi utca zúzott köves kerékpárút építése 

· Magyar Falu kerékpárút építés

· Kézilabda munkacsarnok 

Változatlanul az osztály feladatkörébe tartozik a projektek megvalósításának ellenőrzése, nyomon követése, továbbá a projektekhez kapcsolódó beszerzési eljárások megindítása, lefolytatása is. 

A Főépítész a városrendezési, városépítészeti szempontok képviseletét látja el a fejlesztési feladatokkal kapcsolatosan. 

Aktívan részt vesz a települési arculat megőrzésében, dönt a településfejlesztési stratégiáról és eszközökről, meghatározza a település arculatát befolyásoló feladatokat. 

Biztosítja a szakmai konzultáció lehetőséget a településképi ügyekben, véleményezi a benyújtott tervdokumentációkat a magasabb szintű és helyi előírásoknak megfelelően.

A településkép-védelmi eljárás hármas tagolású: bejelentési, kötelezési és véleményezési eljárásból áll.  

Településképi bejelentési eljárások

A településképi bejelentési eljárás során nem csak az kerül megvizsgálásra, hogy a tervezett építési tevékenység, reklám vagy rendeltetés illeszkedik-e a településképbe, megfelel-e a településképi és rendeltetésváltozás esetén a településrendezési eszközben foglalt követelménynek, hanem az is, hogy a kormányrendelet formai és tartalmi követelményeinek is megfelel-e.

A tavalyi évben 29 db esetben került lefolytatásra településképi belejelentési eljárás.

A településképi bejelentések legfontosabb típusai:

· építési engedély nélkül végezhető építési ügyek,

· építmények rendeltetésének megváltoztatás,

· reklámok, reklámhordozók és információhordozók elhelyezése.

Településképi véleményezés

A tervezők által benyújtott véleményezési dokumentációk során az kerül megvizsgálásra, hogy az a szabályozási tervvel összhangban van-e, valamint nem településképi érdeket nem sért-e. 

A rendelkezésre álló adatok szerint, a beszámolóval érintett időszakban településképi véleményezési eljárásban 24 db ügyirat esetében történt meg az eljárás lefolytatásra, született polgármesteri döntés. 

Szakhatósági ügyek

Osztályunk a tavalyi évben 8 db ügyirat esetben bocsátott ki szakhatósági hozzájárulást, telekalakítási ügyekben és természetvédelmi szakhatóságként eljárva. 

2022.-es évben osztályunk egy esetben folytatott le településképi kötelezési eljárást.

Az ügyfeleknek nyújtott szakmai segítség, konzultáció elősegítette azt, a 2022.-es évben sem nyújtottak be fellebbezést meghozott döntések ellen.

Környezet- és természetvédelemi feladatok

Hévíz, mint országos jelentőségű gyógyhely, nemcsak környezetvédelmi, hanem turisztikai szempontból is meghatározó szereppel bír. 

A kiemelt jelentőségű vízbázis megóvása érdekében Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testületének a környezetvédelemről szóló 33/2017. (XI. 30.) önkormányzati rendelete részletesen szabályozza a levegő tisztaság, a vízvédelem és a zaj-és rezgésvédelmi szabályait.

A rendeleti szabályozás nemcsak a gyógyhely védett területére és védőövezetére, hanem a város egészére kiterjed.

A tavalyi évben lezáródott a Hévízi Autóbusz megálló áthelyezése, ezzel végleg megszűnt a Kölcsey utcában az évtizedek óta fennálló autóbusz-forgalom, szinte a gyógytó közvetlen közelében. 

A helyi lakosság környezettudatosságának köszönhetően a tavalyi évben sem volt környezetvédelemmel kapcsolatos szabálysértési cselekmény, sem illegális hulladéklerakás.

Hulladékgazdálkodás

Hévíz városában településen keletkező szilárd hulladék összegyűjtését, a zalabéri telephelyű (8798 Zalabér 3096/12 hrsz.) Zalaispa Nonprofit Zrt. látja el a Zalai Közszolgáltató Nonprofit Kft. alvállakozójaként.

A közszolgáltató, házhoz menő gyűjtéssel szállítja el a zöld hulladékot és a szelektív gyűjtéssel összegyűjtött hulladékot a hulladéknaptárban közzétett időpontokban.

A zöld hulladékot április hónaptól november hónap végéig, két hetente csütörtökönként szállítja el a Zalaispa Zrt. az erre a célra a lakosság részére átadott 120 literes hulladékgyűjtő edényekbe összegyűjtött zöld és az összekötött, méretre vágott nyesedéket.

 A kommunális hulladék a nyári időszakban, május 1.-től szeptember 30.-ig, hetente háromszor, az ezen kívül időszakban hetente két alkalommal került összegyűjtésre és elszállításra.

A város közterületi rendjének és tisztaságának megóvása érdekében 2022. évben is biztosított volt a hévízi ingatlantulajdonosok részére a feleslegessé vált darabos, szilárd hulladék tervezett házhoz menő központi elszállítása a lomtalanítás keretében. A szállítási időpontokról a lakosság előzetesen értesítésre került hirdetmény útján és a közösségi felületek segítségével.

Hulladékgazdálkodási közszolgáltatási díjjal kapcsolatos kedvezmények és mentesség megállapítása az önkormányzat hatáskör az egyes közszolgáltatások kötelező igénybevételéről szóló Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testületének 32/1995. (XII. 19.) önkormányzati rendelete alapján. 

A kérelmek elbírálása a Városfejlesztési Osztály feladatkörébe tartozik.

A 2022. évben 84 db ügyirat keletkezett a hulladékszállítással kapcsolatosan. A benyújtott kérelmekből 56 db ingatlan tulajdonos beadványa megfelelt, 14 db kérelem nem felelt meg a jogszabályi előírásoknak. 

Településüzemeltetés

A családi fogyasztói közösségekre vonatkozó kedvezmények érvényesítéséhez lakás rendeltetési egységek számáról 259/2022. (VII. 21.) Korm. rendelet 7/A. § alapján hatósági bizonyítvány kiállítása iránt kérelmeket osztályunk bírálta el és állította ki.

2022. évben 239 db ügyfél kérelmét dolgozta fel osztályunk. 

Ebből 26 kérelemmel érintett ingatlan nem felelt meg a jogszabályi feltételeknek, ezáltal elutasításra kerültek, 15 esetben az ügyfél visszavonta a kérelmét. 

Közútkezelői feladatok

A Városfejlesztési Osztály hatáskörébe tartozik közútkezelői feladatok ellátása. Az átruházott Jegyzői hatáskörben 2022. évben 26 db ügyirat esetében hozott döntést osztályunk. 

A benyújtott kérelmek mindegyik megfelelt a jogszabályi előírásnak, ezért minden esetben engedélyezésre került a közút nem közlekedési célú igénybevétele.

A munkálatok befejezése után a közterületek szakszerű helyreállításának utóellenőrzése is megtörténik.

Tulajdonosi és közútkezelői hozzájárulások

Az osztály Hévíz Város Önkormányzat tulajdonában álló közterületek tekintetében minden esetben lefolytatja a polgármesteri hatáskörbe tartozó döntés meghozatalához szükséges tervdokumentáció szakmai áttekintését, a döntés-előkészítő folyamatokban részét vesz.

Az építtetők által benyújtott tulajdonosi és közútkezelői kérelmek, a már létező és az új építésű ingatlanok víziközmű, földgáz- és villamos energia ellátásának, csapadékvíz elvezetésének kiépítésére, közúti gépjármű csatlakozás biztosító kapubehajtó kialakításra, módosítására irányultak. 2022. évben 45 db ügyirat esetében járt el osztályunk a polgármesteri hatáskörben lévő tulajdonosi és közútkezelői kérelmekkel együtt benyújtott tervek, fejlesztések elbírálása és a döntések előkészítése ügyében. A benyújtott szakmai anyagok és a tervezett fejlesztések mindegyike esetében pozitív támogató döntés született, elutasításra nem került sor.
Közterület-felügyelet

A Városfejlesztési Osztály változatlanul 1 fő közterület-felügyelő közreműködésével látja el a település közterületeinek ellenőrzését, a gondozatlan beleterületi területek felderítését, kaszáltatását, az állategészségügyi hatósági ügyek kivizsgálását, továbbá az állattartáshoz kapcsolódó nyilvántartások kezelését, a közterületek jogszerű használatának, az azon folytatott tevékenység ellenőrzését, hogy megfelel-e a rendeleti szabályozásnak.

Közterület-használat

Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testületének önkormányzati rendeletében foglaltak szerint eljárva, a 2022.-es évben 66 db ügyirat esetében vizsgálta meg, hogy a kérelmezett közterület használat milyen feltételekkel engedélyezhető. A vizsgált időszakban 3 esetben került kibocsátásra polgármesteri hozzájárulás közterület-használati kulturális szórakoztató rendezvényekhez, 1 esetben ünnepség megtartásához.

Állattartás

A Városfejlesztési osztály, állatvédelmi hatósági jogkörében eljárva lakossági panasz kivizsgálása során 4 esetben járt el. Az állat biztonságos tartásával kapcsolatosan 1 esetben folytattunk le hatósági ellenőrzést. A tartási körülményekkel kapcsolatban 1 db kötelező határozat keletkezett. A vizsgált időszakban 1 bejelentés érkezett közterületi állattartási tevékenységgel összefüggő közterület szennyezéssel kapcsolatosan. A bejelentés kivizsgálást követően kötelezés került kibocsátásra. Két méhész jelentette be, hogy Hévíz településen méhészeti tevékenységet végez. 

Gondozatlan belterületi ingatlanok, ingatlanok előtti közterületek

Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testületének a közösségi együttélés alapvető szabályairól szóló rendelete alapján, 2022. évben 19 esetben kellett kötelezést kibocsátani az ingatlana tisztántartása vagy az ingatlan előtti zöldsáv, az úttestig terjedő teljes terület kaszálása céljából, az ingatlanok tulajdonosai felé. 

A tavalyi évben 3 esetben érkezett a közterületi parkolással kapcsolatos lakossági megkeresés.

A megkeresések egyrészt a gépjármű forgalom és a kialakult parkolási és közlekedési rend felülvizsgálatát kérelmezték. A szabályok megsértése miatt tett intézkedések számának és a kiszabott bírságok összegének alakulása:
	Intézkedés típusa
	2018.
	2019.
	2020.
	2021.
	2022.

	Figyelmeztetés db
	235
	0
	-
	82
	116

	Helyszíni bírság db
	5
	0
	5
	0
	0

	Helyszíni bírság (ezer Ft)
	75
	0
	55
	0
	0

	Beszedett bírság (ezer Ft)
	50
	0
	25
	0
	0

	Feljelentés (szabálysértési) fő
	0
	3
	0
	1
	0


III.
JEGYZŐI ÖSSZEFOGLALÓ

Tisztelt Képviselő-testület! 

A polgármesteri hivatal 2022. évi tevékenységéről szóló beszámoló keretében a kialakult gyakorlat és struktúra keretében információt szolgáltattunk a 2022. évi működésről, az ügyek menetéről. 

Az elmúlt másfélév legnagyobb kihívása az önkormányzat és teljes az intézmény rendszer gazdasági szervezeti feladatainak ellátásának megszervezése és beindítása volt. A feladat teljesült és szabályosan, racionálisan, hatékonyan működünk.
A megüresedő állások be nem töltésével, a munkakörök leterheltségének vizsgálata alapján is tudtunk létszámot csökkenteni és kialakítani azt működő szervezetet, amely még jó színvonalon kellő tartalékkal el tudja látni a feladatokat.

A folyamatos továbbképzési rendszer segíti a szakmai színvonal fenntartását és fejlesztését. 
Az álláshelyek betöltésénél pedig a pályázati rendszer biztosít lehetőséget felvételi versenyhelyzetből a legalkalmasabb pályázók kiválasztására.

A Képviselő-testület által biztosított forrásból a 15 %-os illetményemelés megtörtént. 

Köszönjük, a hivatali dolgozók nevében! 

A beszámoló elfogadásáról szóló döntés egyszerű szótöbbséget igényel.
2.

Határozati javaslat

Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete, a jegyző beszámolóját a Hévízi Polgármesteri Hivatal 2022. évi munkájáról megtárgyalta, azt elfogadja.

3.

K I M U T AT Á S 

a Képviselő-testület 2022. évi üléseiről

	SORSZÁM
	KT ÜLÉS IDŐPONTJA
	TÁRGYALT NAPIREND SZÁMA
	HOZOTT DÖNTÉS

	
	
	
	HATÁROZAT
	RENDELET

	1. 
	jan. 27.
	rendes
	24
	1-23
	1

	2. 
	
	zárt
	5
	24-28
	-

	3. 
	febr. 11.
	rk
	12
	29-41
	2-3

	4. 
	febr. 22
	rk
	1
	42
	-

	5. 
	febr. 24.
	rendes
	23
	43-63
	4-5

	6. 
	márc. 11
	rk
	2
	64-65
	-

	7. 
	márc. 31.
	rendes
	23
	66-85
	6-10

	8. 
	
	zárt
	2
	86-91
	-

	9. 
	ápr. 29.
	rendes
	12
	92-104
	-

	10. 
	máj. 30.
	rendes
	21
	105-124
	11-13

	11. 
	jún. 23.
	rk
	2
	125-126
	-

	12. 
	jún. 30.
	rendes
	17
	127-144
	14-16

	13. 
	
	zárt
	2
	136-137
	-

	14. 
	aug. 12
	rk
	2
	145-146
	-

	15. 
	aug. 29.
	rendes
	13
	147-157
	17-20

	16. 
	szept. 13.
	rk
	5
	158-163
	-

	17. 
	
	zárt
	1
	164
	-

	18. 
	szept. 29.
	rendes
	11
	165-172
	21-24

	19. 
	okt. 14
	rk
	4
	173-175
	-

	20. 
	
	zárt
	1
	176
	-

	21. 
	okt. 27.
	rendes
	19
	177-191
	25-28

	22. 
	
	zárt
	3
	192-194
	-

	23. 
	nov. 7
	rk
	1
	195
	-

	24. 
	
	zárt
	1
	196
	-

	25. 
	nov. 24.
	rendes
	20
	197-213
	29-32

	26. 
	
	zárt
	1
	214-216
	-

	27. 
	dec. 15.
	rendes
	18
	217-232
	33-36

	28. 
	
	közmeghallgatás
	1
	-
	-

	összesen: 
	28 ülés
	
	247 napirend
	232 határozat
	36 rendelet


KIMUTATÁS 

a Pénzügyi, Turisztikai és Városfejlesztési Bizottság 

2022. évi üléseiről

	SORSZÁM
	ÜLÉS IDŐPONTJA
	TÁRGYALT NAPIREND SZÁMA
	HOZOTT HATÁROZAT

	1. 
	2022. január 25.
	rendes
	14
	1-14

	2. 
	
	zárt
	1
	15

	3. 
	2022. február 11.
	rendkívüli (összevont)
	1
	16

	4. 
	2022. február 11.
	rendkívüli (együttes)
	1
	17

	5. 
	2022. február 11.
	rendkívüli (együttes)
	2
	18-19

	6. 
	2022. február 11.
	rendkívüli
	5
	20-24

	7. 
	2022. február 22.
	rendes
	10
	25-34

	8. 
	2022. március 30.
	rendes
	14
	35-48

	9. 
	
	zárt
	2
	49-54

	10. 
	2022. április 26.
	rendes
	6
	55-60

	11. 
	2022. május 30. 
	rendes
	14
	61-74

	12. 
	2022. június 29.
	rendes
	9
	75-83

	13. 
	2022. augusztus 23.
	rendes
	6
	84-89

	14. 
	2022. szeptember 27.
	rendes
	9
	90-98

	15. 
	2022. október 24.
	rendes
	8
	99-106

	16. 
	2022. november 22.
	rendes
	14
	107-120

	17. 
	2022. december 15.
	rendes (együttes-ÜJB)
	4
	121-124

	18. 
	2022. december 15.
	rendes
	8
	125-132

	Összesen:
	18 ülés
	
	128 napirend
	132 határozat




KIMUTATÁS
az Emberi Erőforrások Bizottsága 

2022. évi üléseiről

	SORSZÁM
	ÜLÉS IDŐPONTJA
	TÁRGYALT NAPIREND SZÁMA
	HOZOTT HATÁROZAT

	1.
	január 27.
	nyilvános 
	5
	1-5

	2.
	február 11. összevont 
	nyilvános 
	1
	6

	3.
	február 11. együttes 
	nyilvános 
	2
	7-8

	4.
	február 22.
	nyilvános 
	7
	9-15

	5.
	március 29.
	nyilvános
	7
	16-22

	6.
	március 29. 
	zárt 
	1
	23-27

	7.
	április 26. 
	nyilvános
	2
	28-29

	8. 
	május 24. 
	nyilvános 
	10
	30-39

	9.
	június 29.
	nyilvános 
	6
	40-45

	10.
	augusztus 23. 
	nyilvános 
	2
	46-47

	11. 
	szeptember 27. 
	nyilvános 
	5
	48-53

	12.
	október 25. 
	nyilvános 
	9
	54-60

	13.
	november 22.
	nyilvános 
	4
	61-64

	14. 
	november 22.
	zárt
	1
	65

	15.
	december 15.
	nyilvános 
	4
	66-69

	összesen:


	15 ülés
	66 napirend 
	69 határozat 


KIMUTATÁS

Ügyrendi és Jogi Bizottság

2022. évi üléseiről

	SORSZÁM


	ÜLÉS IDŐPONTJA
	TÁRGYALT NAPIREND SZÁMA
	HOZOTT HATÁROZAT



	1
	jan. 21.
	4
	1-4

	2
	jan. 21. zárt
	1
	5

	3
	febr. 11.
	2
	6-7

	4
	febr. 21.
	3
	8-10

	5
	márc. 31.
	6
	11-16

	6
	márc. 31. zárt
	1
	17-20

	7
	máj. 23.
	5
	21-24

	8
	jún. 27.
	3
	25-27

	9
	aug. 22.
	4
	28-31

	10
	szept. 26.
	4
	32-36

	11
	okt. 24.
	5
	37-41

	12
	nov. 21.
	5
	42-46

	13
	dec. 15.
	4
	47-50

	összesen:


	13 ülés
	47 napirend
	50 határozat


HÉVÍZ VÁROS JEGYZŐJE


8380 Hévíz, Kossuth Lajos u. 1.
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