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Tagi osszetétel Iakulésa 2019-ban

HEVIZ-CYOGYFORDO Forddzbk
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Elndkség
H. Horvath Orsolya / Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. elnok
Papp Gabor / Héviz Varos Onkormanyzata elndkségi tag
Dabéczi Laszl6 / Klara Villa elnokségi tag
Fodor Edith / Hévizgydgyfiirdd és Hotel Spa Héviz elndkségi tag
Karadi Szabolcs / Macchiato Caffe elnkségi tag
Lajké Ferenc / Hévizi Szobakiaddk Szdvetsége elnbkségi tag
Szab6-Erdési Andrea / Danubius Hotels Zrt. elndkségi tag

Taglgtszem’ 2019. december 31-én: 87 Héviz TOM Egyesiilet Fell gyeI ébizottsa g

Maganszallashely: 12 tagjainak megoszlas

Keres’ke(’je,lmi SZé”éShely: 22 m Maganszallashely u Kereskedelmi szallashely Czurda Gabor / Hotel Aquamarin FB elnok

Vendeglatohely: 15 avendegaichey  mSeogitts Németh Andrea/ TT Thermal Tours Kit. FB tag

Szolgaltato: 27 mowlsieerst - Wintézmény Jani Laszl6 / Hotel Erzsébet FB tag

Civil szervezet: 6 Magénszemély

Intézmeny: 2 7% 2%% 14%

Maganszemely: - . Az Egyesiilet munkaszervezte

18% Mészaros Krisztina egyesileti titkar, Tourinform irodavezetd

Prémecz Barbara informécios asszisztens
Tar Vivien informécios asszisztens



A Héviz TDM Egyesiilet tevékenységeinek bemutatasa
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Turista informacio - Tourist Information

Tourinform Iroda miikodtetése

A Hévizi Tourinform Irodaban 2019-ben az allando informacios asszisztens kollégak
(2 f6) mellett, nyari gyakorlat keretében pedig 1 kdzépiskolas latta el a vendégek
kiszolgalasat.

Az Tourinform Irodaban tovabbra is egész évben, a hét minden napjan nyujtottunk
informacidt, segitséget.

A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) a Tourinform Halozat mikodésnek
ujragondolasat és egyben arculatvaltasat tervezte be a 2019-es évre.

Az évtizedek 6ta hasznalt log6 és az irodék vizualis felfrissitése is idészerlivé valt. A
21. szazadban is hatékony miikodés érdekében az MTU elkészitette az (i
orszagmarkat is tdmogato Tourinform arculatot.

Cél, hogy a megujulé arculat eredményeib8l a Tourinform irodak és a fenntartok
profitdljanak. A mai turistak igényeihez jobban igazodd informécids pontokkal a
jelenleginél tobb érdekl6dd érhetd el. Az irodakba betérd turisték egy vonzobb
kornyezetben, konnyebben 0sztonozhetéek ajandéktargyak és egyéb cikkek
vasarlasara is, mellyel az irodak gazdasagi fenntarthatosaga is javulhat. A fenntartok
szamara nem utolsé szempont, hogy az altaluk képviselt telepilések és az adott
térség megitélésére is pozitiv hatassal bir a friss, vonzobb arculattal ellatott
informacids pont, ahol az adott desztinaciordl naprakész tajékoztatast kaphatnak
vendégeik.

A Tourinform Irodaban 2019. december 31-ig 16.189. ligyfélmegkeresés volt.




Vendégforgalom a 2019. évben

2019. Tourinform |
Iroda ..
magyar német angol és egyéb 0rosz Ossz.
Januar 259 128 31 56 474 16, 61 tel, 22 e-mail
Februar 390 148 57 66 661 f6, 40 tel, 16 e-malil
Marcius 291 271 61 146 769 f6, 76 tel, 31 e-mail
Aprilis 543 520 208 373 1644 f6, 103 tel, 47 e-mall
Majus 433 601 190 332 1556 6, 54 tel,23 e-mail
Junius 565 587 196 231 1579 16, 87 tel, 25 e-mail
Jualius 1113 693 393 317 2516 6, 114 tel, 65 e-mail
Augusztus 1205 836 411 358 2810 6, 117 tel, 38 e-mail
Szeptember 486 901 168 228 1783 f6, 90 tel, 23 e-mail
Oktober 453 489 162 282 1379 16,73 tel, 30 e-mail
November 221 182 110 90 603 6,104 tel,24 e-mail
December 194 96 63 55 415 f6, 96 tel,26 e-mail
Osszesen: 6153 5452 2050 2534 16189
A latogatok megoszlasa nyelvhasznalat szerint:
Megar. 3% o O ame: 3% ek 12% Torosz 15%




Munkatarsak feladatai

Latogatok informalasa személyesen, telefonon és e-mailben * vendégpanaszok
kezelése * ajandéktargyak értékesitése, készletnyilvantartdsa * jegyértékesités
rendezvényekre * WebShop rendelések teljesitése* kapcsolattartas partnereinkkel *
kerékpar és E-bike kolcsonzés * Héviz Card+ kiadas * programajanlok * HeBi kartya *
Nemzeti Turisztikai Adatbazis frissitése * weboldalak frissitése

Profitorientalt tevekenységek
Ajandéktargyak értékesitése

Irodankban szamos ajandéktargyat
értékesitunk, melyek kozul legnépszeriibbek
az iszaptermékeink.

E mellett nagyobb mennyiségben fogytak idén
a csokoladek, gyertyak és a Héviz Varos Bora.
A Tourinform Irodaban a készpénzes és a
bankkartyas arbevétele az ajandéktargyaknak
2019. december 31.-ig 1.276.286.-Ft volt.

Kerékparbérlés

A Janké Bt.-vel fennallo megallapodas
értelmében tovabbra is tdbb mint 20 varosi és
tura kerékparral, valamint 8 e-bike-kal allunk
vendégeink rendelkezésre. 2019. decemberig
a kerékparok bérbeadasabol szarmazo
jutalékbevétellink 1.294.084.- Ft volt.

Web Shop

Web Shopunkbdl 2019-ban 402.780,- Ft értékben rendeltek termékeket belfdldre
és kulfdldre egyarant, elsésorban iszap termékeket.
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Helyiségek bérbeadasa

A segway-ek bérbeadasaval foglalkoz6 Event and Fun Kft.-vel tovabbra is
fennallt a bérleti szerz6désunk. A bérbeadashol bevételink 2019-ben 6sszesen
750.601,- Ft volt, amely athozott tartozast is tartalmaz.

Jegyértékesités

2019-ben inditottuk az utazaskozvetitéi egyuttmiikodést az Eni Travel Agency
KFT.-vel, amelynek értelmében a Tourinform Iroda rekldmozza és arusitja az
Utazasszervez0 kirandulasait. Jegyek értékesitésének jutalékabdl szarmazd
bevétel 6sszesen 63.725,- Ft volt.

Teleki Miklos szervezésében lévé Orgonaestekbdl szarmazoé jutaléka
Egyesuletinknek 2019. évben 150.000.-Ft.

HeBi kartya kiadas

Irodank 2019-ben 539 db Uj HeBi kartyat adott ki.




Marketing tevékenységek

Kiadvanyok a Tourinform Irodaban

Irodankban, partnereinknél, valamint hazai és nemzetkézi vasarokon szamos
ingyenes kiadvany all rendelkezéstlinkre varosunk népszerisitéséhez.

e Héviz varos térkép

¢ Invitativ kiadvany 8 nyelven

e 4 nyelvi széllaskatalogus

o Egészség Wellness kiadvany 4 nyelven

e Héviz Card+ tajékoztatd - 4 nyelvii kiadvany

Tovéabbra is heti Programajanlokat készitlink, és szamos kiadvannyal, szérélappal,
plakattal népszer(sitjik tagjaink szolgaltatasait a Tourinform Irodaban.

Egyuttmikodés a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.-vel

A Héviz TDM Egyesiilet és a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. kozott évek 6ta partneri
viszony és szoros munkakapcsolat all fenn. A feladatok felosztasa értelmében a
varoson kivili turisztikai kommunikécio a Nonprofit Kft. feladata, amelynek
megvalositasarol részletes beszamolot készit.

Emellett a Héviz TDM Egyestlet kozrem(ikddésével szamos kilfoldi és belfoldi
studytour fogadasa valdsult meg, melyek hatésara folyamatosak voltak a sajto
megjelenések. A studytourok alkalmaval elsésorban tagjaink szolgaltatdsain keresztil
mutatjuk be Hévizt.

Turisztikai termékeink

Pocketguide varosi turak okos telefonon

-.-nu_.n-.-

FEDEZZE FEL HEVIZT MOBILJAVAL!
EXPLORE HEViZ WITH YOUR SMARTPHONE!

Olvassa be a QR kodot és tdltse le a Hévizi turakat! B n I_;i; E @
Scan the QR code and download the tours of Héviz! Ill'= r’ e mm

"‘IL e |. i -
Scannen Sie den QR code und laden Sie die Héviz e
Touren herunter!

heviz.Ip.pocketguideapp.com
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A 2013 nyara 6ta lizemel a PocketGuide vérosi tura okos telefonalkalmazas,
amelyben kulonboz6 turautvonalak négy nyelven alinak a vendégek rendelkezésére.




Héviz Card+

A térségi és egyben hévizi kedvezmény kartyankat 2019-ben is

a vendégek igényeihez igazitva kerilt kiadasra.

A kartyat a térségben minimum 2 éjszakat, hivatalos szallashelyen eltélttt vendégek
igényelhették, 500 Ft kaucié ellenében.

Kedvezmények:

1. Egész napos ingyenes parkolasi lehetéség a sorompos parkoléban.
Behajtaskor és kihajtaskor olvassa le a kartya vonalkddjat a sorompdnal,
majd a nyitott soromponal hajtson at.

2. Akartya tulajdonosa 15 % kedvezményt kap az alébbiakra:

- 1 6ras program nelkili sétahajézas

- Bulihajo

- Menetrend szerinti hajojarat a kovetkezé kikotdkbdl: Keszthely, Badacsony,
Balatonmariafiird6, Balatongy6rok, Fonydd.

A kedvezményezettek szama: 1 6 kartyabirtokos + 1 feln6tt + 2 gyerek 14 év alatti.
Mas kedvezményekkel nem 6sszevonhatd.

3.+ 1 drés benntartdzkodas a Tofilrdé pénztaraiban megvaltott 3 éras Toflirdd
belépbjegyhez

4, + 1 6ra ajandék 2 dras kerékparkolcsonzés esetén, illetve +4 ora (fél nap)
egynapos kolcsdnzés esetén

5. 20 % kedvezmény a napi autokolcsonzés bérleti dijbdl

Az informaciés fiizet a Tourinform irodaban kaphatjagk meg a vendégek és nyuijt
szamukra tajékoztatast a Hévizen eltoltott id6hoz.

Eredmények:

. heviz.

Tudnivalék

aza
allegalabhmejsrakxdmlﬂmn
« A kirtya minden vendeq szimie ingyenes,
demmmrmﬁmnmmmﬂumlmkumm
~ Akartya nevre sz0l,de a kedvezmeny csaladra vonathozsk.

~ Akirtya erkents napjitol a elutaris napfin 24 Grilg érvnyes.
« A kartya az it megtalalhats szolgaitatoinal hasmalhates fel.

DE Informationen

Nutzen

» Die Heéwtr Karte kennen afle Gista bekommen,
Hachts in Hevt
Duemmniailecasnemwgmmﬁmm

I}Emlsl\mmTagde(Arhanl MUhamlag
dar Abresse guitg.
~ Dhe Karte kann im Heft stehenden verwendet werden.

N Information

lhﬂﬂ y do your stay ask

Emguummalsasxmngnumnemm
recetve the Haviz Card.
- The Haviz Card ts for every guest free, we sk 500 Ft ball
- The card isvald for famikies of the cardhoider

- The card isvald from the iy of the amval until 12 pm
on the day of departure.

« Tha Héviz Card can be used for sarvices.

RU Wudopmaynn

[ =
& Xeanze ey
o

wan s
~Tpaso i

Ty M
YT BosnalEHE BaM npw e KapTid

- TOCTR, |
3 B0 CBlLD.

o oHa bHa

-

Towbl mformidkirher
vagy 3 szillisadéfinil.
Waitara Informatianes kimaan S

i Tourimdoem Bioro (Bévic Kikoer et 1)
d.—l-—c-o.u

Formarai
¢n..h_hns.:kqunall
v from yous Landberd.

Eeaca manpafue sqopmatmn

- ny-.l,.—.y..-nh-nu.mun
s mocey Bausero npammtaiand




Szakmai munka, egyuttmiikodések

Magyar TDM SzOvetség

A Héviz TDM Egyeslilet 2014 tavaszan csatlakozott a Magyar TDM Szdvetséghez. 2015-

ben Egyesiiletiink elndkét a Magyar TDM Sz6vetség elndkségi tagjanak valasztottak,
mely altal aktiv szerepet tudunk vallalni a TDM 2.0 stratégia kidolgozasaban, valamint a
2014-2020 id6szakra kiirt TDM palyazat véleményezésében, javaslattételében.

Eves tagdijunk: 250.000 Ft

Térsegi TDM

A Nyugat-Balaton Turisztikai Iroda és Nonprofit Kft. tagjaként részt veszlink a térségi
marketing munkaban. Az elmult évben is tdbb térség altal finanszirozott, minket is érinté
nemzetkozi vasari megjelenés és studytour, valamint adwords kampany valosult meg.

o Atavalyi évben atalakitott, tematikus kiadvanyok az idei évben is megjelentek
klilonbdz6 vasarokon, ahol Csaladi, Kerékparos, valamint az Egészség, wellness
tematika alapjan mutatja be térségunket.

e Eves tagdijunk: 2.500.000 Ft.

© (yoguitas, megelazes, rehabilitdcio, rekredcio

Aot sk ok b ek b e bt ok s

Egeszseq és kenyeztetes
0 yugat-Balatonon

Héviz Varos Bora 2019

2019-ben a Bezerics Pincészet kapta a legtobb elismerést a Héviz Varos Bora
valasztason, igy egy évig a Bezerics 2016-os Poganyvari Chardonnay képviselheti
Héviz varosat.

A Heéviz TDM Egyeslulet szervezésében a Hévizi Borinnepet megell6zé napon
valasztottak meg a 2019-es év Héviz Varos Borat.

A boraszatok kozul végll 11-en, 6sszesen 17 féle szaraz, fehérborral neveztek a
Héviz Varos Bora 2019 cimre, melyeket a zs(iri és a résztvevd vendégek vakon
késtoltak végig, igy sem a zsiri, sem a vendégek szamara nem volt ismert, hogy mely
borok milyen sorrendben kerultek felszolgélasra.

A borvalasztasnak az egregyi Rémai Pince adott otthont, ahol egy nagyon
hangulatos, szép kornyezetben tudott a zs(iri a nyertes borrél donteni. Az els6koros
kostolast kovetden a zs(ri 6 bort kért vissza Ujrakdstolasra, amelybdl egyértelm(
szavazat tobbséggel kerilt ki a gy6ztes. Eme szaraz, fehér, 2016-os Chardonnay
gazdag izében egzotikus gyimolcsok, almas, vanilias jegyekkel, extrakt édességgel,
lendiletes savakkal. A telt, sz&p zamatok lenyelés utan is hosszan kényeztetik a
fogyasztot. lllata férfias, karakteres, trépusi fliszerekre és gylimdlcsokre, almara
emlékeztet.




TESZEDD! - Onkéntesen a tiszta Magyarorszagért

A TeSzedd! — Onkéntesen a tiszta Magyarorszagért akcié ma hazank legnagyobb
onkéntes mozgalma, amely idén immar nyolcadik alkalommal valésul meg. A
szemétgy(jtési akcio keretében szerte az orszagban ,nagytakaritanak” a TeSzedd!
onkéntesei.

)
Magyar Posta

[,

*
L

q’

‘f;{l

=g

i - HTES
2019. MARCIUS 18-24.

ONKENTESEN A TISZTA MAGYARORSZAGERT
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A Héviz TDM Egyesulet szervezésében 2019. marcius 20-an, egy onkéntes csapat is
dsszedllt, jorészben az Egyesiilet, a Hévizi Onkormanyzat, a Danubius Hotels
munkatarsainak kozremikodésével. Az dnkéntes mozgalomhoz barki csatlakozhatott,
aki segiteni szeretett volna.

A szemétgyjtési akcid keretében a Héviz-Keszthelyt 6sszekotd kerékparutat, a Berki
sétanyt, és Héviz varosanak egy részét tisztitottuk meg. Segitséguinkre voltak a hévizi
GAMESZ munkatarsai is. A haztartdsi szeméten kivil egyéb csekély mennyiségl
veszélyes hulladéktdl is megszabaditottuk kornyezetiinket, amelyet a TESZEDD
onkoltségén szallitott el.

Flurdélatogatas

Szamunkra nagyon fontos hazank gyogyflrdGinek ismerete, fejlesztéseik,
beruhazasaik figyelemmel kovetése.

Ez okbdl kifolyolag, és a tagjaink korében tett felmérést kovetéen gy dontéttink,
hogy els6 korben Eger és Miskolctapolca kornyékét latogatjuk meg.

Az EIndkség dontése értelmében a Héviz TDM Egyesulet tagjai részére
kedvezményként a furddlatogatas részvételi dijanak 50%-a volt fizetendd.

Az elndkségi tagok, és a Tourinform iroda kollegai részére ingyenes volt a részvétel.

A két napos program keretében meglatogattuk a Demijéni termalfiirdét, a Demjéni
Barlangfiirdét, az Egri Termalflirdét, Egerszaldkot, a Miskolctapolcai Barlangfirdét és
a Zsory furdét.

Csapatunk fogadtatdsa mindenhol elismerésre mélté volt, és szakmailag is kelld
informacidkat kaptunk.



Minoségfejlesztési Palyazat

2019-ben negyedszer nyilt lehetésége a hévizi maganszallasoknak az Onkormanyzat
finanszirozdsaban és a Héviz TDM Egyesllet lebonyolitasaban megrendezésre kerlld
palyazat keretien belll, hogy szallasukon minGségi fejlesztést valositsanak meg. A
megvasarolt televiziok, konyhai felszerelések, kerti butorok, és a megvalésitott fejlesztések,
felljitasok hozzajarultak a szolgaltatdsok mindségének emeléséhez, a vendégek
komfortérzetének ndveléséhez.

A palyazok kozott voltak el6szor palyazék is, ami azt mutatja, hogy folyamatosan né az
érdekl6dés a hazigazdak korében, ugyanakkor 68-an mar harmadszor vagy negyedszer
palyaztak. Két sikeres palyazat lebonyolitasa utan mar kételezd eleme a rendszernek, hogy a
szallashely megszerezze a Koronas Mindsitést. A mindsités feltételeinek teljesitése 2 év
tudatos fejlesztést kdvetden mar nem okozott nehézséget a szallashelyeknek, rdadasul a
mindsités koltsége elszdmolhaté a palyazatban, igy plusz anyagi terhet sem jelent.
Mindennek hataséra dinamikusan né a mingsitett szallashelyek szama Hévizen.

A négyéves tapasztalatok alapjan elmondhatjuk, hogy a hévizi Minéségfejlesztési Palyazat
nagy sikernek Orvend, a maganszallasaddk egyre nagyobb szdmban pélyaznak, és mar
tudatosan késziilnek ra. Az elnyert tdmogatasok dsszege is nagymértékben nétt, az elsé
évben még csak 8.328.094.- forint értékben érkeztek be palyazatok.

A 113 nyertes Osszesen 14.904.984,- forintot hasznalt fel az Onkormanyzat altal nyujtott
16.000.000.-Ft keretosszegbdl.

A pélyazat zar6 akkordjaként novemberben helyszini szemlére kertlt sor a sikeresen
palyazoknal. A szurdpréba szeriien kivalasztott helyszineken az ellenérzd bizottsag
mindent rendben talalt, igy a 2019. évi palyazat is sikeresen lezérult.

Az egyesilet a 2020. évre
vonatkozdan is  kirta a
minségfejlesztési palyazatot, ahol
a Otodik palyazati évre vald
tekintettel, ismét ellenérzik a
korabban kétszer palyazoknal a
Koronas minésités meglétét, vagy
annak beadasat.




A Héviz TDM Egyesiilet bevételei és kiadasai 2019.

2019. évi nyitd pénzkészlet:

bevételek dsszesen:

kiadasok 0sszesen:

2019. évi zar6 pénzkészlet
Bankszamla:  33.021.920.- Ft
Hazi pénztar:  159.885.-Ft
Osszes pénzkészlet: 33.181.805.- Ft

Bevételek 2019. I-XIl. ho
0 5000 000 10 000 000 15 000 000 20 000 000 25 000 000
Tagdijak 1 11 653 627
Onkormanyzati tdm 19 500 000
Bérletidij [ 750601
Palyazat Mindgségfejl. | 0
Marketing, szakmai munka [ 1848 114
Egyéb [ 650290
Uzleti tevékenység | 3 547 036
Tourinform Pénztar
Kiadasok 2019. I-XIl. ho
0 4000000 8 000 000 12 000 000 16 000 000 20 000 000
Ad9, jarulék 4505 048
Kényvel6k, tgyvéd 1702 100
Munkabér 7518 760 51.344.039.- Ft
Rezsi 2186 676
Szamlavezetés 596 477 37.949.668.- Ft
Egyéb
gyeb W 322000 56.679.098.-Ft
Nyugat-Balaton, egytttm(ikodések 3079693
Szakmai munka, marketing 17 453 167
Uzleti tevékenység 3314677




