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I. A TARSASAG ALTALANOS BEMUTATASA

I.1.) A Tarsasag alapadatai

- M{kodési forma: Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
- Tulajdonosok:
- Héviz Varos Onkormanyzata, 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1.
- Héviz TDM Egyesiilet, 8380 Héviz, Rakdczi u. 2.
- Hévizi Szobakiaddk Szovetsége, 8380 Héviz, Széchenyi utca 18.
- Hévizgyogyfird6 és Szent Andras Reumakdrhdz, 8380 Héviz, Dr. Schulhof V. sétany 1.
- Danubius Zrt., 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11.
- Hévinvest Spa-Golf Zrt., Székhely: 1116 Budapest, Mesterhdzi u. 10.
- Hotel Carbona Zrt., Székhely: 8380 Héviz, Attila u. 1.
- Hotel Garden Kft., Székhely: 1066 Budapest, Jékai tér 9.
- Hunguest Hotels Zrt., Székhely: 1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75/A-C

- Torvényes képviselS: Horvath Orsolya, 8314 Vonyarcvashegy, Ifjusag u. 10.
- A Tarsasag pontos neve: Hévizi Turisztikai Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
- A Tarsasag székhelye: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.
- A Tarsasag f6 tevékenysége: Reklamigynoki tevékenység
- A Tarsasag melléktevékenységei 2013. januar 1-t6l:

Iparcikk jellegl bolti vegyes kiskereskedelem

Konyvkiadas

Ujsag-, papiraru — kiskereskedelem

Egyéb, mashova nem sorolt Uj aru kiskereskedelme

Kényv- kiskereskedelem

Folyéirat, id6szaki kiadvany kiadasa

Egyéb kiaddi tevékenység

Hangfelvétel készitése, kiaddsa

Egyéb pénzigyi kiegészit6 tevékenység

Uzletviteli-, egyéb vezetési tanacsadas

Médiareklam

Piac-, kozvélemény-kutatas

Utazasszervezés

Osszetett adminisztrativ szolgaltatas

Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas

Muzeumi tevékenység

Mashova nem sorolhatd egyéb szdrakoztatas, szabadidGs tevékenység

- ElérhetGségi adatok
Postacim: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.
E-mail cim: office@hevizmarketing.hu
Tel.: 0036/83/540-070

- A Tarsasag konyvvezetését végzé cég neve: Belinus Consulting Kft. (székhelye: 8391
Sarmellék, Arany Janos u. 18., Adészama: 14010033-2-20)


mailto:office@hevizmarketing.hu

- A Tarsasag jogi képviseletét ellatja: Dr. Gelencsér Anita ligyvéd (székhely: 8360 Keszthely,
Kossuth Lajos utca 125., addszam: 54838668— 2 — 40)

- A Tarsasag konyvvizsgdldjanak neve, cime: Vecsera Janosné, 8360 Keszthely, Pipacs u. 4.

1.2.) A véllalkozas torténete, céljai

Héviz Varos Onkormanyzata a turizmusban érdeket helyi szerepl&kkel 2011. janudr 1-
én alapitott Turisztikai Nonprofit Kft.-t, azzal a céllal, hogy hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztést és varosmarketinget tudjon végezni. A tdrsasagot 2011. februar 2-an
jegyezte be a Zala Megyei Birdsag. Tevékenységét a taggylilés altal elfogadott éves lzleti terv
alapjan folytatta.

Ennek megfeleléen a kilfoldi célpiacokon Németorszagban, Ausztridban,
Szlovakidban, Csehorszagban, skandindv és balti allamokban és Oroszorszdgban folytatott
aktivitasokat, elsésorban a Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinek kozrem(kddésével. Ezen
teriiletekrél rendszeresen szervezett sajtd és utazasi irodai study tour-okat, workshop-okat a
hévizi szolgdltatok bevonasaval, valamint online és nyomtatott sajtdé megjelenéseket
koordinalt.

A 2015. évi lzleti tervben meghatarozottak szerint a belfoldi kommunikaciéban

online, nyomtatott, televizid, radié kampanyok mellett kiltéri megjelenés, PR tevékenység,
kozosségi marketing aktivitds, varosi csomag ajanlat kidolgozasa, a heviz.hu fejlesztése és
mukodtetése keriiltek megvaldsitdsra. A varosi informaciés anyagok kiaddsa és terjesztése
szintén a Tarsasag gondozasaban tortént.

A marketing aktivitdsok mellett a Tarsasag aktivan egylttm(koédik a Héviz TDM
Egyesilettel, a Héviz-Balaton Airport Kft.-vel, valamint a régidés és orszagos turisztikai
szervezetekkel.

Jelen Uzleti terv azzal a céllal késziilt, hogy az els6 5 évben megkezdett aktiv
varosmarketing tevékenységet tovabb erdsitse és az ehhez szikséges feladatokat
meghatdrozza.



Il. MARKETING TERV

II. 1.) Agazati attekintés, a turizmus altalanos helyzet a 2015. évben

Nemzetkozi trendek

A UNWTO 2015 decemberi jelentése (World Tourism Barometer) szerint a vilagon

4,4%-kal, Eurdpaban 5,1%-kal, a kdzép-kelet-eurdpai régidban 6,6%-kal, Magyarorszagon
pedig 19,1%-kal n6tt a nemzetkozi turistaérkezések szama 2015 els6é haromnegyed évében.
Ezzel — a turistdk szamdanak ndvekedését tekintve — Magyarorszag kerilt a dobogd legfelsé
fokara a legjelent&sebb eurdpai uti célok kozil - irjak.
Magyarorszagon regisztrdltdk a legnagyobb nodvekedést a nemzetkozi turistaérkezések
szamaban a 2015-06s évr6l rendelkezésre all6 legfrissebb adatok szerint, a nemzetkozi
turizmusban legjelent6sebb eurdpai uti célok kozil. A 19,1%-os ndvekedés azt jelenti, hogy
Magyarorszagon toébb mint a vildgatlag négyszeresével n6 a nemzetkozi turistaérkezések
szama.

Az UNWTO TOP 50-es listdjan szereplé Eurdpai orszagok kozil a masodik legnagyobb
novekedést (13,3%) Szlovékidban mérték, a bronzérmes pedig irorszag lett 12,8%-kal.

Csehorszagban 8,5, Ausztridban 6,4, Lengyelorszagban pedig 5%-os bévilés volt a
vizsgalt id6szakban a nemzetkdzi turistaérkezések szamaban.

A nemzetkozi turisztikai bevételek vonatkozdsdban is kimagaslé teljesitményt,
(dollarban szamitva) tébb mint 7%-o0s ndvekedést ért el Magyarorszag.

Abszolut értékben a Magyarorszagra érkez6 tobbnapos latogatok szama 11,0 millié f6
volt 2015 els6 haromnegyed évében, akik 95,6 milliard forintot (forintban szamitva +15,2%)
koltottek itt a vizsgalt id6szakban.

Barmily nemzetkozi, politikai és egyéb viharok sujtottak is idén Eurdpat és hazadnkat is
— jo esélylink van arra, hogy 2015-ben is Uj rekordot konyvelhessiink el Magyarorszdgon. A
turizmus vilagtrendjei, valamint az utazdsi szokdsok és igények vdltozasa kifejezetten
kedveznek a magyar turisztikai kinalatnak: a tobbszori, rovid utazdsok trendje példaul a
budapesti  varoslatogatdsoknak, az eurdpai demografiai trendek pedig az
egészségturizmusnak teremtenek jo lehet&ségeket.

A Turisztikai Vilagszervezet jelentése szerint vilagszerte 1014 millié nemzetkozi
turistaérkezést regisztraltak 2015. janudr—oktdberben, ami 43 milliéval haladja meg az el6z6
év azonos iddszakanak adatat.

Forrds: www.turizmus.com

A részletes magyarorszagi és hévizi elemzés a teljes 2015. évi adatok ismeretében, az éves
beszamold részeként nyujtanak majd atfogo képet a turizmus alakulasardl. Jelenleg csak az
év els6 10 hdénapjanak vendégforgalmi adatai allnak rendelkezésre, ami hianyos képet
mutatna.



Il. 2.) Termékek, szolgaltatasok pozicionalasa, célcsoportok meghatarozasa

Jov6kép

Eurépa/Kozép-Eurépa legmagasabban pozicionalt gyogyhelyeinek egyike, a magyar egészségturizmus (és a Pannon Termal Klaszter) kiemelt vezérterméke

A Nyugat-Balaton térség nemzetkozi vonzerdt jelentd attrakcidja, amely a kialakitott tematikus termékeken keresztiil hozzéjarul a térség tovabbi attrakcidinak fenntarthat6 hasznositasahoz

Célcsoport . Helyettesit6
Eiményigéretek A vonzerd Vonzer6 és egyediség | Célcsoport-orientcie | UMSZKAI MOVACISS | oyomativaigversenyts |  Kiegészits feltételek
atokore bemutatas méret fizetoképesség nde rsak
- vilagszinten »
= . Y - a gyégyhatasu
mozgasszervi eggedglaétgg l’:«)mplex Biztos életminéség- ;naez gjegzbii?sillgz?en sre 6koszisztéma,
1. Eletminéség-javitas megbetegedésben g{og;liszt éma: javulas, baratsagos és b ag 25 éfat mindség iranti Kizarélag a magasan | - komplex
d a mozgasszeni szenvedok és széles kor. a - jelentés ' vendégszeretd igény: pozicionalt komplex és | gyogyszolgaltatasok,
- preventiv kezelést 54 magas (és . kézegben. b hatéasos kdrat kinalo, | - magas minéségi szallas
’:zeegn?/eetdeg::s:l-)?: nemzetkdzi igénylok, a :,:ggg’gg;‘: e"ggeg,'; kézepes) ’r;]?g"a"smrﬁi':gs'g‘:f" biro, Gybgyulds poigari | - Kulturélis ;’grig‘r’:;skéig o, Monarchia-beli | és egyéb szolgaltatasok,
minGséai élet forrasa” természet és a Kol * furdoéletet idéz6 iranti igény: furdévarosok és kiemelt | - valtozatos kulturalis
9 kultdra irant ay ég‘; szolgaltatasok: kozeg_ben, valtozatos | % gésgs éétu datossag gyogyhelyek programok, )
fogékony személyek - a Festetics-csalad és a kulturalis programokkal. erbsodése s t?,gyed‘ furdovarosi kbzeg
polgari idok furdbélete )
- rekredciora kivaléan Egyedi hangulaty | ;1002006 mentélis terhelés A hazaiés a e i
2. Komplex fizikai és egészségtudatos, kozepesen széles alkalmas, elzart desztinaciéban, ahol a hétkéznapokban: szomszédos - mindségi szg" S & :
rﬁ entali’; rekreacio - hazai, elsésorban kér, a gazdasag természeti kérnyezetben tokéletes nyugalom enbss ép tudat 6 o] orszagokban talalhato, Kapcsol é% 6
"még az idd is megall szomszédos szellemileg leterhelt fejlédésével és az magas magas mindségu, mellett adott a e régs od éseg' 9 magas mindségi és szglcsénat 450K -
az élet forras aengé'" orszagok felsé- és egészségtudatossag komplex szolgaltatasok; valtozatos kulturalis - individu al'iz misEs komplex wellness- 4 szgtron Smia !
kdzépvezetdk erésodésével bovuld - az egregyi ,grinzing”; programkinalat és a minségelvarasok szolgaltatast qyﬂjt_() ?h angulatos r;yu godt
- a Héviz név természet kozelsége. névekedése egységek/desztinaciok kozeg stb.
: Véltozatos természeti - komplex programkinélat,
;(:33&2"3;02 tg;r;észetl, és kulturlis - aktivitas és Véltozatos természeti ;’nav'g:mva::;n?:;uastiku .
3. EIményorientalt parok és csaladosok 15 cplet, Orokségekkel, helyi egészségtudatossag; kornyezettel és helyi L
szakralis és népi térképek
szabadidé fiataloknak hazai, gyermekekkel, aktiv . értékekkel rendelkez6 | - minéségorientacio és kultaraval rendelkezd % ko
kbzepes és értékek egymast - infrastruktura,
és fiatalosaknak - "a szomszédos kozépkoruak és széles kor anas Kolesonasen kiegészitd térség, ahol az értékek | kulturalis igény; térségek, ahol az - aporteszkoz k Slesonzék
mozgas élménye ... az orszagok idsebbek, sportolok 9 rendézere akﬁ‘j‘-’ bemutatasat mindségi | - értékorientaltsag; adottsagokra mindségi | - sgewez ot tirdk &s
élet forrasanal" és sportosak lehetéség ekk of programkinalat és - a térség-specifikus tematikus események
- az egregyi ,grinzing’ komple;; (t:n;?gtus utak | adottsagok felértékelédése (program)kinalat épult | - helyi termékek és
galjaK. termeldk stb.

Elményigéretek kézotti 5sszhang

Az élményigéretek mindegyike alapvetéen az egészségtudatossag koré épil. A desztinacio természeti és kulturalis kozegének dsszhangja nyujtja mindezt, az egyes élményigéretek ezen adottsagokra épitve mas-mas szegmens igényeihez igazodo,
egymassal 6sszhangban Iévé tematikus terméket kinalnak.

Célcsoportok kdzdtti dsszhang

Az egészségtudatossagot kézéppontba allitd termékek nagyrészt egymasra épiilnek. A termék és a szegmensek tekintetében azonban szezonalis eltérés figyelheté meg. Az aktivabb szegmensek pedig fizikailag elkiilonithetdk az idészak, az
infrastruktura és a tematikus utak irdnyitasaval.

Forras: ,,A Héviz Turisztikai Desztinacid fejlesztési koncepcidja és operativ programjai”

- ’ o s,

RN 1




»A Héviz Turisztikai Desztinacio fejlesztési koncepcidja és operativ programjai” cimd
tanulmany alapjan a fenti tdblazat foglalja 6ssze a 3 f6 terméket, valamint a hozzajuk
kapcsolédd célcsoportokat. Mivel ezek kozép tdvra keriltek meghatarozasra, ezért ezen
célcsoportok nem valtoztak a 2016-os évre, viszont a kiild6piacok kozott helyet kapott a
skandinadv terilet.

Osszefoglalva Héviz elsédlegesen gydgydesztinacié, ahol hagyomanyosan az 50 év
feletti mozgdsszervi panaszokkal rendelkez6 vendégek kuraznak. A vendégek kozel 70%-a
gyogyvendég, elsGdlegesen a marcius-november kozotti id6szakban (a meleg nyari hdnapok
kivételével). A gyodgyturizmus nydron a fiatalabb és aktivabb vendégkdrrel nyaraldturizmussa
alakul. A vendégforgalom fennmaradé 30%-a igy wellness-, (d{il6- vagy konferencia turista.



Il. 3.) A hévizi vendégkor nemzetiségi 6sszetétel valtozasa 2015. I. - X. hé

Vendég| VS"98" |vendeg| Ve"9E |vendeg | VENUCE" |Vendesg | VENICE"
éjszaka éjszaka éjszaka éjszaka
targyhod targyhd index jan-targyho jan-targyho index
Orszag
Héviz
Ausztria 2112 7429 156,2 125,8| 13487 55754 90,6 90,7
Belgium 16 179 88,9 380,9 457 2870 71,0 79,5
Bulgaria 11 24| 550,0 400,0 30 98 85,7 97,0
Csehorszag 1020 4337 134,0 133,2 5521 23 827 111,4 110,4
Dania 24 75 300,0 234,4 157 641 130,8 145,4
Egyesilt Kirdlysag 50 144 122,0 72,4 473 1555 137,5 113,8
Esztorszég 5 25 125,0 41,7 89 359 143,5 127,3
Finnorszag 57 279 814,3 871,9 196 1061 125,6 182,6
Franciaorszag 38 201 88,4 45,2 698 4567 79,7 85,1
GOrogorszag 4 10|n.a. n.a. 27 130 270,0 191,2
Hollandia 27 77 300,0 248,4 260 938 68,2 77,6
Horvatorszag a4 57| 400,0 219,2 152 394| 122,6 114,9
irorszég 2 14|n.a. n.a. 28 105 87,5 92,9
Lengyelorszag 46 150 287,5 263,2 2213 11994| 189,5 216,0
Lettorszag 10 24 33,3 20,2 98 393| 111,4 62,9
Litvania 2 17 20,0 38,6 47 337 53,4 84,3
Luxemburg n.a. n.a. n.a. n.a. 25 245 89,3 90,7
Németorszag 1714 17424 110,5 94,4| 17214| 172162 93,2 90,7
Norvégia 31 341 32,0 56,4 219 1275 51,9 46,8
Olaszorszag 77 167 128,3 71,1 1445 3823 91,5 68,4
Oroszorszag 1592 16431 80,6 69,3| 14583| 142518 69,7 64,6
Portugidlia n.a. n.a. n.a. n.a. 5 5 50,0 29,4
Romania 45 120 264,7 104,3 568 2023 150,3 130,5
Spanyolorszag 4 a4 10,8 11,2 183 557| 118,1 79,1
Svajc 339 2716/ 1614 171,2| 1879 13784 86,6 91,2
Svédorszag 71 473 208,8 213,1 381 1813 125,7 112,1
Szerbia 7 12| 116,7 54,5 61 199 67,0 55,3
Szlovakia 316 926 155,7 160,5| 3791 11664 1341 133,4
Szlovénia 67 143 62,6 71,5 389 961 37,9 53,7
Torokorszag 2 4 200,0 400,0 56 155 164,7 209,5
Ukrajna 178 1432] 103,5 109,8] 1865 12555 95,1 98,3
Egyéb eurdpai o.,hontalar 114 541 232,7 307,4 765 4370 158,4 149,0
Azsiai orszagok 6sszesen 1260 1889 116,2 117,6] 10559 22378 118,2 127,7
Ebbdl: India n.a. n.a. n.a. n.a. 5 8| 166,7 200,0
Izrael 76 583 135,7 149,1 992 11350 129,2 147,6
Japan 34 51 113,3 83,6 260 478 90,0 109,6
Kina 853 861 94,6 92,1 7185 7289 108,7 107,9
Koreai K6ztarsasag 99 131|n.a. n.a. 99 131 225,0 184,5
Egyéb azsiai orszagok 198 263 208,4 120,6 2018 3122 166,1 121,5
Afrikai orszagok dsszesen 9 14| 900,0 466,7 100 664| 161,3 481,2
Amerika 0sszesen 33 115 38,8 59,3 568 3040 90,3 124,2
Ebbé| Eszak-Amerika 32 114 37,6 58,8 552 2987 90,8 127,3
Ausztralia és Oceania 1 1 50,0 6,3 111 428 138,8 115,7
Kalfold 6sszesen 9333 55852| 116,4 93,3 78741 499765 93,1 85,0
Belfold 6sszesen 10150 32141 126,8 111,5( 85110{ 298073 111,4 107,4
Mindo6sszesen 19483| 87993| 1216 99,3| 163851| 797838 101,8 92,1




A fenti tablazat a KSH statisztikaja alapjan mutatja a hévizi kereskedelmi szallashelyek
vendégforgalmat. Az adatok részteles elemzésére a teljes év ismeretében fog sor keriilni. A
részletes elemzést a Tarsasag éves beszamoldja fogja tartalmazni.

Il. 4.) Versenytarsak vizsgalata

Gyogyturizmus

A gydgyturizmus terén Eurépa/Kozép-Eurdpa legmagasabban pozicionalt desztinacidi
az észak-olasz ,Terme Regio” (pl. Abano Terme, Montegrotto Terme), a svajci és német
firdGvarosok és szanatériumok (pl. Bad Ragaz, Bad Zurzach, Zermatt, Arosa, St. Moritz,
Lugano, Baden-Baden, Bad Wildbald), valamint a Monarchia egykori jelentds furdévarosai
(pl. Karlsbad, Marienbad, Bad Ischl).

Az olasz, svdjci és bajor furd6varosok rendkivil magasan pozicionalt termékkel
rendelkeznek. A gyodgytényez6k és a magas szinvonalu, komplex kezelések mellett a
telepulési kornyezet, valamint a valtozatos szabadid8s és kulturalis programok szerves részei
a terméknek. J6l menedzselt desztindcidk, hatékony kommunikacids tevékenységgel, a
magas arak ellenére kedvez6 ar/érték arannyal. E gydgyhelyek joval magasabban
poziciondltak, mint Héviz, igy kozvetlen versenytarsként jelenleg nem jonnek szdba.

Az Osztrak-Magyar Monarchia kordbbi flirdévarosaival a versenyhelyzet alapja a
gyogydszat szemlélete és a gyodgykezelések hasonlésdga. A legismertebbek és a
legjelent6sebb versenytarsak Karlsbad (Karlovy Vary) és Marienbad (Marianske Lazne)
lehetnek. A 2015. évben az orosz kereslet jelentls visszaesése miatt, az darverseny
kiélez6dott a furdévarosok kozott.

A Monarchia tovabbi flrd6vdrosai iranyultsdgukat (pl. Bad Ischl) vagy jelen
allapotukat (pl. erdélyi és felvidéki flird6k) tekintve napjainkban eltérnek Héviztél, a
gybgyaszat és furddkultura, a torténelmi hagyomanyok tekintetében mégis hasonldak.
Postyén (Piestany) az utdbbi id6ben jelentGsen fejl6dott. Az alacsony araik vonzdok a turistak
szamdra, de a szolgaltatdsok valédi tartalma elmarad a hévizitél. Az adottsdagok mellett
jelent6s versenyel6nyben van Héviz.



Szallashely szolgaltatas és gyogykura arak 6sszehasonlitasa

Az

egy hetes kuracsomagok arainak Osszehasonlitasa ol

szolgdltatasok pozicionaldsat a versenytarsakéhoz képest.

mutatja a hévizi

FGszezonban, kétagyas szoba ara (2 fére), egy hetes kuracsomaggal (EUR)

Maganhaz - kiracsomag nélkiil, csak szallas

Héviz

Hajduszoboszlé

Biikfiirdé

Marienbad

Abano/Montegrotto

Loipersdorf

Bad Fiissing

120

102

143

216

273

270

162

Pa

nzio

Héviz

Hajduszoboszl6

Biikfiirdé

Marienbad

Abano/Montegrotto

Loipersdorf

Bad Fiissing

441

370

395

228

312

1150

294

Hot

eI *kk

Héviz

Hajduszoboszlé

Biikfurdd

Marienbad

Abano/Montegrotto

Loipersdorf

Bad Fiissing

588

490

480

660

1060

1354

570

Hote| ****

Héviz

Hajduszoboszlé

Biikfurdd

Marienbad

Abano/Montegrotto

Loipersdorf

Bad Fiissing

756

656

770

870

1038

1419

1496

Egy hetes kiracsomag 2 fére, szallas nélkiil

Héviz

Hajduiszoboszlé

Biikfiirdé

Marienbad

Abano/Montegrotto

Loipersdorf

Bad Fiissing

261

220 233 790

Forras: www.booking.com, www.szallas.hu, az adott varosok honlapjai, www.therme.at,
www.loipersdorf.at, www.bad-marienbad.de, = www.badfuessing.de, = www.zamecke-
lazne.com, www.abano-terme.at

Megjegyzés:

Az arak kategoridnként az elérhet6 legolcsobb szallas arat mutatjak varosonként.

A sziirkével jelolt mez6k csak a szallds arat tartalmazzak karacsomag nélkil, mivel az adott
szallaskategodridban nem kindlnak kurds csomagot.

Osszességében elmondhato, hogy a hazai és csehorszagi drak lényegesen alacsonyabbak a
Nyugat-eurdpai versenytdrsaik arainal. Ebbdl kifolydlag kiélezett verseny folyik a Nyugat-
eurdpai kuravendégekért a cseh és a magyar flirdévarosok kozott.

Hazai viszonylatban a hévizi arak a versenytarsak arai felett vannak, amibdl egyértelmden

kovetkezik, hogy Héviz elsGsorban a kiilfoldi piacokon élvez arelényt. Belfoldon a szolgdltatas
minGsége miatt fogadjak el a vendégek a magasabb arakat.
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http://www.loipersdorf.at/

Kiilfoldi | Belfoldi Vendégéj-
Kulfoldi | Belfoldi |vendégéj- | vendégéj- | Vendégek | szakak
vendégek | vendégek | szakak szakak szama szama
szama szama szama szama Osszesen | 6sszesen
(f6) (f6) (db) (db) (f6) (db)
Héviz
2009 90687 | 101339| 589442| 323973 192 026 913 415
2010 92375| 102167 600056| 334329 194 542 934 385
2011] 101176| 105824| 645998| 344982| 207 000 990 980
2012 104909| 102317| 671389| 333233| 207 226| 1004622
2013] 109 369 95484 714291| 334391 204853 1048682
2014 96 875 90 655 660508| 326859 187 530 987 367
Hajduiszoboszlé
2009 52742| 135538 266 197| 465853 188 280 732 050
2010 50140| 152970| 245031| 534157| 203110 779 188
2011 56 972| 142691 251002| 475939 199 663 719 131
2012 57 371| 137054| 251485| 461279 194 425 712 764
2013 59099| 151209| 263143| 486776| 210 308 749 919
2014 68224| 160698 295749 507922 228922 803 671
Biik
2009 69 527 61904| 342887| 189109 131 431 531 996
2010 77 658 80612 365332| 300448 158 270 665 780
2011 84 319 70111] 381862 273939 154 430 655 801
2012 83 432 68 604| 368244| 266 937 152 036 635 181
2013 86 435 71257 381075| 274882 157 692 655 957
2014 94 385 71838| 405649| 274186 166 223 679 835
Sarvar
2009 61 868 75371 185724| 191 336 137 239 377 060
2010 64 637 74227 205270| 182 353 138 864 387 623
2011 91 002 68542 271234 173754| 159544 444988
2012 97 588 73076| 273352| 179648 170664 | 453 000
2013 96 679 71629 275440| 180667 168 308 456 107
2014 96 916 68947| 279688| 172808 165 863 452 496
Zalakaros
2009 26 932 96 737| 108165| 289 352 123 669 397 517
2010 27 471 105602 94 242 | 319 352 133 073 413 594
2011 25397| 105897| 108995| 327 459 131294 | 436 454
2012 31091 90207| 120221| 282912 121 298 403 133
2013 21111 96 375 103554| 308 240 117 486 411 794
2014 19891| 108 359 92 347| 336 553 128 250 428 900
Balatonfiired
2009 48789 100350| 238973 271092 149 139 510 065
2010 44 605 96 368| 211995| 246802 140 973 458 797
2011 45 832 96 073 202847| 243558 141 905 446 405
2012 50 560 99967 232046| 247665 150 527 479 711
2013 47794 111629| 232860 275425 159 423 508 285
2014 47 895| 123013| 234859| 308641 170 908 543 500

Belféldi versenytarsaink vendégforgalmi adatai kereskedelmi szallashelyeken 2009 - 2014
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Forras: KSH

Tovabbra is kijelenthetd, hogy a vidéki telepiilések kdzott Héviz a leglatogatottabb
varos. Bar egyértelmlien megel6zziik versenytdrsainkat, érdemes az egyes varosokban
l[athato vendégéjszaka novekedési litemekkel is szamolni. Mig Hévizen 2009 és 2013 kozott
14,8% novekedés volt, addig Bikon 23,3%, Sarvaron 20,9%. A bliki és a sarvari nagymértéki
novekedés az elmult évek flirdéfejlesztéseivel és szallashely fejlesztéseivel magyarazhatoak.

Erdemes megfigyelni a kiilféldi és belféldi vendég arany véltozasat. Hévizen a belféldi
vendégéjszakak szama a 2011-es csucspont dta folyamatosan csokken, mig versenytarsaink
tobbségénél novekedést mutat. A kilféldi vendégéjszakak viszont Hévizen tendencialisan
novekedtek az orosz valsag idejéig, versenytarsaink esetében viszont tdbb helyen is
csokkennek (pl.: Zalakaros, Hajduszoboszld). Ebbdl is latszik, hogy Héviz el6nydsebb
helyzetben van a kilfoldi piacokon folytatott versenyben, mig hatranyban a belfoldi piacon.
Ezt indokolja az is, hogy belfoldon a dontéseknél az ar sokkal nagyobb szerepet jatszik, mint
a kilfoldi vendégek esetében.

Wellness turizmus

Héviz adottsdgait tekintve gydgydesztindcid, de a szolgaltataskinalatdban és a
vendégkorében a wellness is megtalalhaté, mint kiegészit6 termék. A kurakhoz
kapcsoléddan meglévé egyedi adottsdgai a wellness terén nincsenek, a kindlat pedig joval
bévebb. A varos vonzaskorzetét tekintve valamennyi magyar, osztrak, szlovén, német, cseh,
szlovak és lengyel wellness-komplexum versenytdrsnak tekinthetd.

Az osztrak furddék fejlesztését kovetben jelentésen visszaesett Hévizen az osztrak és
német vendégek szadma. Bar az arelénylink tovabbra is jelentds, de a wellness-turista nem
hajlandd tobb szaz kilométert utazni egy par napos pihenésért.

A cseh, szlovak és lengyel flird6k szinvonala és szolgdltatas-valasztéka nem el6zi meg
Hévizt. Versenyel6nylket a kozlekedés idSigénye, az erbteljesebb kommunikacié és a jobb
orszagimazs jelenti.

A hazai wellness-piacon egyértelm( versenyhdatranyt jelent az élményelemek és a

csaladbarat kiegészit6 szolgdltatdsok hidnya, viszont elényt jelent a magas min&ségi szallas
kindlat, a modern wellness trendek kovetése és a sokszind kinalat.
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Il. 5.) Marketing akciok

Figyelembe véve a piaci trendeket a kdvetkez6 marketing koltségvetést és célpiacokat hatdrozza meg a Tdrsasag a 2016. évre.

Tervezett Tervezett "I('flrvgzett
Célpiac Id6zités (hénap) | Koltségkeret Kiadds vallalkoz6i o.tsgg
bevétel (kiadas-
bevétel)

Rovid tava imazs épités célpiacai

Belfold 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felndttek (kb. 300.000

f6) és 60+ TB finanszirozott gyogykurazok (kb. 200.000 f3) 30 000 000| 30 000 000

Kampanyok: 3+1 Téli Alom: januar 4. - februar 28.

Prevencids kampany: aprilis 1. - junius 10.

Hévizi Tradicionalis Kura: szeptember 12. - november 20.

Online - aktualis kampanyhoz igazitva
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, mobil hird. folyamatos 2500 000 0 2 500 000
E-target V.-V, IX. - XI 800 000 0 800 000
Facebook jaték, hirdetés I, IV. - V., IX. - XI. 1 000 000 0 1 000 000
Webbeteg IV.-V., IX. - XI 1 000 000 0 1 000 000
Programajanlé kiemelések - programturizmus.hu folyamatos 500 000 0 500 000
K6z0sségi média, fotd és vided feltoltések, fdrumok folyamatos 0 0 0

Print
Kiskegyed 3 alkalom I, IvV., X. 1900 000 600 000 1 300 000
N6k Lapja 4 alkalom I, 1., V., XL 2 000 000 700 000 1300 000
Turizmus Panordma 1 alkalom V. 300 000 0 300 000
Patika Magazin és Patika Nap 1 alkalom IX. 1 000 000 250 000 750 000
Vidéki lapok: PLT 5 alkalom, Kisalfold 1., IvV., V1., X., XI. 2 000 000 500 000 1 500 000
Blikk NGk 2 alkalom V., X. 1 800 000 1 000 000 800 000
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Gasztro lapok (pl.: N6k Lapja Konyha, Kiskegyed Konyha) Iv., XI. 1 000 000 300 000 700 000
Televiziés megjelenések
RTL Klub Kalandor 3 alkalom 1., V. és X. 640 000 160 000 480 000
TV2 Kalandjarat 2 alkalom + nyari ismétlés IV. és X. 920 000 300 000 620 000
RTL Klub Egészségkalauz vagy TV2 Tobb mint test6r - 2 alkalom IV. és XI. 900 000 200 000 700 000
Id6jdras szponzoracido M1 Hiradd kdrnyezetben 3x2 hét ., V. és X. 830 000 0 830 000
Nyereményjaték fémUsorid6ben - TV2 Jéban, rosszban, RTL Klub Baratok kozt II. és X. 2 000 000 0 2 000 000
Szerkeszt6ségek folyamatos kapcsolat tartasa: ATV Hazahuzé, M1 Balatoni Nyar,
Csaladbarat, Gasztroangyal folyamatos 0 0 0
Radié megjelenések
Vidéki radiok - PR riport szpot kampany ., V. és X. 1 000 000 0 1 000 000
MR1 és MR2 szpot kampany ., V. ésX. 2 000000 0 2 000 000
Study tour - belféldi Ujsagirdk: Nyugat-Balatoni, RMI ., V. és XI. 300 000 0 300 000
Turizmus Gala - Budapest Il. 500 000 0 500 000
Sz(ir6 busz, sz(ir6 kampany csatlakozas 3 000 000 0 3 000 000
Tartalék év kdzben felmeril6 kiadasokra 2110000 0 2110 000
Kiilfold
Német piac - célcsoport: gyoégyvendégek 40+ (46,7 millié f6) az 5. f6 Gidiilési forma a
gyogyaszat
PA Egylittm{kodés: Print PR cikkek - pl. WAZ folyamatos 19 600 000 | 19 600 000
Német 6nallé megjelenések: Bajororszag, Baden-Wirttemberg (Stuttgartig) 20400 000| 20400000
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube, mobil folyamatos 3 000 000 0 3 000 000
Keres6 optimalizals, SEO 1. 1 000 000 0 1 000 000
PR Ugynokség: hir generdlas, tartalom szolgaltatds, regionalis média elérése,
nyeremény jatékok, ITB sajtd vacsora, Stuttgart sajté ebéd folyamatos 7 750 000 0 7 750 000
Study tour fogadas folyamatos 1 000 000 0 1000 000
Melléklet és rovat megjelenések p.: Bild Miinchen, Neue Post [1.-IV. és IX - XI. 7 650000 2 000 000 5 650 000
Svajci piac - gyogyvendég 40+ 10000 000 10 000 000 0
Google AdWords kampdny: search, display, remarketing, YouTube, mobil I.-V.ésIX-XI. 1 500 000 0 1 500 000
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PR lGgyndkség: hir generalas, tartalom szolgdltatas, regionalis média elérése,

nyeremény jatékok, Zirrich sajté ebéd folyamatos 3875000 0 3875000
Study tour fogadas folyamatos 600 000 0 600 000
Melléklet és rovat megjelenések p.: Annabella Magazin .- 1. és X. 2 000 000 500 000 1 500 000
Tartalék év kdzben felmeril6 kiadasokra 2025000 0 2025000

Osztrak piac 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnéttek - kb.

800.000 f6 tervez kiilfoldi gyogy és wellness tidiilést 20 000 000| 20000 000
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube, mobil folyamatos 2 000 000 0 2 000 000
PR Ugynokség: hir generdlas, tartalom szolgaltatds, study tour szervezés,

regionalis média elérése, Die Presse, Krone Zeitung és Kurier elérése folyamatos 3410000 0 3410 000
Kleine Zeitung k6z0s megjelenés csomag ajanlatokkal ., V. és XI. 900 000 300 000 600 000
Melléklet és rovat megjelenések p.: Wienerin .- 1. és X. 2 000 000 500 000 1 500 000
Study tour fogadas folyamatos 600 000 0 600 000
Ferien Messe - Bécs - Szobakiaddk, Nyugat-Balaton l. 0 0 0
Herbst Senioren Messe - Bécs - Nyugat-Balaton XI. 50 000 0 50 000
Balatoni RMI-vel és kiilképviselettel kozos kampany és study tour VI - VIL. 2 500000 0 2 500 000
Nyugdijas szovetségi kapcsolatok folyamatos 100 000 0 100 000
Tartalék év kézben felmeriil6 kiadasokra 8 440 000 0 8 440 000

Szlovak piac 6sszesen - célcsoport: 30-50 év k6zotti egészségtudatos Nyugat-szlovakiai

magyar nyelvii felné6ttek - kb. 220.000 f6 6 000000| 6000000
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube, mobil folyamatos 2 000 000 0 2 000 000
ITF - Pozsonyi vasar - Szobakiaddk Szovetsége, Nyugat-Balaton l. 0 0 0
Online PR cikkek - parameter.sk, sziakomarno.sk, dunataj.sk I.-V.és X-XI 400 000 100 000 300 000
Print - Uj Sz6, Uj n8, tematikus lapszamok, lokalis média - cikk sorozatok 1. - V. és X-XI. 2 500 000 800 000 1700 000
Helyi TV csatornak II.-V.ésX-XI 900 000 0 900 000
Szakmai napok és workshopok MT Zrt. Egylittm(ikédésben 200 000 0 200 000

Cseh piac 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnottek Praga és

Brno térségében kb. 400.000 f6 12 000 000| 12 000 000
Google AdWords kampdny: search, display, remarketing, YouTube, mobil, . - VI. és X. 2 500000 0 2 500 000
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Seznam

PR Ugynokség - hir generalas folyamatos 4 500 000 0 4 500 000
MT Zrt. Egyuttm(kodés
Szakmai workshopok szolgdltatdi jelenléttel, varosi stand nélkiil 0 0 0
K6z0s imazs kampany - online és print . - VI. 5000 000 0 5 000 000
Orosz piac - utazdsi irodai és MT Zrt. Egyiittm(ik6dés 20000 000| 20000 000
Moszkva: online (yandex, YouTube), outdoor, road show, study tour, vasar 10 000 000 0 10 000 000
Szentpétervar: online, outdoor, road show, study tour, vasar 10 000 000 0 10 000 000
Hosszu tavu imazs épités célpiacai
Skandinav piac dsszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnttek és
60+, 6sszesen kb. 9 millié f6 8000000 9300000
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube, mobil .- V.ésIX-XIlL 2 000 000 0 2 000 000
Norwegian fedélzeti magazin (elérés 6sszesen 10 millié utazd) ., 1., IX., XL 5300 000 1 500 000 3 800 000
Ujsagirdi, utazasi irodai civil szervezeti study tourok - OFF TO SPAS folyamatos 200 000 200 000
Svéd és norvég roadshow a nagykovetségek szervezésében helyett nagyobb
rendezvényekhez becsatlakozas .- 1l. 1 000 000 200 000 800 000
MT Zrt. EgylttmUkodés - blogger study VI. 500 000 0 500 000
MT Zrt. Szervezésben V4 roadshow részvétel V. 300 000 0 300 000
Kapcsolatfelvétel hazai svéd és norvég cégek kozpontjaival egylittmikddésre folyamatos 0 0 0
Lengyelorszag - piac feltérképezés: 465.000 vendég Mo-n 2014-ben, amibél 65.000
eg.tur., 40%-a BP, nyari csucs, arérzékeny, alacsonyabb szallas kat., online info gydijtés,
évek ota novekvd kereslet Mo. irant, kb. 50%, - online csatornak, szakmai
rendezvények, testvérvarosi egyittmikodés, study tour, 5 000 000 0
Franciaorszag - feltérképezés 0 0 0 0
Holland és angol reuma szovetségek kapcs. felvétel 0 0 0 0
Egyéb kiadasok 15 000 000 15 000 000
Kiadvanyok, széré ajandékok 6sszesen - részben OFF TO SPAS fedezet 6 000 000 6 000 000
Fotdzas 200 000 0 200 000
Grafikai tervezés 6sszesen 1550000 0 1550 000
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Forditas 0sszesen - részben OFF TO SPAS fedezet 1 800 000 300 000 1 500 000
Film készités, video tartalom fejlesztés - OFF TO SPAS 1500 000 1500 000
Héviz TV - helyi kommunikacié 230 000 0 230 000
Héviz.hu honlap lizemeltetése 6sszesen 610 000 2 600 000 -1 990 000
3D virtudlis tura Uzemeltetése 6sszesen 10 000 200 000 -190 000
Nemzetkozi szakmai konferencia - OFF TO SPAS 3100000 3100 000
Tartalék év kozben felmeriil6 kiadasokra 9 000 000

Marketing koltségek mindosszesen 175 000 000 13 010 000 161 990 000

A fenti 6sszegek bruttd, forintban értenddk.
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IIl. VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

A Tarsasag legf6bb szerve a taggylilés, amely donthet mds szerv hataskorébe tartozé
kérdésekben is. A taggylilést legaldbb évente kettd alkalommal 6ssze kell hivni.
A taggyl(lés egyhangu dontése sziikséges az aldbbi kérdésekben:

a tagok tarsasagi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek noveléséhez,
Uj kotelezettségek megallapitasahoz, illetve
az egyes tagok kilon jogainak csorbitasahoz.

A taggy(lés haromnegyedes sz6tdbbsége szilikséges:

a tarsasagi szerz6dés maddositasahoz,

a felUgyel6 bizottsagi tag, Ugyvezet6 és a konyvvizsgdld kinevezéséhez,
visszahivasahoz,

a tag kizarasanak kezdeményezéséhez,

a Tarsasdag megszlinésének, atalakuldsanak, egyesilésének, szétvaldsanak
elhatarozasahoz,

ha a Tarsasag torzst6kén felili vagyonabdl sajat lzletrészt vasarol,

ha a 2006. évi IV. torvény, vagy a tarsasagi szerz6dés masként rendelkezik
részvétel mas vallalkozasokban, tarsasagokban, barminem( és barmilyen
mérték( hitelfelvétel,

a Tarsasag éves Uzleti tervének elfogadasahoz.

Alkalmazottak

Ugyvezetd

A Tdrsasdg Ugyeinek intézését és képviseletét az ligyvezetd latja el. Az ligyvezets
egyedil és 6nalléan képviseli a Tarsasagot.
Az lgyvezet6 feladatai:

a Tarsasag munkaszervezetének a taggy(lés dontésének megfelel§ kialakitasa
és iranyitasa,

a munkaltatdi jogok gyakorldsa a Tarsasag munkavallaloi felett,

a Tarsasag képviselete hatésagok el6tt és harmadik személyekkel szemben,

a mérleg és a vagyonkimutatas, tovabba a tevékenységi korok szerint készitett
Ugyviteli és bizonylati rend taggy(ilés szamara torténd el6terjesztése,

a Hatdrozatok Konyvének, a Tarsasag lizleti konyveinek szabalyszer( vezetése,
a Tarsasag éves munkaprogramjanak elkészitése,

az elfogadott éves munkatervbdl ered6 munkafeladatok meghatdrozasa,

az alapitd okiratban, a 2006. évi IV. torvényben és a munkaszerz6désben
meghatarozott egyéb feladatok.

Marketing munkatars - az Gigyvezet6 utasitasai szerint latja el a munkajat.
Asszisztens — az asszisztens az ligyvezet6 utasitasai szerint latja el a munkajat.

Bels6 tanacsado testiilet
A Tarsasagnal 5 tagu felligyel6 bizottsag muikodik. A felliigyel6 bizottsdg hatarozatait
egyszer(i sz6tobbséggel hozza.
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A felligyel§ bizottsag feladatai:

a Tarsasag ugyvezetésének ellendrzése,

megvizsgdlni minden fontosabb jelentést és mérleget, e vizsgdlat eredményét
a felligyel6 bizottsag elndke a taggydléssel ismerteti,

irasbeli jelentés készitése a szamvitelr6l sz6ld 2000. évi C. torvény szerinti
beszamolodrdl és az addzott eredmény felhasznalasardl a taggylilés részére,
jelzés a taggyllésnek, ha a kozhasznu tevékenység folytatasanak feltételeirdl
kotott szerz6dés megszegését észleli,

a kijelolt tag képviseli a Tarsasdgot az lgyvezetdvel kotendd szerzédések
esetén, valamint az ligyvezetd ellen inditandé perekben,

a fellgyel6 bizottsdg koteles a taggydlést 0Osszehivni, a dontést
kezdeményezni, ha azt az lgyvezetd elmulasztja, tovdbbd ha a kodzhasznu
tevékenység folytatdsanak feltételeirGl kotott szerz6dés megszegését észleli,
vagy a Tarsasag érdeke azt megkivanja,

a felUgyel6 bizottsag az ligyrendjét maga allapitja meg és azt a taggylilés
hagyja jova.

Kiilsé tanacsadok:

- Marketing szakmai tanacsadas — Héviz TDM Egyesiilet elnoksége

- A Tarsasag konyvvezetését végz6 cég: Belinus Consulting Kft. (székhelye: 8391 Sarmellék,
Arany Janos u. 18., Adészama: 14010033-2-20)

- A Tarsasag jogi képviseletét ellatja: Dr. Gelencsér Anita ligyvéd

- A Tarsasdag konyvvizsgaldjanak neve: Vecsera Janosné

Szervezeti felépités

Taggy(ilés

Feliigyel6 Bizottsag

Ugyvezet6

Bels6 tanacsado testilet

Marketing
munkatars Asszisztens Klls6 tanacsadok
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IV. PENZUGYI TERV

Az aldbbi tablazat tartalmazza részletesen a muikdodési koltségeket, valamint
osszefoglaldan a marketing célu kiaddsok Osszegét a Il. 5. pontban részletesen bemutatottak

alapjan.

Bruttd osszeg

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. m{ikodési és karbantartasi koltségei forintban
Telefon és internet koltség 0sszesen 400 000
Irodabérlet 6sszesen, rezsi 270 000
Kényvviteli és konyvvizsgalati szolgaltatas 6sszesen 1 500 000
Postakoltség 6sszesen 400 000
Egyéb szolgaltatasok (hatdsagi dij, Ggyvédi dij) 6sszesen 830 000
Bank ktg. 800 000
Bérkoltség, jarulékokkal 3 f6re 13 000 000
Efzfet;:i‘emelyl koltség (napidij, szallas, gk.haszn, béren kiviili juttatasok) 2 500 000
Anyagkoltség (nyomtatvany, tisztitdszer, iroda karbantartas) 6sszesen 300 000
Miikodési és karbantartasi koltségek dsszesen 20 000 000
Marketing koltségek mindosszesen 175 000 000

Az alabbi tablazat tartalmazza a Tarsasag 2016. évi
részletezését.

tervezett bevételeinek

HT Np. Kft. tervezett bevételei Brutft:r:)::;:§
Tartalék 2015-rd| 20000 000
Onkormanyzati tdmogatas 40 500 000
Szolgaltatdk imazs kampany hozzajarulds 40 400 000
Vallalkozoi bevétel 13 000 000
Gyodgyhelyfejlesztési palydzat marketing részprojekt 30 000 000
TDM palyazat marketing részprojekt 41 100 000
OFF TO SPAS projekt 10 000 000
Mindosszesen 195 000 000

A fenti bevételek mellett a Magyar Turizmus Zrt.-vel tervezett egylittm{kodés tovabbi bruttd
80 millié forinttal néveli a varos marketing koltését a legfontosabb kilféldi célpiacainkon,

mint Németorszag, Oroszorszag, Csehorszag és a Skandindv allamok.
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Az aldbbi tablazat tartalmazza a Tarsasag 2016. évi bevételeinek és kiaddsainak

tervezett Utemezését.

Negyedév ’ .I'(iadésok . ’ Iievételek.
brutté 6sszeg forintban bruttd 6sszeg forintban
2016. 1. negyedév 30000 000 20 000 000
2016. 2. negyedév 60 000 000 60 000 000
2016. 3. negyedév 60 000 000 80 000 000
2016. 4. negyedév 45 000 000 35000 000
Osszesen 195 000 000 195 000 000
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