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A Héviz TDM Egyesiilet altalanos bemutatasa

Alapadatok

Az Egyesillet neve:

Héviz Turisztikai Desztinaciés Menedzsment Egyesiilet
Az Egyestlet roviditett neve:

Héviz TDM Egyesiilet

Heéviz.h
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Héviz TDM Egyesulet

Az Egyestlet székhelye:

8380 Héviz, Rakoczi utca 2.

Az Egyesulet miikodési terllete:

Héviz Varos kozigazgatasi teriilete és vonzaskorzete
Az Egyesillet alapitasanak id6pontja:

2006. marcius 1.

Az Egyesllet konyvvezetését végzd cég:
Vecsera-Zolei Viktéria EV

Az Egyestilet jogi képviseletét ellatja:

Dr. Gelencsér Anita ligyvéd

Kuldetéslink

Célunk, hogy a varosmarketinget célz6 palyazatok,

a belfoldi és kiilfoldi turistak naprakész tajékoztatasa,
a széleskori informacidszolgaltatas,

az ujszer(i prospektusok,

valamint a sokszinii programlehetéségek révén
noveljiik varosunk és térségiink pozitiv megitélését,
vendégeink elégedettségét.

Az Egyesilet célja

Az Egyesiilet célja a hévizi
idegenforgalommal és ahhoz
kapcsolodé szolgaltatasokkal
foglalkozo6 természetes és jogi
személyek tevékenységének —
kulonosképpen a piaci
tevékenységnek —
0sszehangolasa, koordinalasa,
kozottlk kooperacié létrehozasa,
beleértve a piaci tevékenységre
rendelkezésre allo, illetve
fordithato anyagi forrasaik, illetve
azok egy részének dsszehangolt
felhasznalasa. Az Egyesulet
lehetdségeihez mérten hozzajarul
a telepulés turizmusanak
hosszutavon fenntarthatd,
kiegyensulyozott fejlesztéséhez
az Egyesilet anyagi eszkozeinek
célszer( felnasznalasa révén,
magas szinvonalu turisztikai
koordinacios tevekenyséegre
torekszik.



Tagi 0sszetétel atalakulasa 2015-ben
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Az Egyesiilet tisztségviseloi

Elnokség
Horvath Orsolya / Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.  elndk
Papp Gabor / Héviz Varos Onkormanyzata elndkségi tag
Dabéczi Laszlé / Klara Villa elnokségi tag
Fodor Edith / Hévizgydgyfiirds, Szent Andras

Reumakorhaz és Hotel Spa Héviz elnokségi tag
Karadi Szabolcs / Macchiato Caffe elndkségi tag
Lajké Ferenc / Hévizi Szobakiaddk Szdvetsége elnokségi tag
Toreki Tamas / Danubius Hotels Zrt. elndkségi tag
Fellgyeldbizottsag
Dr. Halasi Tibor / Palota Pince Kit. FB elnok
Németh Andrea / TT Thermal Tours Kift. FB tag
Jani Laszl6 / Hotel Erzsébet FB tag

Taglétszam 2015. december 31-én: 102

1

Maganszallashely: 23

Az Egyesulet munkaszervezte
Kereskedelmi szallashely: 18

23 Maganszallashely

Kereskedelmi szalldshely

Vendéglatohely: 14 Vendéglatohely Berta-Téth E. Manuéla egyestleti titkar, Tourinform irodavezetd,
Szolgaltato: 34 mSzolghltats TDM menedzser

Civil szervezet: 9 1 A Bolla Krisztina palyazati asszisztens

Intézmeny: 3 " u Maginszemély Kovacs Angéla informator

Maganszemely: 1 Kovacs-D Barbara informéator

Tagok altal befizetett tagdijak mértéke 2015-ben: 13.312.800 Ft



A HévizTDM Egyesiilet tevékenységeinek bemutatasa

: = “---l —“——-@
o L%LLE EIIIUIIII

Turista informacio - Tourist Information

Tourinform Iroda és Info Pont miikodtetése

A Hévizi Tourinform Irodaban 2015-ben az alland6 informator kollégak (2 f6) mellett
plusz 4 0 féiskolai gyakornok és 1 f6 kerékparos munkatars latta el a vendégek
kiszolgalasat.

A korabbi évek gyakorlatatol eltéréen 2015-ben egyesuleti kolléga mar nem latott el
informétori feladatokat a Hévizgyogyfirdd Infopultjaban, helyette 2015. majusaban
megnyitottuk Héviz Info /| HeBi Card informaciés pontunkat a Nagyparkold
terliletén. Az informéaci6 szolgaltatas a Tourinform Irodaban tovabbra is egész évben,
heti hat napon lzemelt, mig az Info Pontban majustél oktober végéig a hét minden
napjan, naponta 10 éra idétartamban fogadtuk vendégeinket.

A Tourinform Irodéban egy év alatt 21.034 ligyfélmegkeresés volt, mig az Info
Pontban tovabbi 10.134 f0 kérte segitséglnket. E mellett 1567 alkalommal telefonon
vagy e-mailben adtunk vélaszt vendégeink kérdéseire.

Munkatarsak feladatai

latogatok informalasa személyesen, telefonon és e-mailben * vendégpanaszok
kezelése * ajandéktargyak értékesitése, készletnyilvantartdsa * jegyértékesités
rendezvényekre * WebShop rendelések teljesitése * kapcsolattartas partnereinkkel
kerékpar és E-bike kdlcsénzés * Héviz Card+ kiadas * programajaniok * HeBi kartya
Nemzeti Turisztikai Adatbazis frissitése * weboldalak frissitése

Vendégforgalom a 2012-2013-2014-2015 években:

2012 2013 2014 2015 véltozas

Ossz: | Ossz | Ossz: |Tourinform| InfoPont | Osszes | TEL/Email | Ossz: | 2014 (%)
Jan. 820 1017 996 526 0 526 117 643 65%
Febr. 691 1185 998 634 0 634 129 763 76%
Marc. | 1052 1313 1408 1238 0 1238 153 1391 99%
Apr. 1518 1867 1647 1916 0 1916 157 2073 126%

Maj. 2264 | 2870 2676 2340 475 2815 158 2973 111%

Jun. 2240 | 2758 2637 2292 2182 4474 176 4650 176%

Jul. 3617 | 4066 4058 3021 2036 5057 190 5247 129%

Aug. 3876 | 5097 4776 3833 3038 6871 158 7029 147%

Szept. | 3385 | 3994 3497 2390 1716 4106 80 4186 120%

Okt. 2151 | 2191 1998 1521 687 2208 104 2312 116%
Nov. 1413 | 1208 906 840 0 840 62 902 100%
Dec. 1007 937 852 483 0 483 83 566 66%

Ossz. | 24034 | 28503 | 26449 21034 10134 31168 1567 32735 | 124%

A latogatok megoszlasa nemzetiség szerint:

magyar: 36 %
német: 36 %
0rosz: 16 %

egyeb: 12 %




Profitorientalt tevékenységek

Ajandéktargyak értékesitése

Irodankban szamos ajandéktargyat
értékesitlink, melyek kozul legnépszeribbek
iszaptermékeink és a Héviz emblémaval
ellatott széldzsekik, polok. E mellett nagy
mennyiségben fogytak idén térképeink és
Héviz Varos Bora. Az idei évben helyi
termékek arusitasaval is probalkoztunk, de
sajnos nem volt jelentds a kereslet ezen
termékeinkre. Az ajandektargyak
értékesitésébdl 2015-ben megkdzelitleg
370.000 Ft nyereségink szarmazott, tovabba
ajandéktargyainkbol kb. 150.000 Ft értékben
hasznaltunk fel repi ajandékokat.

Kerékparbérlés

A Janké Bt.-vel fennalld6 megallapodas
értelmeben tovabbra is tobb mint 20 varosi és
tura kerékparral, valamint 10 e-bike-kal allunk
vendégeink rendelkezéseére. A 2015. évben a
vallalkozd beruhdzasanak koszonhetben
kerékpar parkunk szinte telies mértékben
megujult és tovabb béviilt egy tandemmel.
2015-ben is a kerékparok bérbeadasa
jelentette szamunkra a legnagyobb arbevételt,
tobb mint 935.000 Ft-ot.

WebShop

WebShop-unkbdl 2015-ben 223.000 Ft értékben rendeltek termékeket belféldre
és kulféldre egyarant.

Helyiségek bérbeadasa

2015-ben tovabbra is fenntartottuk bérleti szerzédéslinket a segwayek
bérbeadasaval foglalkoz6 High Tech Sportok Bazisaval, valamint a Mobil Hall
uzlettel. Ugyanakkor a Mobil Hall altal télunk bérelt, R6zsakert melletti helyiséget
korabban Egyesiiletiink is bérbe kapta Héviz Varos Onkormanyzatatol, mely
szerz6désunk 2015. oktober 15-ével lejart. A helyiségek bérbeadasabol 2015-
ben osszesen 950.000 Ft bevétellink szarmazott

Jegyértékesités

2015-bena Grof |. Festetics Gyorgy Mivelddési Kdzpont, Varosi Konyvtar és
Muzealis Gydjtemény rendezvényeinek jegyein kiviil csekély mértékben
arusitottunk jegyeket kulturalis rendezvényekre. Jegyek értékesitésébdl
osszesen 180.000 Ft bevételink szarmazott.

HeBi kartya kiadas

A 2014-es évhez hasonloéan 2015-ben is minden kiadott HeBi kartya utan 100 Ft
dijazésban részesult irodank. Ennek értéke a 2015-ben kiadott 1358 db kartya
utan 6sszesen 135.800 Ft megbizasi dijat jelent.

Vallalkozasi bevételeink dsszesen elérik a 4.000.000 Ft-ot



Marketing tevékenységek

Plakatok, szorolapok

2015-ben Legendak dsvénye, Héviz Card+ és Pocket Guide
témakorokben, valamint a Hévizgyogyflrdd 220 éves
évforduldjara és a nemzetkdzi SPA-CE Trade Show-ra
készitettlink plakatokat. Szérélapok a 220 éves évforduld, és a
karacsonyi dekoracios verseny kapcsan készuletk.

Ezen kiadasainkra 6sszesen 264.635 Ft-ot koltottink.

Kiadvanyok a Tourinform Irodaban

Hétfénként tovabbra is heti Programajanlonkat készitlink, és
szamos kiadvannyal, szorolappal, plakattal népszerisitjuk
tagjaink szolgaltatasait a Tourinform Irodaban, e mellett
folyamatosan helyeziink el hirdetéseket és programjavaslatokat
a Hévizi Programajanloban. Ide vonatkozd eves koltségunk:
147.000 Ft

Interaktiv jaték — Orias kocka kirako

2015 majusaban készillt ez az az 6ras kocka kirako, mely
interaktiv jatékot tesz lehetOvé vendégeink szamara. A kocka
kirakd konnyen mozgathatd, bar méreteit tekintve nem
jelentéktelen. A 16 db, egyesével 40*40*40 cm-es kockabol
0sszesen 6 Héviz képet lehet négyzet alakban kirakni. A
kirakdval vendégeink talalkozhatnak nyéri idészakban a
Tourinform Iroda el6tt, vagy rendezvényeink, de szivesen
kélcsdnadjuk tagjaink szdmara is, ha egy-egy program kapcsan
szeretnék Oket felhasznalni. A kockak gyartasi koltsége 234.950
Ft volt.
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Egyuttmiikodés a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.-vel
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Egregy kostliche Arpddenlﬂel

A Héviz TDM Egyesiilet és a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. kozott
évek Ota partneri viszony és szoros munkakapcsolat all fenn.
Egyesuletink koltségvetésének jelentds részét minden évben a
megkotott vallalkozasi szerzédések értelmében a Nonprofit Kft.
hasznalja fel a varosmarketing feladatok ellatasa érdekében. A
szerz6dés keretében megvalositott marketing tevékenységekrél és
a felhasznalt kertdsszegrél részletes elszamolast készit.

2015-ben e vallalkozasi szerz6dés keretében bruttd 30.499.939 Ft
dsszegben valositott meg marketing feladatok a Hévizi Turisztikai
Nonprofit Kft.

Az egyUttmUkodés keretében az alabbi marketing tevékenységek
valdsultak meg:

+ Kiadvanyok grafikai szerkesztése, valamint nyomdakoltsége
(invitativ kiadvany Ujranyomas 6 nyelven, egészség kataldgus 4
nyelven, 6sszesen tobb, mint 50.000 példanyban)

+ Google AdWords kampanyok belfélddn és kulfldon (Search,
Display, Remarketing, E-target, YouTube kampanyok)

+ Forditasi koltségek, Héviz.hu oldal karbantartasa, Hevizbalaton.hu
oldal karbantartasa, imazs fotdzas, imazs filmforgatas, pr akcio,

+ Tematikus online kampanyok, Facebook kampany, nyomatott
sajtd megjelenések, study tourok, televizid és radié megjelenések,
szakmai workshopok egyarant belfoldon és kiilfoldon
(Németorszag, Ausztria, Svajc, Szlovakia, Csehorszag, Skandinav
térség)

Itt részletezett marketing koltségeink o6sszesen: 31.146.524 Ft




Turisztikai termékeink

Héviz TOM Egyesiiet

Héviz Card®™ FREE
Al

A térségi és egyben
hévizi kedvezmény kartya
2015-ben a korabbi évvel
megegyezd feltétekkel
Uzemelt tovabb.

Tovabbra is extra szolgaltatasokat nyujtottunk vendégeinknek, legfébb
vonzeréként a Tofiirdé 3 éras belépbjegyéhez ajandékként adott plusz 1 érat
és a kerékparkodlcsdnzéshez adott plusz érakat.

A kértyat a térségben minimum 2 éjszakat, hivatalos szallashelyen eltoltott
vendégek igényelhették, 500 Ft kaucio ellenében. A 2015-6s évben is havi
ajandékcsomagokat, év végén pedig 5 alompihenést sorsoltunk ki a kartya
felnasznélok kozott, melyeket egyesileti tagjaink ajanlottak fel.
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A kértyahoz tartoz6 kiadvany tartalmaban 2014-hez képest nem valtozott, fele
részben a hévizi latnivalokrdl, nevezetességekrdl nyujt informaciot magyar,
német és angol nyelven, fele részben a kartyaval igénybe vehet6
szolgaltatasokat ismerteti.

Mindezen tények ellenére Ugy latjuk, hogy hosszu tavon a kartyarendszer
teljes megujitasa szlkséges, ennek érdekében 2016-ban valtoztatni kivanunk
a jelenlegi kartyarendszeren.
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Legendak osvénye

A 2013-ban fejlesztett Legendak dsvénye
foglalkoztato flizet egyre népszerlibb
vendégeink korében. Nem csak a
Tourinform Irodaban ker(lt terjesztésre,
hanem rendszeresen juttatunk bel6le azon
tagjaink szaméra, akik jelentds szamban
fogadnak magyar, kisgyermekes
csaladokat. Féleg a nyari szezonban, illetve
az 6szi szlinetben mutatkozik nagy
érdeklédés a kiadvany irant. E kiadvanynak
kdszdnhetden sok pozitiv visszajelzést
kaptunk kisgyermekes vendégeinktdl.

E kiadvanyhoz kapcsol6ddan tovabbra is 4
nyelven érhetd el a
www.heviz.hu/legendakosvenye weboldal.



Olvassa be a QR kodot és toltse le a Hévizi turakat!
Scan the QR code and download the tours of Héviz!

Scannen Sie den QR code und laden Sie die Héviz
Touren herunter!

Pocket guide varosi turak okostelefonon

A 2013 nyaran elkész(ilt Pocket Guide varosi tura okostelefon alkalmazas, 3
nyelven, 3 kilonboz6 turautvonallal all a vendégek rendelkezésére. A 2015.
év végéig mar 14.309-szer toltotték le varosunk interaktiv tarait.

Kiadvanyok

Irodankban, partnereinknél, valamint hazai és nemzetkdzi vasarokon szamos

ingyenes kiadvany all rendelkezésunkre varosunk népszer(sitéséhez.

o Héviz letépds térképe

o Invitativ kiadvany 8 nyelven

o 4 nyelv( széllaskataldgus

o Egészség Wellness kiadvany 4 nyelven

e Héviz Info flizet, mely egyben a Héviz Card+ flizet is - 3 nyelv(i kiadvany

e Legendak dsvénye foglalkozaté fuzet — magyar nyelven, online valtozata 4
nyelven elérhetd, akar okostelefonrol is

o Latassérilteknek sz6lo informativ flizet — magyar-angol nyelvi kiadvany

o tovabbi térségi egyuttmikodes kapcsan készitett kiadvanyok 3 nyelven

Szakmai, térségi egyuttmiikodések

Magyar TDM Szdvetség

A Héviz TDM Egyesiilet 2014 tavaszan csatlakozott a Magyar TDM Sz6vetséghez. 2015-
ben Egyesiiletiink elndkét a Magyar TDM Szdvetség elndkségi tagjanak valasztottak,
mely altal aktiv szerepet tudunk vallalni a TDM 2.0 stratégia kidolgozasaban, valamint a
2014-2020 idGszakra kiirt TDM palyazat véleményezésében, javaslattételében.

A Magyar TDM Szévetség XIII. orszagos konferenciajanak szervezési jogat majusban
Egyesduletink nyerte el, igy majus 27-29. kozott mi adhattunk otthont a TDM szervezetek
szamra rendezett egyik legjelentdsebb rendezvénynek. Eves tagdijunk: 250.000 Ft

Térsegi TDM

A Nyugat-Balaton Turisztikai Iroda és Nonprofit Kft. tagjaként részt vesziink a térségi
marketing munkaban. Az elmult évben is tobb térség altal finanszirozott, minket is érinté
nemzetkozi vasari megjelenés és study tour, valamint adwords kampany valésult meg.
Szakmai egylttm(ikddésink eredményeként megujultak kiadvanyaink.

o Akorabbi Travel Magazin és szolgaltatoi kataldgus, egy egységes formatumu
invitativ és szolgaltatoi kiadvannyé alakult, mely 3 tematika alapjan mutatja be
térséglnket, melyek a kdvetkezOk: Csaladi, Kerékparos és Egészség, wellness

o Megujult tovabba a Héviz-Balatoni rendezvenynaptar, mely immar tematikusan
foglalja dssze a térség rendezvényei mellett a garantél programlehetéségeket és
jentdsebb latnivalokat. Eves tagdijunk: 2.500.000 Ft.
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Rendezvények

Héviz Varos Bora 2015

2015. februar 13-an, mégpedig pénteki napon
kerult sor a 8. Héviz Varos Bora valasztasra. A
borvalasztas minden évben a Héviz TDM Egyesulet
kezdeményezésére és tdmogatasaval valosul meg.

A borvalasztasra 12 boraszat kildte el, dsszesen
20 szaraz fehér borat, melyeket ebben az évben is
szakmai zs(ri értékelt, Dr. Kocsis Laszlo
elndkletével a Hotel Spa Héviz Nypha termében.

Az 5 tagu zsliri és a kozOnség szavazatait is
figyelembe véve, végul 6 bor kozll valasztotta meg
Héviz Véaros borénak a Borbély Csaladi Pincészet
Gabriella fantazia nevii, Muscat Ottonel 2014-es
évjarata borat, melyet egy konnyed vacsoraval
unnepelt a zs(ri és a nyertes borasz.

2015-ben Uj kezdeményezésre a borhoz egy
kiilonleges cimke is készllt, mely arany szin(
féliamatrica felragasztasat teszi lehetévé minden
borospalackra.

A rendezvény eredménye:
Kozel 450 palack altalunk értékesitett bor.
Nyomtatott sajtd és on-line média megjelenések.

A projekt tervezett koltségvetése: 100.000 Ft
A projekt dsszkoltsége: 123.848 Ft

Héviz
Varos Bora
2015

A &
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Boldog Békeidok 2015

Héviz most mar hagyomannya valt programja a
minden majus elején megrendezésre kertl6 Boldog
Békeidék hangulatat idéz6 felvonulas és
programsorozat, amihez évrél évre Egyesuletink is
csatlakozik egyrészt felvonuloként, masrész néhany
apré program kiegészitéssel.

2015-ben a felvonulokat Héviz Varos Boraval
kinaltuk, tovabba biztositottuk, hogy a jelmezbe
0Itozok fél aron utazhassanak aznap délutan a
Dottén. Tagjaink kozll néhanyan 20%-os
arkedvezményt adtak a beéltozoknek, mig két
étterem a boldog békeidék hangulatat idéz6 meniivel
késziilt. Etkezést biztositottunk tovabba a
Balatonfiiredi hagyomanyérz6 holgyek csoportja
szédmara. Erre az alkalomra készllt el az 6rias kocka
kirakd, amin két békeiddk hangulatat idézé kép is
helyet kapott, valamint egy kiilonleges
csomagolasu levendula tea, ami a Tourinform
Irodaban vasarolhaté meg vendéegeink szamara.

A rendezvény eredménye:
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HEVIZI
GYOGYNOVENYES
TEAKEVEREK

Szakadjon ki a hétkoznapokbol,
s idézze fel a hévizi kikapcsolodds pillanatait!

Egyesdletlink és a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. dolgozoi ugyancsak korh(i

ruhdkba 61t6z6tt a felvonulason.
Nyomtatott sajto és on-line média megjelenések.

A projekt tervezett koltségvetése:
A projekt osszkoéltsége:

86.000 Ft
73.200 Ft



Tavaszi nagytakaritas
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Marcius 20-an a hévizi emberek és szervezetek
azeért mozdultak meg, hogy koz0sen megtisztitsak
a hévizi taradtvonalak kornyezetét. A program
egyszerre kapcsolodott a Viz Vilagnapjahoz és a
Szezonnyité rendezvényekhez, hiszen a szezon
kezdetén a tavat 0leld természeti kornyezetrél sem
feledkezhettink meg.

A pénteken zajl6 tavaszi nagytakaritas akciohoz 8
szervezet, intézmény, valamint maganszemélyek is
csatlakoztak, dsszesen kozel szazan. A program
keretében tobb helyszinen eltavolitottuk a sétautak
melletti szemetet. Az dnkéntes akcidban részt
vevOk szamara a véddfelszerelést, eszkozoket, és
hideg élelem csomagot is biztositottunk, plusz
masnap, jutalmul az 6nkéntes munkaért a Héviz
TDM Egyestulet Aktivan a természetben! sport
napot tartott.

A rendezvény keretében 12 Hévizen is elérhetd,
aktiv, szabadban végezhet6 kikapcsolodasi
lehet0séget népszerisitettlink. Azok, akiknek
pénteken nem volt lehetdséguk csatlakozni a
tarsadalmi munkahoz 450 Ft jelképes 0sszegeért
vasarolhattak a Tourinform Irodaban tamogatéi
karszalagot, hogy részt vegyenek programjainkon.

A rendezvény eredménye:
Tobb km megtisztitott turautvonal, cikkek a
rendezvényrdl és tobb mint szaz onkéntes.

83.287 Ft

A rendezvény dsszkoltsége:

Promocios rendezvenyek

El6sz6r februar 22-én, Budapesten a Balna bevasarlé kdzpontban vettlink részt a
Magyar Idegenvezetdk napjan, ahol Hajduszoboszldval k6zds tavaszi akcids
kampanyunkat népszer(sitettek a Hotel Spa Héviz***/**** egylttm(ikddésével.
Februar 26-an az Utazas Kiallitason Horvath Orsolya, mint egyeslletiink elnoke
szakmai beszélgetésen vett részt, valamint a kerékparos pavilonban a TEKER
EgyesdUlet népszerisitette varosunk kerékparos kinalatat.

Marcius 28-an a 9. Coca Cola Testébresztd Fitnesznapon allitottunk ki a Syma
Rendezvény és Kongresszusi Kézpontban, ahol els6sorban varosunk sportos, aktiv
oldalat szerettiik volna bemutatni a Danubius Health Spa Resort Héviz aktiv
kdzremikodésével.

Szeptember 10-12-én végiil a németorszagi Pfungsadtban, varosunk
testvérvarosunkban vettiink részt a varosi delegéacidval a teleplilés varos napi
rendezvényein, ahol standot is allitottunk, nyereményjatékot szerveztiink és a helyi
6voda részére jotékony céllal izletes magyar fehérbort arultunk.

A rendezvények 6sszkoltsége 207.010 Ft volt.
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2015-ben 220 éves évforduléjat innepelte a Hévizgydgyfiirds, melynek g 179
kapcsan Egyesuletink és a Hévizgyogyflrdd Szent Andrés Reumakorhaz, %

Hotel Spa Héviz***/**** kdz0sen szervezett Uinnepi programot 2015. augusztus 8-an, az év 220. napjan.

Augusztus 8-an 2220 Ft-os kedvezményes belépdjeggyel fogadtak a harom érara érkezd vendégeket, a gyerekek érias kocka
kirakdval jatszhattak és fotéfalnal fényképezkedhettek, valamint harom alkalommal lehetett jelentkezni a Toflrdét bemutato
ingyenes korsétara. A Vital Barban 220 Ft-ért frissité gylimolcskoktélt vasarolhattak a latogatdk.

Délben Dr. Kvarda Attila a Hévizgyogyfurd6é Szent Andras Reumakoérhaz féigazgatdja, Papp Gabor Héviz Varos polgarmestere
és Horvath Orsolya a Héviz TDM Egyestilet elndke tartottak sajtotajékoztatét, majd kezdetét vette a kacsavadaszat, ugyanis az
évforduld kapcsan 220 sarga gumikacsat engedtiink a Hévizi téba, melyek koziil 22 ajandékcsomagot is ért megtalalojanak.

A program részeként fotdgyijtést rendeztiink ,,Héviz 220 - Van képed hozza?” cimmel, mely felhivasra 64 kép érkezett. A
legtdbb szavazatott kapott 10 kép bekildéje 2 f6 részére szdld, 3 oras belépbjegyet nyert a Toflird6be, valamint egy tveg 2015-
0s Héviz Varos Borat. A fotdkat 3 f6s zs(iri is véleményezte, és végul Perényi Gyulané: Héviz 1942-1962 Generacios cimi képét
valasztotta ki nyertesnek. VéleményUk szerint a kép kivaloan kifejezi a Toflirdd generaciokon ativeld torténetét.

A bekiildott képekbdl és tovabbi hévizi emlékeket felelevenité fotokbdl két szabad téri kiallitas is nyilt még augusztusban. Az
egyik, egy 10 tablobol allé kiallitas, mely a Toflrdé torténetét mutatta be Toflirdd melletti sétanyon, mig a személyes emlékeket
és érdekességeket felelevenitd képekbdl készilt montazsok a Rakdczi utcai padok hattdmlain kaptak helyet. Mindkét szabad téri
gyljtemény december végéig megtekinthetd volt Hévizen, a nagyméretli molindk pedig a télre a Toflrdé belsé tereimben kaptak
méltd helyet, hogy jové tavasszal Ujra kllsé helyszinen varhassak az érdekl6doket.

A programsorozatot nagy érdekl6dés kovette, az augusztus 8-i napon mind a sajté részérél mind maganszemélyek részérél sok pozitiv
visszajelzést kaptunk, és sokan csak e miatt a program miatt 1togattak el aznap a 220 éves Hévizgyogyfiirdébe.

A rendezvény eredményei:

8 kulonbdzd program, 22 tdmogatd szervezet, 250 felajanlott targy, emlék.

A rendezvényeken tobb mint 1000 latogato.

Tobb mint 65 nyomtatott és on-line média megjelenés, 2 napos ORF forgatas.

A projekt tervezett koltségvetése: 500.000 Ft
A projekt koltsége: 22 ajandékcsomag és 10 liveg Héviz Varos Bora és 311.243 Ft

Katus néni 1942-ben és lanya

ugyanott hisz év elmiltédval.
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SPA-CE Trade show

Oktdber 1-3 kozott sikeresen zarult a 7. SPA-CE Kozép-Eurdpai fiirdévarosok partnertalalkozoja Hévizen.

A harom napos rendezvényre immar 7. alkalommal kertilt sor oktober 1-3-a kdzétt. A Szlovén Flirdd Szdvetség
koordinalasaval szervezett nemzetkdzi esemenyt 2. alkalommal rendezték meg Magyarorszagon. A program megrendezési
jogara a fUrdévarosoknak palyazatot kell benyujtaniuk, melynek eredményeként idén Héviz rendezhette meg a talalkozot.

A rendezvény elsé napjan a hosted buyerek megismerkedtek Héviz 4 és 5 csillagos széllodaival, este pedig egy izletes
borvacsoran vettek részt a Helikon Taverna borpincéjében. Az esemény 6 napjan az tzleti targyalasoké és a
partnerkapcsolat-épitésé volt a f0szerep. A Hévizgydgyfirdé és Szent Andras Reumakorhaz kultirtermében 20 perces
id6kdzonként valtottak egymas a hosted buyerek a kiallitok asztalainal. A nap folyaman délelétt egy sajtotajékoztatora kerdilt
sor, melyen részt vett Szlovénia magyarorszagi nagykovet asszonya is, délutan pedig egy szakmai konferencia zajlott a
Toflrdd fébejaratanak emeleti konferencia termében csaknem 70 fés hallgatosag elétt.

A napot galavacsora zarta a Tofiirdd féépiiletében, melyet az Uj Szinpad Tarsulat Mamma Mia eléadasa tett felejthetetlenné.

A hosted buyerek szamara a szombati napon egész napos kirandulast szerveztiink, melynek keretében megismerkedtek a
Toflirdd szolgaltatasaival, majd a Zala Springs Golf Resortba volta
hivatalosak ebédre, majd golfozasra. Mig a délel6tt folyaman Dr. Major
Zoltan a hévizen egyedulallé sportrehabilitacios lehetéségekrdl tartott

egy eléadast, addig délutan a Tapolcai tavasbarlanggal, a Balaton-
felvidéki Nemzeti Park sokszin( latogatohelyeivel ismerkedtek vendégeink.
A tapolcai Malom-t6 partjan a pisztrang fesztival keretében élhették at

egy magyar fesztival hangulatat, majd a napot egy naplemente hajokazas
zarta a Keszthelyi-obolben.

A visszajelzések alapjan mind a 23 kiallitd,
mind a 28 hosted buyer nagyon sikeresnek
értékelték a Hévizen eltoltott 3 napot, és
kifejezték abbéli reményiket, hogy a jovében
szamos vendéget reméinek a mostani
talalkozok eredményeként.

A projekt teljes koltsége: 1.277.704 Ft



A 2016-0s évre atnyulé szakmai munkak

EgyUtt egy CSIHOgObb Hevizert A Zala Termalvolgye Egyesulettel egylttmikodve,
PR S v oars: annak tagjainként aktivan részt vettiink abban az

- egyeztetési folyamatban, aminek célja, hogy a helyi

' termékek nagyobb szamban keruljenek be a hévizi
gasztronémiaba. Az egyeztetések eredményekent a
2016-2017 évi TDM palyazatba mi is terveztiink ezen

célt szolgald programokat.

kedves

Egyeztetést kezdtiink tagjaink egy egységes Hévizi
December 21-én ismét kiosztottuk dijainkat a legszebb kiegészit tervezése és elkészitése kapcsan, ami
karacsonyi kirakatok tulajdonosainak Hévizen. lehetévé tenné, hogy a haza és nemzetkozi
vasarokon egységes kulsé megjelenést
kélcsdndzziink a varosunkat képviseld
munkatarsaknak. Az egyezetést eredményeként
kivalasztéasra ker(lt a lehetséges minta, valamint a
lehetséges kiegészitd tipusa. Jelenleg az
artargyalasok folynak a gyartéval, igy reményeink
szerint jovd év elején ténylegesen elkészllhetnek
majd az egységes nyakkendok, salak és kitlizok.

,EQyutt egy szebb, csillogobb Hévizért!” cimmel
novemberben hirdetette meg karacsonyi dekoracios
versenyét Egyesuletink. A versenyre barmely tagunk,
vagy akar tagsaggal nem rendelkezd hévizi
uzlethelyiség, vendéglatohely, maganszallashely és
hotel is benevezhetett.

A zs(ri december szamos kategéria alapjan pontozta a
nevezdket, a nevezok képei pedig megtekinthetdk voltak

Decemberben megkezddott egy Hévizi
honlapunkon és facebook oldalunkon is.

konferencia katalogus elékészitése. A kataldgus
magyar és angol nyelven mutatja majd be

A rendezvény eredményei: mindazon tagjainkat és partnereinket, aki

A zs(iri 3 kategoriaban osztott helyezéseket és abszolt konferencia szervezok szamara lehetséges

elsd helyezettet valasztott. célpontok vagy szolgéltatok lehetnek. A katalogus

A rendezvény fotoi és beszamoloja felkeriiltek a kezdetben pdf-ben let6lthetd dokumentumként kerdl

www.heviz.hu oldalra, és a Héviz Televizi6 hirm(isoraba. fel a www.heviz.hu oldalra. A katalogusban valé
megjelenést szakmai partnereinknek ingyen

A projekt tervezett koltsegvetése: 100.000 Ft biztositjuk, és az online letdltési lehetdség

A projekt 6sszkoltsége: 46.000 Ft biztositasaval koltséggel nem jar.




Tanulmanyi kirandulasok Palyazatok

TDM és INTERREG palyazati forrasok

A 2015-0s évben, csak év végen kerdlt kiirasra a 2014-2020
idészakra vonatkozé TDM palyazat, ezért ennek mindossze
elbkészitése zajlott ebben az évben. Ugyanakkor a palyazat
egyeztetési folyamataban a Magyar TDM Szdvetségi
tagsagunk révén részt vehettink.

Beadasra kerult ugyanakkor egy Interreg palyazat, mely 10
kozép eurdpai tradicionalis firdévaros éskét egytem
egyuttmakodésével jott 1étre. A SPACE projekt
projektgazdaja Bad Ishl, és Magyarorszagrol csak Héviz
kapcsolodik hozza partnerként. E program keretében a
tradicionalis firdGvarosi értékeket szukséges erésiteni, és
Hévizen a vélaszthato fejlesztési teriletek kozul a helyi,
balneoldgiahoz kapcsolddd Uj kutatasokat, valamint eddigi
eredményeink publikalasat kivanjuk tamogatni. A palyazat
elbiralasa 2016. februar-mérciusaban varhatd, és pozitiv
elbiralas esetén Egyesuletiink az elkovetkezd 3 évben egy
200.000 Eurds projektet valdsithat meg, 85%-0s tdmogatési
intenzitassal.

Szolgaltatoi gyogyaszati részlegek bemutatkozasa

Tagjaink szamara két alkalommal szerveztink 2015-ben tanulmanyi kirandulast, melyek alkalmabdl
a hévizi gyogyaszati szolgaltatasokat ismerhették meg elsésorban a hotelek egészségugyi
dolgozdi.

*kk

Junius végén, csaknem 30 f6 részvételével a Hunguest Hotels Helios***superior, a Hotel Spa
Héviz****[***, a NaturMed Hotel Carbona****superior, valamint a Zena Beauty and Med Center
terapias részlegeit és kulonleges, terapia soran alkalmazott kezelési mddszereit, koztik
flggesztéses eljarast, masszazsokat, krioszaunat, denevér padot stb. tekinthették meg a
résztvevok.

A program nagy sikerére tekintettel oktober 1-jén Ujabb terdpia study-ra kertilt sor, melynek
keretében a Danubius Health Spa Resort Héviz****superiorba, a Hotel Eurdpa Fit****superior-ba, a
Lotus Therm Hotel and Spa*****-ba és a Kolping Hotel Spa and Family Resor-ba latogattunk el.

Mig az els6 alkalom koltséggel nem jart, addig a masodik alkalommal buszt rendeltiink, hogy az
egymastdl viszonylag nagy tavolsagra es6 szolgaltatasokat kényelmesen bejarhassa a 25 f6s
csoport.

A rendezvénv koltséae 0sszesen: 38.539 Ft
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