Héviz, az élet forrdadasal!

Héviz Varos Onkormanyzata
Papp Gabor Polgarmester Ur részére

8380 Héviz
Kossuth L. u. 1.
Targy: Képvisel6-testiileti iilésre
napirend megkiildése

Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellékelten kildom a 2014. augusztus 26-i Képvisel6-testiileti tlés

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2014. |. félévi gazddlkoddsa” cimi napirendi pontjahoz az
irdsos beszamolot.

Kérdés esetén orommel allok rendelkezésre!
Héviz, 2014. julius 29.

Tisztelettel:

ﬁ((,( (.[\f /)t LM {»\
Horvath Orsolya

lgyvezet6

Hévizl Turisziikal

Nonprofit Kit,

8380 Héviz, Rakéez u. 2.

AdGezém: 23141823-2.20
Szlasz.: 10400975-50526580-85751003

,\\/’V Héviz.hu
...az élet forrasa
—y” 8380 Héviz, Rakoczi u. 2. | Tel.: +36 83 540 070 | Fax: +36 83 540 071

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. E-mail: office@hevizmarketing.hu | www.heviz.hu



HéVl'Z.hu

/V\...az élet forrdsa

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.

2014. |I. félévi gazdalkodas

Készitette:
Horvath Orsolya, ligyvezet igazgatd
2014. julius 29.



Tartalom

1. BeVALEli Oldal..ciiiiieiie e s bee s 3
P - To F- 1 o] o - | RSO O SO OUP RO PRRRP S 3
2.1.  Marketing CElU KIadASOK .......ceeeiuiiieeiiiee e e e e e 3
D2 0 S - 1= o ] o USSR 12
D T (¥ || o] [ USRSt 15
LT[y 1 o - TP PP P PP PUPPTPRO PP 15
N =T g Yo o] 7. - USRS 16
YV ] oS UPSPN 17
SZIOVAKIA 1.ttt et e et e e e tteeebeeesbeeesbeeennaee e 17
(G031 o [0 7.2 1= SPSPN 18
ESZAKI PIACOK. ...t vveiieeeecee ettt ettt ettt ettt ettt et a et ettt e ettt en e atns 19
2.2 MUKOAEST KOIESEEEK.....eeiieeeieee et et e e e e e e e e e aneeas 20
Mellékletek:

1. EgyszerUsitett évkozi beszamold mérlege

2. Egyszer(sitett évkozi beszamold ,A” tipusu eredménykimutatdsa
3. Egyszer(sitett évkozi beszamold kiegészité melléklete

4. Konyvvizsgaldi jelentés



A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. az I. féléves gazdalkodasat a 3./2014 (Il. 06.) szamu
Taggylilési Hatarozatban elfogadott, a 21./2014 (V. 12.) szamu és az 52./2014 (VI.30.) szamu
Taggy(lési Hatarozataban mddositott éves lzleti terve alapjan folytatta.

1. Bevételi oldal

Az lzleti tervben rogzitett bevételi koltségvetési tablazat az 1. félévben a kovetkezd
mértékben teljesilt:

) . Terv Tény
L LGSR B STAS e L Brutté 6sszeg forintban | Brutté 6sszeg forintban
HévileDI\/,I Egyesijlclat varosi marketing 86 496 900 60 969 900
szolgdltatas rendelése
Egyéb vallalkozasi bevétel 13 000 000 10 188 552
Sajat téke 2 000 000 2 000 000
Onkormanyzati tdmogatas 0 0
Minddsszesen 101 496 900 73 158 452

A tablazat mutatja, hogy a Héviz TDM Egyesiilettel megkotott marketing egylttmikodési
megallapodas alapjan a varosi marketing feladatok megvaldsitasa idéaranyosan tul lett
teljesitve. Ennek oka, hogy az év els6 felében Iényesen aktivabb marketing tevékenység
folyik, igy a kiadasaink nagyobb része is erre az id6szakra 6sszpontosul.

A tarsasag egyéb vallalkozasi bevétele az els6 félév alatt kozel elérte az egész évre tervezett

Osszeget, ami mutatja azt, hogy a hévizi szolgdltatdk bevonasa sikeres a varosi marketing
megjelenésekbe.

2. Kiadasi oldal

A kiadasi oldalt 2 kategdridba sorolja az éves Uzleti terv:
Marketing célu kiadasok és Mikodési koltségek.

2.1. Marketing célu kiadasok

A kovetkez6 tablazat 6sszefoglalva mutatja meg a 2014. I. félévében elvégzett marketing
munka kiadasi oldalat, az lizleti tervben meghatarozott tevékenységek szerinti bontasban.

A tablazat a koltségeket forintban, bruttd 6sszegben tartalmazza.

A vastag betl(itipussal kiemelt sorok részszamlak osszesitését jelzik.



Ténylegesen

Célpiac Koltség keret felmeriilt kéltség Kiadas Bevétel
(kiadas-bevétel)
Belfold 6sszesen 19,73 millié Ft
Online
Adwords kampdny 6sszesen 1 500 000 679 969 679 969 0
200 000 0
300 000 0
179 969 0
Térségi Adwords kampany 0 0 0 0
E-target 500 000
Facebook jaték, hirdetés 500 000 285910 471 546 185 636
PR cikk kdrnyezetben link ajanlé 1000 000
femina.hu
travelo.hu 388 620 388 620
nlcafe.hu 97 727 97727
Egészgég témaju portal megjelenések (pl.: webbeteg.hu, harmonet.hu, vital.hu) 600 000
webbeteg.hu
vital.hu
Sport potalok - Téli Olimpia, Foci VB 6sszesen 450 000 235 839 235 839 0
nemzetisport.hu - banner, PR cikk 108 839 0
nemzetisport.hu - banner, PR cikk 101 600 0
xlsport.hu - banner, PR cikk 25 400 0
Programajanlé kiemelések - programturizmus.hu 490 000 182 880 182 880 0
K6z6sségi média, fotd és video feltoltések, forumok 0 0 0 0
Applikacié csatlakozas 500 000
Print
Itthon otthon van 1 alk. 200 000 120 650 406 400 285 750
190 500
95 250
Elmény itthon 3 alk. 400 000 158 750 444 500 285 750

95 250




95 250

95 250
NGk Lapja dsszesen 500 000 508 000 1143 000 635 000
1104 900 317 500
38 100 190 500
127 000
Kiskegyed 6sszesen 300 000 -114 300 1016 000 1130300
165 100
165 100
165 100
317 500
317 500
EVA Magazin - Utazas rovat 545 000 288 290 1057 910 769 620
219710
219710
219710
110490
MarieClaire 300 000
Bulletin 1 alk. 190 000
Patika Magazin 800 000 1016 000 1016 000
508 000
508 000
Vezet6 vidéki lapok, pl. Kisalféld, Fejér M. Hirlap 600 000 669 600 707 700 38100
139 700
60 000
101 600
101 600
101 600
101 600
101 600
Men's Health 500 000




Blikk NGk 0
TV, radié
RTL Klub Kalandor 480 000 158 750 317 500 158 750
TV2 Kalandjarat 905 000 452 120 1 356 360 904 240
452 120 452 120
452 120 452 120
452 120
Id6jaras szponzoracid Hiradd kdrnyezetben 1 000 000
Aktiv/Fdkusz 500 000
GasztroAngyal 200 000
Vidéki Radiok - PR riportok és szpot 400 000
Csaladbarat M1 0
Szerkeszt6ségek folyamatos kapcsolat tartasa 0
Study tour - belfoldi Gjsagirdk: Nyugat-Balatoni, RMI 640 000
Utazas kiallitas - Budapest 6sszesen 2 000 000 2020931 3290931 1270 000
210947 279 400
904 240 279 400
1047 750 279 400
67 024 279 400
1530 38 100
1047 750 38 100
11 690 38 100
38 100
Turizmus Gala - Budapest 6sszesen 500 000 532 638 532 638 0
37338
495 300
PR akcio - rekord kisérlet, flash mob 6sszesen 2 000 000 1426 008 1426 008 0
711 200
3 608
711 200
Virus video készités, terjesztés 500 000




Tartalék év kozben felmeriil6 megjelenésekre 6sszesen 731 300 164 632 164 632
Szakmai képzés 29 147
Utanfutd grafika 50737
KSH éves adatszolgaltatds 52 000
BP Akvarium Nyitott Balaton kiteleptilés 32748

Kulfold

Német piac

PA Egyiittm(ikodés dsszesen 6 400 000 26 883 77 309 50 426

49924 50426
27 385
Online-Marketing - Gemeinde/Heviz/Standard
Banner, link, PR cikk - meinwegnachungarn, gotohungary
3 Pressereise oder Inforeise
2 Infoveranstaltungen
Redaktionelle Beitrage in Gberregionalen Printmedien min. 3 PR-Artikels
Basel repil6téri workshop a jaratinditds kapcsan
Svajci online/okostelefon kampany
Kiegészité marketing szolgaltatasok
Redaktionelle Beitrage in tUberregionalen Printmedien
Veranstalter-Inforeise
Német 6nallé megjelenések 6sszesen 5 millid Ft
Adwords kampany - német nyelvteriilet 6sszesen 2 000 000 1816 180 1816 180 0

400 000

200 000

800 000

266 403

149 777
Testvérvarosi egylttmiikodések - személyes+reg. Média, Pfungstadt/Herbstein 1 000 000
Regionalis Tv, print - Dél-Németorszagban 2 000 000
Svajc 6nalldan - prevencid téma, reaktivalas, fogaszat - 6sszesen 4 millié Ft
Workshop, roadshow 500 000




Adwords 6sszesen 1 000 000 828 736 828 736 0
200 000
150 000
400 000
78 736
Tartalék év kdzben felmeril6 megjelenésekre 2 500 000
Osztrak piac 6sszesen 6,65 millid Ft
Google Adwords kampany 1 500 000 715 762 715 762 0
550 000
165 762
Study tour - média, utazasi iroda, buszos, senioren verband 500 000 14 194 14 194
2 050
5420
6724
Ferien Messe - Bécs 0 0 0
Print - életmadd lapok 2 150 000
Unsere Generation - Senioren Messe 6sszesen 667 635 1888 083 1220 448
39374
787 476
393 598
Unsere Generation - 50plus
Kleine Zeitung 4 alk. 322 960 322 960
161 480
161480
Wellness Magazin 454 779 707 740 252 961
168 126
84 835
Infopost DM levél - posta 900 000
TV megjelenések - turisztikai mlisorokban 1 000 000 914 400 914 400
Tartalék 0
OTS kozlemény 300 000 155 860 155 860 0




Kedvezmény kartyas megjelenések 300 000 121121 121121
MT Zrt. egylttm(ikodés 0,8 millio Ft
Auf nach Ungarn! - Graz 200 000 242 952 242 952
152 400
27 954
62 598
Prémium nap - Bécs 100 000
Gerilla akcidk 500 000
Skandinav piac 6sszesen 4 millié Ft
V4-es workshop svéd+norvég 400 000
Ujsagiroi és utazasi irodai study tourok, bloggerek 200 000 178 781 178 781 0
112 058
60 223
6 500
Oslo TravelMatch workshop 6sszesen 350 000 225 556 305 991 80435
146 050 16 087
96 520 16 087
63421 16 087
16 087
16 087
Adwords - svéd, norvég osszesen 2 100 000 1100 000 1100 000 0
400 000
240 000
140 000
160 000
160 000
MT Zrt. egylttm{koddés - print, Norwegien Airlines, TV 950 000
Szlovak piac 6sszesen 2,5 millié Ft
ITF - Pozsonyi vasar - Szobakiaddk Szovetsége 0 0 0 0
Study tour - média 300 000 4500 4500

3 800




700

TV megjelenések - turisztikai mlisorokban 1 000 000
Online PR cikkek: www.parameter.sk, www.bumm.sk 300 000 215 254 215 254 0
92710
86 027
15 257
21 260
21543
Adwords 600 000 300 000 300 000
Print - Uj Sz6 tematikus lapszamok 300 000 181 693 484 359 302 666
68 344
117 161
117 161
Tartalék év kézben felmeriil6 megjelenésekre 0 84741 84741
44 450
40291
Cseh piac 6sszesen 18,5687 millié Ft
MT Zrt. egyluttm{kodés - CSA kampany 16 268 700 16520465| 16520465
Adwors kampany 1 000 000 479 328 479 328
240 000
160 000
79328
Szakmai workshop - prémium nap 300 000 100 307 100 307
39 502
1755
40 250
18 800
Print, study tour 500 000 177 800 381 000 203 200
381 000 127 000
76 200
TV megjelenések - turisztikai mlisorokban 200 000 14 999 14 999
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Kedvezmény kartyas megjelenések

300 000

Egyéb kiadasok 6sszesen

9,445 millié Ft

Kiadvanyok, szoré ajandékok 6sszesen

7 585 000

3 882 067

3 893 624

11 557

1289 329

333 235

37 313

82 550

1622 565

104 775

21 654

3519

13 970

78 631

92 659

213 424

Webcamera fejlesztés

400 000

Gyodgydszati kérdGives kutatds - online kitoltds

0

Grafikai tervezés osszesen

960 000

476 250

476 250

80010

80010

80010

80010

80010

76 200

Forditas 6sszesen

500 000

731 495

731 495

Héviz.hu honlap lizemeltetése 6sszesen

-2 087 090

9283

2 096 373

3D virtualis tura Gizemeltetése 6sszesen

-307 340

0

307 340

Marketing koltségek mindosszesen

77 095 000

37 833 282

48 021 834

10 188 552




A fenti megjelenések szoveges bemutatasa

A megjelenések soran f6 célunk a gyogyvendégek és az egészségtudatos turistak
elérése volt, igy ennek megfelelen valasztottunk hirdetési feliileteket és célpiacokat. A f6
Uzenet a téflird6 egyedisége és a hozza kapcsolddd szolgaltatasok és programok voltak.

2.1.1. Belféld

Nyomtatott sajtoban Magyarorszagon a NGOk Lapja (példanyszam: 219.892 db)
februar 5-i szdmdban jelent meg az Ajanlé rovatban a 3+1 Téli Alom vérosi akcid. Ezutdn
februar 19-én Magyarorszag mindGsitett gyogyhelyeit bemutaté sorozat indult a N6&k
Lapjaban, melyben els6ként Héviz kerilt bemutatasra. Itt a szolgaltatéi direkt hirdetésekkel
egylitt egy hét oldalas anyag allt 6ssze, melyben megjelent a Szobakiaddk Szovetsége is. A
megjelenés pozitiv hatasardl, foglalasok realizalédasardl is szdmoltak be a hirdetdk.

Marcius 25-én egy beharangozdval indult a Kisalféldben orvos vélaszol rovatunk, amelyben
Héviz varos orvos nagykovete vdlaszol kéthetente Osszesen 6 alkalommal az olvasdk
kérdéseire. A kérdések folyamatosan érkeznek, melynek azért is oriiliink, mivel a Kisalfold
68.500 példanyban jelenik meg, igy az egyik legolvasottabb belféldi napilap.

Ugyancsak marcius 25-én jelent meg a Kiskegyedben (példanyszam: 200.000 db) egy harom
oldalas anyagunk szolgaltatdi hirdetésekkel, Kovessiik a természet ritmusat Hévizen! cimmel.
A madrcius 31-én 80.000 példanyban megjelend Itthon Otthon belféldi programajanld
magazinban pedig arra buzditottuk az olvasdkat, hogy fedezzék fel Hévizt masképp,
vegyenek részt programokon, ismerkedjenek meg az djdonsagokkal a varosban.

Aprilis 23-4n a 26.000 példanyban kiadott Eva magazinban szerkeszt&ségi cikket talaltak az
olvasdk a ,Kis utazas” rovatban arrél, hogy ,, mi is van Hévizen a vizen kivil”. A szerkeszt&ségi
anyaghoz itt is tobb szalloda csatlakozott, illetve % odalalon a Szobakiaddk ajanlatait is meg
tudtuk jeleniteni.

Az internet vilagaban Uj célcsoportot szélitottunk meg: a sportrajongd férfiakat.
Online pr cikkeket és bannereket jelentettlink meg sporttal foglalkozé oldalakon a téli
olimpia ideje alatt. A nemzetisport.hu oldalan 3 napos pr megjelenés volt, melyet banner
megjelenéssel tdmogattunk meg, az xIsport.hu oldalon pedig egy héten at pr tartalommal és
bannerrel voltunk jelen.

Tavaszi nagyrendezvényeink, a Husvéti programok és a Boldog Békeid6k Hévize fesztival
programjainak népszerdsitésére, tobb kiemelt megjelenésiink volt a programturizmus.hu
féoldalan. A megjelenések hatasara 1752 atkattintas érkezett az oldalunkra, az elérések
szama viszont tobbszazezres nagysagrend( volt.

Linkajanlo futott a nicafe.hu oldal szabadid6 és utazas rovataiban. Innen a latogatdk egy
részét a Hévizi Dalfesztival oldalara iranyitottuk a tobbit pedig a Héviz.hu-ra. A szponzorilt
linkek f6ként szallas és programajanlatokat tartalmaztak a héviz.hu oldalardl.

Mdjus 7-én jelent meg online valtozatban is az Eva magazin Hévizrél szél6 cikke:
http://www.evamagazin.hu/promocio/31981 mi van hevizen a vizen kivul.html

Maijd junius 3-an paros hévizi kikapcsolédasra biztatd online cikklink volt olvashaté ugyanitt:
http://www.evamagazin.hu/promocio/32314 csak mi_ketten hevizen.html

A Travelo.hu utazasi portallal egylttmU(kodve majus 13-dn és 30-an jelentek meg
szponzoralt cikkeink, a travelo.hu f6oldalan, a velvet.hu-n, a divany-hu-n valamint az
index.hu féoldalon. Az els6é cikk a mindennapi stressz legy6zésérél és prevenciordl szélt:
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http://www.evamagazin.hu/promocio/31981_mi_van_hevizen_a_vizen_kivul.html
http://www.evamagazin.hu/promocio/32314_csak_mi_ketten_hevizen.html

http://travelo.hu/kozel/2014/05/13/stresszkezelesi tippek heviz/, a masodik pedig a
kedvezd aru maganszallashelyekrél: http://travelo.hu/kozel/2014/05/30/heviz_szoba kiado/
Tobb Hévizrél sz6l6 iras, bejegyzés, hozzdszélas is megjelent a travelo.hu, ongo.hu,
gyakorikerdesek.hu, forum.index.hu, itthonabalatonon.blog.hu, nagyutazas.hu,
elmenynaplo.hu, webbeteg.hu, femina.hu, nlc.hu, wikitravel.org, wikipedia.hu oldalinal.

Facebook kampany

2014. majus 5-31. kozott orszdgos Facebook kampanyt inditottunk. A kampany célja
volt, hogy oldalunk rajongdi korét bdvitsik, valamint, hogy Hévizrél sz6ld informacidk,
érdekességek, ajanlatok, programok minél toébb felhasznaléhoz eljussanak, és minél tobb
felhasznald reagaljon, ,kommenteljen” az oldalon megjelend bejegyzésekhez.
Az Ugynevezett ,aktivizdlo kampdny” kozéppontjaban a szbveges és ,,story” alapu hirdetések
voltak. Ennek eredményeként a bejegyzések a kampdny idészakban 3 699 103 alkalommal
jelentek meg a felhaszndldk hir folyamdban, 11 865 kattintdst és 5860 interakciot
(hozzaszdlast, ,like’-ot) generdltak. A ,,brand kampany” célja volt, hogy megnoveljiik az oldal
rajongoinak szamat. Ennek keretében a fenti id6szakban 7 752 907 alkalommal jelentek meg
a hirdetéseink és 8 528 kattintdst generdltak. A brand kampdny eredményeképpen az
oldalnak 3 235 Uj rajongéja lett.

A kiemelt megjelenések mellett februar 1-én elindult a belféldi Google Adwords
kampanyunk, ami februar 20-ig a 3+1 Téli Alom varosi csomagra fokuszalt, majd ezt
kdvetéen majus végéig a kiilonbozd tipusu szallashelyek ajanlataira valamint a gyégytora.
412.082 megjelenést, 7.922 Aatkattintast és 45 ajanlatkérést valamint foglalast
eredményezett az Adwords kampany.

TV megjelenések

A TV2 Kalandjarat cim( mUsordban majus 4-én 6ndllé blokkal jelentiink meg a varos
aktiv turisztikai kinalatat bemutatva:
http://tv2.hu/musoraink/kalandjarat/149290 segwaytura es elektromos kerekpar hevizen.html
Ezt kovetben junius 28-an szerepelt Héviz ismét a mlsorban, aminek témaja a Festetics
orokség volt a térségiinkben. Ezt a megjelenést a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda
koordinalta és finanszirozta.
http://tv2.hu/musoraink/kalandjarat/153295 festeticsek nyomaban a nyugat-
balatonon.html
A TV2 Mokka reggeli misoranak Balatonfiiredre kitelepilt studiéjdban majus 8-an mutattuk
be a varos Uj kerékparos rendszerét, valamint ennek illeszkedését az egészségturisztikai
kindlathoz. A riport itt nézhetd vissza:
http://tv2.hu/musoraink/mokka/149799 nyugati nagyvarosok mintajara bringazhatunk h
evizen.html
Az RTL Klub turisztikai misordban a Kalandorban junius 15-én jelentliink meg, szintén a
flird6zés mellett elérhets aktiv kikapcsolddasi lehetdségeket bemutatva. A mUsor itt nézhet6
meg Ujra:
http://www.rtlklub.hu/most/54173 kalandor az rtl klub elmenymagazinja azert jott letr
e hogy t
A térségi turisztikai iroda szervezésében a Duna TV Szerelmes foldrajz cimli mdsorat
forgattdk junius 25-én, melyben a Toflrd6 és a Festetics 6rokség hévizi vonatkozasai is
bemutatasra keriilnek.
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Rekord kisérlet

Sarkanyhajézas rekord kisérletét szerveztliik meg Gorbicz Anitdval, Dér Henivel és
Szentgyorgyi Rdmedval a Hévizi patakon, melyrél fotd és vided beszamold késziilt. Az
eseményrél tobbek kozott a Blikk és a Bors is tuddsitott, tobbmillios média értéket
generdlva ezzel Héviznek. A kisérletrél vided klipp is készilt, ami itt nézheté meg ujra:
https://www.youtube.com/watch?v= A3njezi9dE

Személyes megjelenések, vasarok, kitelepiilések

Turizmus Gala - Budapest

A hévizi fejlesztéseket bemutatd installacidval és ajandék kilincskartyakkal jelentlink
meg februdr 1-én a XXII. Turisztikai Dijatadd Galan Budapesten. Itt kerllt bemutatasra a TOP
50 cimet visel6 kiadvany, mely a magyar turizmus otven legbefolyasosabb emberét mutatja
be, akik kozott helyet kapott Papp Gabor, Héviz varos polgdrmestere is.

Utazas kiallitas 2014. - Budapest

Februar 27. és marcius 2. kozott kerilt megrendezésre a Hungexpo teriiletén a hazai
legnagyobb turisztikai bemutatkozé. Idén a Magyar Turizmus Zrt-t6l bérelt terlleten sajat
kivitelezés(i standot épittettiink, ami latvanyos vizhez két6d6 elemekkel volt dekoralva. 25
m%-en négy tarskiallitoval vettiink részt a vasaron. A kidllitas latogatottsaga a négy nap alatt
—a Hungexpo adatai szerint — 40-45.000 f6 volt.

Nyitott Balaton kitelepiilés - Budapest

Aprilis 25-27. kozétt az Akvarium Klubban részt vettiink a Nyitott Balaton
programsorozat népszerUsitésére szervezett promécids rendezvényen. A rendezvényen
Hévizt és a hévizi programokat népszerdsité kiadvanyokkal vettlink részt, valamint interaktiv
nyeremény jatékkal késziltlink. A rossz id6 ellenére a rendezvény utolsé napjain jatékunk
nagyon népszer( volt a vendégek korében.

JUnius 5-én kerilt megrendezésre az orszagos Patika Nap, melynek idén is
f6tdmogatdi voltunk. A Patika Nap keretében az orszag 2400 gydgyszertarjdba tudtuk
eljuttatni szérdanyagunkat, melyben egy ivékurdval kapcsolatos kérdés megvalaszoldsaval
prevencidos csomagot lehetett nyerni. Azéta a nyertes is kisorsolasra keriilt, aki 6rommel
érkezik a nydron Hévizre, hogy részt vegyen a kezeléseken.

Ujsagiréi study tour

Majus 9-én belfoldi UGjsagirékat fogadtunk egy nyugat-balatoni tanulmanyut
keretében, akiknek a hévizi ujdonsagokat mutattuk be. Az Gjsagirdk igy részt vettek segway
turan, megismerték a HeBi biciklis rendszert, de a Toéflrdé Uj iszapmedencéjét is
kiprobalhattak. A résztvevék kozott voltak tobbek kozott az utazom.com, a Turista Magazin,
a Vilagjard, a Magyar Turista, a HTM Magazin és a Metropol Ujsagirdi is. A térségben szerzett
élményekrdl sz6l6 cikkek folyamatosan jelennek meg.
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2.1.2. Kilfold

Ausztria

Az osztrdk sajtdoban az Unsere Generation (példanyszam: 247.445) c. ujsag februar
24-i szédmdaban jelentiink meg egy oldalon, melyet Ausztridban minden PVO
(Pensionistenverband Osterreich, Osztrak Nyugdijas Szdvetség) tag megkap. Az id8zités
elénye, hogy ez a szam a Seniorenmesse kiallitason is terjesztésre kerdlt.
A hatdarnyitas 25. évforduldjanak alkalmabdl szervezett szabadtéri kidllitasrol szold felhivas
februar 11-én az Austria Presse Agentur OTS szolgaltatasan keresztil kikildésre kerilt. A
sajtokozlemény igy tobbek kdzott a kovetkezd szerkeszt6ségekbe jutott el Ausztridban:

e 800 osztrak szerkeszt6ség (tobbek kozott minden osztrak napilap és az ORF), kozel
16.000 OTS hirlevélre feliratkozo, kézel 80 APA-OTS tartalmi partner, korulbeltl 150
turisztikai szakmédia, 7000 turisztikai hirlevél olvasé, hirportalok.

Németorszagban:

e 24 hirigynokség, 158 napilap, 146 online szerkeszt6ség, 17 kiadd, 241 radid és
televizidédllomas, 54 kormanyzati és minisztériumi hirforras, 61 gazdasagi hirallomas,
turisztikai szaksajtd, hirportdlok, 130.000 OTS hirlevélre feliratkozd.

A kozlemény hatdsara az osztrdk Kleine Zeitung (példanyszam: 316 818 db) februar 15-i
szamaban fél oldalon irt a felhivasrdl, valamint tébb online hirportalon is megjelent. Ezen
kivil az ORF Ill. csatorna turisztikai mlsoranak érdekl6dését is sikerilt felkelteni a téma
irdnt. Janius 19-22. kozott forgatott ndlunk a stdb, az anyag a ,Besser Reisen” cimu
mUisorban volt lathatd julius elején 3 alkalommal. A 26 perces adds itt nézhetd vissza:
https://www.youtube.com/watch?v=XPdJ2GWtfcM

Aprilis 12-én a Kleine Zeitungban egy titkos tipp volt olvashaté Hévizrél, majd pedig a
Die Ganze Woche c. Ujsagban (példanyszam: 397.000) jelent meg egy kétoldalas hévizi
beszamold. A Die Ganze Woche megjelenés hatdsdra osztrak utazasi irodai visszajelzések
alapjan tobb konkrét érdeklédés is érkezett, az iroda a megjelenést rendkivil pozitivnak
értékelte.

JUnius 14-én az osztrak Kleine Zeitungban (példanyszam 316.000) ujabb titkos tippel
jelentliink meg, majd junius 21-én egy hévizi felhivast olvashattak az , Auf nach Ungarn”
rendezvénnyel kapcsolatban.

Fels6-Ausztridban  kertl  kiaddsra egy kifejezetten  senioroknak  szélé
kedvezménykartya, melyet a tartomdny nyugdijas szOovetsége ad ki (83.000
kartyatulajdonos), ill. ehhez kapcsolddik egy kedvezményfiizet, valamint egy Ujsag is. Az idén
majusban kiadott, jov6 év majusdig érvényes kataldgusba ingyenes fogdszati
allapotfelméréssel, valamint ingyenes reumatoldgiai vizsgalattal jelentliink meg.

Személyesen a bécsi ,Ferien Messe” kiallitason talalkozhattak a vendégek a hévizi
kollégakkal janudr 16.-19. kozott a magyar standon. A vasart tobb mint 150.000 vendég
l[atogatta meg. Héviz irant kifejezetten intenziv volt az érdekl6dés. A megjelenést a Nyugat-
Balatoni Turisztikai Iroda finanszirozta az éves egylttmd{kodésiink keretében. Hévizt a
Szobakiaddk Szovetsége képviselte.

2014. junius 26-28. kozott kerilt megrendezésre az ,,Auf nach Ungarn” rendezvény
Graz f6terén, melyen Héviz hat szdlloda kézremikdodésével volt jelen. Az eseményre kiilon
kiadvannyal késziiltiink, melyben a résztvevé szallodak egységesen 10 %-os kedvezményt
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ajanlottak fel a latogatoknak. Ezen kiviil a latogatdkat nyereményjatékkal, termalviz
kostoldval és ingyenes probamasszazzsal vartuk a standnal.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a graziak tdbbsége ismeri Hévizt. (KdszonhetSen a Kleine
Zeitungban valé gyakori megjelenésnek is, amit tobben emlitettek.) A rendezvény kivald
lehet6séget biztositott az élményeik felfrissitésére, az Ujdonsagok bemutatasara, ill. azok
meggy6zésére, akik még nem jartak Hévizen, de mar hallottak réla.

Online teriiletet Google Adwords kampannyal voltunk jelen Ausztridban januartdl
marciusig. A kampdny janudrban a 3+1 Téli Alom csomagra iranyult, februartél pedig mar a
szdllashelyekre, a wellness és aktiv kindlatunkra fokuszaltunk. 172.203 megjelenést és 2.252
atkattintast eredményezett az Adwords kampany, valamint 8 konkrét ajanlatkérést/foglalast.
YouTube video filminket a kampdany soran 31.529 f6 nézte meg, akik kozul 1.291 f6
tovabblinkelt a honlapunkra.

Mdjus 27-én jelent meg Katharina Zimmermann blogger Hévizrél szo6ld irasa a
www.tripwolf.de oldalon: http://blog.tripwolf.com/de/blog/2014/05/27/therme-anders-
heviz-zeigt-wies-geht/, majd juniusban egy Héviz kornyékérél széld6 beszamold volt
olvashato: http://blog.tripwolf.com/de/blog/2014/06/19/bueffel-balaton-und-barocke-
schoenheit-rund-um-heviz/

JUnius 4-6. kozott jart nalunk Christina Leutner, akinek a beszdmoldja a kdvetkez6
linken olvashato: http://www.travelontoast.de/2014/06/ungarn-heviz/ A
www.travelontoast.de oldal a német ebuzzing blogranking listdjan az 5. helyen all,
olvasottsdga 6.400-7.400 kozott mozog havonta és 18.000 socialmédia kapcsolattal
rendelkezik. Julius elején a http://www.cityseacountry.com/ oldalon ugyancsak Christina
Leutner irdsai fognak megjelenni Hévizrél videdbeszamoldval egyiitt.

Németorszag

Megjelenéseink a PA Touristik és a Magyar Turizmus Zrt. 6sszefogasdban szervezett
,Westungarische BaderstralRe” projekt keretében zajlanak 2014-ben is.
Ennek keretében duplaoldalas cikk jelent meg az , Osteoporose Magazin”-ban, valamint
negyedoldalas hirdetés a ,Neue Apotheken Illustrierte” gydgyszertari lapban. A
megjelenések a fajdalmaikat enyhiteni vagyé vendégeket szélitjdk meg. Emellett banner és
link ajanlét a mein-weg-nach-ungarn.de és a de.gotohungary.com weboldalakon, pr cikket a
fvw.de weblapon, nyomtatott megjelenést az OnTour Magazinban és Touristik Aktuell-ben.

Személyesen

Februar 19-22 kozo6tt utazasi irodai tanulmanyut jart varosunkban az egylttmdikodés
részeként, melynek soran a résztvevék részletesen megismerkedtek a hévizi gydgyaszattal.

Berliner Gesundheitstage — 2014. majus 5-6.

Az Osszefogdsban a vezet6 magyarorszagi gydgy- és wellness szolgaltatok mutattdk
be az aktualis ajanlataikat Berlinben a magyar nagykovetségen megrendezett két napos
,egészségturizmus nap“ keretében. A rendezvény soran kozel 400 gydgyulni vagyd
potencialis német vendég ismerkedhetett meg Héviz sokszin{ kinalataval. A rendezvény utdn
a magyar gasztrondmidt is bemutatva szamos eredményes személyes megbeszélésre is sor
kerilt, igy a résztvev6k elmonddsa szerint jelentds konkrét foglalds varhato.

Friedrichshafen és Basel ,,Infoflug”

Majus 10-én, 17-én, 24-én és junius 7-én a 2014-ben inditott Uj német légijaratok
népszerUsitésére , Infoflug” elnevezéssel egynapos informacids utakat szerveztiink a Magyar
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Turizmus ZRt. és a PA Touristik egytttmdikodésében. A jaratok Friedrichshafenbdl és Baselbdl
szallitottak egy napos villdmlatogatdsra olyan érdekl6d6 vendégeket, akik szerették volna
jobban megismerni a térséglinket, hogy kés6bb hosszabb Udiilésre is visszatérjenek. A
jaratokon utazdsi irodai munkatarsak és Ujsagirdk is érkeztek, akik hazatérve népszer(sitik
Hévizt.

Onallé vérosi kampdanyként janudr 3-tdl arpilis elejéig a dél-németorszagi teriileteken
Google Adwords kampanyunk fut, 1 millié Ft értékben. A kampdanyban kifejezetten azokra a
terliletekre fokuszalunk, ahonnan egyéni autds vendégek érkeznek. Mivel a januar és a
februdr a leger&sebb foglalasi id6szak Németorszagban, ezért maganszallashelyek és hotelek
ajanlataira kiilon kampanyt épitettiink fel, de emellett a gyégydszat is nagy hangsulyt kapott.
A kampany végéig 614.548 megjelenés és 5.070 atkattintds keletkezett és 6 konkrét
ajanlatkérés/foglalas. YouTube video filmiunket a kampany soran 36.992 f6 nézte meg, akik
kozul 1.748 f6 tovabblinkelt a honlapunkra.

Svajc

Az Uj légi 6sszekottetésre 6sszpontositva Google Adwords kampanyt inditottunk Svajc
terliletén is, a konny(i megkozelités mellett a gydgyaszatra és a mindségi szolgdltatasokra
felépitve az Uzenetet. 2014. februar 1-t6] majus végeéig 87.407 megjelenést, 1.291
atkattintast és 5 konkrét ajanlatkérést/foglaldst eredményezett az Adwords kampany.
YouTube video filmiinket a kampdany sordan 26.599 f6 nézte meg, akik kozil 731 f6
tovabblinkelt a honlapunkra.

Szlovakia

Online kampany
2014-ben a kordbbi évek sikeres tapasztalatai alapjan még tobb szlovak weboldalon
terveztiink PR megjelenéseket majus hénap soran.
Az aldbbi portalokon jelentiink meg:

e Bumm.sk (2 db pr cikk) - A magyar nyelv(i hirportal els6dleges célk6zonsége a
Szlovakidban él6 magyarok, meghatarozd hirforrasként nétte ki magat a szlovakiai
magyar torténésekkel kapcsolatosan.

e Parameter.sk (7 db pr cikk) - A Paraméter hirportal orszagos, szlovakiai szinten a
leglatogatottabb szlovakiai magyar hirportal. Olvaséi 60-70 szazaléka a csallékozi
régidbol (Pozsonytdl Komaromig) kerul ki, mely Szlovdkia egyik legfejlettebb,
gazdasagilag leger6sebb régidja, igy kiemelkedd vasarléerdt képvisel.

e Dunataj.sk (1 db pr cikk) - A Dunataj hetilap archivumanak illetve aktualis irdsainak
interneten vald megjelenitését felel6s oldal.

e Sziakomarom.sk (1 db pr cikk) - Magyar nyelv(i regiondlis informacids portal, havi
atlag 75.000 olvasoval.

e Hirek.sk (1 db pr cikk) - Magyar nyelvi szlovak hiroldal.

A cikkekben a to kiilonleges gydgyhatdsa mellett a hévizi tavaszi Udilésre, aktiv
kikapcsolédasra, wellnessre hivtuk fel a figyelmet, alkalmanként élménybeszamold szer(
irdsokkal. A kampany alatt az oldalakon megjelent cikkeket 6sszesen 4.765-en olvastak, mely
olvasdk kozel 10 %-a at is kattintott oldalunkra. A megjelenéseket a betervezett keretnél
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kedvez6bben tudtunk megvaldsitani, igy az 6szi kampanyid&szakban ismét fokuszalhatunk a
szlovak online megjelenésekre.

Study tour

JUnius 17-én szlovak ujsagirokat kodszonthettiink Hévizen, akik a Balaton kindlata
mellett szivesen ismerkedtek meg a Toflrddvel, ahol az Gj kiltéri iszapmasszazst is
kiprobdlhattdk, majd egy izletes ebéd és belvarosi séta utdn segway turan vettek részt.

Személyesen

A pozsonyi ,ITF” turisztikai vasaron a magyar standon k6z6s pulton mutatkoztunk be
a Nyugat-Balatonnal. Hévizt a Szobakiaddk Szovetsége képviselte, mivel ez a piac kiemelten
fontos a magdanszallaskiaddk szamadra. A vasart tobb mint 75.000 vendég latogatta meg. A
megjelenés koltségét a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda fedezte.

JUnius 13-15. kdz6tt Pozsonyban vettlink részt a Magyar Turizmus Zrt. satraba a Spa
& Wine elnevezésil rendezvényen, a Magyar Napok keretében. A szlovak piacon kiiléndsen
fontos, hogy ldssdk Magyarorszdg nem ,csak” a szomszédos orszdg, hanem érdemes és
érdekes Uti cél. A vasar helyszine, Pozsony Ovarosanak legnagyobb tere volt, ahol Héviz
mellett jelen volt még tobb magyarorszagi fiurds, és attrakcidként naponta harom
alkalommal borkéstolét rendeztek.

Csehorszag

Cseh tv forgatas (marc. 29- apr. 3.)

Marcius 29-t6l 6 napon at az RH1 cseh televizid munkatdrsait kalauzoltuk
varosunkban. A forgatds alatt széles korben bemutattuk a Toflrd6t, a varos latnivaldit,
kikapcsolédasi lehet6séget, helyi gasztrondmiat és borkultirat. A forgatott anyagbdl ,Na
Spaziru” cimmel t6bb részes sorozat allt 6ssze, melyet aprilistdl folyamatosan vetitenek a
csatornan. A musornak tébb, mint 300.000 f&s nézettsége van Csehorszag szerte. Az addsok
megtekinthetdk itt: http://www.heviz.hu/cz/fotogalerie/video-gallery

Pragai Eurdpai Unids fesztival (aprilis 29-30.)

Csehorszdg Eurdpai Unidhoz valéd csatlakozasanak 10. évforduldja alkalmabal
koncertekkel és szabadidés programokkal egybek6tott rendezvényen jelentiink meg a tobbi
EU-s tagorszaggal egylitt Praga kdzpontjaban. A Hévizi Turisztikai Kft. mellett a Szobakiaddk
Szbvetsége és a Hunguest Hotel Helios is jelen volt az eseményen, melyen a magyar standot
képviselhettiik. Az érdekl6d6ket pogacsaval, borkdstoldval és nyereményjatékkal vartuk, igy
az egyik leglatogatottabb standot tudhattuk magunkénak. Mint azt a résztvevéktdl
megtudtuk, szivesen latogatnak Magyarorszagra, kifejezetten keresik a termal és wellness
flrdo6ket.

A Czech Airlines kozvetlen Praga — Héviz jaratanak beinditdsa kapcsan szamos
egyeztetésen vettiink részt, valamint a k6z6s marketing megjelenéseket koordindltuk. Ennek
keretében a Czech Airlines honlapjan f6oldali bannerrel jelentiink meg, microsite-okat
hoztunk létre és az lizleti és vendég hirleveleikben szerepeltlink. A Magyar Turizmus Zrt.-vel
kozos hirdetéseink a légitarsasag cseh, német, dan, orosz és francia nyelv( oldalaink jelentek
meg.
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Nyomtatott sajtoban

A cseh 100+1 magazinban két megjelenésiink is volt, az elsé junius 4-én két oldalon,
melyben Hévizt atfogdan mutattuk be, ill. a Hunguest Hotels, valamint a Szobakiaddk
Szovetsége helyezett itt el hirdetést. A kovetkezé megjelenés junius 20-an volt, melyben egy
2 éjszakds 2 f6 részére szolo tartdzkoddst nyerhettek az olvasdk maganszallashelyen. A
kéthetente 62.000 példanyszamban megjelend magazin 200.000 fGs olvasokorrel bir.

Online terilleten Google Adwords kampannyal voltunk jelen Csehorszagban
marciustél.  Junius végéig 851.570 megjelenést és 3.317 atkattintast és 5
ajanlatkérést/foglalast eredményezett az Adwords kampany. A kampany hosszu lefolyasu,
augusztusig tervezziik folytatni.

Kiegészitettliik a Google megjelenéseket a cseh keresGprogramban a Seznam-ban
inditott Uj kampanyokkal is. Osszedllitdsdban a Google Adwords témakkal egyez8en
termalfirdG6k, szallds tipusok, aktiv turizmus kulcsszd csoportok szerepelnek. A hirdetés
csoportot mindkett6 keres6ben bévitettlik junius végén a repilSjarathoz kapcsolédo
kulcsszavakkal.

Eszaki piacok

A skandinav térség utazasi irodait megcélozva részt vettlink januar 9-én az Osloban
megrendezett , TravelMatch” nev( szakmai talalkozén, ahol a varost az 6nkormadnyzat, a
Turisztikai Kft. és 5 hévizi hotel képviselte. Az érdekl6d6 utazdsi irodakat tanulmanyutra
invitaltuk marciusra Hévizre, hogy személyesen is megismerhessék a varost.

Ennek hatdsara marcius 19-21. kozott egy lett és egy norvég szakembert fogadtunk

tanulmanydutra: Ligita Avdejenoka - TAS Baltics — www.tas.lv (utazasszervez6 Rigabdl) és
Anca M. Yttri - Sykehuset i Vestfold HF - http://www.sykehuset-vestfold.no (Tonsberghdl -
Oslotol 100 km - érkezett egy klinikardl)
Mindkét résztvev6é szdmdra teljesen ismeretlen desztinacié volt Héviz, és meglepddve
tapasztaltdk, hogy milyen sokféle szinvonalas szolgaltatas koziil valaszthatnak az ide érkezék.
A két nap sordn furodtek a Hévizi téban, megismerkedtek a tradicionalis hévizi gydgyaszattal,
illetve a szallodakban igénybe vehet6 modern wellness szolgdltatasokkal, valamint
elldtogattak Keszthelyre a Festetics kastélyba is. Azéta meg is érkeztek t6lik az elsé
vendégek.

Majus 15-18. kozott vendégil lattuk egy finn lakberendezési/életmdd magazin
szerkeszt6jét. Megismertettik a té kilonleges hatdsaival és a hévizi aktiv kikapcsolddasi
lehet6ségekkel - mint a kerékparozas és segway; a helyi gasztrondmiaval és borkulturaval. A
study tour hatasara KOTI JA KEITTIO magazinban 4 oldal jelenik majd meg Hévizrél. A lap
olvasottsaga Finnorszagban 167.000 fé.

Online teriileten Google Adwords kampannyal voltunk jelen Svédorszagban és
Norvégiaban is marcius elejétél kezdve.
Svédorszagban 451.374 megjelenést és 1.154 Aatkattintdst eredményezett az Adwords
kampany, amelyek soran a display halézat képi elemeire és a YouTube vided kampanyra
helyeztilk a hangsulyt. YouTube vidednkat 25.412 f6 nézte meg, ami 1.855 Uj latogatét
hozott a honlapunkra.
Norvégidban 1.932.225 megjelenést és 1.756 atkattintdst eredményezett az Adwords
kampany, YouTube vidednkat 17.391 f6 nézte meg, ami 1.001 U latogatdot hozott a
honlapunkra.
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Héviz.hu

A Héviz.hu weboldalon folyamatosak a tartalmi frissitések, javitdsok, hogy minél
felhasznalé bardtabba valjon az oldal, és minél tobb informaciéval szolgdljunk a
l[atogatéknak.
Héviz.hu-n keresztil az indulds 6ta Gsszesen 3.887 lekérés (ajanlatkérés/foglalds) érkezett.
Az oldalnak havonta atlagosan tobb, mint 32.000 latogatdja van. A legnépszer(ibb oldalak a
Téflirdd aloldalan kivil a szallds és a programkeresd aloldalak. A weboldalra folyamatosan
futnak Adwords kampdnyok, ezért fontos, hogy a szallashelyek minél gyakrabban frissitsék
adataikat, draikat, hogy a vendégek kénnyen és gyorsan foglalhassanak az oldalon keresztdl.
A statisztikak szerint az el6z6 év azonos id6szakahoz képest (februdr — junius) 35%-kal nétt a
foglalasok aranya az ajanlatkérésekhez képest.

Kiadvanyok nyomtatasa

Februdr soran az invitativ kiadvanyok és az Uj A3-as méretl varostérkép kiaddsra
keriiltek. Az invitativ kiadvanyokbdl a magyar, német, angol, orosz, olasz valamint kinai
nyelvd kiadvany Ujult meg. A varostérkép hatoldalan szereplé latnivaldk képeit kiegészitettik
rovid leirdsokkal magyar, német, angol és orosz nyelveken. A fennmaradt tematikus
kiadvanyok mdrcius hénap folyaman kerultek frissitésre.

2.2 Miikoédési koltségek

Terv brutté Tény brutto

HT Np. Kft. m{ikodési és karbantartasi koltségei 2014. osszeg forintban osszeg forintban
Telefon és internet koltség 300 000 35659
Irodabérlet 270000 81490
Konywviteli és konyvvizsgalati szolgaltatas 1 000 000 604 074
Postakoltség 300 000 26 825
Egyéb szolgaltatasok (hatdsagi dij, Ugyvédi dij) 430 000 155 706
Bank koltség 600 000 322726
Bérkoltség, jarulékokkal 3 fére 11 000 000 4432 532
Egyéb személyi koltség (napidij, szallas, gk.haszn, béren

kﬁzjli juttatész;k) & (napid) ° 2 000000 709027
Anyagkoltség (nyomtatvany, tisztitdszer, iroda

karybagntartésg) " ' 300000 >7 861
Miikédési és karbantartasi koltségek dsszesen 16 200 000 6 425 900

A kiadasok Gsszesitése — brutté osszegek forintban megadva

HT Np. Kft. kéltségei 2014. I. félév

Terv brutté
Osszeg forintban

Tény brutto
Osszeg forintban

M(kodési és karbantartdsi koltségek dsszesen 16 200 000 6 425900
Marketing célu kiadasok 6sszesen 77 095 000 48 021 834
Minddsszesen 93 295 000 55447 734
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