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A MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG ZRT.
~MAGYARORSZAG KINCSEI - GYOGYHELY”
VEDJEGY SZABALYZATA

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Arculati Kézikonyv: a Védjegy hasznalatanak modjara, azon beliil is annak kiilsé megjelenitési
formaéira és elemeire vonatkozo szabalyok 0sszessége.

Palyazé/Jelentkezd: olyan Magyarorszagon miikodd, a hazai turizmus teriiletén szolgaltatast
nyujto, illetve tevékenységet végzd, valamint 1étesitményt tizemeltets, fenntartd, vagy teriiletet
fenntart6 természetes vagy jogi személy, jogi személynek nem mindsiil6 szervezet (ideértve
kiilonosen vallalkozast, vagy vallalkozasi tevékenységet végz6 maganszemélyt, gazdasagi
tarsasagot, alapitvanyt, egyesiiletet, egyhazat, egyhézi jogi személyt, helyi onkormanyzatokat,
koltségvetési szerveket), amely a jelentkezés benyujtasdval a Mindsitési Eljaras meginditasat
kezdeményezi, és amely a ra iradnyado, kiilon jogszabalyban elSirt feltételeknek, illetve
kovetelményeknek megfelel (igy kiilondsen a kiilon jogszabalyban elGirt érvényes miikodési
engedéllyel rendelkezik, illetve bejelentési kotelezettségnek eleget tett).

Csatlakozasi Feltételek: a MindGsitési Kézikonyvben meghatarozott azon feltételek, amelyek a
Jelentkezd sajat online jelenlétének, ismerteté feliileteinek, illetve a Kkibertérben valo
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aktivitasanak értékelésére vonatkoznak és amelyek megléte a MinGsités el6feltételét képezi.

Mindsités: a Védjegy odaitélési folyamatanak azon lépése, amely sordn meghatarozott
eszkozokkel és modszerekkel (pl. audit) az arra illetékes szermélyek, illetve szervezetek szakért6i
vizsgalatokat végeznek, amelyek soran objektiv bizonyitékok alapjan vizsgaljak a Jelentkezének a
jelen szabalyzat lenti 4.2. és 4.3. pontjaban meghatarozott kritériumoknak val6 megfelelését.

/////

megszerzésének részletes feltételeit tartalmazo, a Védjegyjogosult altal meghatarozott tartalma
dokumentum.

/////

turizmus teriiletén kival6 és magas szinvonald szolgaltatast biztosito, illetve tevékenységet végzs,
valamint létesitményt lizemeltets, fenntartd, vagy teriiletet fenntart6 természetes vagy jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet (ideértve kiilondsen vallalkozést, vagy
vallalkozasi tevékenységet végzé maganszemélyt, gazdasagi tarsasagot, alapitvanyt, egyesiiletet,
egyhazat, egyhazi jogi személyt, helyi onkormanyzatokat, koltségvetési szerveket).

Mingésitési Eljaras: az az eljaras, amely a Jelentkez6 Mindsitésére iranyul és amely a Védjegy
odaitélési folyamatdban a palyazati kérelem benytjtasatol a Védjegy hasznalatanak
engedélyezéséig/elutasitiasaig tart.
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Ujramindsités: a Mindsités id6beli hatalyanak megsziinését megelézéen lefolytatott, a Védjegy
hasznilati jogosultsag fenntartisara, az esetlegesen megvaltozott kovetelményeknek vald
megfelelés igazolasara iranyulé mindsitési eljaras.

Védjegy: ,Magyarorszag kincsei - Gyogyhely”
Védjegyjogosult: Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-
23.)

Védjegyportal: a Védjegyjogosult vagy a VédjegyiizemeltetS altal iizemeltetett, a Védjegyre és
annak megszerzésére vonatkoz6 informéciokra vonatkoz6 weboldal (www.attrakciominosites.hu)
amelynek pontos neve, elérhetésége a Védjegyjogosult hivatalos weboldalan megtalalhato.

Védjegyiizemeltetd: Magyar Turisztikai MinGségtanusité Testiilet Nonprofit Korlatolt
Felel6sséglii Tarsasag (székhely: 1011 Budapest, Szilagyi Dezsé tér 1.), amelynek feladat- és
hataskorébe tartozik a Védjeggyel, illetve annak hasznalataval és iizemeltetésével kapcsolatos



1.13.

2.1.

2.2,

2.3.

minden olyan dontés meghozatala, illetve intézkedés megtétele, amelyet a részére a
Védjegyjogosult atad és nem tartozik a Biral6 Bizottsag hataskorébe.
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Biralé Bizottsag: A Védjegylizemeltet altal 1étrehozott, szakért6kbdl allo testiilet, amely
Osszetételének és tagjai szdmanak meghatarozasara, valamint tagjai jelolésére, megvalasztasara
és visszahivasara vonatkozo jogkoroket a Védjegyiizemeltet6 gyakorolja, és amelynek hataskorébe
tartozik a Védjegy hasznalatanak engedélyezésére vonatkozd dontés meghozatala.

A VEDJEGY CELJA

A Védjegyjogosult célja a Magyarorszagon mi(ikodd, a hazai turizmus teriiletén kival6 és magas
szinvonalai szolgaltatiast nyujto, illetve tevékenységet végzG, valamint turisztikai attrakcidkat
lizemeltet6 és fenntartd természetes vagy jogi személyek, jogi személynek nem mindsiilé
szervezetek (ideértve kiillonésen vallalkozast, vagy vallalkozasi tevékenységet végzd
maganszemélyt, gazdasigi tarsasagot, alapitvanyt, egyesiiletet, egyhazat, egyhazi jogi személyt,
helyi oOnkormanyzatokat, koltségvetési szerveket) ismertségének, elismertségének és
elfogadottsaganak novelése, tovabba a Védjegy altal lefedett turisztikai attrakciéra, agazatra vagy
szolgaltatastipusra a jelen szabalyzatban meghatarozott kovetelményeket teljesité MinGsitett
Szolgaltato, illetve az altala nytjtott szolgaltatas vagy végzett tevékenység megkiilonboztetése mas
piaci szerepl6ktdl, egyuttal kiemelése az azonos vagy hasonl6 turisztikai szolgaltatast nyujtok,
illetve tevékenységet végz6 személyek korébol.

A Védjegyjogosult tovabbi céljai:

A hazai turizmus versenyképességének novelése, igy a hazai turisztikai attrakciokat latogato
vendégek/turistak szamanak novelése, ezaltal a turizmusbol szarmazd bevételek novelése és a
szezonalitas oldasa.

A magyar turisztikai szerepl6k szolgaltatasi mindségének, megbizhatosaganak, és ez altal
elismertségének és tekintélyének novelése.

A magyar turisztikai attrakcidkat 1atogatok, vendégek, illetve turisztikai szolgaltatasokat igénybe
vevek elégedettségének novelése.

A tisztességes iizleti kornyezet, az etikus iizleti magatartas és a tisztességes lizleti verseny
érvényesiilésének elérése a hazai turisztikai szektorban.

A Védjegyjogosult a fenti célok elérése érdekében megalkotta és lajstromoztatta a Védjegyet.



3. A VEDJEGY ES A VEDJEGYJOGOSULT

3.1. A 'Védjegyjogosult:

Név: Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
Nyilvantartasi szam: Cg. 01-10-041364

Képviseld: Horvath Péter vezérigazgatd
Elektronikus elérhetség: www.mtu.gov.hu

3.2. A Védjegy f6bb adatai:

Elnevezés: Magyarorszag kincsei — Gyogyhely

Tipus: védjegy

Lajstromszam: 239510

Megjelolés tipusa: Szines, abras

Erintett druosztalyok: 35 Reklamozas; tizleti menedzsment, szervezés és

adminisztracio; irodai munkak

41 Nevelés; szakmai képzés; szérakoztatas; sport- és
kulturalis tevékenységek

A Megjelolés kiviteli alakja:

\" GYOGYHELY

3.3. A Védjegy oltalmi korének részletes meghatirozasa (Arujegyzék a Nizzai Osztalyozési Rendszer
szerint):

35 Reklamozas; tizleti menedzsment, szervezés és adminisztracio; irodai munkék:

e befolyasol6 marketing

e célzott marketing

e értékesitési promocids szolgaltatasok

e  hirdetési- és reklamszolgaltatasok

e kereskedelmi rendezvények lebonyolitasa

e marketing szolgaltatasok

e on-line hirdet6i tevékenység szamitdégépes hal6zaton
e piaci tanulmanyok

e piackutatis

e radibs reklamozas

e reklamanyagok [roplapok, prospektusok, nyomtatvanyok, arumintak] terjesztése
e szponzorok felkutatasa

o televizios reklamozas



41 Nevelés; szakmai képzés; szorakoztatas; sport- és kulturalis tevékenységek:

€16 el6ad4sok bemutatasa

hangversenyek, koncertek szervezése és lebonyolitasa

idegenvezetds tarak levezetése

konferenciik szervezése és lebonyolitasa

kongresszusok szervezése és lebonyolitasa

konyvkiadas

miivészeti galéridk altal nydjtott kulturalis, oktat6 és szérakoztatd szolgaltatasok
nem let6lthet6 filmek biztositasa digitalis videotar szolgaltatasok ttjan
sportversenyek rendezése

szabadidds 1étesitmények lizemeltetése

szeminariumok szervezése és lebonyolitasa

szimpodziumok szervezése és lebonyolitdso061

szinhazi produkcidk

szorakoztatasi céli rendezvényszervezés

szorakoztaté rendezvények lebonyolitasa

A MINOSITETT SZOLGALTATORA VONATKOZO ALAPKRITERIUMOK

A Védjegy hasznalatara barmely olyan, Magyarorszagon miikodd, a hazai turizmus teriiletén
szolgaltatast nyuajto, illetve tevékenységet végz6, valamint létesitményt iizemeltetd, fenntarto,
vagy teriiletet fenntart6 természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet (ideértve kiilondsen vallalkozast, vagy vallalkozasi tevékenységet végz6 maganszemélyt,
gazdasagi tarsasigot, alapitvanyt, egyesiiletet, egyhazat, egyhizi jogi személyt, helyi
onkormanyzatokat, koltségvetési szerveket) jelentkezhet, amely a ra irdnyadd, kiilon
jogszabalyban elGirt feltételeknek és kovetelményeknek, illetve adott esetben a Védjegyjogosult
altal el6re meghatarozott feltételeknek megfelel (igy kiilonosen a kiilon jogszabalyban el6irt
érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik, illetve bejelentési kotelezettségnek eleget tett).

A Védjegy megszerzéséhez sziikséges kotelezé alapkritériumok az alabbiak:

Jogi kritériumok:

Elvaras a Jogi nyilatkozat palyazoé altali elfogadasa

Védjegyszabalyzat elfogadasa (ideértve kiilonosen a MinGsitett Szolgaltatokra vonatkozo
kovetelményeket)

Mindsitési Kézikonyv elfogadasa

Védjegyhasznélati szerz6déstervezet elfogadasa

Altalanos szerzdési feltételek elfogadasa

Kotelezettségvallalas a tantsitasi dij megfizetésére.

A mindsitésre jelentkezd szolgaltatdé megismerte és elfogadja a mindsitési eljaras részeként
lefolytatott audit tételes dijat. A palyazd kotelezettséget vallal arra vonatkozbdan, hogy
amennyiben a csatlakozasi feltételek ellendérzése soran megfelel, a tandsitisi dijat a
Védjegyiizemeltet6 részére megfizeti.

Csatlakozéasi feltételek hianytalan teljesitése

A mindsitésre jelentkezd szolgéltatd tudomasul veszi, hogy amennyiben a csatlakozasi feltételek
meglétének Védjegylizemeltets altali ellenGrzése soran a Jelentkezo6 oldalan hidnyossag meriil
fel, a minGsitési eljarasra torténd jelentkezés automatikusan elutasitasra keriil.

Online csatlakozasi kritériumok:

Az attrakei6 honlapja / az attrakciét bemutat6 aloldal karbantartott, azon a latogatéi
informaciok és hirek kénnyen észrevehet6ek, megtalalhatok és/vagy kereshetdk (pl. lathat6an
frissiil a feliilet (felugréablakok tartalma aktuélis); megjelennek Gj tartalmak; éves
programkinalat meghirdetése esetén megjelennek évkozben 1ij informacidk, fontosabb
tudnivalok; a honlap keresémotorja miikodik és segit az aloldalakon szerepl6 informéciok
megtalalasdban; a bedgyazott linkek miikodnek).



Az elérhet6ségeknél / kapcsolatnal feltiintetett telefonok és e-mail cimek aktualisak (telefonon
4 munkaodran beliil megtorténik a visszahivas, e-mailes megkeresésre 24 6ran beliil valasz
érkezik).

A nyitvatartassal kapcsolatos informaciok aktualisak, az azt befolyasol6 hirek, fejlemények
folyamatosan frissiilnek.

Az attrakei6 honlapjan / az attrakciét bemutat6 aloldalon elérhetd az attrakcid altalanos
ismertetGje, mely a latogatok szdmara informativ és relevans (azaz olvasmanyos, érthetd, az
attrakcidhoz kapcsolodik, nem tial szakmai és nem csapongo).

1. Az attrakci6é honlapjan / az attrakciét bemutaté aloldalon megjelend fotok, videdk
aktualisnak megfelel§ allapotot mutatnak be.

2. Az archiv tartalmak jel6lve vannak.

Az attrakei6 honlapja / az attrakciot bemutat6 aloldal legalabb angol nyelven elérhet6. A
nyelvvaltas lehetGsége egyértelmiien elhelyezett és lathat6 a feliileten. A latogatas
megszervezéséhez sziikséges informaciok, valamint az attrakci6hoz kapcsolodo legfontosabb
tartalmak (nyitvatartas, megkozelités, specialis adottsagok, arak, fébb latnivalok,
szolgaltatasok bemutatasa) esetében a magyar nyelvi honlap ember 4ltali forditasa — mig az
egyéb tartalmaknal és informéacioknal legalabb egy rovid osszefoglald vagy kiemelés
automatikus fordité (pl. Google Fordito) segitségével biztositott.

A koz0sségi média feliilet (jellemz&en Facebook) karbantartott, azon az informaciok és hirek
konnyen megtalalhatok és/vagy kereshetdk:

1. A névjegyben / leirasban szerepl$ adatok (telefonszamok, e-mail cimek, honlap URL)
aktualisak és megegyeznek a honlapon feltiintetett informaciékkal.

2. Nyitvatartasi informaciok elérhet6k, az azt befolyasolo hireket, fejleményeket folyamatosan
kommunikaljak.

3. A névjegyen elérhet6 az attrakcio egy révid, altalanos ismertetdje.

4. Vagy a felsorolt informacidk elérése egyértelmiien megoldott az attrakci6é honlapjara mutato
— miikodé és megnyild — linkkel, linkek gylijteményével.

A kozosségi média feliileten megjelen6 fotdk, videdk aktualisnak megfelel$ allapotot mutatnak
be.

2. Az archiv tartalmak jel6lve vannak.

Az attrakci6 rendelkezik Google Accounttal, az azon beéllithat6 informaciok biztositottak (pl.
az attrakciora jellemz6 kategoéridk is rogzitettek) és megegyeznek az attrakeié honlapjan
feltiintetett informéciokkal.

A honlapon feltiintetésre keriilnek az atlagos id6tartamok, amelyek az attrakcio
megtekintéséhez, kiprobalasahoz vagy bejarasahoz sziikségesek, javasoltak (pl. kisgyermekes
csaladok jellemzden 1,5-2 6rat toltenek az attrakei6 teriiletén / az allando kiéllitas
tarlatvezetéssel 1 6rat vesz igénybe az érdekld6 latogatoknak / az attrakcié egész napra képes
programot és élményt kinalni)

Az attrakei6 honlapjan / az attrakciét bemutat6 aloldalon egyértelmiien fel vannak tiintetve:
1. A megkozelités modjai és esetleges kihivasai (pl. tobb bejarat esetén a f6bejarat

2. A parkoléssal kapcsolatos praktikus informécidk (pl. parkolojegyarak, kapacitas,
nyitvatartas, tavolsagok)

3. A tomegkozlekedéssel kapesolatos informaciok (pl. mikodé link a menetrendhez, kozeli
megallo(k) elhelyezkedése és elnevezése vagy akar a tomegkozlekedés, mint lehetGség
kizarésa)

4. Térképes megjelenités a helyszinrél (pl. Google Maps alapu, grafikus 4ltal szerkesztett)

1. Az attrakci6é honlapjan / az attrakciét bemutat6 aloldalon fel vannak tiintetve és konnyen
megtalalhatok informaciok a specialis adottsagokrol, amelyek miatt az attrakcio esetleg nem
mindenki szamara megkozelithet6 (pl. szintemelkedés, nehéz terep, elnytl6 nagy tertilet,
hosszabb 1épcssor). Amennyiben ilyen jellemzd nincs és a helyszin mindenki szaimara
szabadon bejarhato, ennek ténye is feltiintetésre kertil.

2. Amennyiben specialis bejarasi jellemz&k meriilnek fel, azok a honlapon fel vannak tiintetve,
valamint konnyen megtalalhaték informaciok a részleges vagy teljes akadalymentesitettségrol,
illetve a bejarast timogat6 infrastrukturarol, illetve tajékoztatast ad a honlap, hogy specialis
igényekkel rendelkez6 latogatok szamara milyen kinalattal rendelkezik.



4.3.

4.4.

5.2.

5-3-

5.4.
a)

b)
5.5.
5.5.1.

5.5.2.

1. Az attrakci6é honlapjan / az attrakciot bemutaté aloldalon egyértelmiien fel vannak tiintetve
az arak, a foglalasi igény, illetve barmilyen relevans, a latogatast korlatozo tényez6 (pl.
rendezvények, helyszin adottsagai miatt keletkezd korlatok / sz(ik kapacitasok,
legforgalmasabb napok).

2. Az ingyenesen latogathat6 helyszinek esetén az ingyenes latogatas egyértelmiien
kommunikalt.

3. A honlapon egyértelmiien megtalalhatok a csoportok fogadasaval kapcsolatos informécidk.
Az attrakei6 honlapjan / az attrakeciot bemutat6 aloldalon egyértelmiien fel vannak tiintetve a
fizetési mddok.

Az attrakei6 honlapjan / az attrakei6t bemutat6 aloldalon a jegyvasarlasra, szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 kedvezmények feltételei egyértelmiien attekinthetok.

Az attrakei6 f6szezonban (04.01-10.31) hétvégén minimum napi 8 6rat nyitva tart.

Az attrakei6 egylittmiikodik legalabb egy Tourinform Irodéval.

A Védjegy megszerzéshez sziikséges konkrét és specidlis minGségi és egyéb kritériumokat a
Védjegyjogosult altal elfogadott, mindenkor hatalyos Mindsitési Kézikonyv tartalmazza.

A Mingsitésre jelentkezett Palyazok jelen szabalyzatban és a Mindsitési Kézikonyvben
meghatarozott feltételeknek vald megfelelésének megitélése a lenti 5. pontban részletezett eljaras

soran torténik. A feltételek teljesiilését, illetve teljesitését a Mindsitési Eljaras és az azt megel6z6
palyazati el6biralat soran megfelel6en dokumentalni sziikséges.

A MINOSITESI ELJARAS SZABALYAI

A Mindsitési Eljaras alapvetd szabalyait a jelen pont, mig technikai részletszabalyait, szervezeti és
eljarasrendjét, a Mindsitési Eljarasban résztvevs személyek, illetve szervezetek pontos feladat- és
szerepkoreit pedig a Védjegyjogosult altal elfogadott, mindenkor hatalyos Mindsitési Kézikonyv
tartalmazza.

A MinGsitési Kézikonyv barmilyen modosuldsa esetén a Védjegylizemelteté a Védjegyportalon
kozzéteszi az adott valtozasra vonatkoz6 informécidkat. A Mindsitési Kézikonyv valtozasa nem
érinti a Mindsitett Szolgaltatd 5.4 pontban meghatarozottak szerint lefolytatott Mingsitési Eljaras
soran megszerzett MinGsitett Szolgaltatd minGségét, illetve az 5.7.2 a) pontja szerinti dontés
alapjan fennall6 védjegyhasznélati jogat, ennek megfeleléen a mar megszerzett Mindsités

hasznélati ideje alatt a MindGsitett Szolgaltatdé nem koteles a Mindsitési Kézikonyv megvaltozott
feltételeinek val6 megfelelést biztositani.

Amennyiben a Mindsitett Szolgaltaté a védjegyhasznalati jogosultsdganak lejarta el6tt az 5.8
pontban meghatarozott idén beliil kezdeményezi UjraminGsitését, az ismételt Mindsitési Eljaras
lefolytatasira mar a modositott, azaz az Ujramindsitéssel érintett idészakra iranyadd Mindsitési
Kézikonyv alapjan keriil sor.

A Mindsitési Eljaras az alabbi két szakaszra oszlik:
a Mindsités, és

a Védjegy hasznalatanak engedélyezése.

A jelentkezés szabalyai és feltételei

A Mindsitési Eljaras meginditasa a Védjegyportalon talalhato online jelentkezési feliileten, az ott
talalhaté online jelentkezési adatlapnak a Védjegyjogosult altal meghatarozott mddon és
tartalommal val6 megfelel6 kitoltésével, valamint online wton torténd benyudjtasaval
kezdeményezhetd.

Az online jelentkezési feliilet nyilatkozatot tartalmaz arra nézve, hogy a Jelentkez6 megismerte és
elfogadja jelen szabalyzat rendelkezéseit — ideértve kiillonosen a MinGsitett Szolgaltatdkra
vonatkoz6 kovetelményeket —, a Mindsitési Kézikonyv rendelkezéseit, megismerte a
védjegyhasznélati szerz6déstervezet és altalanos szerzédési feltételek tartalmat, tudomasul veszi,
hogy jelentkezésének elfogadisa esetén a Mindsitési Eljaras lefolytatasat megel6z6en meg kell
fizetnie a Védjegyiizemeltetd részére a Mindsitési Eljaras részeként lefolytatott audit tételes dijat,

6



5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5-5:7-

5.5.8.

5.6.
5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.7.
5.7.1.
5.7.2.

5.7-3

tovabba tudomasul veszi azt, hogy amennyiben a Csatlakozasi Feltételek meglétének
Védjegyiizemeltet6 altali ellenGrzése soran a Jelentkez6 oldalan hidnyossag meriil fel, a MinGsitési
Eljarasra torténd jelentkezés automatikusan elutasitasra keriil (a tovabbiakban: ,Jelentkezési
Nyilatkozat”) .

A Min6sitési Eljarasra valo jelentkezés folyamata akkor zarul le és akkor tekintendd véglegesnek,
amennyiben a Jelentkez6 a Védjegyportal online jelentkezési feliiletén ezt megerdsitette.

A végleges jelentkezést kovetGen a Védjegylizemeltets elGzetes vizsgalatot végez a Jelentkez6 altal
benyujtott jelentkezés megfelelGségére, valamint a Csatlakozasi Feltételek meglétére és
megfelel6ségére vonatkozdan.
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Amennyiben a jelentkezés az el6z6 5.5.4. pont szerinti elGzetes ellenérzése soran a
Védjegyiizemeltetd olyan hianyossagot észlel a JelentkezG oldalan, amely megitélése szerint
akadalyat képezi annak, hogy a Jelentkez6 részt vegyen a Mindsitési Eljarasban, indoklassal
ellatva elutasitja a Jelentkez§ Mindsitési Eljarasra torténd jelentkezését, ellenkezd esetben a

Mindsitési Eljaras meginditasara keriil sor.

A jelentkezés elutasitasarodl, illetve a MinGsitési Eljaras meginditasardl a Védjegylizemeltetd
elektronikus uton értesiti a Jelentkezdbt.

A jelentkezés nem dijkoteles, azonban a fenti eljarasnak megfeleléen a Védjegyilizemeltetd a
Csatlakozasi Feltételek meglétére, illetve a jelentkezés megfelel6ségére vonatkozoé megitélése
szerint jogosult a jelentkezést elutasitani, ezzel kapcsolatosan jogorvoslati lehetség nincs
(azonban a jelentkezés Gjonnan benytjthato), a Védjegyiizemeltetét, illetve a Védjegyjogosultat
az elutasitisra tekintettel kartéritési vagy egyéb felelGsség a Jelentkez6 felé nem terheli.

Amennyiben a jelentkezés ellen6rzése soran a Védjegylizemelteté azt allapitja meg, hogy a
Jelentkezd megfelel a Csatlakozasi Feltételeknek, a Védjegylizemeltets a jelentkezést elfogadja.
Ebben az esetben a Jelentkez6 a MindGsités részét képez6 audit lefolytatasa el6tt koteles megfizetni
a Védjegyiizemeltet6nek a Mindsitési Eljaras részeként lefolyatott audit tételes dijat.

7 2

Minésités lefolytatasanak szabalyai

Az 5.5.4 pontban meghatarozott el6zetes vizsgélat lefolytatasat kovetGen a Védjegylizemeltetd
folytatja le a Jelentkez6 MinGsitését a 4.2. és 4.3. pontban meghatarozott kovetelményeknek valo
megfelelés tekintetében.

A Minésitési Kézikonyvben meghatirozott részletes mindsitési kritériumoknak val6 megfelelés
vizsgalata audit Gtjan torténik, amelyet a Védjegyjogosult 4ltal kialakitott szerz6déses
feltételrendszer keretében a Védjegyiizemeltet§ folytat le.

A Védjegyiizemeltet6 lefolytatja a Mindsitést, amelynek eredményérdl és annak alapjan a Védjegy
odaitélésére vonatkozoban kialakitott javaslatarol értesiti a Biral6 Bizottsagot.

Védjegyhasznalat engedélyezésének szabalyai
A Védjegy hasznalatanak engedélyezését a Biralo Bizottsag folytatja le.

A Birald Bizottsag attekinti a MinGsités megfelel6ségét, a Mindsités soran elkésziilt szakért6i
jelentéseket és javaslatokat, és a Mindsités eredménye és a Védjegyiizemeltet6nek a Védjegy
odaitélésére vonatkozo javaslata alapjan dontést hoz a Védjegy odaitélésrél vagy a Védjegy
hasznalatanak elutasitasarél. A Védjegy odaitélése esetén dont a Védjegy hasznilatdnak a
Jelentkezd részére torténd engedélyezésérol, tovabba amennyiben a Védjegy kapcsan a Mindsitési
Kézikonyv tobb mindsitési (csillagos vagy méas megjeloléssel mindségi szintek, fokozatok
megkiilonboztetését lehet6vé tevs) besorolds megszerzésének lehetGségét tartalmazza, a
besorolasrol és az azt megjelenité Védjegy odaitélésérdl, hasznalatanak engedélyezésérol.

A Biral6 Bizottsag jogosult arra, hogy a Védjegyiizemeltet§ altal a Mindsités eredménye alapjan a
Védjegy odaitélhetGségérdl — vagy amennyiben a Védjegy kapcsan a Mindsitési Kézikonyv tobb

mindsitési (csillagos vagy mas megjel6léssel minGségi szintek, fokozatok megkiilonboztetését
lehetGvé tevd) besorolas megszerzésének lehetGségét tartalmazza, a besorolasrol — kialakitott
javaslatanak feliilvizsgalatat rendelje el. Amennyiben sziikséges, ezen feliilvizsgalat érdekében a



5.7.4.

5.7.5.
a)

b)

c)

5.8.
5.8.1.

Biral6é Bizottsag az audit vagy annak egy része megismétlését is kérheti, ennek koltsége a
Palyazéra nem harithato at.

A MinGsités eredményérdl a Birald Bizottsag a Védjegylizemeltets javaslata alapjan dontést hoz,
melyet a Védjegylizemeltets elektronikusan kozol a Jelentkezével

A dontés tartalma szerint lehet:

amennyiben a Jelentkez6 a 4. pontban meghatirozott kritériumoknak megfelel, a Védjegy
hasznélatat engedélyezé dontés, vagy

amennyiben a Védjegy kapcsan a MinGsitési Kézikonyv tobb mindsitési (csillagos vagy mas
megjeloléssel mindségi szintek, fokozatok megkiilonboztetését lehetévé tevd) besorolas
megszerzésének lehet6ségét tartalmazza, az ezt jelol6 Védjegy hasznalatat engedélyez6 dontés,

vagy

amennyiben a Jelentkezs a 4. pontban meghatarozott kritériumoknak nem felel meg, a Védjegy
hasznélatanak engedélyezését elutasitd dontés.

A Védjegy hasznalati jogosultsag fenntartasa (, Ujraminésités”)

A Védjegy hasznélati jogosultsag fenntartasa érdekében a Mindsitési Eljarast haromévente meg
kell ismételni (,Ujramindsités”), olyan iddzitéssel, hogy a Mindsitési Eljaras a
védjegyhasznalati jogosultsag lejarta elGtt lezaruljon. Amennyiben a Mindsitett Szolgaltato

legalabb harom (3) honappal a védjegyhasznalati jogosultsag lejarta el6tt az 5.5.1. pontban foglalt
eljarasi szabalyoknak megfeleléen kezdeményezi Ujramindsitését, a megismételt Mingsitési
Eljaras azonban a védjegyhasznalati jogosultsag lejarta el6tt nem zéarul le, a Mindsitett Szolgéltatd
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védjegyhasznélati joga mindaddig meghosszabbodik, amig az ismételt Mindsitési Eljaras le nem
zarult.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A VEDJEGYHASZNALAT FELTETELEI
A Védjegy hasznalatanak el6feltételét képezi, hogy a Jelentkezé:

- a4.pont szerinti kvetelményeket teljesiti, az 5. pont szerinti Mindsitési Eljarasban részt vesz
és annak soran Mindsitett Szolgaltatd minGséget szerez, tovabba

- ajelen szabalyzat 5.7.5 a) pontja szerint a Védjegy hasznalatat engedélyez6 dontést kap;
- ésaVédjegy hasznalatardl védjegyhasznalati szerzédést kot a Védjegyiizemeltet6vel, és

- avédjegyhasznalati szerz6désben meghatarozott, esedékes védjegyhasznalati dijat megfizeti a
Védjegyiizemeltet6 részére.

” 2

A Védjegy hasznalata esetén a Mindsitett Szolgaltaté mindenkor kételes:

- a Mindsitési Eljaras soran vizsgalt és minésitett szolgaltatasi szinvonalat fenntartani;

P

- teljesiteni a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal el6irt kotelezettségeit;

- hatarid6ben megfizetni a Védjegy hasznalatara kotott védjegyhasznalati szerz6dés szerint
esedékes hasznalati dijak teljes 6sszegét;

- mego6rizni a Védjegy és a Védjegyjogosult jo hirnevét;
- aVédjegyet a mindenkor iranyad6 Arculati Kézikonyv el6irdsainak megfelel6en hasznalni;

- haladéktalanul elektronikusan értesiteni a Védjegyiizemeltet6t minden olyan lényeges
koriilményrdl, illetve valtozasrol, amely a Védjegy jogszerd és jelen szabalyzatban foglalt
kovetelményeknek megfelel6 hasznélatat érinti;

- haladéktalanul elektronikusan értesiteni a Védjegyiizemeltet6t a tevékenységi korének, illetve
az altala nyujtott szolgaltatasok korének a Védjegy hasznélata szempontjabol relevans
véltozasarol.

” 2

A fennall6 védjegyhasznalati jogot az 5.1. pont szerinti Mindsitési Kézikonyv esetleges modosulasa
nem érinti.

Az Arculati Kézikonyv tartalmanak barmilyen valtozdsa esetén a Védjegylizemeltetd
elektronikusan értesiti a Mindsitett Szolgaltatot a valtozasrol, a valtozasok hatalyba 1épésének
pontos idépontjarol, illetve az Arculati Kézikonyv valtozasaval kapcsolatos, a MindGsitett
Szolgaltat6 altal megteendd sziikséges intézkedésekrodl. A Védjegyiizemeltet6 a Védjegyportalon
kozzéteszi az Arculati Kézikonyv valtozasara vonatkozo informéciokat.

A Mindsitett Szolgéltatd a valtozasok hatalyba 1épésétdl szamitott 2 honapon beliil koteles az
Arculati Kézikonyv megvaltozott el6irasainak eleget tenni. Amennyiben a megadott hatarid
eredményteleniil telik el, és a MinGsitett Szolgaltaté hataridén beliil nem teszi meg a sziikséges
intézkedéseket az Arculati Kézikonyv betartasa érdekében, vagy mas modon nem teljesiti az
Arculati Kézikonyvben foglalt elGirasokat, a Védjegyiizemeltetd legfeljebb 30 napos pdthataridé
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tlizésével irasban figyelmezteti a Mindsitett Szolgaltatot és felhivja az Arculati Kézikényv
el6irasainak betartisara. Amennyiben a Mindsitett Szolgaltaté a Védjegylizemeltets irasbeli
felhivasa ellenére a pdthataridén beliil sem tesz eleget az Arculati Kézikonyvben foglalt
el6irasoknak, illetve nem teszi meg az ehhez sziikséges intézkedéseket, a Védjegyiizemeltets az
Arculati Kézikonyvben foglaltak be nem tartdsa fennallasaig 2000 Ft/h6 0Osszegli kotbér
megfizetésére kotelezheti a Mindsitett Szolgaltatot, vagy jogosult a védjegyhasznalati szerz&dést
felmondani.



7.2.

7.3.

7.4.
a)
b)
V)
d)

75
7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.6.
7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

A VEDJEGYHASZNALAT ELLENORZESENEK SZABALYAI ES FELTETELEI

A Védjegy hasznélatanak jogszertiségét, valamint a Mindsitési Eljaras sordn vizsgalt szolgaltatasi
szinvonalnak a fenntartasat a Védjegylizemeltet6 jogosult ellenérizni.

Az ellendrzés nem lehet visszaélésszert és nem jelenthet aranytalan terhet a Védjegy hasznalojara
nézve.

A Mingsitett Szolgaltatd koteles tiirni az ellendrzés lefolytatasat, valamint az ellenérzés soran
koteles egyiittmiikodni az ellendrzést lefolytato illetékes személyekkel, illetve szervezetekkel.

A Védjegy hasznalat ellendrzésének lehetséges modjai:
normal ellendrzés,

rendkiviili ellen6rzés,

Mindsitett Szolgaltatd altal kért onkéntes ellenGrzés.

Az ellendrzés a fenti 7.4. a) és 7.4. b) pontok szerinti esetekben Gn. mystery visit forméajaban is
végezhet6, azaz az ellen6rzésre vonatkozoan a MindGsitett Szolgaltatd elGzetes tajékoztatasa
mell6zésével, az ellendrzést végzd személy altal az ellen6rzés tényének és céljanak felfedése nélkiil.

Altalanos ellenérzés szabalyai

A Védjegylizemeltets a védjegyhasznalat idStartama alatt barmikor jogosult arra, hogy a Védjegy
hasznalata jogszertiségét, valamint a jelen szabalyzatban foglalt kovetelmények betartasat a
Mindsitett szolgaltatonal ellendrizze.

Az ellendrzés eredményérdl a Védjegyiizemeltetd elektronikusan értesiti a MinGsitett Szolgaltatot.
Amennyiben az ellenérzés sordn megallapitasra keriil, hogy a Mindsitett Szolgaltat6 nem
biztositja a Mindsitési Eljaras soran vizsgalt szolgaltatasi szinvonal fenntartasat, és ezaltal a jelen
szabéalyzatban és a Mindsitési Kézikonyvben meghatarozott kovetelmények mar nem teljesiilnek
maradéktalanul, a Védjegyiizemeltets ésszerd, de legfeljebb 30 napos hataridé ttizésével felhivja
a Minésitett Szolgiltatét a jelen szabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek vald

megfelelésre.

Az el6z6 7.5.2 pontban foglalt hataridg elteltét kovetGen a Védjegyilizemeltets ismételten ellendrzi
a Mindsitett Szolgaltatonal, hogy a Mindsitett Szolgaltatd az el6irt hataridén beliill megtette-e a
sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy biztositsa a Védjegy hasznélatanak

jogszertiségét, valamint maradéktalanul betartsa a jelent szabalyzatban foglalt kovetelményeket.

Amennyiben az ellendérzés soran megallapitasra keriil, hogy a jelen szabalyzatban meghatarozott
kovetelményeknek vald megfelelést a Mindsitett Szolgaltat6 a kit(izott hataridé leteltét kovetGen
sem biztositja, a Védjegylizemeltet§ jogosult azonnali hatéllyal felmondani a Védjegy
hasznéalatara vonatkoz6 védjegyhasznalati szerz6dést a Védjegyjogosult haladéktalan értesitése

mellett.
Rendkiviili ellenérzés szabalyai

A 10.2. pontban meghatarozott fogyasztdi panasz, illetve szolgaltat6i panasz benytjtasa esetén a

Védjegyiizemeltetd rendkiviili ellen6rzést folytathat le a MinGsitett Szolgéltatonal a panaszban
foglaltak ellenérzése és kivizsgalasa céljabol.

Szolgaltatéi panasz alapjan rendkiviili ellenérzés elrendelésére a védjegyhasznélat 3 éves
id6tartama alatt csak egy alkalommal van lehet6ség.

Amennyiben a szolgaltat6i panasz alapjan indult rendkiviili ellen6rzés soran megallapitasra kertil,
hogy a szolgaltatéi panasz megalapozatlan volt, a rendkiviili ellenérzés koltségeit a Mindsitett
Szolgaltatd kdételes a rendkiviili ellenérzés lefolytatasat kovetGen, utdlag a Védjegyiizemeltets
szdmara megtériteni. A rendkiviili ellenérzés dija 100.000,- Ft+AFA/alkalom, azaz szazezer

forint+AFA alkalmanként, melyet a Mindsitett Szolgaltatd koteles megfizetni a
Védjegyiizemeltet részére.
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7.6.4.

7.7.
7.7.1.

7.7.2.

7.7.3-

a)

b)
8.2.

9.2.

A fogyaszt6i panasz alapjan lefolytatott rendkiviili ellenérzés koltségeinek megtéritésére a
Mindésitett Szolgéltatdé nem kotelezhetd.

pod

A Minésitett Szolgaltato altal kért onkéntes ellendorzés szabalyai

A Védjegy hasznilati jogosultsag fennéllasa alatt a Mindsitett Szolgaltaté barmikor kérheti, hogy
a Védjegyilizemeltetd ellendrzést folytasson le, a Védjegylizemeltets altal erre vonatkozoan elGre
meghatarozott ellenérzési dij Mindsitett Szolgéltatd altali megfizetése ellenében.

A Védjegylizemeltet6 a Mindsitett Szolgaltatd fenti kérése alapjan, amennyiben a korabbi
ellendrzések, illetve a Védjegyhasznalat dijai a Mindsitett Szolgaltat6 altal maradéktalanul
megfizetésre keriiltek, mennyiségi korlat nélkiil folytat le a jelen pont szerinti 6nkéntes

ellenérzéseket.

Amennyiben a MinGsitett Szolgaltat6 altal kért 6nkéntes ellen6rzés soran megallapitasra kertil,
hogy a Mindsitett Szolgaltaté nem felel meg maradéktalanul a Mindsitési Eljaras soran vizsgalt
feltételeknek, a Védjegylizemeltet6 az onkéntes ellendrzés lezarasaként javaslatot fogalmazhat
meg a Mindsitett Szolgaltatd részére a feltételeknek valdé megfelelés biztositasa érdekében,
azonban védjegyhasznalati jogosultsag visszavonasara nem tehet javaslatot a Védjegyjogosultnak,
a Védjegy hasznilatdra vonatkozd szerz6dés nem sziintethet6 meg az Onkéntes ellendrzés
kovetkezményeképpen.

A JOGOSULATLAN VEDJEGYHASZNALATTAL SZEMBENI FELLEPES RENDJE

A Védjegyjogosult birdsagi aton fellép a Védjegy jogosulatlan hasznalattal (védjegybitorlas)
szemben amennyiben:

védjegyhasznalati jogot megvon6 dontés vagy a védjegyhasznalati szerz6dés meghosszabbitas

nélkiili lejarta ellenére a volt MindGsitett Szolgéltaté a Védjegyet tovabb hasznalja, vagy
védjegyhasznélati engedéllyel nem rendelkezé mas személy a Védjegyet jogosulatlanul hasznalja.

A jogosulatlan védjegyhasznalattal Osszefiiggésben megteendd intézkedéseket a
Védjegyiizemeltetd késziti el6, és azok megtételérsl a Védjegyjogosult dont.

BELSO JOGORVOSLAT SZABALYAI

A Biral6 Bizottsag Mindsitési Kézikonyvben szabalyozott eljarasban meghozott dontései ellen —
kivéve, ha azt a jelen szabdlyzat kifejezetten kizarja — a dontés cimzettje az arrdl valo értestilést
kovetd 15 napon beliil indokoléssal ellatott fellebbezést terjeszthet el a Védjegyilizemeltet6nél. A
fellebbezést a Védjegyjogosult biralja el a Védjegylizemeltet6 fellebbezés elbirasaval kapcsolatos
javaslatai, észrevételei figyelembe vételével. A fellebbezés benytjtasanak a dontés végrehajtasara
nincs halasztd6 hatalya. A fellebbezést a Védjegyiizemeltet§ 15 napon beliil javaslataival,
észrevételeivel egylitt tovabbitja a Védjegyjogosultnak és arrél a Védjegyjogosult a kézhezvételtdl
szamitott 45 napon beliil koteles donteni és dontését a cimzettel kozolni.

Amennyiben a dontésre vonatkoz6 fellebbezés alapjan a Mindsités feltételei fennallasanak, illetve
a Védjegy hasznalatanak Gjboli ellenérzése indokolt, azt a rendkiviili ellenérzés 7.6. pont szerinti
szabalyai megfelel alkalmazasaval kell lefolytatni. A rendkiviili ellen6rzés koltségeit a Mindésitett
Szolgaltato ilyen esetben akkor koteles megtériteni a Védjegyiizemeltetének, ha a fellebbezése

alaptalannak bizonyult.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.2.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

PANASZOK

A Védjegyjogosult biztositja, hogy a Minésitési Eljarassal kapcsolatban a Jelentkezo, illetve a
Mindsitett Szolgaltatd kérdések, észrevételek, illetve esetleges panaszok (,Szolgaltatéi
Panasz”) tételére jogosult. A Szolgaltat6i Panaszt a Védjegyilizemelteténél elektronikus tton kell
benytjtani a panaszra okot ad6 koriilmény felmeriilését kévetGen haladéktalanul, de legfeljebb 30
napon beliil. Szolgaltatéi Panasz benytjtasdra ugyanazon koriilményre tekintettel csak egy
alkalommal van lehet8ség.

A Mindsitett Szolgaltatd latogatdi, a szolgaltatis igénybe vevSi szintén jogosultak a
Védjegyiizemeltet6hoz panaszt benytjtani, ha megitélésiik szerint a Mindsitett Szolgaltaté nem a
Mindsités odaitélését megalapozo feltételeknek megfeleléen miikodik (,,Fogyasztoi Panasz”). E
panaszok alapjan a Védjegyiizemeltet6 barmikor, akar tobb alkalommal is lefolytathat a 7.6 pont
szerinti rendkiviili ellendrzést, de arra nem koteles, tovabba az ilyen panasz alapjan esetlegesen
lefolytatott rendkiviili ellen6rzés koltségeinek megtéritésére a Mindsitett Szolgaltat6 nem

kotelezhetd.

Amennyiben a fogyaszt6 a Fogyaszt6i Panaszt nem a Védjegylizemeltet6hoz, hanem a Mindsitett
Szolgaltatohoz nytjtja be, igy Minésitett Szolgaltaté koteles a Fogyasztoi Panaszrol és annak
megoldasara tett intézkedéseirdl haladéktalanul értesiti a Védjegyiizemeltet6t.

KOZZETETEL

A Védjegyportadlon a Védjegyiizemeltet6 az aldbbi informacidkat, valamint dokumentumok

mindenkor aktuélis valtozatat a nyilvanossag szamara hozzaférhet6vé teszi:
- jelen védjegyszabalyzat;

- Mindsitési Kézikonyv;

- Arculati Kézikonyv;

- Mindsitett Szolgaltatok mindenkori listaja;

A Védjegyportidlon a Védjegyportilra val6é regisztracibhoz kotétten valik hozzaférhetévé a
Mindsitési Eljarasra val6 jelentkezés céljabdl kitoltend6 online jelentkezési lap. A jelentkezéshez
sziikséges, vagy a MindGsitési Eljarassal, illetve a Védjegy hasznélataval kapcsolatos tovabbi
dokumentumokat, igy kiilonosen a védjegyhasznalati szerz6dés tervezetét és az ahhoz kapcsol6odd
altalanos szerz6dési feltételeket a Védjegyiizemeltet6 kozvetleniil a Jelentkezd/MinGsitett
Szolgaltato6 részére kiildi meg, illetve teszi szdmara a Védjegyportalon keresztiil elérhet6vé.

INFORMACIOK BIZALMAS KEZELESE

A Védjegyjogosult és a Védjegyilizemeltets koteles minden, a védjegyhasznalatra jogosultakkal,
illetve a védjegyhasznélatra jelentkezSkkel kapcsolatban (ideértve azok miikodését, belsd
szabalyait, pénziigyeit, jogviszonyait és az altaluk foglalkoztatott személyeket) tudomasara jutott
informaciot bizalmasan kezelni, az tizleti titkokat megd@rizni. E kotelezettség nem korlatozhatja
azonban a Védjegyjogosultat mint koztulajdonban 4all6 gazdasagi tarsasagot terheld,
jogszabalyokban  meghatarozott adatok  kozzétételével, megosztasaval kapcsolatos
kotelezettségeinek, tovabba a Védjegyiizemeltet6t esetlegesen terhel6 hasonlé jogi
kotelezettségek teljesitését.

A Védjegyjogosult, illetve a Védjegylizemeltet§ koteles tovabba a Védjegy odaitélésével,
hasznalataval, mindezek el6készitésével és ellenérzésével, valamint a kapcsolodo
kovetelményrendszer kidolgozasaval és modositasaval kapcesolatban olyan szerzddéseket kotni,
amelyek biztositjdk, hogy a bevont harmadik felek az el6z6 pontban elé6irtakat teljeskortien
betartjdk, és helyt allnak a védjegyhasznilatra jogosultakat, illetve a védjegyhasznélatra
jelentkez6ket nekik felrohatdéan érint6 karokért.

A Védjegyjogosult és a Védjegyiizemeltet6 a Mindsitési Eljaras soran betartja a ra vonatkozo,
személyes adatvédelemmel kapcsolatos kotelezettségeket.
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13. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1.  Jelen szabalyzatra a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), valamint a
védjegyek és a foldrajzi arujelzék oltalmarol szélo 1997. évi XI. torvény rendelkezései az
iranyadok.

Budapest, 2023. marcius 17.

Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
Védjegyjogosult
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