Aquamarin Szallodaipari Kft. - Uzleti jelentés a 2012 évi beszamoléhoz

AQUAMARIN
SZALLODAIPARI KFT.

UZLETI JELENTES A
2012. EVI BESZAMOLOHOZ

HEVIiZ, 2013. APRILIS 12.

CZURDA GABOR
UGYVEZETO IGAZGATO




Aquamarin Szallodaipari Kft. - Uzleti jelentés a 2012 évi beszamoléhoz

Tartalomjegyzék ... 2
1. Az Aquamarin Kft. azonosité adatai ................................... 3
2. OsSzZefoglalas ..............ccooiiii i, 4.
3. Az Aquamarin Szallodaipari Kft. altal nyujtott szolgaltatasok .... 7
3.1. SzallasszolAltatds ...........ooiiiiiiii 7
3.2. Gyogyaszatszolgaltatds .............ooeviiiiiiiiii i 11.
3.3. Vendéglatas szolgaltatas ............ccooviiiiiiiiiiiiiiieen, 13.
4. KOIts€gelemzes .............cooiiiiiiiiiii i e 15.
4.1. Energiakoltségek ........coooiiiiiii 16.
4.2. Szemely jellegli kolts€gek ........covviiiviiiiiiiiiie, 17.
5. Bevételelemzés ... 18.
6. A tervezett eredmény teljesitése .......................... 20.
7. Képgaléria a valtozasokrol ... 22.
8. Versenytarsak akcios ajanlatai ................................ 25.



Aquamarin Szallodaipari Kft. - Uzleti jelentés a 2012 évi beszamoléhoz

1. Az Aquamarin Kft. azonosito adatai

A tarsasag cégneve: AQUAMARIN SZALLODAIPARI KFT.

A tarsasag roviditett cégneve: AQUAMARIN KFT.

A tarsasag székhelye: 8380 Héviz, Honvéd u. 14.

A tarsasag cégbirdsagi bejegyzésének idopontja: 1995. majus 12.

A tarsasag cégbirdsagi bejegyzésének szama: 20-09-062147

A tarsasag idOtartama: A tarsasag hatarozatlan id6tartamra alakult.

A tarsasag tulajdonosa: 100 %-0s tulajdonos Héviz Varos Onkormanyzata
Tulajdon megszerzése: 2001. augusztus 05.

A tarsasadg adoszama: 11351290-2-20

Statisztikai szamjel: 11351290551011320

Bankszamlaszam (OTP) HUF: 11749039-20077325

Bankszamlaszam (OTP) EUR: 11763495-43440887

Bankszamlaszam (Sopron Bank) HUF: 17600059-00267548-00200004
Bankszamlaszam (Sopron Bank) EUR: 17600059-00267548-10200005
A téarsasag tevékenységi kore:

55.10 Szallodai szolgaltatas (fétevékenység)

47.29 Egyéb élelmiszer kiskereskedelem

55.20 Udiilés, egyéb atmeneti szallashely szolgaltatas
56.10 Ettermi, mozg6 vendéglatas

56.29 Egyéb vendéglatas

56.30 Italszolgaltatas

68.20 Sajat tulajdonti, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
77.21 Szabadidd, sporteszkoz kdlcsonzése

86.22 Szakorvosi jarobeteg-ellatas

86.90 Egyéb human-egészségiigyi ellatas

90.02 Eldado-miivészet kiegészitd tevékenység

96.04 Fizikai kozérzetet javito szolgaltatas

96.09 Mashova nem sorolt egyéb személyi szolgaltatas
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2. Osszefoglalas

Az eredményességre negativ hatast gyakorldo gazdasagi valsag hatasaitol sikeriilt az
Aquamarin Kft. miikodését fiiggetleniteni, nyereségességét ndvelni, szolgaltatasai szinvonalat
emelni. A gazdalkodasara negativ hatast gyakorld helyzetb6l pillanatnyilag elmozdult!

A még jobb miikodés elérése nehéz feladat, de a helyzet megoldasara megvannak a kiilsé
adottsagok. llyen lehetdség az a ,termék”, mely hosszu évek soran kifejlodott a Hotel
Aquamarinban. Nevezetesen: szallas, étkezés és olyan gyogyaszati szolgaltatasok, melyek a
tradicionalis hévizi kurakon alapulnak azzal a specialis elénnyel, hogy sajat mélyfarasa
katbol nyerjikk a gyogyvizet. A termék szakmai tapasztalat és tudas felhasznalasaval lett
kifejlesztve. Ezen belill viszont magaban a gyogyviz mar nem bizonyul elegendd vonzerének,
mivel az ezt ,koriilvevd” fizikai kornyezet felett sajnalatos modon eljart az idé! Az ,,A”
¢épiiletrész olyan allapotba keriilt, hogy nagyobb befektetés nélkiil lehetetlen a szobait,
valamint a kapcsoldodod szolgaltatasok helységeit és nem utolsé sorban a ,kiilcsint” a kor
szellemének megfeleld szinvonalra emelni. Az allagmegdvas gyakorlatilag egyenldveé valt
,»szépségtapaszok felragasztasaval”, melyek olyan atmeneti megoldasok, amiket belathato
id6n beliil rendszeresen meg kell ismételni.

Minden adottsag meg van ahhoz, mellyel a varos tulajdonaban 1évé szallodaként a Hévizre
érkez6 vendég igényei Kielégithetok. Sajat gyogyaszati részleggel, tobb szaz o ellatasara
alkalmas nagy alapteriiletii konyhaval, valamint parkkal rendelkezik és ,,birtokon beliil” van
az akar turisztikai vonzer6t is jelenthetd viztorony. Viszont nehéz a hotelt egységesen
kommunikalni. A két épiiletrész szinvonalbeli eltérése szemet szir6. A kiilfoldi utazasi irodak
tobbsége egylittmlikodési szerzédés eldl sajnalatos modon egészen addig elzarkozik, mig a
szélloda 4t nem esik egy nagyobb mindségi fejlesztésen. Ehhez viszont egy kozép- €s hosszi
tavu cselekvési tervvel kellene rendelkezni, melyhez forrasra van sziikség!

Egyik célunk volt a pénziigyi-likviditasi gondok megsziintetése. Ez sajnos nem valdsult meg,
mivel a tarsasag még mindig csak folyoszamla- és forgoeszkoz hitellel tudta fedezni kiadasait
az év elsd felében. A stabilitds hidnya miatt tovabbra is nehéz helyzetben van a cég! E tény
esetleges palyazati pénzek elnyerésének az esélyét is oOriasi mértékben csokkenti. Par
lehetdség a teljesség igénye nélkiil: megujuld energia hasznositasa, nyilaszardk cseréje, a
szamitogépes haldzat tovabbi fejlesztése, modern berendezések beszerzése, szakmai
tovabbképzés, szolgaltatasbdvités (szépségszalon, szauna vilag, wellness elemek, kerékparos
turizmus, stb.). A hitelezd banknak fizetett kamatok éves szinten tobb milliés kiadast
jelentenek! Belathatd idon beliili kiilsé segitség nélkiil ez a probléma nem fog megsziinni, a
cég onerdbol nem tudja tartosan viselni ezeket a terheket. Ezért 2012-ben a Kft. gazdalkodasat
tovabb kellett ésszerlisiteni amellett, hogy a vagyon rohamos amortizalodasat lassitottuk. Az
az igyekezetiink, hogy a vendégéjszakak szamat akar alacsonyabb aron noveljiik sikeres volt,
viszont sajnos csak kis mértékben novelte a profitot.

Napjainkban semmi sem fontosabb mint az, hogy gyorsan és megfeleléen tudjunk
alkalmazkodni, reagalni a piac folyamatosan valtozo igényeihez, a gazdasagi koriilmények
valtozasaihoz. Ehhez azonban az kell, hogy ne a multban keressiink megoldasokat, hanem
elére nézziink, és ha kell, megprobaljunk uj utakra merészkedni.
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A 2011. évben szemléletvaltas tortént a szalloda értékesitésében és a gazdalkodéasban. Az
atszervezést 2012-ben is folytattuk.

e Praktikusabb, konnyebben megtalalhatobb helyre koltozott, nagyobb teriileten és
nagyobb parologtato feliilettel vehetd igénybe a s6szoba szolgaltatas.

e Uj szint kapott a szalloda fobejarata koriili fal, a labazat, a homlokzat és rajta a felirat,
tovabba a felette 1¢v0 terasz szigetelése teljes mértékben ki lett javitva.

o Az ,A” ¢épiiletrész folyoson a neonokat energiatakarékos, hangulatosabb vilagitasra
valtottuk, az emeleten 100%-ban le lettek cserélve a folyoson, valamint minden
szobdban a szényegek ¢és fel lettek ujitva, tobbek kozott jardlapozva a fiirdészobak,
tovabba Gjra lettek festve az ajtok, lecserélve a kiiszobok, valamint vezérkulcsos lett a
zarrendszer. Még tobb szobaba keriiltek 1j telefonok és uj tévékésziilekek.

e A korabbi racsos ablak helyett atjarasi lehetdséget biztositunk az ,,A” emeleti folyoso
¢és a,,B” 300-as szint 1épcs6haza kozott.

e A ,B” épiiletszarnyban minden bejarati ajtod tokja uj festékréteget kapott és lecseréltiik
a folyosokon a futdszényeget.

e Uj, nagyteljesitményii, megbizhatoan miikdé szivattyGval emeljiik ki a katbol a tobb
év utan kitakaritott taroloba a termalvizet, és a sulyfiirdd vizellatasa is stabilizalodott.

e Az egyik beltéri medencébe a balesetveszély nélkiil megtartandd vizi torna érdekében
savallo korlatot épitettiink, és le lettek lecserélve a fiirdé és az orvosi rendeld,
valamint a diszpécser tajékoztatotablai is, valamint az alagsorban a vendég székek.

e Legnagyobb kiadassal az integralt Flexys szalloda szoftver cseréje jart. Grafikus
verziora valtottuk a Front-Office, aruforgalom, anyagnyilvantartas, targyi eszkoz-
nyilvantarto ¢és fokonyvi konyvelés rendszereket iS, igy azok sokkal jobban,
hatékonyabban ¢és atlathatoan segitik a szalloda tigyvitelét. Mindezekkel egy iddben
tobb szamitogépet €s a szervert le kellett cserélni, plusz ujra kellett épiteni a halozatot.

e A Tulajdonos elvarasainak megfeleléen tovabbra is kedvezményes arat szabtunk meg
a héviziek éves flirdobérlet, valamint a fitneszterem dijak esetében.

e Toreksziink arra, hogy id6ben, hataridon beliil fizessiik az idegenforgalmi, épitmény
¢s ipartizési adokat. (Sajnos ez nem sikeriilt maradéktalanul! 2012 évben kénytelenek
voltunk mulasztasi birsagot fizetni.)

A valtozasok eredményeképpen a szalloda gazdilkodasa az év masodik felére stabilizalodott.
A 2011 évi nyereségb6l maradt annyi tartalék, hogy a 2012 évre athuzodd nem vart
javitasokat, korszerisitéseket is tudtuk finanszirozni.

2012 év masodik felében és az év vége kozeledtével mar lattuk, hogy tovabb potolhatjuk a
vendéglatasban elhasznalodott eszkdzoket €s két nagyteljesitménytl, ,,energiafald” hiitOkamrat
is ki tudunk valtani modern hiitészekrényekkel. A miiszaki részlegnek is maradt forras 1j
eszkozokre, valamint a housekeepingre tobbek kozott Gj porszivokat és egy hasznalt ipari
varrogépet, fiirdokopenyeket és textiliat, a terapiara pedig magnesterapias gépet vasaroltunk.
Tovabbi 1j Tv késziilékeket szereztiink be szobakba.

Az év végi karbantartdsi munkak sordn olyan problémék keriiltek felszinre, melyek terhei
athuzodtak a 2013-as {lizleti évre. Ezek be nem kalkulalt helyzetek voltak. A jovore
vonatkozoan még mindig szolgalnak olyan tanulsdggal, mely szerint barmilyen szerkezeti
elemhez nyulunk az épiiletben, domindelvnek ,,megfeleléen” problémak sorozatat inditjuk el.
Ebbdl kifolyolag sem tudtunk forrdst biztositani tobbek kozott a fiirdd megujitasara, a kiilsd
medence rekonstrukcidjara, az épiilet kiilsd megjelenésére, parkositasra, szobadk komplett
feltjitasara, akadalymentes kozlekedés kiépitésére, gépek, berendezések cseréjére.

A széllodaiparban erds a verseny. A varosunkba latogatd vendégek olyan, tobbek kozott
négycsillagos ajanlatokkal talalkoznak, amivel a mi araink nem tudjak hatékonyan felvenni a
versenyt (8. szamu melléklet: arajanlatok a versenytarsaktol). Magas a rezsikoltségiink,
munkaigényesek a szolgaltatasaink, arculatunk elmarad a Hévizre jellemzd szinvonaltol és
tobb pénzt nem tudunk hatékony marketingmegoldasokra szanni.
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Honlapunkon keresztiil a lehetd legegyértelmiibben probaljuk leendd vendégeink figyelmet
legfébb eldnylinkre, a gyogyvizre felhivni amellett, hogy igyeksziink a szinvonalbeli
kiilonbségeket is érzékeltetni a két épiiletrész kozott. Hivatalos honlapunk évi latogatottsagi
adatair6l sajnos csak 2011.01.04. 6ta vannak hivatalos szamok és sem kdzvetleniil nekiink
kiildte az adatokat a Google Analytics-bol. Egy technikai moddositas kovetkeztében
2011.12.14-t61 pedig mar direktben latjuk a statisztikat! A kattintdsok szama igy 2011.01.04.
és 12.31. kozott 44 047 volt, 2012 év ugyanezen idészakaban pedig 97 456, azaz tobb mint a
kétszeresére nott!

A szerény marketing / reklam keretbdl éven at kell fenntartani a szalloda iranti érdeklodést.
Nagyobb nyereségre is szert tehettiink volna akkor, ha

o tobb pénzt szanhatnank rekldmra ¢és nem a sorra felbukkand problémakra,
allagmegodvasra kellene tartalékolnunk

o tobb pénz lenne a gazdasagban és tobben mennének pihenni

o a telepiilések nem rendeznének egyre tobb fesztivalt tobbek kozott azért, hogy az
alacsony jovedelemmel rendelkezok ne menjenek mashova, hanem helyben koltség el
megtakaritasukat

o a2012 évre jellemz6 sok hosszuhétvége, sorsatras foci EB és olimpia nézése mellett a
lakossag hétkdznapokon is hajlandosdgot mutatott volna az utazasra

o anégynapos autopalya matrica nem sziint volna meg

o nem néttek volna ilyen mértékben az lizemanyag arak, mivel igy parnapos pihenésre
tobb nagyvarosi lakos a lakhelyéhez kozelebbi, mellékutakon is konnyedén
megkozelithetd ,,célallomast” valasztott

o véget ért volna a gazdasagi valsag, ami mar kdzhellyé laposodott kifejezés, de negativ
hatasait folyamatosan érezziik a magan ¢és vallalati szféraban egyarant

o alakossag nem hitelei torlesztésére forditana tartalékait

o a negativ arspiralba kényszeritdé kuponos oldalak nem tanitottak volna meg az
utazokozonséget értéken alul vasarolni

o a szallodai arverseny miatt nem til alacsony arakat varnanak el a ,,fogyasztok”, amit
mi nem minden esetben tudunk, és nem is mindig akarunk kinalni

o az Tudilésicsekk hosszabb 1d6 alatt lett volna kivonva a piacrdl és mellette
folyamatosan lett volna bevezetve a SZEPkartya. Az ebbe a ,kategoridba” tartozo
bevétel kiesését mult évben és idén is kiilfoldi vendégekkel igyekeztiik pdtolni. A
széllaskozvetitdi portalokkal kotott szerzdédések megkotése jo dontés volt! Tobbek
kozott e rendszerek eredményeképpen a vendégagy kihasznaltsag 57,04 %-ra (2011-
ben 44,70%), a szoba kihasznaltsag pedig 63,47 %-ra (2011-ben 51,30 %) emelkedett.

A Kft. vezetése mindent megtett az arbevétel stabilizdlasa ¢és a koltségek lefaragasa
érdekében, de a makrogazdasagi folyamatokra, a lakossagi fogyasztasra €s legféképpen a
szabalyoz6i kornyezetre nincsen semmilyen rahatasa. A lassi gazdasagi ndvekedés, a
lakossag kifeszitett pénziigyi helyzete, az ijabb adok és illetékek negativan hatottak a szalloda
miikodésére. Kérdés, hogy meddig elégséges ,,csupan” a koltségeket lefaragni és mikor kell
mas eszkdzokhoz nytlni, példaul a dolgozoi 1étszam csokkentéséhez.

Az Osszességében, kategoriankra kedvezodtlen koriilmények ellenére arra torekedtiink, hogy
udvarias €s mosolygés dolgozokkal, anyagi lehetdségeinkhez mérten gondozott kdrnyezetben
¢s szinvonalas szolgaltatdsokkal varjuk a vendégeket, elérhetd aron biztositsuk lehetdséget a
gyogyulashoz, valamint az élet komfortosabba tételéhez.
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3. Az Aquamarin Szallodaipari Kft. altal nyujtott szolgaltatasok

A komplett feltjitas elmaradasaval 2012-ben is egy kozépkategorias, a hazai vendégek altal is
megfizethetd, de kiilfoldi vendégek altal is szivesen latogatott gyogyszallo miikodtetése volt a
cél. A vendégkort a gydgyulni €s pihenni vagyo, szerényebb igényll ¢és jovedelmii vendégek
alkottak.

3.1. Szallasszolgaltatas

A szalloda két részbdl all: ,,A” és ,,B” épiiletszarnybol, ahol a mindésszesen 100 db szobaban
197 agy talalhato.

o A régebbi épitésili, minden szempontbol felujitasra szorul6 ,,A” épiiletrészben talalhato
44 szoba felszereltsége: szines Tv, telefon, tusold mosdoval, szobaval ,,6sszeépitett”
WC, valamint néhany (6sszesen 7db) szobahoz erkély.

o Az Gjabb épitésii, 2009. évben modernizalt ,,B” épiiletszarnyban 56 szoba van, melyek
felszereltsége: szines Tv, telefon, hiitészekrény, fiirddszoba zuhanyzoval és mosddval,
kiilon kialakitott mellékhelység, valamint a 3 db egyagyas szoba kivételével
mindegyikhez tartozik erkély is.

2012-ben
o abazishoz viszonyitva 6 386 vendégéjszakaval (21,8 %-0s ndvekedés) lett tobb, ami

o a szobakihasznaltsag terén 3 334 szobaéjszaka (20,4%-al lett tobb) emelkedést
eredményezett.

o A ,B” épiiletrész szobakihasznaltsaganak javulasaval (bazishoz képest 36,9 %-0S
novekedés) ellentétesen az ,,A” épiiletszarny kihasznaltsaga (bazishoz képest 1,0 %-0s
csokkenés) gyengébb lett. Mindez arra enged kdvetkezetni, hogy a vendégek igényeit
rendre csak a szinvonalasabb szallasszolgaltatas elégiti ki.

o A szalloda szobakihasznaltsaga 57,04 %-os volt a bazis év 44,7%-aval szemben, ami
20,4 %-os kihasznaltsag novekedést jelent.

Vendég éjszakdk szama a bazishoz (2011) viszonyitva:

2011 év 2012 ¢év | valtozas (f6) | valtozas (%)
Belfoldi 24 453 24 876 +423 +1,73
Kiilfoldi 4832 10 795 +5 963 +123,41
Osszesen 29 285 35671 +6 386 +21,81

A vendéglétszam 2012 évben 10 402 £6 (2011 évben 7 691 16),
ebbdl 8 214 6 belfoldi (2011 évben 6 856 16), valamint 2 188 6 kiilfoldi (2011 év 835 £6).

Az atlagos tartozkodasi id6 3,43 napra csokkent a 2011 évi 3,81 nappal szemben. Ennek okat
a gazdasagi lehetdségek szlikiilésében latjuk. A hossziihétvégés pihenések (azon belill is
inkabb a két, mint a harom ¢éjszakasok) dominalnak, ,,ezekre” van nagyobb igény. Az egy-
vagy kéthetes, tobbnyire gyogykuraval egybekotott pihenések ritkulnak, amit alatdmaszt a TB
altal tamogatott gyogykezelések szamanak csokkenése is.
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Szalloda kiadott dgyainak szama a bazishoz (2011) viszonyitva (éjszaka):

l. Il. Il. V. V. VI.| VIl | VIIL IX. X. XI. | XIL. x %
Bazis 955| 1236| 2439| 1855| 2115| 2114 | 3533 | 4334 | 3228 | 3355|2824 | 1297 | 29285| 100,0
Tény | 1183|1391 | 2849| 2910| 3590 | 2506 | 3730| 4730| 3632| 3741 | 3155| 2254| 35671| 21,8
5000 1
4000 {
3000 1
2000 {
1000 1
O +4=
l. i 1v. V. VL VIL VI IX. X. XL XI.
B Bazis O Tény
A szalloda kiadott szobdinak szama a bazishoz (2011) viszonyitva (db):
l. . 1. V. V. V1| VII.| VI IX. X. X1 | XII. x %
Bazis 524 670 | 1411| 1068| 1222| 1169| 1813| 2314| 1851| 1962| 1619 695| 16 318| 100,0
Tény 629 733| 1599| 1581| 1980 1413| 1939| 2489| 2064 | 2152| 1895| 1178| 19652 20,4
2500 1
2000 1
1500 ;
1000 ;
500 1
O i¥
l. . n. v. V. VL VI. VI. IX. X. XL XIL.

B Bazis O Tény
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Szalloda kiadott dgyainak szama épiiletrészenként a bazishoz (2011) viszonyitva (db):

l. 1. I1. V. V. VI.| VII.| VII. IX. X. X1 | XII. ¥ %
2011/A 458 721 962 856 852 955| 1554 | 1668| 1054 | 1291 970 321| 11662 | 100,0
2012/A 277 286 906 | 1358| 1413 818 | 1278| 1817| 1088 | 1180 850 271 11542| -1,0
2011/B 497 515| 1477 999 | 1263| 1159 1979| 2666 | 2174| 2064 | 1854 976 | 17 623 | 100,0
2012/B 906 | 1105| 1943 | 1552| 2177| 1688| 2452 | 2913 | 2544| 2561| 2305| 1983|24129| 36,9
3000 ;
2500 ]
2000 1 I ]
A
1500 1 I I I I
1000 { I I I i I
500 1 I 1 I I I
0 - = & = = - o
i m v, V. VL VI VI IX. X. XL XI.
B 2011/A B2012/A B2011/B @2012/B
Szalloda kihasznaltsaga (%):
| 1. 1. V. V. VI. VIl | VIIL IX. X. XI. XII. = %
2011¢év | 16,90| 23,93 | 4552| 35,60| 37,94 | 38,97 | 58,26| 74,65| 61,70 | 63,10 | 53,97 | 22,19| 44,70| 100,0
2012 ¢év | 20,29 | 2531 | 4755| 52,40| 63,87 | 4157| 64,08| 80,00 | 68,33 | 69,39| 63,43| 38,00 57,04| 27,6
80,
70
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Szalldsszolgaltatas kozvetlen koltségei és bevétele:

koltség (eFt) valtozas % bevétel (eFt) valtozas % profit (eFt) valtozas %
Bazis (2011) 97 540 100,00 106 404 100,00 8 864 100,00
Tény (2012) 105 002 7,65 121070 13,78 16 068 81,27
140 000
120 000 121 070

100 000
80 000
60 000
40 000
20 000

106 404
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|OBazis (2011) @Tény (2021) |

,A turizmus fejlodése szempontjabol meghatirozo szerepe van a magas szinvonalu
szolgaltatasokat nyujto szallodai infrastrukturanak, ami komoly tokebefektetést igényel. Az elmult
években a magyar szallodai kapacitas jelentds valtozason ment keresztiil. Nagymeértékben boviilt a
szallodai szobak szama, s elsosorban az igényesebb szolgaltatasokat nyujto 4*-os, és wellness
tipusu szallodak kindlata lett nagyobb. Ez utobbiak foleg vidéken - ahol a vendégek zome magyar
- létesiiltek nagy szamban. A pénziigyi, gazdasagi valsag kovetkeztében mikozben nétt a szdallodai
kapacitas, a kiilfoldi és belfoldi kereslet egyarant csokkent, s emiatt a szallodak bevételei messze
elmaradtak a kivanatostol. Ezt mutatjak a KSH adatai, amelyek szerint a magyarorszagi szallodak
2011 évi 124,2 milliard forint dsszes szobadr bevétele ugyan 10,2%-kal magasabb volt a 2010
evinél, de gyakorlatilag az 6t évvel korabbi, 2007 évi 120,7 milliard forintnak felelt meg. Tehat
2007-2011 koézott mig a bevételek azonos szinten maradtak, a szallodai kapacitas kb. 14,6%-kal
boviilt, az inflacio meghaladta a 30%-ot. Emiatt a szallodak nyeresége gyakorlatilag eltiint.
Egyebek mellett ez az oka annak, hogy az elmult 2-3 évben szamos szalloda keriilt pénziigyileg
nehéz helyzetbe, kiilonféle statisztikak szerint a szallasadas agazatnal kiilonosen magas a
felszamoldsi, csédeljardasok szama.” Forrds: Magyar Szdllodak és Ettermek Szévetsége
allasfoglalas 2012. augusztus 13.

A profit novekedése els6 sorban annak kdszonhetd, hogy az OnLine szallaskozvetit portalokon
keresztil egy olyan vendégkorhoz jutottunk el, akik jellegzetes foglaldsi szokdsaik miatt
szallodankat még nem ismerték. Tobben koziilik kiilfoldrdl érkeztek par napos tartdozkodasra
vagy csak atutazoban. Mindenképpen sziikséges volt mas piacok felé nyitni, mivel az eddig a
szallodara jellemzdé idOsebb, nyugdijas vendégkor létszdma szemmel lathatéan is csokkent.
Kénytelenek voltunk ,kuponozds” akciokba belevagni, mivel az eldzetes foglalasok
belekényszeritették a gazdalkodast abba a helyzetbe, hogy a fiitési szezon kozeledtével nem
engedhettiik meg magunknak az tiresen all6 szobakat.

A koltségek terén 7,65%-0s ndvekedés részben az inflacionak, masrészt a hirdetés, marketing és a
hozza kapcsolddo jutalékoknak tudhatdo be. A potencialis vevok (vendégek) szokasait sajnos
bizonyos mértékben kovetniink kell, még ha koltségesebb is. A profit mutatja, hogy ez a fajta
értékesités csak rovid tavon tériil meg.
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3.2. Gyogyaszatszolgaltatas

A gybgyaszatszolgaltatast igénybe vevé vendégek utani Osszes bevétel a bazisévhez
viszonyitva 6 294 eFt-al emelkedett. A TB altali térités 4 262 eFt-al, és a tamogatason feliil
fizetett térités is csokkent 2 265 eFt-al annak ellenére, hogy sziikséges volt a kiegészité dijak
emelése is a TB-s kezelések igénybevétele esetén. A mindosszesen bevétel novekedés f6 oka
az, hogy az emelked6 koltségek miatt magasabb lett a fiirdé szolgaltatas ara is, valamint az,
hogy a 2012 évtdl kialakitott csomagok szinte mindegyike tartalmaz olyan szolgaltatast (pl.
masszazs), mely a gyogyaszat bevételét noveli. A fizetés gyogykezelést igénybevevd
vendégek (tobbnyire csoportok) altal a bevétel 48,2%-al, azaz 10 267 eFt-al nétt. A
fiirdébelépd eladasabol szarmazo bevétel az ar enyhe emelésének ,,koszonhetden” 16,2%-al,
azaz 2 197 eFt-al novekedett.

A szalloda gyogyszalloda mindsitéssel rendelkezik. Az alabbiakban felsorolt kezeléseket lehet
igénybe venni:

termalfiirdo,

iszappakolas,

sulyfiirdd,

szénsavas furdo,

viz alatti vizsugarmasszazs,

gyogytorna (egyéni €s CSOpOrtos),

vizi torna (csoportos),

elektroterapias kezelések,

magnes kezelés,

négyrekeszes galvanfiirdo,

kiilonb6z6 gyogyszeres pakolasok, valamint lehet6ség van

kiilonb6z6 masszazsok (gyogy, reflexzona, stb.) masszazs igénybevételére.

A belfoldi vendégek szamara a gyogykezeléseket TB kartya, hdziorvosi és szakorvosi beutald
ellenében, a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen is igénybe lehet venni.
Szallovendégeink meghatarozo része a termalviz adta lehet6ségek miatt valasztja a Hotel
Aquamarint, de rajtuk kiviil bejaro betegeket is fogadtunk, akik kozott sok a hévizi lakos és a
kornyez6 telepiilésekrol szintén sokan veszik igénybe ez iranyl szolgaltatasainkat. Szallodank
gyogyvize orszagos mindsitésli, a termalviz kivald mindsége széles korben ismert. Ezt
bizonyitja, hogy az orszdg szdmos pontjardl Hévizre érkez¢ iidiild vendégek (nagyrésziik
kiilonb6z6 helyeken tidiiléhasznalati joggal rendelkezik) a gydgyaszati szolgaltatasok iranti
igényliket nalunk érvényesitik.

A gybgyaszat szolgaltatas esetében a koltségek a 2011 évihez képest 1 469 eFt-al 2,17%-al
néttek. Az inflacid6 mértéke alatti emelkedés a koltségmegtakaritasnak tudhato be.
Racionalizalas nem jellemzd erre a teriiletre.

Sajnos a nagy ,,spoérolds” elére vetiti arnyékat. Az elhasznalddott, kisértékii eszkdzok
visszafogott potlasaval nem oldodtak meg a vendégek szinvonalasabb kornyezet iranti
igényel. A terapiarészleg a korabbi években produkalt j6 eredményeit idén még tudt hozni,
viszont az évek mulasaval egyre koltségesebb lesz az allagmegovas, karbantartas, javitas, nem
is beszélve a modern ,,élményelemek” beszerzésérol, a fedett fiirdo teljes, és a kiils6 medence
Félo, hogy belathatdo idon beliil a gyogyaszat részleg ,iizemeltetése” a szallasszolgaltatas
»sorsara jut”. A sziikséges forrasok megteremtésére nalunk az idé haladtaval egyre kevesebb
az esély.
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Gyogyaszat szolgaltatas kézvetlen kéltségei és bevétele:

koltség (eFt) valtozas % bevétel (eFt) valtozas % | profit (eFt) valtozas %
Bazis (2011) 67 543 100,00 101 056 100,00 33513 100,00
Tény (2012) 69 012 2,17 107 350 6,23 38 338 14,40
o
Ty}
™
N~
o
ol —
—
o
o)
©
Gyogyaszati kezelések szama:
Kezelés (db) Kiilonbség | Valtozas (%)
2011 ¢év 139 933 - 100
2012 év 134 721 -5212 -3,7

134 721

m2011. év 02012. év
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3.3. Vendéglatas szolgaltatas

Vendéglatdis anyagkoltség, arrés és bevétel alakuldsa (eFt):

l. I1. 1R V. V. VI. VIL | VIIL IX. X. Xl XIlI. z %
2011 ELABE | 1842| 2133| 3350| 2631| 3061| 3301| 3601| 4359| 3755| 3709| 3665| 2078 | 37485 100
2012 ELABE | 1631| 2342| 3915| 3574 | 4215| 3304| 4 019| 4674| 4028 | 4777| 4335| 3279| 44093 100
2011 arrés 3729 | 2860| 3559 | 3932| 4534| 6491| 7046|10181| 7107| 8325| 7086| 4059 | 68909 100
2012 arrés 1963 | 2783 | 5651 | 4962| 7533 | 5312| 747010228 | 7173 | 7922| 8156| 5780| 74933 100
2011 bevétel 5571| 4993 | 6909| 6563 | 7595| 9792|10647|14540|10862|12034|10751| 6137 | 106394 100
2012 bevétel 3594 | 5125| 9566 | 8536|11748| 861611489 |14902|11201|12699|12491| 9059 | 119 026 100

Vendéglatas anyagkoltség alakulasa 2011 és 2012 években:
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Vendéglatas arrés alakuldasa 2011 és 2012 években:
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Vendéglatas bevétel alakulasa 2011 és 2012 években:
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Bevétel osszetétele étkezés tipusonkent:

2011 év anyagkoltség arrés bevétel | Haszonkulcs (%)
Reggeli 15 559 20 697 36 256 133
Panzios étkezés 12178 37 340 49518 307
Rendezvény 2 325 3630 5 955 156
2012 év anyagkoltség arrés bevétel | Haszonkulcs (%)
Reggeli 18 911 24 601 43 512 130
Panzios étkezés 17 329 42 554 59 883 246
Rendezvény 735 725 1 460 98

A vendéglatas koltségei 11 768 eFt-al novekedtek a 2011 évihez viszonyitva, bevétele viszont
12 632 eFt-al volt tobb, amely 864 eFt plusz profitot eredményezett a bazis évhez képest.

Vendéglatas kozvetlen koltségei és bevétele:

koltség (eFt) véltozas % | bevétel (eFt) valtozas % profit (eFt)

Bazis (2011) 90 154 100 106 394 100 +16 240

Tény (2012) 101 922 +13,05 119 026 +11,87 +17 104
125 000
100 000
75 000
50 000
25 000
0

Bazis (2011) Tény (2012)
B koltség (eFt) @ bevétel (eFt)

Koltségesokkentd ,,beavatkozasok™:

o 2011 évtdl a vendégnek jeldlnie kell a levest. A korabbi harom alternativa helyett
kettd koziil van lehetdség valasztani. Ezt a gyakorlatot 2012 évben is folytattuk.

o 2011 évtdl a vendégnek jeldlnie kell a desszertet. A kordbbi harom alternativa
helyett ketté koziil van lehetdség valasztani. Ezt a gyakorlatot 2012 évben is
folytattuk.

o 2011 évtdl a vendég érkezés napjan nem ,,A” meniit kap, hanem frissensiiltet.

A hatékonysag érdekében fentebb emlitett 2011 évi szabalyozasoknak, majd ezen
intézkedések 2012 ¢év folyaman torténd finomitasdnak és rutinszerlivé valasanak
eredményeképpen keletkezett a plusz profit. Az alacsonyabb arszinten meghatarozott
nyersanyagnorma nem jart szinvonalromlassal.
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4. Koltségelemzés

Koltségek megoszlasa 2011 és 2012 évben eFt-ban és %-ban:

2011 év | %-os megoszlas | 2012 év | %-os megoszlas | Kiilonbség (eFt) | Valtozas (%)
Anyag koltség 87090 27,28 94 392 26,18 7 302 8,38
Igénybevett szolgaltatasok koltsége 30270 9,48 44970 12,47 14 700 48,56
Egyéb szolgaltatasok koltsége 12 400 3,88 12 278 341 -122 -1,00
Bérkoltség 97 346 30,49 | 112871 31,31 15525 15,95
Személyi jellegii kifizetések 14 880 4,66 15690 4,35 810 5,44
Bérjarulékok 27570 8,64 24 383 6,76 -3 187 -11,56
Ertékesokkenés 16 766 5,25 14 362 3,98 -2 404 -14,34
Raforditasok 32946 10,32 41 586 11,54 8 640 26,22
Osszes koltség és raforditas 319 268 100,00 | 360532 100,00 41 264 12,92

Osszes koltségek és raforditasok %-os megoszlasa 2012 évben:
26% 12%

3%

12%

4%
7%

4%

0O Anyag koltség Elgénybevett szolgaltatasok koltsége
O Bérkoltség

O Bérjarulékok

O Raforditasok

O Egyéb szolgaltatasok koltsége
O Személyi jellegii kifizetések
B Ertékcsokkenés

A koltségek koziil a bérkoltségek utan a legnagyobb aranyt az anyagkoltségek (energia,
nyersanyag felhasznalas, gydgyaszati anyagok, tisztitoszerek), az igénybe vett szolgaltatdsok
(bérleti dijak, ingatlan- és gépkarbantartas, hirdetés, reklam, jutalékok, mosatas,
vagyonvédelem), raforditisok (ELABE, céltartalékok, adok, pénziigyi raforditasok)
képviselik. A beszamolas idészakaban az igénybevett szolgaltatasok a koltségeken beliil a
harmadik helyet ,vivtak” ki maguknak, aminek f& oka az On-line szallaskozvetitoi
értékesitéssel egyiitt jaro reklam és a jutalék koltségek emelkedése.

Kereteinkhez képest komoly figyelmet forditottunk, forditunk az épiiletek és targyi eszk6zok
karbantartdsara, szinvonaldnak novelésére. Az aprobb, am annéal fontosabb eszk6zok
beszerzésére ¢és felujitasara kelld mértékben iigyeltiink, a nagyobb Iélegzetvételii és
koltségesebb felujitast a teljes korti helyreallitas alkalmaval tervezziik. Jelen esetben ez még
sajnos varat magara!
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4.1. Energiakoltségek

Az anyagkoltségen beliill nagy aranyt képviselnek az energiahordozok, melyek nagyban
befolyasoltak gazdalkodasunkat. Meg kell emliteniink, hogy a szalloda gépi berendezéseinek
dont6 tobbsége el van oregedve, ezért azok egyre tobb energiat fogyasztanak, mint modern,
energiatakarékos tarsaik.

Energiafelhasznalasunk alakulasa:

2011 év 2012 év valtozas valtozas (%)
Viz (m°) 11 034,0 9695,0 -1339,0 -12,14
Gaz (m°) 106 944,0 93 718,0 -13226,0 -12,37
Aram (kW/h) 346 664,1 334 067,0 -12 597,1 -3,63

2011 év 2012 év valtozas valtozas (%)
Viz (brutté Ft) 14 886 317 13 561 405 -1324 912 -8,90
Gaz (brutto Ft) 17 861 493 18 043 379 181 886 +1,02
Aram (brutto Ft) 14 659 105 14 014 806 -644 299 -4,40
Osszesen: 47 406 915 45 619 590 -1 787 325 -3,77

W Viz (brutté Ft) B Gaz (brutté Ft) B Aram (brutté Ft)

Az energidk mennyiségi mutatdoi a novekvd vendégforgalom ellenére csokkend értéket
mutatnak a bazisévhez képest, ugy a viz-, gaz- €s aramfogyasztasnal is. Sajnos a koltségeknél
ez mar nem érvényesill ilyen egyértelmiien. A viz- és dramfogyasztasndl a mennyiségi
megtakaritas koltség megtakaritast is hozott. A gdz mennyiségi megtakaritasat az egységar
emelkedés sajnalatos modon ellensulyozta annak ellenére, hogy a versenypiacrol kertilt
beszerzésre.
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4.2. Személy jellegii koltségek

Ahhoz, hogy tevékenységilinket hatékonyan tudjuk végezni, sziikségiink van az anyagi
eszk6zok, épiiletek, gépek, berendezések és készletek mellett munkaerére is. Emberek nélkiil

nem végezhet6 szolgaltatd tevékenység. Mivel OK a vallalkozas legdragébb erdforrasai, az

Osszkoltségen beliil a legmagasabb aranyt a munkabér képviseli.

Az elmult tzleti évben biztositottuk minden dolgozonk szamara a 2011 évi nettd bért. Ez
jelentés bértomeg novekedéssel jart. Az allami bérjarulék kompenzacionak koszonhetden
ennek egy része megtériilt a vallalkozasnal.

Munkabér alakulasa (eFt & %):

bérkoltség bérjarulék személyi jellegii kifizetés Osszesen
2011 év 97 346 27570 14 880 139 796
2012 év 112 871 24 383 15690 152 944
valtozas (eFt) +15 525 -3 187 +810 13 148
valtozas (%) +15,95 -11,56 +5,44 +9,41

v e S
1 1 1 14
L S

O bérkoltség O bérjarulék O személyi jellegii kifizetés
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5. Bevételelemzés

Az ar egyik legfontosabb eleme gazdalkodasunknak. A jo dontéshez elengedhetetlen a
megfeleld arpolitika kialakitdsa. Az érvényesitésre keriilt arakat a kovetkezd tényezdk

befolyasoljak leginkabb:

S~ T T T Y

a termékek és szolgaltatasok onkdltsége.
A szalloda korlatai.
A szélloda lehetdségei, kapacitasa.
Az arvaltozas hatasa az értékesitésre.
Versenytarsak.
Fizetési feltételek.
Valuta, deviza valtozasainak hatésai.

Bevételek megoszlasa 2011 és 2012 évben eFt-ban és %-ban:

2011 év | %-os megoszlas | 2012 év | %-os megoszlas | Kiilonbség (eFt) | Valtozas (%)
Szalloda bevétele 106 404 33,22 121070 33,36 14 666 13,78
Vendéglatas bevétele 106 393 33,22 119026 32,80 12 633 11,87
Gyogyaszat bevétele 101 056 31,55| 107350 29,59 6 294 6,23
Fitnesz bevétele 1584 0,49 2 405 0,66 821 51,83
Egyéb bevételek 3040 0,95 12 417 3,42 9377 308,45
Pénziigyi miiveletek bevételei 1528 0,48 484 0,13 -1 044 -68,32
Rendkiviili bevétel 265 0,08 131 0,04 -134 -50,57
Osszes bevétel 320270 100,00| 362883 100,00 42613 13,30

Osszes bevételek %-0s megosziasa 2012 évben:

O Szalloda bevétele
O Gyoégyaszat bevétele
O Egyéb bevételek
B Rendkiviili bevétel

E Vendéglatas bevétele

EFitnesz bevétele

O Pénziigyi miveletek bevételei

A bevételek koziil szinte azonos mértékben részesiilt a szalloda és a vendéglatas, a gydgyaszat
a kezelések szamanak csokkenése miatt 3-4%-al alabb maradt. Az egyéb bevételnél
jelentkez6 eltérést az el6z6 évben képzett céltartalék felhasznalasa, valamint a szakmunkas
tanulok utan a gyakorlati oktatassal teljesitett szakképzési hozzajarulas kivaltasa adja. Az
elmultévben szamunkra kedvezden valtozott a gyakorlati képzés elszamolasa.
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Bevételek alakuldsa fizetési modonként (eFt) bazis és tény években (bruttd):

2011 év | 2012 ¢v kiilonbség | kiilonbség (%) | megoszlas (%) 2011 év | megoszlas (%) 2012 év
tidiilési csekk 38396 10 392 -28 004 -72,93 9,98 2,38
Szépkartya * 23135 23135 100,00 - 5,31
bankkartya 72173| 91105 18 932 26, 23 18,75 20,91
egészségpénztari kartya 2683 970 -1713 -63,85 0,70 0,22
készpénz 155022 | 173488 18 466 11,91 40,28 39,82
banki atutalas 116629 | 136 644 20015 17,16 30,30 31,36
Osszes fizetés 384903 | 435734 50 831 13,21 100,00 100,00

A fizetési modoknal még mindig vezet a készpénzes, amelyet kovet a banki utalas, majd a
bankkartya alkalmazas. A banki utalasok novekedése az On-line értékesités és két 11j, oroszok
tdiiltetését bonyolito utazasi iroda belépésével magyarazhato.

Az udiilési csekk ,.kifutoban” volt 2012 évben. A Szépkartya (* 2011 évben elenyészd volt a
forgalom) még nem tudta atvenni a szerepét, sajnos egyiitt sem érték el a 2011 évi értékét.
Evkozben a Szépkartyas koltések utini atutalas idejét 15-r61 5 napra roviditették, ami
szdmunkra kedvezd. Az elszdmoldsa ugy a bevaltohely, mint a kartyakibocsatd szamara
jelentds tobbletmunkat ad az tidiilési csekkhez viszonyitva. Az elterjedésének mégsem ez a
gatja, sokkal inkabb a ,,gazdasagi pangas”.

Az Egészségpénztari kartyas fizetés csokkenésének oka lehet, hogy nagyon lekorlatoztdk a
vele adomentesen fizethetd szolgaltatasok korét.

Kisérletet tettlink részt venni az Erzsébet Programban, de igénylink elutasitdsra keriilt tobbek
kozott azért, mert a szalloda nem allami tulajdonban van. Erzsébet Utalvanyt is elfogadtunk,
de sajnos olyan alacsony volt a koltés, hogy nem érte meg tovabb élni az elfogadasanak
lehetéségével.

A Képvisel6 Testiilet 2012. marcius 27-i illésén a 59/2012. (I11.27.) KT hatarozataval
elfogadta a tarsasag 2012 évre tervezett 795 eFt-os adozott eredményét.
Ezzel szemben nyereségiink, 2 351 eFt lett.

Mindésszesen koltségek és raforditasok, bevételek alakulasa (eFt) 2011 és 2012 években:

390 000; /
325 000 /
260 000

195 000

130 000
65 000

0

koltség (eFt) bevétel (eFt)

B Bazis (2011) B Tény (2012)

Az alabbi tablazatban (6.) jol lathato a szalloda toltottsége €s eredménye havi, negyedéves és
éves bontasban a bazishoz (2011) és a tervezetthez viszonyitva.
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6. A tervezett eredmény teljesitése

Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény
MEGNEVEZES JANUAR FEBRUAR MARCIUS 1. negyedév
1| Vendégéjszaka 955 1100| 1183 1236| 1200 1391| 2439 2500| 2849| 4630 4800| 5.423
2| Szobaéjszaka 524 580 629 670 650 733 1411| 1450 1599| 2605| 2680 2961
3| Kaltség 25205| 27240| 23574| 20549 | 22600 23479| 25685| 27970 | 29143| 71439| 77810| 76196
4| Bevétel 16 146 | 17400| 15758 | 15153 17140] 15799 24646 | 26880 | 25442 55945| 61420| 56999
Eredmény -9059| -9840| -7816| -5396| -5460| -7680| -1039| -1090| -3701
Gongyélitett eredmény | -9059| -9840| -7816-14 455 -15300 | -15 496 | -15 494 | -16 390 | -19 197
Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény | Bézis | Terv | Tény
MEGNEVEZES APRILIS MAJUS JUNIUS 2. negyedév 1-2. negyedév gongyélitett
1| Vendégéjszaka 1855| 2500 2910| 2115 2500| 3590 2114| 2500| 2506| 6084| 7500 9006( 10714| 12300 14429
2| Szobagjszaka 1068| 1450| 1581 1222| 1450| 1980 1169| 1450| 1413| 3459 4350 4974 6064 7030| 7935
3| Kaéltség 22800 25450 | 26241| 23163 | 25390 26809 | 30110 32930 | 27419| 76073| 83770| 80469 | 147512 | 161580 | 156 665
4| Bevétel 23192 26100 | 24564| 24042 | 26230 36787 | 25166 28160| 25654| 72400| 80490| 87 005|128 345 | 141 910 | 144 004
Eredmény 392 650 | -1677 879 840| 9978| -4944| -4770| -1765
Gongydlitett eredmény | -15 102 | -15 740 [ -20 874 | -14 223 | -14 900 | -10 896 | -19 167 | -19 670 | -12 661
Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény | Bézis | Terv | Tény
MEGNEVEZES JULIUS AUGUSZTUS SZEPTEMBER 3. negyedév 1-3. negyedév gdngydélitett
1| Vendégéjszaka 3533| 3700 3730| 4334 4300| 4730 3228| 3300 3632| 11095| 11300 12092| 21809| 23600| 26521
2| Szobagjszaka 1813| 2050| 1939| 2314| 2300| 2489 1850| 1900| 2064| 5977| 6250 6492 12041| 13280 14427
3| Kbéltség 24101| 27670| 29489| 26162 | 28840 28938 | 28099 30480 | 29910| 78362| 86990 | 88337 225874 | 248570 | 245 002
4| Bevétel 31134 33550 | 34608| 43384| 46530 44752| 34841] 38750 | 36556 109 359 ] 118 830 | 115 916 | 237 704 | 260 740 | 259 920
Eredmény 7033| 5880 5149 17222| 17690 | 15814| 6742| 8270| 6646
Gongyolitett eredmény | -12 134 | -13790 | -7542| 5088 | 3900 11830] 12170
Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény | Béazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény | Bézis | Terv | Tény
MEGNEVEZES OKTOBER NOVEMBER DECEMBER 4. negyedév 1-4. negyedév géngyélitett
1| Vendégéjszaka 3355| 3000 3741| 2828 2400| 3155| 1294| 1500 2254 7477 6900| 9150| 29286| 30500| 35671
2| Szobagjszaka 1962| 1750 2152| 1623 1400| 1895 693 800| 1178 4278| 3950| 5225| 16319| 17230| 19652
3| Kaltség 25846 | 28480 | 29844 | 24518 | 29330| 30439 43030] 39870 | 55247 93394| 97680 115530 | 319 268 | 346 250 | 360 532
4| Bevétel 31821 34570| 36799| 30428 | 32510] 33285| 20317] 19225| 32879 82566| 86 305|102 963 | 320 270 | 347 045 | 362 883
Eredmény 5975| 6090 6955| 5910| 3180[ 2846|-22713|-20645] -22 368
Gongyolitett eredmény | 17 805 18 250 23715| 21440 1002 795
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A szalloda kihasznaltsagat 2012 évben is nagyban befolyéasolta a gazdasagi valsag negativ
hatasa, ami a vendég- és szobaéjszakak, valamint a Kkoltség és bevétel szamaiban is
megmutatkozott volna, ha a tavaszi honapokban kereskedelmi arakon értékesitjiik szabad
szobainkat. Az éves vendégéjszakat a bazishoz 21,8%-al, a tervhez 17,0%-al felilteljesitettiik.
A nyomott arak miatt a bevételnél ez csak részben érvényesiil. A bazisnal 12,9%, a tervnél
pedig 4,1% a bevétel emelkedése.

Maijus végére mar meghaladtuk az el6z0 évi és a tervezett nyereséget is. Gongyolitett
eredményiink augusztus honaptdl pozitiv lett, amit november végéig tovabb tudtunk névelni.
Az eléfoglalasokbol latszott, hogy az eredmény pozitiv lesz, ezért nyereségiink nagy részét a
,,J0 gazda gondossagaval” ,,visszaforgattuk™ a hazba!

A szélloda felujitasat, kivéve a ,,B” ¢épiiletrészt, egyre kevésbé lehet halogatni. Siirgds
beavatkozasra van sziikség az alabbi teriileteken:

a konyha technoldgiailag minden téren elavult,

az alagsori terdpiarészen is egyre siirgetobbé valik egy komplett feltjitas csakugy,
mint a fiirdében, foleg a belsé medencék felett és kiilsé medencében.

Kiilon emlitést érdemel, hogy az ,,A” épiiletszarny szobdinak mindsége, ezaltal a
vendégek komfortérzete nagyon elmarad a mai kor kovetelményeit6l, nem beszélve a
kiiltéri latvanyarol, mely elszomorit6. Ebben az épiiletrészben a legnagyobb az
energiafelhasznalas, illetve itt meriil fel a TMK és karbantartasi koltségek tilnyomd
hanyada.

O O O O

O

A 2007-ben tervezett beruhazast minél elobb el kell kezdeni lehetbleg bezaras nélkiil
szakaszosan, mert az gyogyir lehet a szalloda jovojét illetéen, hogy tulléphessen az el6z6
rendszerbdl visszamaradt SZOT iidiilés benyomason! Mint az Gsszefoglaloban emlitettem,
nagy irantunk az érdeklédés a vilaghalon. A szallaskozvetitd portalokon a vendégek utdlag
mindsitik a szallodat, a leendé vendégek pedig ezen mindsitések, illetve az atlag elégedettségi
pontszdmok alapjan valasztanak szallashelyet. Sajnos tobben is hangot adtak olyan
véleményiiknek, ami szerint ,,nem modern” az épiilet. Van, aki ilyen arnyaltan és finoman,
van aki ennél joval szabatosabban és egyértelmiibben fogalmaz. Versenyhelyzetiinket ezek a
beirasok nagyban rontjak, a marketingbe fektetett energiat ,,oltjak” ki!

Héviz, 2013. aprilis 12.

Czurda Gabor
ligyvezetd igazgato
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7. Képgaléria a valtozasokrol
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8. Versenytarsak akcios ajanlatai (a teljesség igénye nélkiil)

Kedvezményes ajdniatunk

yrTaka. PvédesTralas regaelveet. FP-vol.
100s weliness belépdve

28.000.- Ft/f6/7&j

hérbgyas == =

= Ehe= w15 Rl Chabck et
i #s a 3

o= > FONIX APARTHOTEL**** HEVIZ

= MOT
BZC)o\)‘\e" Cim: 8380 HEVIZ. DR. BABOC SAY JOZSEF UT S6.
Hevizi pihenes
2 ejszaka 2 o6 reszere felpanzioval
39 990 Ft helyett 19 990 Ft 2012. augusztus 31-ig eérvényes

Vegyen tobb utalvanyt akar 4-6-8 €jre is!
Szep kartyat is elfogadunk s uadulesi csekket is!

AZ AJANLAT TARTALMA
49 990 Ft/ 2 0 / 2 éjszaka héethkdznapokon kétagyas szobaban félpanzioval wellness hasznalatial

- mass=acs {elSzetes idSpont egyestetéssel, kSltsegtésitéssel)
Szezonfeldr: 7. 490 Ft / egys=esi dij. utsivanyonként fizetends (06.18. £s 08 20 ko=6tt )
HeétvEgi felar: < 990 Ft / egyssesi dij (péntek €s / vagy szombat £j)
kkedvezmeny:
3 éves korig: ingyenes
312 eves korig: S 990.- F1/ fo / 2 €. 12 &ves kor felett: 7990 -Ft/fo 72 &j

A

MAT AKCTO

3 napos csucsszezoni pihenés Hévizen a CE Hotel CE Hotel Fit™™"" Héviz
Fit****-ben, balatoni strandbelépdvel 2f6/3nap/2¢€j
Foglalhato: 2012.07.29-10.31-ig,

hétvégéken is, ki It idé kban
(0817-0820) felar ellenében

Egy. 12 év alatti gyermek ingyenesen vihetd!
Udalési csekk felhasznalhaté!

OTP SZEP kartyaval is fizethet! ==

I\

A csomag tartalma:
-2 éjszaka szallas 2 f6 részére erkélyes --
szobaban 1
-Boséges svédasztalos reggeli és vacsora a LI
regionalis konyha remekeivel (izletes hideg,
= meleg tajjellegi &telek. friss salatak)
-UdvozIs ital- Hivos dalmok- bor alapu koktél
-1 alkalommal egész napos belépés a
Keszthelyi Varosi Strandra 2 f6 részére-
szeptember- 1-t6l egy 20’ perces frissité
masszazs 6
-Sparelax gyogyvizes medence-, pezsgofiirdé
-, wellness sziget korlatlan hasznalata (finn
. szauna, infra kabin, aromakabin, fitness terem,
AKCioOs ar: 5 sékamra)

/ Mennyiség: =

32 900 Ft ﬂ KOSARBA -Reggeli vizi torna ( a heti program része)

-Ingyenes WiFi hasznalat

Eredeti ar: Keészlet: Hatralévé idé:
74 900 Ft 5 db 12:22:18
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4 nap/3 éj Hévizen az Erzsébet Hotelben 2 felnétt és 1 gyermek
részére wellness hasznalattal és félpanzios ellatassal 93 500 Ft
helyett 38 900 Ft-ért

Pihenj Hévizen, a gyogyfiirdék fovarosaban! A Hotel Erzsébet most
wellness-szel és félpanzios ellatassal var!

3 €jszaka Hevizen 2 felnott és egy legfeljebb 6 éves gyermek reszére félpanzios
ellatassal és a well részleg h alataval az Erzsébet H=telben 38 900 Ft-ért

CiR+ 0 w IS
Majerik Hotel Héviz

2 éjszaka 2 fonek reggelivel erkélyes szobaban vrifi és relax kert hasznalattal
* % %

Eredeti ar: 24,000 Ft.
Megtakaritas: 10,010 Ft.

13,990 Ft.

B

[I]Tetszik L34 Kulde’s-

Iratkozz fel hirleveliinkre!

out z

Széles latokor a kozosségi vasarlasban

oé\is L,
3 Ajénlom | I 55.340 ember ajantja ezt. & Ve

KEZDOLAP OSSZES KUPON KUPONOS OLDALAK BLOG T2 ird be a kulcsszot

HIHETETLEN ARON PIHENES HEVIZEN, A NEGYCSILLAGOS Hotel Palaceban! Egészen
decemberig, 35-68 EV KOZOTTIEK RESZERE. PIHENJ 3 NAPOT MAGYARORSZAG
LEGKELLEMESEBB VIDEKEN!

[—— ] : oz

o

Teljes ar Kedvezmény Megtakaritas
o
Kategoriak: Szallds, Wellness, Héviz g ) 48 " i 207001t
3 ETeszk 0 Megnezem

Vélemények irj véleményt!
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Hunguest Hotel
Panorama*** félpanzio,
wellness,

2 f6, 6 nap/5 €j

Megveszem

Ges sl Es sl
75 200 Ft

(- 8 nap 07:44:00

A szolgaltatas/termeék igénybe vehetd:
2012.06.18 - 2012.08.17

| T Megosztas

Az utalvany bevalthato (termék atvétel / utazasi idSpont egyeztetése)
2012.07.20 g

Az utalvannyal igénybevehetd szolgaltatasok:
- 8 nap / 5 éjszaka sz3BSs
- Féipanziés ellstas (biféasztalos reggeli €s baféasztalos vacsora)
- 1 akalommal belsps (3 éris) 3 Hévizi tofirddre sSkamra hasznalatal
— Esténként 15bb alkalommal &iézene a lobby barban
fonkeént divatbemutats
- Szerddnként helys kézmives bemutats
_ Csotonokdnkeént magyaros-. j[3==z est vagy operettest appy hour - minden este 18:00 Sr3tdt = Lobby bdrban
italakcick
- Happy hour - minden este 13:00 613161 = Lobby barban aslakcidk

4 500 Ft

Nyari vizi kalandsport
taborok - Szentendrén

m s

Nyaralas Korfun
repildvel,
apartmanhazban,

= o= onn o

- —= s - —_
Egeszseges plhenes Hewzen 107 100 Ft &

7&j/1ot51 [

Hotel Spa Héviz***~ | <.
CrrCcrrCcCCCCCCCCCCCCCCOCCOCCOCCOCCrOCOCCOCOCrOCrOcCrCCCrcrccrcocer o N

Patinas hangulata viragos park, csaladias hangulat és szivélyes
vendégszeretet varja Ont természetvédelmi teriiletiinkon, a Hévizi
Gyogyto partjanal.

R U

Gyégyuljon nalunk!

~Egészséges gerinceért” program 6=7 csomag tartalma:
= 7 éjszaka szallas félpanzioval (b6séges svédasztalos reggeli — vacsora)
- Gdvozid jtal

si vizsgalat dijmentes
i lépojegy a Tofuirdore (16bbszori belépéssel egés,
- 14 kezeles n (masszazs,
gerinciskolas gyogytorna, iszappakolas, sulyfurdd)
- termalmedence, pezsgdofurdd, szauna, infraszauna, furdékopeny
hasznalata
- vizigimnasztika (hétfo-péntek), wellness programok, pilates (péntek),
joga (szombat)
= dijmentes parkolas

Kapcsoilat
Hotel Spa Héviz****

cim 8380 Heéviz ,
Dr. Schulhof Vilmos sétany 1.
Magyarorszag

telefon +36 83 501 708 Csomag ara:

Standard szoba: 124 400 Ft/ 7 é)/ 76
Classic szoba: 116 700 FU/ 7 é)/ 76
Classic economy (tet6téri) szoba: 107 100 F/ 7 &y 76

web Weboldal megtekintése

- 20% kedvezmény a végosszegbdol!

AR NERENEARRENERENEREENENNENENRENENRHN]

MeAaw W AW Al AT Mo A

i Tetszw 1

Wellness, gasztrondmia €s szellemi taplalek, 3 nap/ 2
€j, 2 f6 részére a Kis Helikon Residence™** Hotelben
60% kedvezmeénnyel!

\ &

Megkaptuk a kedvezmeényt!

Az akeié 4 nap, 02:14:22 milva lejér 2012.06.26 Kedd 03:00 - 2012.07.01 Vasdmap 10:00 3 vasarlas

3nap/2éj2féreé

buféreggel
Hotelben™***
kedvezménnyel! 35 990 Ft
=
Erecsts ar Keavezmeny Megtsxaritas
88 900 Ft - 60% 52 910 Ft

Mennyiség: |1 B

KOSARBA

uég nem tudod. hol fogsz idén nyaron pihenni? Voltatok

mar olyan szallodaban melyrdl egy rotnantlkus
Iusregenyt irtak 2012~ben"‘ Most egy lgaun plhenmo

- lunk neked

és gasztr
Hévizen!

AKis 2 Hotel
vér, hiszen nemcsak kénysimes szobdkat s bardtsigos
kiszoigdldst kindinak, hanem =gy igazi weliness, gasztrondmai
és is p=l 3 reper ¥ Hogy
ez mit is jelent?

Megérkezésetek estéién konnyu il vacsordt valaszthattok,
masnap psdig bele is E
Elvezetekbs: szauna, jacuzzi, gozk,abm &s 3000 forint Srtekl
masszazskartys var. Emellett firdozhettek 3 hevizi toban is.

/ Urtanvétes
TR frecesi lehetSség

=, Bankkartyas
\/ B Girctési lehetdség

‘/m Atutalisos
Soho fizetési lehetdség

/ MasterCard Mobile
ed fizetési lehetSség

Hogyan tudom felhasznélni?

1. Wasarlds utan 3 kupont nyomtasd ki,
utanvet esetében padig vedd 5t a
futdrtdl

2. Kuponodat kisld el 3

email cimre!

— oTE 3
ALKALMAZASUNKAT A MOBILODRA!
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