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1. Az Aquamarin Kft. azonosit6 adatai

A tarsasag cégneve: AQUAMARIN SZALLODAIPARI KFT.

A tarsasag roviditett cégneve: AQUAMARIN KFT.

A téarsasag székhelye: 8380 Héviz, Honvéd u. 14.

A tarsasag cégbirdsagi bejegyzésének idopontja: 1995. majus 12.
A tarsasag cégbirosagi bejegyzésének szama: 20-09-062147

A tarsasag idGtartama: A tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult.
A tarsasag tulajdonosa: 100 %-0s tulajdonos Héviz Varos Onkormanyzata
Tulajdon megszerzése: 2001. augusztus 05.

A tarsasag adoszama: 11351290-2-20

Statisztikai szdmjel: 11351290551011320

Bankszamlaszam (OTP) HUF: 11749039-20077325

A tarsasag tevékenységi kore:

55.10 Szallodai szolgaltatas (f6tevékenység)

47.29 Egyéb ¢élelmiszer Kiskereskedelem

55.20 Udiilés, egyéb atmeneti szallashely szolgaltatas
56.10 Ettermi, mozgd vendéglatas

56.29 Egyéb vendéglatas

56.30 Italszolgaltatas

68.20 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
77.21 Szabadidd, sporteszkdz kdlcsonzése

86.22 Szakorvosi jardbeteg-ellatas

86.90 Egyéb human-egészségiigyi ellatas

90.02 Eléadd —miivészet kiegészitd tevékenység
96.04 Fizikai kozérzetet javito szolgaltatas

96.09 Mashova nem sorolt egyéb személyi szolgaltatas
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2. Osszefoglalas

A 2008. évi gazdasagi valsag a turizmusra is vilagszinten kihatott. A Magyarorszagot elérd
negativ hatas legjelent6sebben Budapesten és a Balatonnal mutatkozott meg. Hévizen
,»elenyész6” volt a vendéglétszam csokkenés, ami viszont a Hotel Aquamarin esetében sajnos
nem Kijelenthet6. A ,,meghataroz6” szallodakhoz képest az Aquamarinban a pozitiv hatasok
kevésbé, a negativak viszont hatvanyozottan jelentkeznek. A belsé fejlesztések és a kedvezo
kiils6 hatasok 2013. év végére olyan profitot eredményeztek, melyek alapot szolgaltattak
szerény ¢s readlis elképzelések felvazolasdhoz, megvaldsitdsdhoz. A céget 2010. évtdl a
megfontolt, kovetkezetes gazdalkodas jellemzi, melynek koszonhetden per és hitelmentes
lett, halmozodik a nyereség, és esély mutatkozik olyan beruhazasok megvalositasahoz is,
melyek a mindségi fejlesztést helyezik eldtérbe. Igy a kozeljovoben lassacskan kijelenthetd
lesz, hogy a szallodaban a kedvezd trendek koézel akkora fellendiilést hoznak, mint a
magasabb kategoriaba sorolt hotelek esetében, és a negativ gazdasagi, tarsadalmi hangulat
sem érinti a céget olyan érzékenyen, mint a korabbi években. Az Aquamarin ettdl fiiggetleniil
sajnos még 2016. év végére sem lesz modernnek nevezhet6. A teljes megtjulas felé vezetd ut
hossz, r6gos, pénzigényes, de a folyamat mar 2014. év végén visszafordithatatlanul kezdetét
vette!

Az elmult 5 iizleti évben olyan mindségi fejlesztések lettek eszkozolve, melyek apranként
elosegitették, hogy a 2010-ben ,elért” tetemes veszteség lemorzsolodjon. A mai napig
folyamatos a feltjitas és eszkozcsere, ujabb szolgaltatasok bevezetése, illetve a meglévok
magasabb szinvonalra emelése, korszerisités. A kiilsé medencénél elkezdtiik és 2016. évben
tovabb kivanjuk folytatni a , korszeriitlen” milanyag napozoagyak aluminiumra cserélését. Az
elfolyd meleg vizet anyagi lehetéségeinkhez mérten maximalisan (jra hasznositjuk (amivel
gazt sporolunk), 2016-ban aram megtakaritasra kivanunk koncentralni napelemekkel, LED
fényforrasokkal. A vendéglatas teriiletén folyamatosan cseréjiik az elavult hiitéket, mar csak
a hiitékamra felujitasa és a siitdk cseréje van hatra.

2011-ben a nagy erdfeszitések és a gazdalkodas szigora racionalizalasanak kovetkeztében, ha
csak minimalisan is, de nyereséggel zarult az évet. 2012-ben a meglévd, illetve részben
megujult lehetdségek kihaszndldsara koncentraltunk, de a fejlesztések és a takarékoskodas
tovabb folytatodott ugy, hogy 10 millio forint céltartalékot is tudtunk képezni. 2013-ban még
mindig sziikséges volt a folyoszamla és a forgdeszkoz hitel. Arképzésiinkkel igyekeztiink
elfogadtatni torzsvendégeinkkel és megértetni leendd vendégeinkkel, partnereinkkel, hogy az
ar / érték aranyt vizsgalva nagyon megéri nalunk megszallni, gydgy és egyéb szolgaltatasokat
igénybe venni, kihaszndlni a sajat kutbol taplalt gyogyvizes medencék altal biztositott
lehet6ségeket. 2014-ben nyarra mar eljutottunk arra a szintre, hogy egyre eladhatobb
allapotba kertilt a szallasszolgaltatas és a dolgozok is elétérbe keriiltek, elkezd6dott az évek
Ota halogatott bérfejlesztés. Az év olyan magas profitot eredményezett, hogy sikertilt
belevagni a kiilsé medence rekonstrukciojaba, ami athuzodott a kovetkez6 évre. 2015-ben
magas szinvonalt kiilsé koriilmények, high-tech eszk6zok, marvany, krom berendezések,
nagy iiveg ¢és tiikor feliiletek hijan a szalloda még mindig kevésbé versenyképes a piacon,
mint rivalisai. J6 mindségli szolgaltatasaink a jelenlegi kiilcsin mellet egyre nehezebben
értékesithetdk. Kritikan aluli az ,,A” épiilet allapota, ezért év végén megkezdtiik a nyildszarok
cseréjét, amit terveink szerint legkésdbb 2016. év végére egyidejiileg befejeziink a
tatarozassal és a parkanyok ujra burkolasaval. Tavolabbi cél a fiitetlen, hiitetlen belsé udvar,
a gyogyfiirdo és a fitneszterem szigetelése, nyilaszardinak cseréje.
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2016-ban a Hotel Aquamarin az eddig kialakitott arpolitikajat ugy kivanja tovabb folytatni,
hogy a fiirdészobak kivételével szinte teljesen feltjitott ,,A” épiiletszarny szobait a ,,B”-nél
alacsonyabb arszinten tartja. Arra toreksziink, hogy ezzel a mindséggel mar maximalisan
eleget tudjunk tenni a kisebb koltségvetéssel rendelkezé vendégek elvarasainak. Eszerint
alakitjuk, formaljuk a ,,termék” és a hozza kapcsolodo szolgaltatasok arat. Régebben az volt a
torekvés, hogy a vendég elfogadja az ar / érték aranyt és lehetdleg ne keserli szdjizzel,
csaldodottan tavozzon. Célunk, hogy a vendég miutan hazautazott az a megallapitas
fogalmazdodjon meg benne, hogy azért a pénzért amit Kifizetett, olyan szinvonalu szallast és
egyéb szolgaltatasokat kapott a régebbi ,,A” épiiletrészben (iS), hogy nagyon megérte itt
toltenie szabadidejét. A ,,B” épiilet szobaitol vald eltérés 2016-ban tovabbra is kihat majd a
komplexum egészére. Kozéptav terviink, hogy a szallodat azonos szinvonalon tudjuk
kommunikalni, propagélni.

Tovébbra is célunk, hogy ne a konnyedén, tomegeket elérd extra kedvezményeket kinalo
kozvetitd oldalakon keresztiil kelljen az év tilnyomo részében a szabad szobakat értékesiteni,
hanem megfontolt marketing tevékenységgel megtartsuk Héviz értékrendjét. Ezzel is
igyeksziink erdsiteni azt a tudatot, hogy a mindséget meg kell fizetni! Megitélésiink szerint
nem csak nekiink, a Varos sajat szalloddjanak, hanem minden egyes szallasszolgaltatast
nyujtd vallalkozasnak jol felfogott érdeke, hogy ha a varos a mindségi turizmus irdnyaba
mutatd, fizet6képesebb keresletet, magasabb koltést feltételezd vendégforgalmat igyekszik
generalni szinvonalas rendezvényekkel, igényes programokkal, koltséges reklamokkal, akkor
ezek az ,értékes” raforditdsok ne feleslegesen elkoltott pénzek, elpocsékolt energidk
legyenek, hanem tiikr6z6djenek a vallalkozasok bevételeiben, és a helyi adokban.

Kedvez6 tulajdonsagunk a varoskozponthoz vald kozeli fekvés, a viszonylag konnyt
megkozelithetéség, a teriilet nagysaga ¢€s elrendezése. Legnagyobb elony viszont a sajat
kutbol nyert gyogyvizen alapuld fiirdészolgaltatas, terapias részleg. Sziikséges viszont a
gyogyaszaton kiviil egyedi, az adott teriiletre nem feltétleniil jellemz6, de altalanosan kedvelt,
minél inkabb évszaktol fiiggetlen tovabbi, magasabb szinvonala szolgaltatasok 1étesitése. A
belsd fiird6térben egy wellness sarok kialakitasa 2016-ban sem lesz kivitelezhetd. A kiilsd
térben amit lehetett, mint példaul kiiltéri szauna, mar 2014. oktober végén megépittettiink. A
hidegebb honapokban vald fiirdézés és a wellness érdekében megtortént a kiilsé medence
rekonstrukcidja, az elfolyd termalvizek Ujra hasznositasanak eredményességét elsé izben
2016. év els6 honapjaiban probalhatjak ki a vendégek. Korabbi célunk, hogy a szalloda
komplex szabadid6- és gydgykodzponttd valjon, adott terlileten specidlis, egyedi és hires
legyen, lassan, nagyon lassan, de belathato idén beliill meg fog valosulni! Uj vendégkor
,bevonzasaval” €s torzsvendégeink segitségével tovabb oOregbitjiilk varosunk jo hirnevét, a
szallodaban bekdvetkezett pozitiv valtozasok altal generalt, és az eddiginél is szebb emlékeket
messze foldre eljuttatjuk!

A jelenlegi rovid (1 év) iddintervallumban az elére gondolkodas mar nem csak annyiban
meril ki, hogy igyeksziink a haz allagdt maximalisan megovni a biztonsagos lizemeltetés
érdekében. A halasztast nem tlird munkalatokat a jovOben is azonnal elvégezziik vagy
elvégeztetjiik, az olyan beavatkozasokat, illetve fejlesztéseket, melyek a vendégek
komfortérzetét novelik, a dolgozok munkajat megkonnyitik és mindezaltal szinvonalasabba
teszik szolgaltatasainkat, tovabbra is Oszre iddzitjiik. Természetesen koriiltekintden,
kovetkezetesen biztositjuk, illetve tartjuk meg a Kft. nehezen megszerzett likviditasat és
lehetéség szerint annyit takarékoskodunk, hogy olyan varatlan hibak sem érjenek
felkésziiletleniil minket, melyek egy ilyen idds épiilet allapotabol barmikor adoédhatnak.
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3. A Hotel Aquamarin bemutatasa

A Hévizszentandras és Hévizfiirdd kozotti teriilet felparcellazasa utdn az 1920-as években a
Magyar Kiralyi Posta tobb teriiletet is vasarolt. El6szor a Postds Altiszti Udiild épitéséhez
kezdtek 1923-ban a Park utcaban. A Honvéd utcaban, a mai Hotel Aquamarin helyén par
évvel késobb 1928-ban épiilt meg a masodik iidiilé a postatisztek részére. A Gyogyhaz a
Postasok Orszagos Gazdasagi Egyesiiletének jovoltabol létesiilt. Az iidiilé sajat tulajdonat
képezd mélyfurasu kat 1929-ben késziilt el, amely ellatta az épiiletben 1étesitett medencéket
termalvizzel. A ma is lizemeld kat 117,9 m mély és percenként 200 liter 41 - 42 c?
hémérsékletii kénes vizet termel. Az iidiilének mar 1936-t6l alland6 orvosa volt. 1953-tdl itt
miikodott az orszag elsd SZOT szanatériuma, melyben ismét a postasok tidiilhettek. 1953
Oszén itt szerelték fel eldszor belsd térben a Dr. Moll hazaspar altal kifejlesztett sulyfiirdot.
fgy a Postas Gyogyiidiilé volt a vilag elsé sulyfiirdével rendelkezd intézete. 1957-t61 ismét
gyogyidild lett, majd 1981-ben 0j szarnnyal boviilt az épiilet. 2001-ben Héviz vérosa
megvasarolta a szallodat.

Telepiilésiinknek jelentOs turisztikai vonzereje van. Varosunkba a vendégek a prevencid
(megel6zés), rekreacio (udiilés, felfrissiilés, amelybe a gyogyitast és tdiilést biztositd
szolgaltatdsokon til beletartoznak a szérakozasi, és sport lehetdségek is), egészségmegdrzés,
kikapcsolodas, kirandulas és egyéb szabadid6s programok miatt érkeznek. Célunk, hogy
szallashelyiiknek minél tobben a Héviz varos sajat tulajdondt képezd Hotel Aquamarin
szallodat valasszak, lehetdleg nagyszamu szolgaltatast vegyenek igénybe és egyre tobb
¢jszakara térjenek vissza.

Szallodankban két beltéri gydgymedence és egy 178m%-es 27 - 28 C%-os vizhdmérsékleti,
szabadtéri sz6 / wellness medence taldlhat6. Szakorvosaink gondoskodnak arrdl, hogy
vendégeink a legmegfelelobb gydgykezeléseket vehessék igénybe. Az egészségiligyi
szolgaltatasok TB altal tamogatott kezelések €s a sajat kutbol nyert gyogyvizre épiilnek. Az
,A” épiiletrészben 40, a ,,B” épiiletszarnyban pedig 56 szoba talalhat6. A 96 szoba Gsszesen
186 6 elhelyezésére alkalmas. Az étterem svédasztalos reggelivel és biifé vacsoraval varja
vendégeinket. Szallodank presszojahoz hangulatos, nyitott kerthelység tartozik.

3.1. Tevékenységi korok
Szallas

A bels6 ,,A” épiiletben 40, a ,,B” épiiletszarnyban 56 szoba talalhat6. A 96 szoba dsszesen 186
{6 elhelyezésére alkalmas. A régebbi épitésii ,,A” épiiletrészben talalhato szobak berendezése:
szines TV, telefon, hiitdszekrény, hajszaritd, vizforrald, zuhanyozé mosdoval, valamint WC.
A keleti szarny 16 szobdja koziil 7-hez erkély is tartozik. Az Gjabb épitésii ,,B” épiiletrészben
talalhato szobak berendezése: szines TV, telefon, hiitészekrény, hajszaritd, vizforralo,
flirddszoba mosdoval €és zuhanyzoval, valamint WC. Minden kétagyas szobahoz tartozik
erkély.

A szobaarban bennfoglalt szolgaltatasok

Svédasztalos reggeli és vacsora, parkolas zart helyen, termalfiird6, valamint Szauna
hasznalat meriilémedencével és Kneipp taposoval, ivokut, WiFi kapcsolat az elétérben
¢€s a presszo teraszan, valamint a medence keleti oldalan.
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Szolgaltatasok térités ellenében

Sz¢f, telefax, fénymasolds, Internet az elOtérben és a presszdban, vezeték nélkiili
Internet (WiFi) a szalloda egész teriiletén (tehat a szobakban is), szolarium, jatékterem
(pool biliard, csocs6), minigolf, kiilonterem, fitneszterem, oxigénterapia, soszoba
(csomagajanlatokban bennfoglaltatik).

Gyodgyaszat

Szakorvosaink gondoskodnak arrdl, hogy vendégeink a legmegfelelobb gyogykezeléseket
vehessék igénybe. Szallovendégeink az év minden napjan korlatlanul hasznélhatjak a szalloda
két fedett és egy szabadtéri termalmedencéjét, a szaundt meriild6 medencével és ,,Kneipp
taposoval”. Terapias lehetOségek: masszazs, gyogytorna, hydro-, és elektroterapia, iszap- és
kénpakolas, gydgytorna.

Vendéglatas

Az étterem nemzetkdzi-, magyaros-, diétds- ¢€s a reformkonyha kinalataval varja
vendégeinket. Eldzetes egyeztetések alapjan specidlis étrendet is Osszedllitunk. A reggeli és a
vacsora svédasztalos, de mindemellett lehetéség nyilik A'la Carte étkezésre is. Szallodank
presszojahoz hangulatos, nyitott (télen csak az utcafronton) kerthelység tartozik. A valaszték:
szamos alkoholos (sor, bor, pezsgd, rovidital) és alkoholmentes (dsvanyviz, iiditd, frissen
facsart narancslé) ital, kavék, teak, siitemények, pizzak, melegszendvics, levesek, hot dog. A
nyari honapokban a medence mellet egy pavilonban hiisitéket, fagylaltot, csapolt sort, stb.
arusitunk a felfrissiilésre vagyd fiird6z6 vendégeinknek! Egyes csomagajanlataink
tartalmazzak a felsorolt valaszték valamelyikét!

3.2. Lehetéségek, iizleti célok

Hagyoményokkal rendelkez6 multunk adott. A tradiciondlis gyogyaszattal rendelkezd
szalloda a ,,B” épiiletrészben haromcsillagos szinvonalon fogadja a szallovendégeket.

Az ,,A” épiilet felgjitasa forras hianyaban a mai napig sem valosult meg teljesen. A fiird6
modernizalasa, a konyha korszertisitése, az étterem kibdvitése vagy példaul konferenciaterem
épitése a rovidtava tervekben nem szerepel, de természetesen, ha anyagi korlataink lehetévé
teszik, apranként mindent meg fogunk valdsitani. Az elmult években hazai és EU-s
fejlesztésekre kiirt palyazatokon a tulajdonosi 6sszetétel miatt nem tudtunk indulni vagy nem
talalkoztak a Tulajdonos elképzeléseivel. Nem volt tovabb halogathatd a nyilaszarok cseréje.
Az Osszes szobaval csak 2016-ban végziink, de a haz kils6 szigetelését nem tudjuk
elvégeztetni. Ha a tatarozést és a parkanyok cseré¢jét, felujitdsat megvaldsitjuk, mar nagyot
Iéptiink a kiils6 szinvonal emelésén. Az elfolyd meleg vizet ha nem is legmodernebb mddon,
de ujra hasznositjuk, tobbek kozott nagy hasznat vessziik a parkositasnal. A melegviz
eléallitasan hdcserélokkel mar sikeriilt megtakaritast elérniink! A gaz utan az aram szamlan
van a sor. Megprobalunk napelemeket beszerezni és az épiilet aggalyos helyeit klimatizalni, a
vilagitas nagy részét LED-es ,,technoldgiara” cserélni. Az energia dija nagyban meghatarozza
gazdasagos muikodésiinket, ami kiegésziil az €élelmiszer arak kiszamithatatlan novekedésével,
a bérkoltségek és az igénybe vett szolgaltatasok aranak emelkedésével. Reméljiik, hogy 2016-
ban végre lesznek olyan palyazati tamogatasra kiirasok, melyek elnyerésével az Aquamarin
Kft. dinamikusan fejlédhet! Ahhoz, hogy ez konnyebben elérhetd legyen, minden erdnkkel
azon vagyunk, hogy legalabb a minimalis onrészt biztositsuk. Minden visszatartd erd ellenére
tizleti lehetdségeink, céljaink kozé tartozik a szinvonal emelése, a hatékony gazdalkodas és az
egyre szigorodo torvények, rendeletek betartasa.
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4. lparagelemzés

A turizmus nem jellemezhetd csak a hagyomanyos széllashely szolgéltatas €s vendéglatas
agazatként. A Magyarorszagra utazo kilfoldi és a belfoldi turisztikai motivacioval
rendelkez6 vendégek altal igénybe vett szolgaltatasok ¢és termékek heterogének, az
idegenforgalom mellet mas agazatok teljesitményeit is jelentik. Hazank kiemelked6 szereppel
bir a gydgyturizmusban. Ezt részben természeti kincseinek koszonheti. Kiilonosen gazdag
gyogyvizekben. Készletei alapjan Eurdpa orszagai kozott egyediilallo, a vilagon pedig az 5.
helyet foglalja el. Az orszag teriiletén 135 elismert gyogyhatasu termalviz tor a felszinre és
hivatalosan 18 gyogyhellyel rendelkezd telepiilésiink van.

A flird6kultaranak Hévizen jelentds hagyomanyai vannak. A gyogyturizmus piacan jol
megkiilonbdztethetdk azok a telepiilések, amelyek talélésre rendezkedtek be, és azok, melyek
rendelkeznek stratégiai elképzelésekkel, és az adodo lehetdségeket, kezelendd problémakat
tavlati céljaikhoz igazitjak. Az 6sszehangolas nagy miivészet, kreativ, alkoto folyamat. Csak

az tud rendszerben donteni, aki tudatosan hasznalja az eszkozoket!
4.1. Héviz idegenforgalmanak jellemzése

Hévizen az idegenforgalom fontos szerepet tOlt be a gazdasagi életben. Jelentdsége annak
kdszonhetd, hogy a telepiilésnek komoly turisztikai vonzereje van. A Zalai lankak kozott, a
Balatontél par kilométerre elhelyezkedd mediterran jellegli varoska rendelkezik egy
Eurdpaban egyediilallé toval, melynek feliilete 47.500 m?, forrasanak percenkénti vizhozama
kozel 20.000 liter, ami lehetévé teszi vizének 72 drankénti teljes megujulasat. A gyogyviz

hémérséklete nyaron 33 - 35 C° és az id6jarastol fiiggden télen sem csokken sokkal 22 C° ala.

A Hévizre jellemzd egészségturizmuson beliil megkiilonboztetiink gyogy- €s
wellnessturizmust. A gyogyturizmus elsésorban a mar beteg emberek gydgyulasat,
regeneralodasat segiti, illetve olyan betegségekben a folyamat lassitdsat €s az allapot
stabilizalédasat, melyek a tudomany mai dalldsa szerint gyodgyithatatlanok. Jellemzd a
gyogyviz, elektromos kezelések, pakolasok, masszazsok, tornak, stb.. A wellnessturizmus
elsdsorban a megeldzést és a rekreacidt szolgalja, célja az egészség fenntartasa. Egyfajta
¢letforma! Jellemz6i a feleldsségteljes szemléletmod, kiegyenstlyozottsag, karos
szenvedélyek keriilése. Altalanossagban megallapithaté, hogy a nyugati tarsadalmakban né az
atlag életkor. Az 1d6s6dé emberek tobb szabadon elkdlthetd jovedelemmel rendelkeznek.
Novekszik a kényelem iranti igény, egyre keresettebbek a személyre szo6ld, specidlis

termékek.

Erdsodik az egészségtudatossag, ami az egyre magasabb iskolai végzettségnek is kdszonhetd.

Ezaltal a kommunikacidban szerepld elemeknek egyre magasabb szinvonaltak, kreativabbak.
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A turisztikai szolgaltatast igénylok egyre inkabb tudjak, mire van sziikséglik. Az elvart
mindségi Szint egyre magasabb, viszont a fizetési hajlandosag alacsonyabb, ami a behatold
arstratégia (a tomegtermeékek lehetd legalacsonyabb aron vald bevezetése) alkalmazasanak is
,,k0szonhet6”. Az ilyen arpolitikat alkalmazo és kategorizalatlan szallashelyek megitélésiink
szerint rossz hatassal vannak a latszolag veliik azonos vagy alacsonyabb, de mindsitett
szallashelyek jovedelmezdségre. A konnyedén fellelheté szamtalan ajanlat kozil sajnos
elényben részesiilnek azok a kevésbé autentikus (hiteles) ajanlatok is, melyekben az eredeti ar
feliilarazott, a végleges pedig ezaltal olyan mértékli kedvezményt tartalmaz, hogy a Hévizre
latogato vendégekkel egy id6 utan képtelenség lesz elfogadtatni a korrekt piaci arat. Az ilyen

értékesitési politika miatt vagyunk kénytelenek idénként mi is ,,kuponozni”.

Felgyorsult vilagunkban nemcsak a munkahelyen, hanem otthon is megjelenik a rohanas ¢és a
stressz. Ez csaladi konfliktusokhoz, probléméakhoz vezet. Az embernek idonként, de legalabb
évente kétszer sziiksége van (lenne) hosszabb rovidebb kikapcsolodasra. Hévizen is egyre
elterjedtebbek a tobbszor megismételt két-harom napos pihenések, hossza hétvégék, melyek
sajnos nem a holt idészakokban ismétlédnek, hanem az amugy is kiemelt munkasziineti

napokra, iinnepekre esé nagyszabasu rendezvények idejére esnek.

4.2. Versenytarsak elemzése

Hévizi szinten a Hotel Aquamarinnak a tobbi szalloddhoz képest tartés eldnyei a
varoskdzponthoz ardnylag kozeli és kedvezd fekvés, ami elég tavoli ahhoz, hogy a
rendezvények ne zavarjadk a vendégek nyugalmat, teriiletének nagysaga és elrendezése, a
jovébeni mennyiségi ¢és mindseégi fejlesztést, valamint 0j szolgéltatasok megvalositasat

lehetévé tevo ingatlan. A legnagyobb eldny viszont a sajat furast kuton alapszik.

Potencialis versenytarsak azok, melyek rendszeresen ,,nyomott” arakon kinaljak szallas és az
ahhoz kapcsolodo szolgaltatasaikat nem torédve azokkal az idészakokkal (sem), mikor
,konnyedébben” értékesithetbek a szabad szobdk. A termdlvizzel rendelkezd széallodak
mindségben jocskan kiilonboznek téliink. Az osztalyba sorolas, vendéglatas, gyogy- €s egyéb
szolgaltatasok tekintetében a Hunguest Hotel Panoramaval és Heliossal versenyezhet a
varosban. Ezek infrastruktiraja, felszereltsége megel6zi a Hotel Aquamarint, és a szallashely

szolgaltatasban is lemaradast kell behoznunk az ,,A” épiiletrészben!

A vetélkedés alapjat az is képezi, hogy ki tud ugyanazért az arért tobb és jobb mindségii
komplex szolgaltatast nyuajtani. Fontos szereppel bir a rejtett koltségek keriilése, a lehetd
legkorrektebb utmutatas adasa a fizetnivalok terén. Elkoteleztilk magunkat a tisztességes
tajékoztatas mellet, ami nem csak a honlapunkra vonatkozik, hanem a nyomtatott arlistaink és
ismertet6 kiadvanyaink esetében is érezhetd. Hissziik, hogy a lehetd legrészletesebben ki kell

emelni az egyes arak tartalmat, mivel a ,,fogyasztok™ ezek alapjan (is) dontenek.
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4.3. Tevékenységek szerinti szelvényezés

A legsziikebb értelemben vett teriileten, azaz esetiinkben a hévizi TB altal tamogatott gyogy-
szolgaltatast nyujtok ,,piacan” van verseny az intézmények Kkozott. E téren a
Hévizgyogyfiirdd és Szent Andrds Reuma Korhdz és az AEK Hévizi Mozgasszervi
Rehabilitacios Intézet (egykori Honvéd Szanatorium) tekinthet6 ,,verhetetlen” rivalisnak. A
vendég nalunk is orvosi feliigyelet mellett részesiil komplex gyogykezelésekben, melyeknek
minden feltétele az épiileten beliil rendelkezésre all. Eldnyiink, hogy tulajdonképpen
,hagyomanyos” hotel vagyunk. Cé¢lunk, hogy az emlitett intézményekkel olyan jo

egyiittmikodésben tevékenykedjiink egymas mellett, mely mindnyajunk szamara elényds.

4.4. Vendégkor

A szallodakapacitasok béviilése hozzajarult az érkezd turistak felértékel6déséhez. Tudatos
fejlesztés €s magas szinvonali szallasszolgéltatds, valamint a hozza kapcsolodd szines
szolgaltatas kinalat nélkiil a Hotel Aquamarin egyre kevésbé versenyképes a piacon. Héviz
olyan fiirdévaros, ami a gyogyitd hatdsokra ¢épiil. Szallodank szamara alapvetden a
,fogyasztok” két f6 szegmensét kell meghatarozni. Egyrészt egészséges emberek, akik az
igénybe veheté wellness és egészségmegdérzé programokat és a kezeléseket relaxacios
lehetdségnek, ¢lménynek tekintik. Masrészt beteg emberek, akik a természeti eréforrasok
(gyogyviz, klima) gydgyhatasatol, illetve az igénybe vehetd terdpias kezelésektdl varjak

egészségi allapotuk javulasat.
Célcsoportok a fogyasztoi szegmentacion:

e Fiatalabb korosztalyok, egykori amat6r vagy aktiv sportolok, akik elsdsorban a fitnesz-
¢és kozérzetjavitd szolgaltatasokat veszik igénybe és nagy igényiik van a wellness irant.
Noha ez a vevOcsoport tobbnyire kozepes jovedelemmel rendelkezik, piaci aranya
folyamatosan novekszik. A kozépkoruak masod- vagy harmadszabadsagukat toltve
elsdsorban rekredcios (azaz tdiilés, felfrissiilés, melybe a gyogyitast és tidiilést
biztositd szolgaltatasokon tul beletartoznak a szorakozasi és sport lehetdségek is) és
prevencids (megeldzés) céllal veszik igénybe a szolgéltatdsokat. Az iddsebb
korosztaly a hagyomanyos gyodgyturizmushoz kapcsolodo szolgaltatasok elsddleges
igénybevevoi. Jellemzdjiik a hosszu tartdzkodasi 1d6, hiszen egy-egy kura idGtartama
optimalis esetben két-harom hét.

e A Hévizre érkezd kiilfoldiek jellemzbéen évente egyszer, maximum kétszer a 1,5-2
hetet kurazok korébe tartoznak. Ez a vendégkor is egyre jellemzébb. Ezzel szemben a
belfoldiek gyakrabban, viszont jocskan rovidebb idére érkeznek hozzank. Jogosultak
vagyunk SZEP kartya elfogadasira, ami bevaltotta a hozza fiizott reményeket, de
széllodankban sajnos még nem potolta azt a vendéglétszamot, illetve azt a vendégkort,
ami elmaradt az tidiilésicsekk rendszer megsziinésével.
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4.5. Jovékeép

Dont6 fontossaguak a gazdasagi szempontok. A jovedelemteremtd képesség biztositasa
érdekében szezontol €s évszaktol fiiggetleniil kivanjuk novelni a szallovendégek szamat.

A kiiltéri medence ,,lizemelését” a rekonstrukcio ellenére is kénytelenek vagyunk a hidegebb
honapokban megroviditeni, viszont a kinti szauna és az élményelemek Iétesitésével az év
tulnyomo részében sokkal komfortosabba tettiik vendégeink tartozkodasat. Tehat a tényleges
fiirdés mellett a szolgaltatdsok mennyiségének ndvelésével és a meglévok mindségének
javitasaval szélesebb réteget ériink el tigy, hogy biztositjuk a kiilonb6z6 korosztalyok és az
eltérd fiirdési szokasokat preferaldo célcsoportok egymastol vald fliggetlenségét, zavartalan
pihenését. Az elfolyd termalvizek 0sszegyiijtésével nem csak az uszast tettiik lehetévé a hlivos
honapokban, hanem egyuttal viz- és energiatakarékosan tizemeliink az egészségligyi
szempontbol is kifogastalan vizminséggel.

A bels6 medencéknél is elképzelhetdek részmegoldasok. Nem tiir halasztast a nyildszarok
cseréje, ami nagyon jo lenne ha akér csak részben is, de palyazati pénzbdl valosulhatna meg!
A kénes viz olyan negativ hatast gyakorolt hosszi évek alatt a feliiletekre, hogy azok mar
esztétikailag is kivanni valot hagynak maguk utan. Egy késobbi atfogd rekonstrukcioval,
jellegének megfelelé modositasaval, fejlesztésével az eredeti fiirdélétesitmény egy komplex
egészségiigyi és szabadidokozpontta valhatna, ami altal lehetéség nyilna a fiirdd
besorolasanak javitasara, hasznalatinak minél nagyobb mértékli kiszélesitésére. Mindez a
fiirddt és egyben a szallodat az adott teriileten specialissa, egyedivé, hiressé tehetné!

Régi vagyunk, a felgjitasra szoruld ,,A” épiiletrész mindségi fejlesztése, a jelenleginél joval
szinvonalasabb szallasszolgaltatas érdekében megkezd6dott. Az allagmegovason tal a
kizarolag sajat forrasbol ,taplalkoz6” keretb6l a maximalitasra torekedve lecseréltiik a
butorzatok szinte egészét. Tovabb ujitjuk, szEpitjiik és probaljuk komfortosabba varazsolni az
,A” épiilet szobait! Tervezzilk a szényegek és az aramvezetékek feltjitasat, a fiirdok
generalozasat és a keleti oldalon is a nyilaszarok cseréjét.

A szerelvények (aram, viz és fités vezetékek) komplett cseréjét sem vagyunk képesek
oner6bdl megoldani! A konyha kisebb eszkozeit a hatékonysdg érdekében egy palyazati
lehetéséget kihasznalva lecseréltiik, és az étterem berendezésének egy része is fel lesz Gjitva.

Az egész régi épiiletszarnyban szeretnénk ha megtorténne a klimatizalas, mely altal bizonyara
jelentésen megnéne az energiaigény. Ezt napelemekkel szeretnénk biztositani ugy, hogy
hdcserélovel épittetjiik ki a rendszert. Bizunk benne, hogy kornyezetvédelmi gondolataink, ha
akar csak részben is, de palyazati pénzbdl meg tudnak valdsulni!

Tertiletlink alkalmas lehet uszoda vagy akar konferenciaterem épitésé€hez, a viztorony pedig
turisztikai attrakcio 1étrehozasahoz. EI6bb utobb a jovoben 1) kutat kell majd farni! Egy ilyen
projekt egybekotve kutatasfejlesztéssel alkalmas lehetne a gydgyviz belsé hasznalatra torténd
mindsités megszerzésével, ami egy eddig teljesen Uj teriiletre sodornd a céget és egyedi
funkcioval toltené meg az épiiletet.

Anyagi lehetdségeink gatat szabnak elképzeléseinknek. Bizunk benne, hogy belathato idén
beliil lesznek olyan tamogatasok, melyek kihasznalasaval a Hotel Aquamarin is maximalisan
illeszkedni fog a varos nevéhez, hiréhez, és méltd szinvonalura emelkedik ez az ,allami”
tulajdonban 1évé ingatlan és rajta 1évo épiiletegyiittes egésze!
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5. Marketingterv

A vallalkozas sikerének egyik kulcsa! Osszefoglalja, hogyan fogja a vallalat a szolgaltatasait
forgalmazni, hogyan alakitja ki az arakat, milyen modszerekkel kivanja a vevokhoz eljuttatni
a szolgaltatast, mit tesz azért, hogy a ,,vasarlok” érdeklodését tartossa tegye, illetve koriiket
bévitse. Egy hotel szamara a terv legfontosabb feladata, hogy ,,megmondja” az
iizemeltetonek, hogyan alkalmazkodjon a vendégek igényeihez, hogyan elégitse ki azokat,

hogyan oldja meg, hogy a vendég ne mas széalloda szolgaltatasait valassza.
5.1. Piacszegmentacio

A piac jol elkiilonithetd részekre oszlik, melyeknek megvannak a sajatos termék- vagy
szolgaltatasigényei. Ha a konkurencianal jobban eleget tudnank tenni ezeknek az igényeknek,
novelhetnénk piaci részesedésiinket. Lehetséges vasarloi csoportok, amelyek potencialis

vendégként johetnek szamitasba:

1. Foldrajzi: Németorszag, Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Ukrajna, Svédorszag,
Romania, Oroszorszag és természetesen Magyarorszag.

2. Demografiai: fiatal hazasok és egyediilallok, kozépkort hazasok és egyediilallok,
nyugdijas hazasparok és egyediilallok, valamint kiilonb6z6 cél érdekében Gsszetartozo
egyesiiletek, klubok.

3. Pszichografiai: tarsadalmi osztalyt tekintve kozéposztaly.

5.2. Arpolitika

Az ar nagyon atfogo sokoldalu jelentdséggel bir. Egyedi jellegzetességét foleg az adja, hogy
ez az egyetlen elem, ami kézzel foghat6 eredményt, azaz bevételt gerjeszt. Az Gsszes tobbi
koltségeket jelent. SOk esetben a vasarld valasztasat leginkabb az ar hatarozza meg, hiszen ez
a termék egyik legnyilvanvalobb értékmérdje, mely optimalis esetben szoros kapcsolatban all
a mindséggel. A Hotel Aquamarin ,,A” épiilet szobainak 2014-ben megkezdett felujitasa,
illetve a ,,.B” épiilet 2009-es 100%-ban hitelbdl torténd modernizacidja a szobadrak
arszintjének sziikségszeri emelkedését eredményezte. A mai napig is f6 célunk a

forgalomnovekedés mellett az arbevételek maximalizalasa.

A szallastermék nagyon arérzékeny. A vendégek arismerete, arelfogadasa nagyon kiilonbozo.
Vannak olyan vendégek, akik Kifejezetten az ar alapjan dontenek, mig masok a kapcsolodo
szolgaltatasok mennyiségét és mindségét helyezik el6térbe.

A Hévizi T6 ismertségébdl adodik, hogy nagy az érdeklddés a szallodakban igénybe vehetd
gyogyszolgaltatasok irant is. Ez a tény tudatos és rugalmas arképzést kovetel meg. A
kuracsomag aranak megvalasztasa mindig pontos odafigyelést igényel. A Hotel Aquamarin
fix arakkal dolgozik. A szabadpiaci verseny értelmében nyilvan létezik targyalasos ar is, mely
foleg nagyobb ,,mennyiségnél” jellemzé. Az arak kialakitasanal nem csak a szezonalitast
tartjuk szem el6tt, hanem még akcios idoszakokat is megjeloliink kedvezményes arakkal!

Héviz, 2015. november 11. 12



Az Aquamarin Szallodaipari Kft. 2016. évi Uzleti terve

Az eddig kialakitott arpolitikankat (konkurencia orientalt, melynek alapja, hogy milyen
arszint ¢s mindség van a piacon) a jovében tugy kivanjuk folytatni, hogy az alacsonyabb
szinvonali ,,A” épiiletrész szobainak arait csak apranként emeljik meg, viszont a
torzsvendégeknek, atutazd csoportoknak extra kedvezményeket biztositunk. A ,,B”

épiletszarny arain a folyamatosan emelked6 koltségek ellenére viszont alig lehet emelni.

Arpolitikank célja, hogy a mar jol ,bejaratott” meglévé és ij termékeinket olyan aron
értékesitsiik, illetve épitsik be a csomagok araba, hogy az el6z6 évek kihasznaltsagat
figyelembe véve, a tapasztalati szamok felhasznalasaval teljesiteni tudjuk a pénziigyi tervet,

,megtermeljiik” az abban eléiranyzott profitot.

5.3. Ertékesitési politika

Az értékesitési tevékenység alatt nem csak magat az eladasi folyamatot értjiik. Az értékesitési
vezetd feladata, hogy az értékesitést megtervezze, a szervezeti format felépitse, az ehhez
sziikséges személyzetet kivalassza, képezze, motivalja és ellendrizze. Nagyon fontos, hogy a
marketingmenedzser tudatosan megtervezze azt, hogyan és mikor, tovabba melyik
csatornakon jussanak el a szalloda ajanlatai a végsé fogyasztokhoz, a vendégekhez. A
szallashely szolgaltatas esetében a ,termelés”, illetve a ,fogyasztds” egyidejiségérol
beszEliink, hiszen a vendégek az adott szolgaltatast kozvetleniil csak az igénybevételkor
ismerhetik meg. A megismertetés, az ¢értékesités folyamata lényeges és fontos. Arra
toreksziink, hogy eleget tudjunk tenni a vendégigényeknek. Eszerint alakitjuk, formaljuk
termékeinket, szolgaltatdsainkat ¢s azok arait. Elengedhetetleniil sziikséges, hogy a lehetd
legsokrétiibb informaciot tartalmazo ,,anyagokkal” lassuk el szallaskozvetité partnereinket is,
és a lehetd legkorrektebb modon kommunikaljunk az sszes megjelenési formaban, kiilonds
tekintettel az ,,A” épiilet szobainak ,milyenségre”. Ennek érdekében élethli, nem retusalt
képeket jelentetiink meg a honlapunkon, igy nem csak az arakban jelezziik a ,,B” épiilettdl

val6 szinvonalbeli eltérést, hanem ,,vizudlisan” is barki meggy6zddhet a kiilonbségekrol.

5.4. Marketingkommunikacio

Azt a folyamatot, amikor a vallalkozas tudatosan torekszik a roéla szold informaciok
szabalyozasara, ellenOrzésére, irdnyitdsara, vallalati kommunikdcionak nevezziik. A
marketingkommunikécié célja a befolyasolds, a viselkedés megvaltoztatisa, a szalloda
célpiacain szerepld jovobeli vendégek informaldsa és meggydzése, tehat annak elérése, hogy a
vendég a meghirdetett szolgaltatast igénybe vegye. 2016-ra a legfébb kommunikacios
célkitlizés tovabbra is a vendégkdr bdvitése, a ,,lemorzsolodo™ kozéposztalybol uj és fiatalabb

vendégek megnyerése. Az alapstratégiat fel kell bontani részstratégiakra a 4P szerint:
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Termék (Product)

A szalloda szolgéltatasai koziil kiemelkedd a sajat terapias részleg, a gyogyaszat. FO
terméktipusa a klasszikus hévizi kiracsomag. Alapcsomagunkat (szallas, svédasztalos reggeli
¢és vacsora, furdéhasznalat) egészitjiik ki gyogyaszati kezelésekkel. A rendelkezésre allo
kezelésekbdl az alabbi kuracsomagok vannak osszeallitva:

e Aquamarin kura mini: tartama max. 6 nap, egyszeri orvosi vizsgalat, 5db kezelés.

e Aquamarin kura kis: tartama 7 nap, kétszeri orvosi vizsgalat, 10db kezelés.
e Aquamarin kura nagy: tartama 14 nap, kétszeri orvosi vizsgalat, 20db kezelés.
e Aquamarin kura teljes: tartama 21 nap, kétszeri orvosi vizsgalat, 25db kezelés.

e Aquamarin kura ,,HSzSz”:  kedvezmény a Hévizi Szobakiadok Szovetsége vendégeinek.

A hotel masik kimagaslo részlege a vendéglatds. A bdséges biiféreggeli minden igényt
kielégit, a svédasztalos vacsora valtozatos. Mindkét étkezés hosszabbitott ,nyitva tartassal”
vehetd igénybe 07:00 és 10:30 kozott, illetve 16:30-t01 19:30-ig. Eldzetes egyeztetések
alapjan specialis étrendet is Osszedllitunk, €és szallovendégeinken kiviil természetesen varjuk
azon kiils6s vendégeket is, akik szivesen kiprobalnak szallodank biifé- vagy a'la carte
kinalatdt. A presszoban italok széles valasztékaval varjuk vendégeinket. A kindlathoz
tartoznak: melegszendvics, pizza, leves, hot dog, szénsavas és rostos uditéitalok (frissen
facsart narancslé), teak, kavékiilonlegességek, sorok és borok, roviditalok stb. Vendégeink a
hangulatos teraszon (nyitott kerthelységben) is helyet foglalhatnak, ahol a szabadid6 ,,aktiv”
eltoltése érdekében minigolf palydk taldlhatok. A nyari hénapokban a medence mellet egy
pavilonban hiisitoket (dsvanyviz, iditd, csapolt sor, bor), fagylaltot, friss gylimolcsot, stb.
arusitunk a felfrissiilésre vagyd fiird6z6 vendégeinknek! Egyes csomagajanlataink
tartalmazzdk a felsorolt valaszték valamelyikét! A bedzdsok miatt ,kitakaritott” belsd
udvarban nyaron kiiltéri tildalkalmatossagok (rattan jellegli fotelek) és napozoagyak kapnak
helyet, ezzel is hangulatosabba téve ezt a teriiletet.

Nem szabad megfeledkezni a szallasszolgaltatasrol sem. A hotel ugynevezett ,,B”
épiiletszarnya, ami 2009-ben teljesen fel lett ujitva és a haromcsillagos mindsitést wjra
megkapta 2015 tavaszan, minden olyan igényt maradéktalanul kielégit, melyet ett6l a
kategoriatol elvarhat a vendég. Ez a tény sajnos csak csorbitottan mondhaté el az ,,A”
épiiletrészrol. A kapcsolodo szolgaltatdsok révén a haz ezen része szintén haromcsillagos,
viszont a szobak koziil csak kevés olyan van, ami a kategoria szinvonalat biztonsaggal eléri.
Ez a negativ tulajdonsag a komplexum egészére kihat, mert ezaltal nem lehet a szallodat
egységben kommunikalni, propagalni. Szadmtalan esetben kellemetlen félreértések okozoja!

A fitneszterem egyéni vallalkozo bevonasaval professzionalis szintiire emelkedett. Sajat
fejlesztéssel anyagi lehetdségeinket meghaladta volna, ezért kiils6 vallalkozonak adjuk bérbe
2015. december 01-tS1. Kozvetlen bevétel ndvekedést nem varunk, viszont meggy6z6désiink,
hogy egy Uj vendégkdr bevonzasdval mdas szolgaltatasokat jobban tudunk értékesiteni
fliggetleniil attol, hogy az igénybevevdje szallo- vagy bejarovendég.
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7

Ar (Price)

Ahhoz, hogy céljainkat a piacon elérjiik, megfeleld arakat kell alkalmaznunk. Van fizikéalisan
sziikséges ar, mely a koltségeket fedezi, és beszélhetiink célorientalt arrdl is, amely az eladést
tamogatja. Az eladasok 6sztonzésénél is figyelembe kell venni azonban, hogy mekkora az az
Osszeg, amely mindenképpen fedezi a sziikséges kiadasokat, illetve mennyi kedvezmény
adhato az onkoltség feletti részbol. A Hotel Aquamarin arképzési elve a kereslet alakulasan
alapul. A kereslet olyan igény, amely mogott fizetOképes vasarloerd és hajlandosag
jelentkezik. Hajlandosagot féleg annak a vendégkornek a részérdl érziink, mely értékeli a
sajat forrasbol nyert viz mindségét. A szélloda ,,A” részében a szallas ara relativ alacsony.
Likviditasunk megtartasa érdekében 2016-ban bizonyara ismét kénytelenek lesziink a korabbi
¢évekhez hasonldan specialis akciokat kialakitani. A ,,B” épiilet szobainak értékesitése ennél
valamivel egyszeribb feladat. Sokkal jobban kommunikalhatd ¢és mutathatd be a
haromesillagos szinvonal. Természetesen mindig figyeljiik a toltottséget, €s sziikség esetén
id6északos kedvezményekkel varjuk a vendégeket.

Ertékesités (Place)

Az értékesitéskor tobb dolog aramlik egyidejiileg. Egyrészt a termék vagy szolgaltatas
fizikailag eljut az eladotdl a vevoig, amit végigkisér a ,tulajdonjog” atruhazasa és annak
ellentételezése, a visszafelé iranyuld6 pénzaramlds. Masrészt az értékesités egyfajta
informacidaramlast jelent a vevd és eladd kozott. Az elosztasi utak alkalmazasanak célja,
hogy a szabad szobak, szolgaltatasok a megfelelé szinvonalon, megfeleld id6ben és helyen
alljanak rendelkezésre, illetve a vevonek ezzel parhuzamosan megfeleld informacioi legyenek
a termékekral.

Kommunikécidé (Promotion)

Szallodank esetében kertilenddek a magas koltséggel jaré megoldasok, mint példaul orszagos
Tv csatornak, radiok, regionalis miisorszorok, stb. Helyettiik inkabb relativ nagyobb
célkozonségil, viszont kisebb koltséggel jard6 megoldasokat alkalmazunk. 2016-ban a
marketingkdltségek még nagyobb hanyadat fogjuk iranyithatobb ¢és eredményesebb
reklamkampéanyokra forditani az Interneten. Az online eszk6zdk lehetdvé teszik, hogy minden
forintot kontroll alatt tarthassunk ¢és ezzel azokra az eszkdzokre és csatornakra
Osszpontosithassuk figyelmiinket, amelyek szdmunkra a legnagyobb megtériiléssel, profittal
jarnak. Honlapunk atlathato, bizalomgerjeszto és felhasznalobarat. Batran kijelenthetjiik, hogy
az egyetlen olyan oldal, ahol (mint egy webshopban) elére kivalaszthatja maganak a vendég
az OEP altal tamogatott és az extra fizetendd gyogyszolgaltatasokat szallassal és ellatassal,
majd a folyamat végén konkrét és korrekt arajanlatot is kap. 2014 tavaszan az
elérhetdségiinket mobil verzidval, azaz okos telefonra optimalizadlva tovabb fejlesztettiik.
2015-ben szerettiink volna applikaciot is ,,csinaltatni”, de a ,,divat” miatt tl magasnak itéltiik
meg a megvalositasat. Online foglalast lebonyolitd rendszereken keresztiil tovabbra is
elérhetd a szalloda, kapacitas hianyaban nem tervezziik tovabb bdéviteni ezt a kort. A
személyes eladas {6 célja a meggydzés és a kdzvetlen informacidszolgaltatas. Ezt a modszert
élményutalvanyok arusitdsa sordn hasznaltuk, de a félreérthetéség miatt ezzel az értékesitési
modszerrel 2014-ben felhagytunk.

Szobakapacitas kihasznaltsag (%) és atlagos tartozkodasi ido (nap) 8. sz. melléklet.
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6. Kockazatbecslés

Minden véllalkozasnak, igy a Hotel Aquamarinnak is szembe kell néznie veszélyekkel,
tekintve hogy egy adott iparagban és versenykornyezetben miikkodik. Fontos, hogy a szalloda
a lehetséges kockazatokat felismerje és felkésziilhessen azok kezelésére. A Hotel Aquamarin
kockazati forrasai a szallashely piacon az alabbiakban rejlenek: 0j versenytarsak bukkannak
fel vagy a mar meglévék még erésebbé valnak vagy a mar eleve jo telitettséggel miikkodok
olyan kival6 kihasznaltsag mutatokat szeretnének produkalni, hogy a tobbség érdekét sértve
mélyen a piaci ar ala mennek. Kiilondsen nagy a bizonytalansag az olyan cégek esetében,
melyek kuponokat értékesitenek!

Az Oroszorszagban 2014. évben kezdddott valsag napjainkban leginkdbb az onnan érkezo
turistadk vizumhoz jutdsanak koriilményessége miatt aggasztd. Az instabil orosz - ukran
,haborus” helyzet miatt mar tobb orosz székhelyl kisebb utazési iroda fizetésképtelenné valt,
ezért az ottani partnereinket illetden az eddiginél is nagyobb figyelmet szenteliink az elélegek
befizettetésének. A foleg Nyugat Eurdpat, de tulajdonképpen az egész kontinenst érintd
migracios hullam is olyan tényez0, mely hatasat nehéz elére megbecsiilni. A krizis helyzet
negativan hathat az arfolyamokra, ami szdmunkra nagy kockazatot jelentett mindaddig, mig a
Kft. a ,,B” épiiletrészt feltjitasara 2009-ben felvett nagy 6sszegli Eurd hitelt 2019. év helyett
2014-ben eldtorlesztette!

6.1. A szalloda SWOT analizise

A szalloda feladata, hogy a stratégidval kapcsolatban feltérképezze erés €s gyenge pontjait
annak érdekében, hogy meghatarozhassa a tavlati célok realitasat, valamint becsiilni tudja a
varhat6 kornyezeti valtozasok altal eldrevetitett lehetdségek, veszélyek valdszinliségét, annak
jOvobeni hatésait.
A SWOT egy angol mozaiksz6, négy sz6 kezddbetliibdl all ssze:

e Strengths - erdsségek

e Weaknesses - gyengeségek

e Opportunities - lehetéségek

e Threats - veszélyek
Magyar megfeleldje a GYELV elemzés:

e Gyengeseégek - belsé tényezdk: olyan dolgok, amik nem jol miikddnek, de lehet ra
befolyas, hogy jobb legyen.

e FErdsségek - belsod tényezdk: pozitiv dolgok, amik jol mitkddnek és lehet ra befolyas,
hogy még jobban miikddjenek.

o Lehetdségek - kiilsd tényezdk: olyan adottsagok, amelyeket nem tudunk befolyasolni,
de kedvezdek, és rajuk épitve kihasznalhatjuk az erdsségeinket.

e Veszélyek - kiils6 tényezdk: olyan korlatok, negativ tényezdk, amelyeket nem tudunk
befolyasolni, és csokkentik a siker esélyeit, kockazatot is jelentenek.
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Erosségek (strengts)

Gyengeségek (weaknesses)

Kozponti elhelyezkedés.

Sajat kat 117,9 m mélyrdl,

41-42 C° hdmérsékletii vizzel.
Kiilsé medence.

1,5 hektaros park.
Biztonsagos parkolas.

Jol ismert markanév.

Jol csengd szlogen.
Szakképzett személyzet.

Kis szervezet —
rugalmassag —

gyors reagalasi képesség.
Vendégkor ismerete.

Komplex kiracsomagok.

Megnyerd kiils6 arculat hianya.

Eltéro szinvonalu

szallashely szolgaltatas.
Konferenciaterem hianya.
Hianyos nyelvtudas.
Korszertitlen konyha.
Magas tizemeltetési koltség.
Tulajdonosi tdmogatas.

Hatranyos versenyhelyzet.

Lehetéségek (opportonutise)

Veszélyek - Fenyegetések (theerts)

Palyézatok.

A belfoldi turizmus névekedési
potencialja.

A varosi programok még

jobb kihasznalasa.

Uj célpiacok bevonasa.
Célzottabb marketing.

Szélloda szolgaltatasainak bdvitése:

wellness szolgaltatasok.

Energiatakarékossag.

Er6s6do arharc —

aron aluli értékesités veszélye.
Kozép-Eurdpai orszagok erdteljes
promocios tevékenysége.

Hazai gyogyszallodak fejlddése.
Balatoni wellness szallodéak fejlodése.

A belfoldi fizetoképes

kereslet visszaesése.
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7. Szervezeti terv

Az emberi eréforras a vallalatnal alkalmazott munkavallaloknak a munkavégzéshez sziikséges
képességeik, szakismeretiik és a munkamegosztasban elfoglalt helyiik szerint strukturalt
Osszessége. Mivel emberekrél van szd, kiemelt teriiletként kezelend6. A 2015. november 01-i
allapot:

e a foglalkozas-egészségiigyi kategoriak szerint: B kategorias dolgozo 18 6, C
kategorias dolgozo 37 6, D kategdrias dolgozo 18 16.

e A tarsasag tevékenysége szerinti csoportositas alapjan: 27 f6 fotevékenységet és 46 6
»mellék” tevékenységet végzo személy.

o Szakképzettség szerinti Osszetétel alapjan: 10 f6 felsdfoka képesitésii, 34 {6
érettségizett, 25 {6 szakiskolat, illetve szakmunkasképzot és 4 f6 altalanos iskolat
veégzett.

e Munkaszerzddés alapjan: 5 f6 hatarozott és 68 {6 hatarozatlan idejli szerzédéssel.
e Munkavallalok nemek szerint: 47 n6 és 26 férfi.
¢ A munkahely megkozelitése szempontbodl: 6 helyi és 67 ,,bejards”.

e Munkakor szerint végzett tevékenység alapjan: 6 {6 adminisztracio, 8 6 recepcio és
értékesités, 25 fo gyogyaszat és fiirdd, 8 f6 housekeeping, 20 f6 vendéglatas, 6 {6
miiszak.

A 2016. évet mindosszesen 73 fovel kezdjiikk, melyb6l vérhatéan 4 0 csokkent
munkaképességli rehabilitalt személy lesz. 2016-ra viszont a szinvonal emelésének
szlikségszerlisége miatt varhatoan boviteni kell majd a dolgozoéi 1étszamot, mely éves szinten
havi atlagban elére lathatélag nem meg fogja meghaladni a 74 f6t. Mindezen feliil
munkahelyi gyakorlati képzés keretén beliil 8 f6 tanulot is foglalkoztatunk.

Minden teriileten kozépvezetd iranyitja, koordindlja a csoporton beliili munkakat. A
kozépvezetdk rendszeresen tdjékoztatva vannak az éppen aktudlis feladatokrol,
rendezvényekrdl, valamint megkapjak a zavartalan mitkddéshez sziikséges informaciokat.

A vezetdk elhivatottsaga csak szelete az eredményeknek, mert a tobbség a dolgozok érdeme.
A szalloda miikodését, megitélését, eredményességét nagyban befolydsolja a tarsasag
valamennyi dolgozodjanak munkahoz valé hozzaallasa. Sikerességiink titka az otthonos,
csaladias légkor megteremtése és a cég iranti lojalitds, melyet sajnos nem tudunk pénzben
eléggeé ,,meghalalni”. 2014. évben megtortént az évek Ota halogatott bérfejlesztés, a dolgozdk
tobbségének bére mar 2015-ben sem csak a minimalbér koételezOmértékével emelkedett. A
folyamatot 2016-ban tgy kivanjuk folytatni, hogy a 2016. évre prognosztizalt 5,5%-0S
minimalbéremelést a bértomegre szamitjuk. Ez alapot biztosit arra, hogy év végére egyetlen
dolgoz6 sem csak a munkakdre szerinti minimalis dijazasban részesiiljon!

A szalloda iranyitasa, az ala- és folérendeltségi viszony minden évben ,.finomodik”. A
szervezeti felépitésnek koszonhetéen a vezetés plusz a szervezés hatékony és gyors, minden
dolgozd szamara atlathato.

Szervezeti abra 7. szamu melléklet.
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8. Pénziigyi terv, pénziigyi informaciok

A tarsasag pénziigyi terve képet ad arrol, hogy a szalloda milyen jovedelmet kivan realizalni a
kovetkez0 1ddszakban, milyen bevételekkel ¢és koltségekkel, raforditasokkal szamol a
tevékenysége kapcsan. Emellett bemutatja, hogy a vallalkozas vagyoni helyzete, eszkdzeinek
Osszetétele és ehhez kapcsolodod forrasallomanya hogyan alakul.

8.1. Koltség és bevételi terv, kapacitas kihasznaltsag

1. szamu melléklet

A tervezett agy, illetve szoba kihasznaltsagot mutatja havi bontasban a hozzatartozé koltség
¢s bevétellel egyiitt. 2016. évre 35.885 vendégéjszakaval terveziink, ez éves szinten 52,9%-0s
kihasznaltsagnak felel meg. A szobaéjszaka 20.034, ami egy realis, 54,9%-os kihasznaltsagot
jelent. A magas fenntartasi és az allando, folyamatos felajitasi koltségeket figyelembe véve
az 54,9%-os kihasznaltsag is nyereséget hoz, de szem el6tt kell tartani az elmaradt
felyjitasokat, a vélhetéen biztos eredmény tudataban elképzelt fejlesztéseket. A 2016-0s
kihasznaltsagot az elmult 5 év atlag vendégéjszakaja alapjan terveztiikk. 65% koriili biztos
telitettség mar jobban megalapozna a gyors felfejlodést. 71,34%-os kihasznaltsag ,,papiron”
is csak gy érhetd el, ha az elmult 9 év cstcsteljesitményeit 6sszeadjuk. A foglaltsag ciklikus,
jellemz6 a téli honapok gyenge kihasznaltsaga. A ciklikussag éves szinten is megmarad, de a
kilengése enyhébb. Mindezeket figyelembe véve megitélésiink szerint a 2013-ban és 2014-
ben megvalosult, valamint a 2015-ben varhatéan eredményekhez kozeli kihasznaltsagot
tudjuk majd 2016-ban produkalni annal is inkabb, mert a tomeg helyett a jovében is inkabb a
mindségre koncentralunk. Az 54,9%-os kihasznaltsag terv az utobbi 6t év telitettségét
figyelembe véve (44,7 « 53,57 « 58,35 « 60,65 * 56,4) atlagos.

(8. szamu melléklet).

A lendiilet megtorése tovabbra is az ,,A” épiilet egyre gyorsabban és folyamatosan romlo
allaganak, allapotanak, kovetkezésképpen kiadhatosaganak nehézségeivel fiigg Ossze. Ezen
,kockazat” minimalizalasa végett, anyagi lehetdségeink fiiggvényében folyamatosan
cseréltiik a szobak berendezését, butorzatat, év végén az ablakokat. 2016. évben szeretnénk a
fiird6szobakat is feltjitani, mindenhol kicserélni a nyilaszarokat és legalabb négy szobaban
légkondicionald berendezést felszerelni.

2. Szamu melléklet

Havi bontasban mutatja a koltségek ¢s bevételek alakuldsat. Anyagkoltség alatt az
étkeztetésre, energidra, tipikus szallodai, vendéglato, gyogyaszati anyagokat és a karbantarto,
valamint a munka és védoéruhakat, tisztitoszert terveztiink. Az év elején és végén levd
honapokban a kihasznaltsaghoz képest magas az anyagkoltség. Az alacsony kihasznaltsag
lehetséget ad a javitasokra, potlasokra. Az anyagkdltség nem linearis a kihasznaltsaggal. Az
,»A” épllet belsé udvar nyilaszaroinak allapota miatt nagyon magas az energia felhasznalés a
téli honapokban pont akkor, mikor alacsony a vendégéjszaka.

Héviz, 2015. november 11. 19



Az Aquamarin Szallodaipari Kft. 2016. évi Uzleti terve

Igénybevett szolgaltatasok alatt bérlési dijak, ingatlan karbantartas és gépjavitas, hirdetés,
jutalékok és egyéb szolgaltatasok, ugymint mosatas, hulladékkezelés szerepel.

Az egyéb szolgaltatasok a gyogyviz hasznalatat, posta- és bankkoltségeket, vagyon,
munkaegészségiigyi ¢s musorszolgaltatasi jogdijakat tartalmazza.

A munkabérek és személyi jellegii tételek felhasznalasa viszonylag egyenletes. Koriilbeliil fél
honapnak megfeleld jutalmazasi keretet decemberre terveztiink. A 2016. évi adotdrvények

még nem ismertek, ezért annak hatdsaval nem szamoltunk.

Az értékesokkenés a folyamatos potlas miatt viszonylag egyenletes iitemet mutat: a meglevd
targyi eszkozeink elhasznalodasat, illetve a potlast szamoljuk el. A tavasz végi, nyar elejei
honapokra tervezziik 4db szobaban a klima beszerelését, valamint a napozo terasz
napozoagyakkal valo bovitését. Ev végén szandékozunk folytatni a nyilaszarok cseréjét,
amely az alacsony leirasi kulcs miatt az értékcsokkenésnél nem kiugro érték.

Az eladott aruk beszerzési értéke (ELABE) a ,,bolti” forgalomrél arulkodik. Az atlagos havi
netto forgalom 228 eFt. A forgalom fliggvénye az itt t6ltott vendégéjszakaknak, igy ennek

megfeleléen havonta ingadozik.

Az egyéb raforditasok a koltségvetéssel és az dnkormanyzattal elszamolt adokat, valamint a
gyogyaszati AFA mentes tevékenység miatt le nem vonhat altalanos forgalmi adot takarja.

A pénziigyi raforditasok a valutas, devizas (EUR) tételekhez kapcsold arfolyam eltéréseket
foglalja magéba.

A bevételeket agazatonként mutatja be a tablazat. A vendéglatas ,lekoveti” a szalloda
kihasznaltsagat, mivel a szallas araba bele van épitve a ,kotelez6” reggeli és félpanzid. A
gyogyaszat bevétele mar fligg a vendégkortol. A kilfoldi, féleg orosz vendégek szinte
mindig igénybe veszik ezen szolgaltatast. Sajnos csokken a TB kezeléseket igényld lakod és
bejaré vendégek mennyisége. A februar honap rovidsége miatt (pl. magasabb a kovetkezé
honapra ,,atcsiszo” kezelések szama), a december pedig az tinnepre vald késziilddés miatt
gyengebb.

A fitnesztermet 2016. évben mar bérlé ilizemelteti, igy e szolgaltatasbol arbevétel nem, de
bérleti dij €s jutalék bevétel szarmazik.

Egyéb értékesités bevételénél mutatjuk ki a bérbeadasbol és készletértékesitésbol szarmazo
bevételeket.

Egyéb bevételek kozott a szakképzési jarulék gyakorlati oktatassal teljesitett részét, valamint
(2016-t6l az EUS jog harmonizacié miatt) a nem rendszeres és rendkiviili bevételt is itt
mutatjuk ki.

Pénziigyi bevételek kozott mutatjuk ki a pénzeszkozok utan kapott kamatokat és a valutas,
devizas tételekhez kapcsold nyereség jellegi arfolyam kiilonbozetet. Pénzeszkoziink a
miikodéshez elegendd lesz, 2014 tavasza Ota mar a ,,biztonsag kedvéért” sem szorulunk az
addig megszokott folyoszamla- és forgoeszkozhitelre.
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A szalloda allapotabol és a vilagban végbemend gazdasagi folyamatoknak koszonhetden,
tovabba figyelembe véve az inflaciot (még akkor is, ha az rekord alacsony), a szalloda
stabilan miikodik. Az orosz vendégek szamanak varhato stabilizalodasa, illetve csak enyhe
visszaesése reményt ad. A tervezett eredmény is ezt tiikrozi:

40.050 eFt adozott eredményt szeretnénk elérni.

3/1. szamu melléklet

Osszegezve mutatja a koltség bevételi adatokat a 2015. évi ,,varhato” és 2016. évi tervezett
adatokkal. A koltségeknél atlagosan a bazisévhez viszonyitva inflacié szerinti novekedést
prognosztizdlunk. A 2015. évi 447.245 eFt varhatd Osszkoltséggel szemben 2016. évre
450.520 eFt-ot terveziink. Itt Kkell megjegyezni, hogy bar minimalis vendégéjszaka
csokkenéssel szamoltunk, az 0sszkoltség mégis emelkedett, mivel a valtozd koltségek
csOkkenését a fix koltségek emelkedése meghaladta.

»J31” anyagkoltségek
A tervezett 108.165 eFt anyag koltségbdl:
o 47.940 eFt az étkezési anyag koltség,
o 31.195 eFt energia koltség (dram, gaz, viz),

o 29.030 eFt egyéb anyag koltség (szallodai, vendéglato, valamint és gyogyaszati
karbantartoanyag, tisztitoszer, munkaruha, irodaszer).

Az étkezési anyag koltséget szigorti norma szerint hasznaljuk fel.

Az energia koltség csokkentését az ,,A” épiilet nyilaszar6d cseréjével, valamint az elfolyd
meleg viz hasznositasaval érjiik el.

Az egyéb anyagok volumen novekedése a tartozkodasi id6 fiiggvénye, illetve a szalloda
allagaval fiigg Ossze. Karbantartasra tobb kell, mint egy felgjitott vagy 0 széallodanal. A
megvaltozott tartdzkodasi szokasok (az ugynevezett ,,hosszuhétvégék™) a szallodai textiliak
kopasat gyorsitjak. A gyakori valtas miatt még a tisztitoszer felhasznalas is magasabb.

»J32” igénybevett szolgaltatdisok
Szolgaltatasra 2016. évre 58.895 eFt-al szamolunk.

A szolgaltatasi koltségek kozott karbantartas, reklam, fizetett jutalékok, mosas csatornadij,
stb. szerepelnek. Még nincs tudomasunk konkrét aremelésrél, igy az inflacidé mértéki
emelkedéssel szamoltunk. A 2015. évi varhatonal 10 millié Ft ingatlan karbantartas (alagsor,
bels6 szauna felyjitas, nyilaszarocsere) van, amely a 2016. évben nem lesz. Hirdetés, reklam,
marketing nélkiil nem varhatd el a szobak t6ltése. Szamolunk az OnLine feliilleten valod
értékesités egyre szélesebb és tobb partneren keresztiili terjedésével, ami tovabbi jutalékdij
emelkedést okoz.  Ezen tényezOk koltségesek, de mivel bevételt eredményeznek,
megtériilnek. A karbantartasi koltség az ,,A” épiilet allapota miatt egyre magasabb lesz.
JelentGs a mosatasra forditott koltség (az orszagban itt a legdragabb a csatornadij).
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Koltségesokkentés végett 2012. év végén megvasaroltuk a FLEXYS nevezetii teljes szallodai
szoftvert. A program bérlési dija ennek kdszonhetéen mar 2013. évtél megszint. Bizunk
benne, hogy a szolgaltaté nem tervezi 2016. évre sem a feliigyeleti dij szamottev) emelését.
A telefonkdzpont és a kamerds megfigyelorendszer bérlése a 2013. évi szolgaltatd valtasnak
kdszonhetden évrdl évre csokken. N6 az OnLine feliileten valo értékesités, igy ezzel egyiitt
jelentds tétel az értékesités utan fizetett jutalék is.

» 337 egyéb szolgaltatasok
Egyéb szolgaltatasra 15.235 eFt-ot terveziink.

JelentOs koltségndvekedést okoz a bankkoltségek egyre novekvd atharitasa az ligyfelekre

(OTP — rank), valamint a pénzkimél6 bankkartyas fizetések nagyaranyu elterjedése.

JelentOs tétel a vagyonvédelem és a miisorszolgaltatasi jogdij. A vagyonvédelmet kiilsds cég

latja el. A koltségek szempontjabol ez kedvez6bb, mintha sajat dolgozokat alkalmaznank.

»34-55-56" bér és bérjellegii kiltségek

Munkabér: 155.500 eFt
Személyi jellegli kifizetés: ~ 21.060 eFt
Bérjarulék: 39.245 eFt

Személyi jellegli raforditas: 215.805 eFt

Humén er6forrds nélkiill nem végezhetd gazdasagi tevékenység. Az ember a vallalkozas
legértékesebb és az egyik legdragabb erdforrasa. A széallodai és a gydgy szolgaltatas
élémunka igényes tevékenység. Igy érthetd, hogy az Osszkoltségen beliil a legmagasabb
aranyt a bérkoltség és jarulékai képviseli. Vallalkozasunk atlagos statisztikai 1étszama 2015.
év végére varhatoan 72 f6 lesz, 2016. évre pedig 74 fovel kalkulaltunk a mindségi
kovetelmények emelése miatt.

2016-ban is biztositani fogjuk a térvény altal eléirt minimalbért, illetve szakmai minimalbért,
bar ez még nem keriilt az Orszaggyiilés altal meghatarozasra. Elézetes informacidk alapjan
5,5%-0s minimalbér emelkedés varhato, igy a bértomeget ezzel szamoltuk. A bérfejlesztés
ennek tudataban torténik. Jelenleg csak 16 f6 van minimal, illetve szakmai minimalbéren.
Fontosnak tarjuk, hogy az atlag alatti keresettel rendelkezOk nagyobb mértékii leszakadasat
megakadalyozzuk. A nem ,koételezd” emelés mellett kompenzaljuk a kozépvezetok és
részlegvezetok bérét is! A vendéglatdsban dolgozd szakacsok és felszolgalok, tovabba az
értékesitésen a recepciosoknal a teljesitmény fokozasa érdekében tovabb emeljiik a mozgo
bért 2016. évben. Az emelés forrasa a szakképzési jarulék gyakorlati oktatassal valo
teljesitése (5 millio Ft), mely 2012. évtél szamunkra kedvezdéen moddosult, valamint a
rehabilitacios jarulékfizetés kivaltasa ,,rehabilitalt” dolgozok alkalmazasaval. Jelenleg 4 6
rehabilitalt dolgozot foglalkoztatunk. Létszamunk alapjan 3,6 {6 utan kellene 3,5 millio Ft

rehabilitacios jarulékot fizetni, ezt takaritjuk meg.
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»37” értékcsokkenés
2016. évre 22.520 eFt értékcsokkenéssel szamolunk.

Megitélésiink szerint lehetdség latszik jelent6s 64,5 millio Ft targyi eszkdz bovitésre, ebbol 5
millio Ft kis értékii 100.000 forint alatti targy, igy koltségként azonnal megjelenik ez évben.
A targyi eszk6zoknél a nyilaszarok cseréjét, szobakban szOnyeg cserét és flirdészoba
felyjitast, valamint 4 db szoba klimatizalasat €s egyéb kiseszkozok beszerzésével szamoltunk.
Sok év utan felvallalhatjuk, hogy az éves értékcsokkenésnek tobb mint kétszeresét

beruhazasra forditjuk. Ez ideig anyagi lehetdségeink korlatoztak ezt.
»8” raforditasok
- Anyagjellegii raforditas (ELABE) 2.730 eFt.

Az értékesitésre szant termékek korét folyamatosan béviteni probaljuk. Az értékesités az
étterem ital és a presszo forgalmaban mutatkozik meg. Eréfeszitéseink ellenére sem alakul az
elvarasainknak megfelelden, ezért a nyari honapokban a medence mellet egy pavilonban

hiisitéket, fagylaltot, csapolt sort, stb. arusitunk a felfrissiilésre vagyo flird6z6

vendégeinknek!
- Egyéb raforditas 22.300 eFt. Ebbol:
koltségvetéssel elszamolt adok: 1.800 eFt
helyi adok: 11.200 eFt
le nem vonhaté AFA: 9.300 eFt
- Pénziigyi raforditasok 720 eFt.
Osszetétele:
arfolyam kiilonbozet: 720 eFt

A hitel 2014. évben visszafizetésre keriil, igy kamat koltséggel azota nem kell szamolni. Az

arfolyam kiilonbozet az Eurdban kiallitott szamlak pénziigyi rendezéséhez kapcsolodik.
- Nyereséget terhelé adot 4.150 eFt-ot terveztiink.
» 9”7 bevételek
- Szélloda bevétele: 181.865 eFt
35.885 ¢jszakara atlagosan 5.068 Ft / éjszaka aron kalkulalva.
- Vendéglatas bevétele: 153.230 eFt

35.885 adag reggeli netto 1.590 Ft / adag aron: 57.100 eFt
35.885 adag panzids étkezés netto 2.025 Ft / adag aron: 72.700 eFt
3.200 nap postai dolgozok étkezése 2.992 Ft / nap 9.600 eFt
16.680 adag személyzeti étkezéssel kalkulalva netto 393,7 Ft / adag aron: 6.600 eFt
Rendezvény, a-la carte, egyéb: 7.230 eFt
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- Gydgyaszati jellegli bevételek: 145.500 eFt

TB téritése 35.000 db kezeléssel szamolva: 18.000 eFt
TB kezelés utan vendég altal fizetett rész: 12.500 eFt
Teljes aru gyogyaszati kezelések (kiilfoldi): 80.400 eFt
Fiirdobelépokbdl szarmazo bevétel: 34.600 eFt

Uj gyogy szolgaltatasokkal 2016-ban nem kivanjuk béviteni a kinalatot, mivel minden
szempontbol még tul is teljesitjik a ,,hévizi tradicionalis” kuaraval szembe tdmasztott
kritériumokat. Hely hiany miatt sem tudjuk jabb gépparkkal boviteni a valasztékot, az
elavult gépek cseréje azonban aktualis és folyamatosan meg is fog torténni. A kozérzetjavitd
szolgaltatasok kozott helyt adunk egy tgynevezett fitohordonak (specialis gézkabin), melyet
jutalékos rendszerben tizemeltetiink. A hazai vendégek TB kezelés iranti igénye terén tovabbi
visszaesésre szamitunk, megitélésiink szerint jobb esetben is csak stagnalni fog. A teljes
téritést fizeté vendégek gyodgykezeléseit illetden sem szamitunk érdemi emelkedésre.

- Egyéb értékesités bevétele 4.020 eFt
(Alaptevékenységhez kapcsolodo bérleti dijak és készlet értékesités.)
- Egyéb bevételek 4.855 eFt
A szakképzési jarulék gyakorlati oktatassal teljesitett része, valamint (2016-t6l az EUS jog

harmonizaci6 miatt) a nem rendszeres és rendkiviili bevételt is itt mutatjuk ki.

- Pénziigyi bevétel 1.100 eFt

Tartds megtakaritast nem tudunk képezni, mivel a beruhazasok pénzmozgéssal jarnak.
A pénziigyi bevétel az idéleges megtakaritas folydszamlan rovid idészakra (30 napos)
lekotése utan kapott kamat, valamint az EUR-szamlak pénziigyi rendezéséhez
kapcsolodo arfolyam kiilonbozetbdl all.

8.2. Nyers eredmény kimutatas 2015-ben, tervezett eredménykimutatas 2016-ra

Osszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatds ,,A” valtozat: 4. szami melléklet

2016. évre az értékesités nettd arbevételét 484.615 eFt-ra szamitottuk. Az el6z6 pont alapjan
a szalloda, vendéglatas, gyodgyaszat ¢és egyéb kapcsolddd bevételbdl tevddik Ossze. Az
elozéekben a 3/1. szamu melléklet alapjan mar bemutatasra keriiltek az anyag és személyi
jellegti raforditasok, valamint az értékcsokkenés.

- Az lizemi tevékenység eredménye a nettd plusz egyéb bevétel és az alap tevékenységhez
kapcsolodo anyagi, személyi jellegli raforditasok és az értékcsokkenési leiras kiilonbozete.
Az lizemi eredményt 43.820 eFt-ra tervezziik. Ez 9%-a a nettd arbevételnek, ami a banki
kamatokat alapul véve kimondottan jonak mondhato. A 2014-es kiemelkedd év 16% feletti
teljesitményét nem éri el, véleményiink szerint a 2015. évi szint kdzelében marad.
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- A pénziigyi miiveletek eredménye 380 eFt nyereséget mutat. A hitel visszafizetése és a
minimalisan érint6 arfolyam ingad6zasnak koszonhetden (nincsen fizetendé kamat) a
nyereség az lizemi eredményt noveli.

- A szokasos vallalkozasi eredmény igy 44.200 eFt-ra alakul. Ezt még tarsasagi ado fizetése
terheli, melyet 4.150e Ft-ra terveztiink.

- Az addzott tiszta eredmény 40.050 eFt-ra varhato.

8.3. Nyers mérleg 2015-ben, tervezett mérleg 2016-ra
MERLEG ,,A” viltozat eszkozok (aktivak) 5. szamu melléklet
Befektetett eszkozok 2016. évi tervezett zaro értéke 270.203 eFt.

Jelentds a novekedés (42.020 eFt) az el6z6 évhez képest.

2016. évben, az ,,A” épiiletnél 43,7 mFt-os nyilaszard cserét és 14,8 mFt-0s épiilet belsd
felujitast (szOnyegceserét és fiirdoszoba felujitast), valamint 1,1 mFt értékben 4 db szoba
klimatizalasat terveztiink. Egyéb kisértékii berendezésre (Kisbutorok, szamitastechnikai
eszk6zok, sth.) 4,9 mFt-ot szanunk. Az éves értékcsokkenés elszamolasa utan marad a 42.020
eFt befektetett eszkoz tobblet.

Forgbdeszkdzok 2016. évi varhatd zard értéke 103.220 eFt.

- A készleteknél az étkezési anyagok, az 4aruknil a presszdban értékesitett termékek
szerepelnek a mérleg soron. Ennek értéke 2.910 eFt. Ezen termékek rugalmasan, gyorsan

beszerezhetok, igy a tervezett készlet értéke az aremeléseket is figyelembe véve elégséges.

- A kovetelések allomanya 8.610 eFt-ra varhatd. Ebb6l a vevok 2.600 eFt-ot tesznek Ki.
Sajnos (vagy szerencse) kevés (vagy sok) a viszontértékesités. Minden esetben eléleget
kériink, igy alacsony a ,kintlévéségiink”, mentesiiliink az esetleges ki nem fizetett szamlak
terhe alol. Az egyéb kovetelések értéke 6.010 eFt, ami pénzhelyettesitOket, mint példaul
bankkartyas, SZEPkartyas fizetést és a vevoi eldlegek utan befizetett AFA-t takarja. A kartyéas
fizetések elterjedése rohamos, 2016. évben is tovabbi bdviilésre szamitunk.

- Ertékpapirral, tobbek kozott a beruhdzashoz kapcsolodd pénzmozgasok miatt varhatdan
2016. évben sem fogunk rendelkezni.

- A pénzeszkozok értéke 91.700 eFt. A pénztarban levé tétel a napi 500 eFt-os keret. A
folyoszamlan a likviditashoz sziikséges pénzzel szamoltunk. A 91,2 milli6 Ft a havi
pénzforgalom majdnem duplaja, igy mindent idében atiitemezés és folydoszamlahitel nélkiil
tudunk teljesiteni.

Aktiv idébeli elhatarolas értéke 520 eFt.

Aktiv elhatarolt bevétellel nem szamoltunk, mivel az eldleg bekérések miatt a vendégek

tavozaskor fizetnek.

Az elhatarolt koltségeknél 520 eFt-ot szamitottunk jellemzoen a kovetkezd évi szaklap és
ujsag eléfizetést tartalmazza.

A mérleg f00sszeg 373.943 eFt.

Novekedése a targyi eszkozok emelkedésébdl adodik.

Héviz, 2015. november 11. 25



Az Aquamarin Szallodaipari Kft. 2016. évi Uzleti terve

MERLEG ,,A” viltozat Forrdsok (passzivaik) 6. szamu melléklet
Sajat téke értéke 323.873 eFt.

A sajat toke emelkedése a mérleg szerinti nyereségbdl adodik.

Kotelezettségek 36.200 eFt.

A rovid lejarata kotelezettségek értéke 36.200 eFt. A kotelezettségek kozott hitellel nem
kalkulalunk, mivel 2014. évben kifizetésre keriilt és 2016. évben nem kivanunk wjabb hitelt
felvenni. A vevéi eldleg 7.200 eFt, a szallitdoi kotelezettség 6.300 eFt. Az egyéb
kotelezettségek 22.700 eFt a bérek és kozterheinek utdlagos pénziigyi rendezése miatt marad.

Passziv iddbeli elhataroldsok értéke 13.870 eFt.

Ebbél koltségekre forditott 10.870 eFt (vezet6i prémium, energia, vagyonvédelem, jutalék,
bérleti dij, stb.). Halasztott bevétel 3.000 eFt vizforgatohoz kapott vissza nem téritendd

tdmogatas koltséggel nem ellentételezett része.
8.4. A szalloda tokesziikségletének leirasa

Az Aquamarin Kft. szallodat miikddtet. A szalloda allapota megkoveteli az tizemeltet6tol a
folyamatos karbantartast, felgjitast. 2009. évben szazmillié Ft feletti felujitast végeztiink
Eurod-s hitelforrasbol, illetve részletfizetési finanszirozassal. 2014. év végéig toke, valamint
kamattorlesztés terhelte pénziigyi helyzetiinket. Elére gondolkodtunk, a kiilfoldi utalasokat
kovetkezetesen a deviza szamlankra kértik, igy lehetségessé valt, hogy év végén

2

»megszabadulju a hiteltdl ugy, hogy elegendd ,szabad” t6kénk maradjon céljaink
megvalositasanak elkezdéséhez. Sajnos mivel a szalloda anno csak részben kertilt felajitasra,

az ,.eloregedett” rész miikodtetése jelentds karbantartasi koltséggel jar.

2015. év végére ismét elérjilk, hogy a folydszamlainkon annyi pénz lesz, hogy a napi
kifizetések nem jelentenek majd gondot. Az év végi varhatéan 92,1 mFt-os bankszamla
egyenleg elegend6 lesz a folyamatos miikodéshez, igyeksziink a jovOben is takarékosan,

megfontoltan, kdvetkezetesen gazdalkodni a rendelkezésiinkre allo pénzeszkozokkel!

A 2015. évi tzleti tervben tablazatba foglaltuk a siirgésen elvégzendé munkalatokat. Ezek egy
része teljesen meg is valosult. Nalunk sajnos a korabbi évekhez hasonléan 2015-ben sem
valosultak meg olyan beruhazasok, melyeket nem kizardlag Oner6bdl kellett volna
finanszirozni. A kovetkezetesség azt diktalna, hogy ha megfeleld6 mennyiségben lenne
palyazati pénz (eddig nem volt tudomasunk a tulajdonosi Osszetételhez igazodo kiirasrol, ide
vonatkozo palyazati lehetéségrol), illetve az ahhoz sziikséges Onerd, ésszerlibb lenne pontos
litemterv szerint mindent 100%-osan megcsinaltatni. A teljes feltjitast viszont csak
mindenképpen a megfeleld forrasok rendelkezésre allasa esetén, az ajanlatok idében torténd
bekérése és az alvallalkozok ,,0sszehangolasa” utan ugy kell(ene) megfontoltan végrehajtani,

hogy a munkalatok lehetdség szerint a vendégek meghatarozo tobbségére ne hasson zavaroan.
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Mindosszesen | (*) Sziikséges
Munkafazis
Ft (brutto)
1/a Nyllasza}rok_ cseréje az A epl'ile.t‘F)en, 55 500.000
fotocellas ajtod beépitése a recepcion:
A kiils6 homlokzat szigetelése a fa fodém javitasaval,
1./b komplett tatarozassal (ebbdl csak a tatarozas €s a fa 83.302.120
fodém javitasa 23.374.990):
Szonyegek, szobai bejarati ajtok cseréje,
L/c villanyszerelés, fiird6szoba feltjitas, festés: 96.942.280 18.800.000
2./a TetGszigetelés: 3.752.766
2./b Napelemek (akar részletfizetéssel): 31.490.222
3./a Klimatizalas (kompakt vagy split): 32.456.488
Klimatizalas 4db ,,A” szobaban: 1.350.000
3./b IT és beléptetd rendszerek kiépitése: -
3./c Bels6 épitészet (aula, strangok kiépitése, stb.): 222.579.811
4. Fedett fiird6 felujitasa, modernizalasa: -
5. Egyéb kis értékii targyi eszkoz - 6.250.000
Minddsszesen: 470.523.687 81.900.000

Megjegyzés.: a mindosszesen adatok a 2014. év végeén bekért darajanlatok alapjan késziiltek.

A pénziigyi terv ezeknek a tételeknek sajnos csak a legsziikségesebb mértékét (*) tartalmazza!
A korabbi évek gyakorlatanak megfelel6en, ha rendelkeziink elegendd szabad tékével, egyes
munkafazisokat ha csak részben is, de megcsinaltatunk.

Es ha fentiekkel végeztiink, kezdddhet a ,B” épiiletrész felujitasa: szonyegek, vilagitotestek,
matracok és Tv-k cseréje, butorok karpitozasa, klimatizalas, kartyas beléptet6 rendszer, stb.
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1. sz. melléklet

Kapacitaskihasznaltsag, koltség és bevételi terv 2016. év havi bontisban

adatok eFt-ban

MEGNEVEZES Januar | Februar | Marcius I-IL | Aprilis Majus Junius I-VI. Julius Aug. Szept. I-IX. | Oktober Nov. Dec. I-X11.
Vendégéjszaka 1682 1905 2555 6142 3019 3351 2642 15154 3881 4478 3759 27372 3621 3049 1843 35885
% 29,2 36,6 443 36,7 54,1 58,1 47,3 45,0 67,3 79,4 67,4 53,9 62,8 54,6 32,0 52,9
Szobaéj szaka 939 1064 1426 3429 1685 1871 1475 8 460 2167 2 556 2099 15281 2022 1702 1029 20034
% 30,3 38,0 46,0 38,1 56,2 60,3 49,2 46,7 69,9 82,4 70,0 56,0 65,2 56,7 33,2 54,9
MEGNEVEZES Januar | Februar | Marcius I-IIL | Aprilis| Majus | Janius I-VI. Talius Aug. Szept. I-1X. | Oktober Nov. Dec. 1-X11.
Koltség 34400| 31155 34970 100525| 35205| 36780 | 36580| 209090| 36610| 383540 | 38840 323080| 39375| 38465| 49600 450 520
Bevétel 25704 | 25020 34939 85663 | 43090 | 48268 | 38685| 215706| 49344 | 58576| 53035 376661 | 48866 | 40568 | 24475 490 570
Eredmény -8696 | -6135 -31 -14 862 7885| 11488 2105 6616| 12734]| 20036 14195 53581 9491 2103 | -25125
Géngyélitett 1 1-2 1-3 1-4 1-5 1-6 1-7 1-8 1-9 1-10 1-11 1-12
Eredmény -8696 | -14831| -14862 -6 977 4511 6616 19350 | 39386| 53581 63072| 65175| 40050
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2. sz. melléklet

Koltség és bevételi terv 2016. év részletes havi bontasban

adatok eFt-ban

K.sz. | KOLTSEGEK Januar | Februar | Marcius |  Aprilis Majus Junius Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December Osszesen
51 | Anyagkoltség 8035 6 610 7430 8 000 8790 8 695 9230 9350 9 500 10 740 10 840 10945 108 165
52 | Igénybevett szolgaltatasok koltségei 4480 3020 4055 5135 5165 4160 4715 5840 5765 5590 5450 5520 58 895
53 | Egyéb szolgaltatasok koltségei 1270 1210 1420 1075 1410 1110 1130 1275 1140 1670 1330 1195 15 235
54 | Bérkoltségek 12440 | 12440| 12440 12440| 12440| 12440 12440 12 440 12 440 12 440 12 440 18 660 155 500
55 | Személy jellegii kifizetések 1685 1685 1685 1685 1685 1685 1685 1685 1685 1685 1685 2525 21 060
56 | Bérjarulékok 3140 3140 3140 3140 3140 3140 3140 3140 3140 3140 3140 4705 39 245
57 | Ertékcsokkenés 1700 1700 1800 1800 1970 2100 1900 1800 1650 1800 1800 2500 22520

5 | Koltségek dsszesen: 32750 29805| 31970| 33275| 34600| 33330| 34240 35530 35320 37 065 36 685 46 050 420 620

81 | Anyagjellegii raforditasok (ELABE) 150 150 150 220 270 270 370 410 290 150 150 150 2730
86 | Egyéb raforditasok 1450 1150 1850 1660 1860 1980 1950 2550 2230 2100 1570 1950 22 300
87 | Pénziigyi miiveletek raforditasai 50 50 50 50 50 50 50 50 50 60 60 150 720
88 | Rendkiviili raforditasok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
89 | Nyereséget terheld add 0 0 950 0 0 950 0 0 950 0 0 1300 4150

8 | Rdforditasok dsszesen: 1650 1350 3000 1930 2180 3250 2370 3010 3520 2310 1780 3550 29900
5.-8. | Koltségek-raforditasok dsszesen: 34400 31155| 34970 35205| 36780| 36580| 36610 38 540 38 840 39 375 38 465 49 600 450 520
K.sz. | BEVETELEK Januar | Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Jtnius Jalius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December Osszesen
911 | Szalloda bevétele 8524 9655| 12949 | 15300| 16983| 13390| 19669 23201 19 050 18 351 15453 9 340 181 865
913 | Vendéglatas bevétele 7190 8130| 10910| 12890| 14310| 11280| 16570 19 550 16 050 15 460 13020 7870 153 230

9141 | Gyogyaszat bevétele 9110 6360 10200| 14020| 16100| 13370| 12460 15 050 17 060 14 180 11 220 6 370 145 500

9142 | Fitnesz bevétele 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
92 | Egyéb értékesités bevétele 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 4020
96 | Egyéb bevételek 455 450 455 455 450 220 220 350 450 450 450 450 4 855
97 | Pénziigyi miiveletek bevételei 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 900 110 1100
98 | Rendkiviili bevételek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 | Bevételek dsszesen: 25704 | 25020 34939 43090| 48268 | 38685| 49344 58 576 53 035 48 866 40 568 24 475 490 570
Tervezett eredmény -8 696 -6 135 -31 7885 | 11488 2105| 12734 20036 14195 9491 2103 -25 125 40 050
Gongyolitett eredmény -8696 | -14831| -14862 -6 977 4511 6616 | 19350 39 386 53 581 63072 65175 40 050
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3/1. sz. melléklet

Koltség és bevételi terv 2016.

éves bontasban

adatok eFt-ban

K.szam | KOLTSEGEK 2015. varhat6 2016. terv
51| Anyagkdltség 106 663 108 165
52 | Igénybevett szolgaltatasok koltségei 68 150 58 895
53 | Egy¢éb szolgaltatasok koltségei 14 792 15 235
54 | Bérkoltségek 147 395 155 500
55 | Személy jellegli kifizetések 19 960 21 060
56 | Bérjarulékok 37671 39 245
57 | Ertékcsokkenés 23 205 22 520

5| Koltségek dsszesen. 417 836 420 620
81| Anyagjellegii raforditasok 2 652 2730
86 | Egy¢éb raforditasok 21 806 22 300
87 | Pénziigyi miiveletek raforditasai 1001 720
88 | Rendkiviili raforditasok 50 0
89 | Nyereséget terhel6 ado 3900 4150
8 | Raforditdsok osszesen: 29 409 29 900
5 - 8| Koltségek, raforditasok 6sszesen: 447 245 450 520
K.szém | BEVETELEK
911 | Szalloda bevétele 182 566 181 865
913 | Vendéglatas bevétele 148 457 153 230
9141 | Gybgyaszat bevétele 142 277 145 500
9142 | Fitnesz 3432 0
92 | Egyéb értékesités bevétele 805 4020
96 | Egyéb bevételek 8 381 4 855
97 | Pénziigyi miiveletek bevétele 810 1100
98 | Rendkiviili bevétel 107 0
9 | Bevételek dsszesen: 486 935 490 570
MEGNEVEZES
9 | BEVETEL 486 935 490 570
5-8 | KIADAS 447 245 450 520
EREDMENY 39 690 40 050
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3/2. sz. melléklet

Koltség, bevétel és eredmény 2001-2016. éves bontasban

adatok eFt-ban

Koltség Bevétel Eredmény
2001. tény 360 624 340920 -19704
2002. tény 229 449 217 436 -12 013
2003. tény 230177 227 494 -2 683
2004. tény 242 274 243 443 1169
2005. tény 252 541 254 474 1933
2006. tény 291 310 292 831 1521
2007. tény 322 866 328 025 5159
2008. tény 330548 336 393 5845
20009. tény 323192 327 275 4083
2010. tény 323 397 310481 -12 916
2011. tény 319 268 320 270 1002
2012. tény 360 532 362 883 2351
2013. tény 430726 456 268 25542
2014. tény 442 224 514571 72 347
2015. varhato 447 245 486 935 39 690
2016. terv 450 520 490 570 40 050
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4. sz. melléklet Osszkoltség eljarassal készitett eredménykimutatas ,,A” valtozat

adatok eFt-ban

sorszam A tétel megnevezése 2014. év 2015. év varhaté | 2016. év terv
a b c d e
01. Belfoldi értékesités netto arbevétele 499 198 477 537 484 615
02. Exportértékesités nettod arbevétele
I Ertékesités netto arbevétele (01 + 02) 499 198 477 537 484 615
03. Sajat termelésii készletek allomanyvaltozasa
04. Sajat eloallitast eszkozok aktivalt értéke
1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (* 03 + 04) 0 0 0
1l. Egyéb bevételek 13429 8381 4 855
111 sorbol visszairt értékvesztés
05. Anyagkoltség 108 050 106 663 108 165
06. Igénybe vett szolgaltatdsok értéke 57 392 68 150 58 895
07. Egyéb szolgaltatasok értéke 17 033 14 792 15235
08. Eladott aruk beszerzési értéke 2871 2652 2730
09. Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke
V. Anyagjellegii raforditasok (05 + 06 + 07 + 08 + 09) 185 346 192 257 185 025
10. Bérkoltség 138 116 147 395 155 500
11. Személyi jellegii egyéb kifizetések 21099 19 960 21 060
12. Bérjarulékok 35429 37671 39 245
V. Személyi jellegii raforditasok (10 + 11 + 12) 194 644 205 026 215 805
VI. Ertékesokkenési leiras 25324 23 205 22520
VII. Egyéb raforditasok 22 801 21 806 22 300
VI sorbsl visszairt éntékvesziés ] ]
a | DeEMIOZLETY TEVEKENYSEG EREDMENYE 512 wo| | ae
13. Kapott (jaro) osztalék és részesedés
14. Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
15. Befektetett pénziigyi eszk6zok kamatai, arfolyamnyeresége
16. Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegii bevételek 1063 450 600
17. Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei 710 460 500
VIII. Pénziigyi miiveletek bevételei (13 + 14+ 15+ 16 +17) 1773 910 1100
18. Befektetett pénziigyi eszk6zok arfolyamvesztesége
19. Fizetend6 kamatok és kamatjellegii raforditasok 2472
20. Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése
21. Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai 3605 1001 720
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai (18 + 19 £20 + 21) 6077 1001 720
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII — IX) -4 304 91 380
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (*A *B) 80 208 43533 44 200
X. RendKiviili bevételek 171 107
XL Rendkiviili raforditasok 4225 50
D. RENDKIiVULI EREDMENY (X — XI) -4 054 57
E. Adoézas elétti eredmény (C + D) 76 154 43590 44 200
X1l Adéfizetési kotelezettség 3807 3900 4150
F. ADOZOTT EREDMENY (E - XII) 72 347 39 690 40 050
22. Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra
23. Jovahagyott osztalék, részesedés
G. MERLEG SZERINTI EREDMENY (*F + 22 - 23) 72 347 39 690 40 050
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5. sz. melléklet

MERLEG ,,A” valtozat eszkozok (aktivak)

adatok eFt-ban

sorszam A tétel megnevezése 2014. év | 2015. év varhato | 2016. év terv
a b c d e
01. A. Befektetett eszkozok (02 + 10 + 18) 211147 228183 270 203
02. L. IMMATERIALIS JAVAK (03. - 09.) 1204 350 850
03. Alapitas, atszervezés aktivalt értéke
04. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
05. Vagyoni értékii jogok
06. Szellemi termék 1204 350 850
07. Uzleti vagy cégérték
08. Immaterialis javakra adott eldlegek
09. Immaterialis javak értékhelyesbitése
10. II. TARGYI ESZKOZOK (11. - 17.) 209 943 227833 269 353
11. Ingatlanok és kapcsolodo vagyoni értékii jogok 171122 185170 229 253
12. Miiszaki berendezés, gépek, jarmiivek 6731 14 683 13520
13. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 20 320 27980 26 580
14. Tenyészallatok
15. Beruhazasok, fejujitasok 2918
16. Beruhazasokra adott el6legek 8852
17. Targyi eszkozok értékhelyesbitése
18. 111. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK (19. - 26.) 0 0 0
19. Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban
20. Tartosan adott kdleson kapcesolt vallalkozasban
21. Egyéb tartos részesedés
22. Tartosan adott koleson egyéb részesedési viszonyban allo vallalkozasban
23. Egy¢éb tartosan adott kdleson
24. Tartos hitelviszonyt megtestesito értékpapir
25. Befektetett pénziigyi eszk6zok értékhelyesbitése
26. Befektetett pénziigyi eszkozok értékelési kiilonbozete
27. B. Forgoeszkozok (28 + 35 + 43 + 49) 81 659 103 490 103 220
28. I. KESZLETEK (29. - 34.) 2535 2550 2910
29. Anyagok 1627 1620 1950
30. Befejezetlen termelés és félkész termékek
31. No6vendék-, hizo- és egyéb allatok
32. Késztermékek
33. Aruk 908 930 960
34. Készletre adott el6legek
35. II. KOVETELESEK (36. - 42.) 6951 8340 8610
36. Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevok) 1606 2500 2600
37. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben
38. Kovetelések egyéb részesedési viszonyban allo vallalkozassal szemben
39. Valtokovetelések
40. Egyéb kovetelések 5345 5840 6010
41. Kovetelések értékelési kiilonbozete
42. Szarmazékos ligyletek pozitiv értékelési kiilonbozete
43, III. ERTEKPAPIROK (44. - 48.) 0 0 0
44, Részesedés kapcsolt vallalkozasban
45. Egyéb részesedés
46. Sajat részvények, sajat iizletrészek
47. Forgatasi célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok
48. Ertékpapirok értékelési kiilonbozete
49, IV. PENZESZKOZOK (50. - 51.) 72173 92 600 91 700
50. Pénztar, csekkek 907 500 500
51. Bankbetétek 71 266 92 100 91 200
52. C. Aktiv iddbeli elhatarolas (53. - 55.) 399 500 520
53. Bevételek aktiv id6beli elhat.
54. Koltségek, raforditasok aktiv id6beli elhatarolasa 399 500 520
55. Halasztott raforditasok
56. ESZKOZOK OSSZESEN (01 + 27 + 52) 293 205 332173 373943
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6. sz. melléklet

MERLEG ,,A” valtozat forrasok (passzivak)

adatok eFt-ban

sorszam A tétel megnevezése 2014. év | 2015. év varhato | 2016. év terv
a b c d e
57. D. Sajit téke (58 + 60 + 61 + 62 + 63 + 64 + 67) 244 133 283823 323873
58. I. JEGYZETT TOKE 139 200 139 200 139 200
59. 58. sorbol: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
60. I. JEGYZETT, DE BE NEM FIZETETT TOKE ()
61. 1. TOKETARTALEK
62. IV. EREDMENYTARTALEK -4.003 68 344 108 034
63. V. LEKOTOTT TARTALEK 36 589 36 589 36 589
64. VI. ERTEKELESI TARTALEK (65. - 66.) 0 0 0
65. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
66. Valos értékelés értékelési tartaléka
67. VIL. MERLEG SZERINTI EREDMENY 72 347 39 690 40 050
68. E. Céltartalékok (69. - T1.) 0 0 0
69. Céltartalék a varhato kotelezettségre
70. Céltartalék a jovobeni koltségekre
71. Egyéb céltartalék
72. F. Kitelezettségek (73 + 77 + 86) 35088 34 600 36 200
73. I. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK (74. - 76.)
74. Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
75. Hatrasorolt kot. egyéb részesedési visz. allo vall.-al szemben
76. Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkodoval szemben
77. II. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK (78. - 85.) 0 0 0
78. Hosszu lejaratra kapott kdlcson
79. Atvéltoztathaté kotvények
80. Tartozasok kotvénykibocsatasbol
81. Beruhazasi és fejlesztési hitel
82. Egyéb hosszu lejaratu hitelek
83. Tartos kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
84. Tartos kotelezettségek egyéb gazdalkodoval szemben
85. Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek
86. IIL ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK (87 + 89. - 97.) 35088 34600 36 200
87. Rovid lejarata kdlesonok
88. 87. sorbol atvaltoztathatd kotvények
89. Rovid lejarath hitelek
90. Vevoktol kapott elélegek 8 464 7000 7200
91. Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbol (szallitok) 5719 6100 6 300
92. Valtotartozasok
93. Rovid lejarata kotelezettségek kapcesolt vallalkozassal szemben
94, Rovid lejaratu kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban allo
95. Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 20905 21500 22700
96. Kotelezettségek értékelési kiilonbozete
97. Szarmazékos tligyletek negativ értékelési kiilonbozete
98. G. Passziv idébeli elhatarolasok (99. - 101.) 13984 13 750 13870
99. Bevétel passziv id6beli elhatarolasa
100. Koltségek, raforditasok passziv id6beli elhatarolasa 10584 10550 10870
101. Halasztott bevételek 3400 3200 3000
102. | FORRASOK OSSZESEN 293 205 332173 373943
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7. sz. melléklet

Aquamarin Szallodaipari Kft.
szervezeti felépités abraja

ligyvezetd - szallodaigazgato

gazdasagi értékesitési front office marketing vendéglatas fogyasztévédelmi orvosok gyogyaszat mdiszaki
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8. sz. melléklet

Szobakapacitas kihasznaltsag ¢és atlagos tartozkodasi id6

Szobakapacitas kihasznaltsag (%) Atlagos tartozkodasi id6 (nap)
2001. tény - -
2002. tény 56,13 5,87
2003. tény 51,27 5,34
2004. tény 51,13 5,17
2005. tény 47,28 5,09
2006. tény 58,68 5,12
2007. tény 56,28 4,90
2008. tény 51,71 4,66
2009. tény 45,22 4,70
2010. tény 47,53 4,22
2011. tény 44,70 3,81
2012. tény 53,57 3,43
2013. tény 58,47 4,19
2014. tény 60,65 4,57
2015. varhato 56,40 4,70
2016. terv 54,90 4,60
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