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Az intézmény neve, elérhetosége:

Intézmény neve: Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat

Cime: 8380 Héviz, Kossuth L. u. 1.
Telefonszam: 83/343-293; 30/487-8920
Fax: 83/500-801

E-mail: szolgalat.heviz@gmail.com

A Szolgalat ellitasi teriilete nem valtozott, 2012. évben is az ellatott teleplilések szama 7: Héviz,

Alsépahok, Cserszegtomaj, Felsdpahok, Sarmellék, Nemesbiik, Zalakoveskut.

Szervezeti forma: maés intézmény keretében miikddik (a Teréz Anya Szocialis Integralt [ntézmény

keretében latja el feladatait, 6nallé szakmai egységként).
Fenntarto: tarsulas (intézmény fenntarto tarsulas)

Az ellatott telepiilésen €10 Osszlakossdg szama: 2011-ben 12 467 £6, 2012. december 3 1-én pedig
12469 fo.

Telepiilés Lakossagszam (f6)
Héviz 4943
Als6épahok 1376
Cserszegtomaj 2914
Felsopahok 654




Nemesbiik 711
Sarmellék 1843
Zalakdveskut 28
Osszesen 12.469

18 év alatti gyermekek szdma az alabbi bontasban:

dsszesen:
0-3 év 4-6 év 7-14év 15-18 év

Heéviz 9 134 246 154 625
Alsépahok 24 46 93 72 235
Cserszegtomayj 86 135 222 133 576
Felsépahok 20 24 42 35 121
Nemesbiik 10 28 53 29 120
Sarmellék 37 70 133 75 315

Zalakdveskiit - - 1 | 2
Osszesen 268 437 790 499 1994

A gondozasi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint altalaban a jelzrendszer tagjai altal

kezdeményezettek, de tébben keresnek fel benniinket nként is.

A jelzdrendszer altal kiildott jelzések szama

Védonoi jelzés 5

Személyes gondoskodast nyijté szocialis szolgalat 6

Napkézbeni kisgyermek ellatast nyijtok -

Atmeneti gondozast biztositék 1

Menekiilteket befogadé 4dllomas, menekiiltek =
aAtmeneti szallasa

Kozoktatasi intézmény 28

Rendérség 3




Ugyészség, birosag -

Partfogé feliigyelet 2

Tarsadalmi szervezet, egyhéz, alapitvany 2

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté -

szervezet

Allampolgar =

Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal 12

Munkaligyi hatosag -

Osszesen: 59

Statisztikai adatok (2012. december 31.)

alapeltatasban részesiilé gyermekek/ csalad szima 35 gyermek
26 csalad

védelembe vett gyermekek/csalad szima 17 gyermek
11 csalad

atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek/csaldd szama -

dtmeneti nevelésbe vett gyermekek/csalad szama 10 gyermek
8 csalad

tartds nevelésbe vett gyermekek szama -

utdogondozas szima =

csaladba fogadisok szdma ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama

ideiglenes hatillyal ethelyezett gyermekek szama -

partfogoi feliigyelet alatt 4116 gyermekek szama 2 gyermek

2 csalad

A szakmai tevékenységeink szima:

(KSH adatok alapjin) 2011. 2012.
Informaciénynjtasok 465 1011
Egyéb hivatalos iligyek intézésében vald kézremiiksdés 69 117
Segitd beszélgetés 315 295
K&zvetités mas alap, oktatasi €s egészségiigyi szolgaltatasba 25 23
Elhelyezési targyalason valé részvétel - 4




Feliilvizsgalati targyalason val6 részvétel 7 9
Elsé védelembe vételi targyaldson valéd részvétel 8
Esetmegbeszélések 8
Orskbefogadassal kapcsolatos intézkedések - -
Birésagi targyalas 2
Eseti gondnoki teenddk 13
Jelzés 42
Csaladlatogatis 250
Tanacsadas 57
Pszicholégiai tanacsadas 65
Adoményozis 164
Osszesen: 2068
A Gyermekjoléti szolgdltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint 2012.

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggs) 35
Gyermeknevelési 5
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 19
Magatartaszavar, teljesitményzavar 7

Csaladi konfliktus (sziilok kézti, szilld- gyermek kozti) 11

Sziilok vagy a csalad életvitele 21

Sziil6i elhanyagolas 14
Fogyatékossag, retardacio 2
Szenvedélybetegsépek

Csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis)

Problémdk szama dsszesen (halmozott adat): 114

Feladatellatas személyi feltételei.

A szolgalat szakmai létszama: 6 f6

Szakmai elosztas szerint: - 3 {6 a gyermekjolét,

- 3 6 a csaladsegités keretében lat el csaladgondozoi feladatokat.




Mb. intézményvezetd neve: Benak Krisztian
Szakmai vezetd: Farkas Cecilia

Helyettes sziildi koordinator: -

Csaladgondozdk adatai (2012. december 31-én):

szakirinyu feladatellitsis
név szakképesitéssel végzettsége )
rendelkezik (6ra szerint)
igen nem Gyj Css
Farkas Cecilia igen szocialis munkas | heti 40 éra
Pungor-Horvath Barbara | igen szocialpedagogus | heti 40 6ra
Szabdné Pradli Andrea | Igen szocialpedagégus | heti 40 6ra

Asszisztensek szama: -

K6zremikddo szakemberek a 2012. évben:

Név Szakteriilet Feladatellatas idotartama

1. | Sarkézi [stvan Pszichologus Heti 5 ora

A feladatellatas targyi feltételei:

A szolgéalat kdzpontja Hévizen van, két irodahelyiséggel, valamint a kliensek fogadasara alkalmas
killon interjoszobaval. A munkavégzéshez és a kliensfogadashoz szilkséges feitételek rendelkezésre
dllnak: interjiszoba, nyomtaté, fénymasold, telefon. Minden csaladgondozé rendeikezik
szamitégéppel, internet hozzéféréssel.

A csalddgondozdk kiilonbtzd kozlekedési eszkdzoket vesznek igénybe munkijuk végzéséhez:

autobusz, kerékpar, sajat gépkocsi.

A telepiiléseken a fogad6ordk heti rendszerességgel keriilnek megtartasra, Hévizen minden nap

fogadja a Szolgalat a klienseket.

Gyermekek atmeneti gondozéasat biztosito intézmény, szolgaltatas telepiiléseinken nem miikadik.



Szakmai programokon valé részvétel:

Az alabbi tovabbképzéseken, konferenciakon vettek részt a szolgalat csaladgondozdi:

- 2 f6 Szombathely ,,Szakmai mihelysorozat a csalidvédelem teriiletén tevékenykedé szakemberek
szamara” ¢., 6 alkalmas konferencian

A Szolgalat a modszertani intézmény altal szervezett szakmai miihelyeken €s modszertani forumokon

részt vett.

Szakmai tevékenységek

Prevencids programok

A veszélyeztetettség megelozése érdekében alternativ szabadidds tevékenységként az iskolai tanév
ideje alatt kéthavi rendszerességgel Héviz varos teriiletén Jatszohdz szervezésére keriilt sor, ahol
atlagosan 5-8 gyermek van jelen. A programok tSbbek kozott a néphagyoményokra és az aktualis

iinnepekre éplilnek, ehhez kapcsolodnak a killonbozé kreativ tevekenységi korok.

A korabbi hagyomanyoknak megfeleléen, jinius 18-22-ig, és augusztus 6-10-ig a raszoruld, hatranyos
helyzeti gyermekek részére tabor szervezésére keriilt sor. A taborban jaték lehetoségek,
készségfejlesztd (emlékezet-, figyelem- és gondolkodast fejleszt6) jatékok, sporttevékenységek,
valamint kézmiives tevékenységek biztositottadk a gyermekek tartalmas idotoltését. A tabor életét
szinesitette egy egész napos kirandulds Nemesvitira, a Western Parkba. Mindkét turnusban a
rendorség kozlekedésbiztonsagi vetélkeddt (kerékparos ligyességi versenyt) tartott, melyet a
gyermekek nagyon élveztek. A juniusi tdborban 16, az augusztusiban 14 gyermek vett részt Héviz,

valamint a kistérség telepiiléseirdl.

A Szolgilat folyamatosan fogadja az adomanyokat: gyermek- €s felndtt ruhaadomanyokat, egyéb
felajanlasokat, berendezési targyakat, melyeket a gondozott, raszorulé csaladok részére rendszeresen
eljuttatnak a csaladgondozok.

A hévizi védondi szolgalattal kézdsen tobb alkalommal szerveztiink ruhagyiijtést-és borzét, ahol az
anyukdk felajanlhattdk gyermekeik kinétt ruhdit, megunt jatékait, illetve valogathattak masok
felajanlasaibol.

Hisvétra és karacsonyra a gondozott csalddjaink részére a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Keszthelyi Csoportja altal felajanlott élelmiszercsomagokat juttattunk el. Az Adventi idoszakban az

iskolak kdzremiikddésével ,,cipbs doboz” jatékadoményt gyiijtottiink a raszorulé gyermekeknek.



Onként vallalt feladatunk a Foglalkoztatdsi Informaciés Szolgaltatds, melynek keretében a
csaladgondozok segitséget nyiljtanak a munkanélkiili és a munkahelyet viltoztatni akaré embereknek
a  munkahelykeresésben, Onéletrajzirasban, hivatalos iligyek intézésében tandcsadassal,
informaciényijtassal, mas szakemberekhez torténé kozvetitéssel, tajékoztatassal,

munkakdzvetitéssel”.

Szolgalat a 2012 évben nem nyujtott be palyazatot.

A jelzérendszer tagjaival szoros a kapcsolat, a jelzérendszeri {ilések havi rendszerességgel — a nyari
idészakot leszamitva — keriiltek megtartasra. Az éves jelzOrendszeri {ilés megtartasara 2012. mdrcius
26-dn keriilt sor.

Gyermekjoléti szakmai munka Héviz varosaban

Halmozott adatok

Alapellatas: 8 csalad 9 gyermek
Védelembe vétel: 3 csalad 4 gyermek
Atmeneti nevelt: 2 csalad 2 gyermek
Egyszeri: 7 csalad 7 gyermek

2012. évben Hévizen Osszesen 10 csalad, 13 gyermekével alltunk rendszeres kapcsolatban.

Alapellatas keretein beliili csaladgondozas eredményesség miatt 3 csalad 3 gyermekénél, nagykorisag
miatt 1 csalad 1 gyermekénél, magasabb gyermekvédeimi intézkedés kezdeményezésével 1 csalad 1
gyermekénél, é€letvitelszerii tartozkodasi hely megvaltozasa miatt 1 csalad 1 gyermekénél
(esetatadassal az illetékes gyermekjoléti szolgalatnak) keriilt lezarasra. Egész évben 2 csalad 3

gyermekét gondoztuk alapellatas keretében, egy esetben dtmeneti nevelésbdl tortént hazagondozas (1

csalad 2 gyermek). Esetilkben a csaladgondozas ezidaig is eredményesnek bizonyult, a sziilok
mindent megtettek a két gyermek zékkendmentes egyiittneveléséért, a kiegyensilyozott csaladi
kapcsolatokért. Azonban a csalddfenntarté munkahelyét elvesztette, igy anyagi nehézségeik idénként

cllehetetienitették a csaladot.
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A szildk mindvégig egyiittmikodtek a védonével, az Ovodaval, a csaladgondozdval és az
igymenetekbe bevont dsszes szakemberrel. Szolgélatunk 4ltal, tovébbra is segitségre, tanicsadasra,
tamogatasra szorulnak életvezetési, helyes pénzbeosztasi, gyermeknevelési €s csaladi kapcsolati,
konfliktuskezelési kérdésekben. Kiilénds tekintettel a hivatalos ligyek intézésében €s az anyagi
tamogatasok igénylésében van sziikségiik a folyamatos csaladgondozasra és kontrollra.

A csaladdal valé kapcsolattartdsok havi egyszeri, illetve igény szerinti csaladlatogatisok, segitd
beszélgetések, informdcionyujtidsok, tandcsadasok és egyéb hivatalos iigyintézésben valo
kozremiikbdések keretében zajlottak, egyiittmiikddésiink a gondozasi-nevelési tervben foglaltak

szerint megvaldsult.

Védelembe vétel keretében egész évben 3 csalad 4 gyermekével alltunk rendszeres kapcsolatban. 1
csalad l1gyermekének esetében tortént a védelembe vétel lezarasa a korabban alapveté problémak
teljes megsziinése (a gyermek magatartasi problémai, iskolai hianyzasai, sziilok elhanyagolé
viselkedése) miatt, illetve a gyermek nagykorasagaval az alapellatas keretein beliili tovabbgondozas
sem volt mar indokolt.

A csalad maximalisan egyiittmiikddott Szolgalatunkkal, kétheti rendszerességgel és szilkség esetén
barmikor tartottak a kapcsolatot a csalddgondozodval, az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak
megvalosultak.

1 csalad 1 gyermekénél az alapellitas eredménytelensége miatt keriilt sor a védelembe vételre. A
csaladgondozas kezdetben havonta, majd kéthetente megkivanta a kapcsolattartast a csaladdal, mely
soran a sziill6 latszdlag egyiittmikoédonek bizonyult, a gyermek azonban az egyéni gondozasi-nevelési
tervben foglaltakat sem tartotta be, igy magasabb gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése
(ideiglenes hatalyt elhelyezés) valt indokolttd. A gyermek életvitelszeri tartozkodasi helye
megvaltozott, Szolgaltunk illetékességi teritletén kiviil, testvére csalidba fogadta. Az illetékes
gyermekjoléti szolgalgatnak az estet atadtuk.

1 csalad 2 gyermekének védelembe vételét az éves felillvizsgilata sordn, tovabbi egy évre
fenntartottuk. A csaladgondozas soran heti, akut probléma esetén akar napi kapcsolatban alltunk a
csaladdal. A gyermekeket egyediil neveld sziilot hivatalos iigyeinek intézésében segitjiik, azonban
szamara szigoru életvezetési tanacsokat irtunk elo €s a gyermekek egyéni gondozasi-nevelési tervében
is részletesen kitértiink a csaladtagok egészségi, mentalis, életvezetési feladataira, kiilonésen a
gyermekek magatartasi és egészséges fejlodéséhez sziikséges feltételekre. A két gyermek tartdsan
beteg, szakorvosi ellatdsukat a csalddgondozd koordinalja, gyoégyszerezésitket rendszeresen

kontrollalja.
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A sziild a korabbiaktol eltérden, kifejezetten egyiittmiikédé a csaladgondozéval, dontéshelyzetben
allandé6 visszaigazolast igényel tble, de a szdmara elbirtak megvalosulasa ezzel egyiitt folyamatos, A
csaladgondozas valodi célja esetiikben leginkdbb a csaladgondozord!l vald levélas elérése, a napi
kapcsolat 2 heti majd havi szintiire redukalasa, az édesanya onallosodasaval egyidejlileg a sziil6
szerepével valé mieldbbi azonosulasa, a gyermekek alapellatds keretein beliili ellatdsanak
megvalositasa. A feladatok eléréséhez az édesanya szamér pszicholégus bevondasa is megtortént. A

sziilének 1 atmeneti nevelt, tartésan beteg gyermeke van még, akivel rendszeres kapcsolata nincs.

Jogerds birosagi végzés sziiletet a sziiloi feliigyeleti jog megsziintetése tekintetében, illetve

folyamatban van azon gyermek tart0s nevelésbe vételének eljirasa.

2012, évben 3 0 jelzés  érkezett  iskolai  hidnyzas  miatt, ahol  egyéb
csaladi/kapcsolati/magatartasi/anyagi problémak is felmeriiltek. A gyermekek alapellatasba keriiltek,

a gondozasi terv szerinti csaladgondozas mindharom esetben eredményesnek bizonyult.

1 0j jelzés érkezett a keszthelyi gyermekjoléti szolgdlattdl, egy jsziilott gyermekes csalad esetében
lakhatasi nehézségek miatt. A csaldad nem igényelte Szolgalatunk tdmogatasat, a gyermekekkel
kapcsolatban gondozasi probléma nem meriilt fel, a csaldd lakashelyzete rendez6dott. Az alapellatas
sziikségtelennek tiint. Késébb a csaladnal felmeriilt a gyermek bantalmazésanak lehetésége, azonban
ekkor a csalad mar nem Héviz teriiletén tartézkodott, az illetékes gyermekjoléti szolgalatnal zajlott az

eljaras.

1 esetben a magymama onként kért segitséget unokdja magatartasi problémaja miatt. A gyermek
mentalis megerGsitése és a csaladi kapcsolatok normalizildsa idejére alapeliatasba keriilt. A
csaladgondozas soran a sziil6t, nagysziildt is bevontuk a gondozasba, eziltal a gondozasi tervben
foglaltak a k6z8s egyiittmiikddés eredményeképpen megvalésultak és a gyermekjoléti szolgaltatast
lezartuk. A csalad szdmara felajanlottuk aktualis kéréseik felmeriilésekor a csaladsegitd

szolgaltatasunk onként igénybevételének lehetoségét.

1 kismama onként kereste fel Szolgélatunkat, a neki jard tamogatasok igénylésében valéd
segitségnyijtis érdekében. Késdbbiekben az 0jsziilott a csalad anyagi problémai és a szillok
életvezetési hidnyossagai miatt alapellatasba keriilt, de a csaldad elkoltozésével az eset atadasa

megtortént az illetékes gyermekjdléti szolgalat felé.
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3 esetben a sziild6 onként kereste fel Szolgalatunkat gyermeknevelési, gyermek elhelyezési,

kapcsolattartas szabalyozasi kérdésekben kértek tajékoztatést.

1 esetben a zalakarosi gyamhivatal megkeresésére kérnyezettanulmanyt készitettiink, az apa-gyermek

kapcsolattartas lijraszabalyozasa targyaban folyamatban lév6 eljaras soran.

1 csalad 1 gyermekének csaladi pétlékanak felhasznalasat eseti gondnokként feliigyelte a hévizi

csaladgondozo.

A csalddgondozas soran a csaladokkal személyesen, csalddlatogatasok alkalmaval; fogadééran a
Szolgalat hivatalos irodahelyiségében, illetve mas modon is (pl. telefonon, e-mailben) tartottuk a
kapcsolatot. Az iigymenetekbe bevont szakemberekkel rendszeresen kapcsolatban lltunk, kiillsndsen
az iskolai ifjusagvédelmi és O&vodai gyermekvédelmi feleldsdkkel, partfogéd feliigyeldvel,

gyamhivatali ligyintézovel.

Az altalunk ellatott csaladok az évben tobb alkalommal kaptak a Maltai Szeretetszolgalat keszthelyi
csoportjaval valé egyiittmiikddésiink eredményeképpen tartds élelmiszeradomanyt és lakossagi

felajanias utjan ruhaadomanyt.

Az esetek foképp: munkanélkiiliségbdl vagy egyéb élethelyzetbdl adodo anyagi ellehetetleniilés, rossz
lakaskorilmények, sziiloi elhanyagolas, csaladi kapcsolati konfliktusok, életvezetési hianyossagok,

igazolatlan iskolai hianyzas, devidns magatartasi problémak.

A csaladgondozo f6bb feladatai a teriileten: munkahelykeresés/munkakozvetités/allaslistak atadéasa a
sziillok szamara, rendszeres csaladlatogatas, gyermeknevelési - higiénés — életvezetési - helyes
pénzbeosztasi tanacsadas, csaladi kapcsolati konfliktuskezelés, tovabbiranyitas
mediatorhoz/pszicholdgushoz, élelmiszer-és ruhaadomdny nyijtisa, segitd beszélgetés, tanulasban
valo segitségnyujtas (korrepetalassal, kikérdezéssel), kapcsolattartas és rendszeres informaciocsere a

jelzbrendszer tagjaival, stb.
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Tervezett preventiv jellegit tevékenységek a 2013. évre:

- jatszdhaz, nyari tabor szervezése

- a nyari taborban blnmegel6zési és kozlekedésbiztonsagi programok szervezése a
rendGrség és/vagy a gyermekjogi képviseld kdzremiikbdésével

- ,Kezdédik a suli” nevii akcié szervezése, hasznalt tanszerek gyiijtése raszoruld
csaladoknak

- ruhagylijtés és —borze szervezése legalabb 2 alkalommal

- szocialis térkeép elkészitése elsddlegesen Héviz varosaban

- iskolai szocidlis munka bevezetése az ellatasi teriilet nevelési-oktatasi intézményeiben

Héviz, 2013. aprilis 23.
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