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1., A 2012. évi lizleti terv célkitiizéseinek teljesiilése

Héviz Varos Onkormanyzata a turizmusban érdeket helyi szerepl&kkel 2011. januar 1-

én alapitott Turisztikai Nonprofit Kft.-t, azzal a céllal, hogy hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztést és varosmarketinget tudjon végezni. A tarsasagot 2011. februdr 2-an
jegyezte be a Zala Megyei Birdsag. Tevékenységét a taggylilés altal elfogadott éves lizleti terv
alapjan folytatja.
A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. a 3./2012 (. 12.) szamu Taggy(ilési Hatarozatban
elfogadott éves lizleti terve alapjan gazdalkodott a 2012. évben. Az év folyaman az lzleti terv
a 39./2012 (V.8.) szamu és a 72./2012 (X.26.) szamu Taggy(ilési Hatarozatban mddositasra
kerult.

Ennek megfeleléen a kilfoldi célpiacokon Németorszagban, Ausztridban,

Szlovdkidban, Csehorszagban és Oroszorszdgban folytatott aktivitasokat, elsGsorban a
Magyar Turizmus Zrt. kilképviseleteinek kdzrem(ikédésével. Ezen teriletekrdl rendszeresen
szervezett sajté és utazdsi irodai study tourokat, workshopokat a hévizi szolgdltatdk
bevonasaval, valamint online és nyomtatott sajtd megjelenéseket koordinalt.
A 2012. évi Uzleti tervben meghatarozottak szerint a belfoldi kommunikaciéban online,
nyomtatott, televizié, radié kampdanyok mellett kiltéri megjelenés, PR tevékenység,
kozosségi marketing aktivitas, varosi csomag ajanlat kidolgozasa, a heviz.hu fejlesztése és
mukodtetése kerilltek megvaldsitdsra. A varosi informacids anyagok kiaddsa és terjesztése
szintén a Tarsasag gondozasaban tortént.

A marketing aktivitasok mellett a Tarsasag aktivan egylttmikoédve a Héviz TDM
Egyesilettel valamint a Nyuga-Balatoni Turisztikai Nonprofit Kft.-vel, segitette a turisztikai
palyazatok marketing projektjeinek megvaldsitdasat. A  Héviz-Balaton  Airporttal
egylttmUkodve résztvett a hevizairport.com honlap kialakitasaban, valamint kezdeményezte
a Héviz-Balaton Thermal Airport Fejlesztési Klaszter megalakulasat és palyazati munkajat.

A tarsasag a célkitlizéseit teljesitette az alabb részletezett varos marketing feladatok
ellatasaval.

2., A 2012. évi uzleti tervben meghatarozott marketing
feladatok teljesiilése

A 2012. évi lzleti terv 3 kiemelt célcsoportot azonosit, utazasi motivaciok szerint:
- Eletmin&ség-javitas a mozgdsszervi megbetegedésekben szenveddk

- Komplex fizikai és mentalis rekreaciot keresék

- Elményorientalt szabadidd fiataloknak és fiatalosoknak.

A hévizi vendégkdr jellemz6en nemzetiség szerint szegmentalhatd; az egyes
népcsoportok utazdsi motivacioi és fogyasztasi szokasai jol tipizalhatdk. A vendégforgalom és a
turisztikai bevételek tekintetében harom f6 célcsoportot, a belféldi, a német nyelvteriletrél
szarmazé és az orosz, ukran vendégeket érdemes kiemelni. Ok egyiittesen alkotjak a
vendégforgalom kozel 90%-at. A tovdbbi nemzetiségb8l szarmazé vendégek gyakorlatilag
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kiegészit6 jellegliek, ugyanakkor egyes kild6 terililetek értékes potencidllal rendelkeznek. A
célcsoport meghatdrozas alapjan keriltek kidolgozdsra a kampanyok, valamint az informacids és

szérdanyagok.

2.1., Marketing akciok

A kovetkez6 tablazat tartalmazza az Uzleti tervben meghatdrozott célpiacokon és

csatornakon tervezett és megvaldsult akcidkat.

Tény 2012.
Tervezett akciok 2012. Id6pont Terv (Ft) |12.31. (Ft)
Kiilfoldi célpiacok a Magyar Turizmus Zrt.-vel egyiittmiikodve
Osztrak megjelenések 6sszesen
Egészségturisztikai workshopok tavasz és 6sz 500 000 100 000
Print megjelenések tavasz és 6sz 1 000 000
Kurier - Freizeit melléklet marc., maj. 0
Wellness Magazin apr. 938 000
Online kampany - adwords - wellness, kerékpar, nordic, gasztro tavasz és 6sz 300 000 300 000
RWR in Ungarn akcio majus 70 000 59 000
Bécsi Ferien Messe (napidijak) januar 700 000 70 000
Németorszagi megjelenések
PA - akcié tervek mellé éves | 18100 000
PA Touristik 9 050 000
TDM németorszagi mark. Akciok 9 050 000
Stuttgart vasar januar 400 000 100 000
Minchen vasar februar 400 000 100 000
Roadshow marcius 100 000 100 000
Medical Travel Conference 300 000 300 000
Gaste Zeitung megjelenés 71 200 71200
Online - adwords - Intren Kift. februar 1270000| 1270000
Szlovak és cseh piac
Workshopok, Pozsonyi vasar tavasz és Osz 580 000 10 000
Study tour juni 22-24 junius 100 000 0
Miss Princess (cseh szépségkiralyn6k) Hévizen juli 4. julius 270 000 270 000
Nyomtatott és online megjelenésel aprilistol 1500 000
www.parameter.sk aprilis 310 000
www.bumm.sk aprilis
WWW.UjSZ0.com aprilis
Oscar magazin aprilis 178 800
Uj N6 Magazin (barter megall.) aprilis 200 000
Oroszorszagi és ukran megjelenések 6sszesen
Adwords julius 260 000 270 000
MT Zrt. EgyUttmUkddés folyamatos 0 0
Filmfesztival nevezés - orosz és ukran 0
Romania - online és vasar februar - marcius 500 000
TTR Bukarest (pult, repjegy, napidij, transzfer) marcius 408 000
Arab - Arab tajékoztaté eléadas Hévizen februar 0 0
Svéd és norvég januar 300 000
Forditasi dij a héviz.hu-hoz 290 322
Uj légi desztinaciok kampénya 0 0
Repulétér landing page kialakitas aprilis 0 0
Shanghai roadshow képviselet marcius 206 000 206 000
Kilfold 6sszesen 26 927 200| 23651 322
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Belféldi akcidok

MT Zrt. EgyUttm(kodés - TDM palyazatbol folyamatos 1 000 000 0
1+1 akcidé: Metropol melléklet behuzas 0
Online: Velvet.hu, Divany.hu, Index.hu aloldal 0
Wellness és bor kiadvany marc. 53 300

Online megjelenések

Héviz.hu - Uj design, 10 nyelv folyamatos 0 0

Adwords kampany, program adwords - TDM palyazatbol folyamatos 2 400 000 0

Facebook kampany - recept alkalmazas aprilis 0 0

Tematikus aloldalak néi oldalakon folyamatos 2 500 000

donna.hu 6 hé tavasz-6sz 1524 000
nicafe.hu marc. 2 640 990
izekésérzések.hu marc, dec. 355 600

Programajanld, szallaskdzvetitd, néi lapokon banner kampany 1 100 000

Iranymagyarorszag 5 alk. folyamatos 495 000
Vendegvaro.hu 5 alk. folyamatos 508 000
Alon.hu éves ajanlé folyamatos 50 000
E-target kampany marciustol 600 000 600 000
Egészség témaju portal megjelenések (pl.: napidoki, 50+) 1 000 000
majus, szept.,
6tvenentul.hu nov. 635 000
Sanoma
egyészseég.lap.hu éves keret szerz.
Szervezési koltség éves 480 000
Nyomtatott sajtd
Kbdzds megjelenések: Itthon otthon van, egészség és néi magazinok folyamatos 2 000 000
Itthon otthon 5 alk. folyamatos 762 000
Magyar Nemzet februér 127 000
Mood Magazin februar 32 000
Kiskegyed marc., okt. 1 905 000
Holgyvilag apr., nov. 762 000
Elmény itthon juni, dec. 1 051 560
Bulletin majus 254 000
Vildgjaré Magazin — prog. Ajanlé Béke majus 0
Eva Magazin oktéber 889 000
Shape junius 0
N6k Lapja oktober 0

Kbz8s megjelenések: Behlzas ndi lapokba évi 2 alk 1100 000
N6k Lapja Evszakok - tavasz marcius 1642872
Marie Claire aprilis 2 029 460

Televizios megjelenések

Turisztikai misorok (M1: Balatoni Nyar, RTL Klub: Torzsutas, TV2:

Kalandjarat, HirTv: Ertékmentés masként, ATV: Hazai Turizmus) folyamatos 100 000 381 000
Csak Csajok RTL - vendégvaros progik kiemelése apr. 0
Elmény itthon programajanlé magazin apr. 0
izérzék - Duna TV julius 0
Hir TV - Brutté junius 0
m1 - Balatoni Nyar julius, augusztus 0
RTL Klub - Térzsutas oktober 381 000

Kitelepulés Hévizre - TV2 Mokka, bejelentkezés aprilis 2 300 000 2 250 000
Etkezés 9 690

Spot kampany tavasz és 6sz 7 620 000




MTV 1-2 Ma reggel szpot, Hirad6 este Id&jaras, magazinok marc. és okt. 4 820 000
Nyugat-Radié kitelepulés aprilis, junius 20 000
Kozosségi média, fotd és video feltdltések (kilf.-i facebook kampany) folyamatos 0 0
Study tour - &pr. 12-14 (MUOSZ), maj. 18-20. (RMI), maj. (PA) folyamatos 500 000 310 000
PR Ugynokség - Békeid6k PR, Nyugat radio kiteleptilés,
Legnépszerlibb magyar varos, Szentpéteri Csilla aprilis 2 000 000 126 500
UTAZAS 2012 marcius | 4 000 000
Jarulékos koltségek marcius 95 000
Fészezon kiallitas - Budapest szeptember 480 000
Térségi TDM egyittmikddés folyamatos 635 000 806 000
Belfold 0sszesen 28855000 | 26475972
Kilfold - belfold 6sszesen 55782200 | 40127 294
Tartalék 1 000 000
Audio Guide 152 400
Voucheres nyertesek 192 000
Utanfutoé grafikazas 50 000
Marketing akcidk koltsége mindosszesen 56 782 200 | 50 521 694

A tablazat a koltségeket forintban, bruttd 6sszeggel tartalmazza.

A fentiekbdl latszik, hogy az lizleti terv végrehajtasa a tervezetteknek megfeleléen alakul. Az
Uzleti tervben meghatarozott marketing feladatok maradéktalanul megvalésitasra kerlltek, a
tervezettnél alacsonyabb Osszkoltséggel. A kiadasokat csokkentették a helyi és térségi TDM
palydzatok altal finanszirozott megjelenések, valamint a megjelenésekhez kapcsolddd

vallalkozasi bevételek.

2.1.1. Kiilfoldi megjelenések részletes bemutatasa

Ausztria
Ferien Messe — Bécs (2012. janudr 12-15.)

Tobb mint 70 orszdag 750 kidllitéjanak tarsasagdban vett részt a Héviz Kozép-Eurdpa
legnagyobb szabadidds és utazasi vasaran, a bécsi FERIEN Messe -én. A négynapos, rangos

turisztikai seregszemlén a Magyar Turizmus Zrt.

standjan 18 hazai

tarskiallitoval,

,Magyarorszag az egészség forrasa” koncepciod jegyében kialakitott 100 m2-es nemzeti
standjan keresztil prezentalta a térség gazdag turisztikai- és kulturalis kindlatat. A fékuszban
az egészségturizmushoz kothetd turisztikai ajanlatok és szolgdltatdsok, valamint a 2012-es év

kiemelt rendezvényeinek népszerdsitése all.

,Badeerlebnisse am West-Balaton“ — Nagykézénségi informdcios nap Bécsben (2012.

madrcius 28.)
A rendezvény célja a bécsi

utazé kozonség megszélitasa volt,

eljutva ezaltal a

végfogyasztohoz azzal az lizenettel, hogy a Héviz és a Nyugat-Balaton térsége valtozatos
nyari és tavaszi/6szi élményeket kinald desztinacié. Ennek a megvaldsitasa érdekében helyi
élményeket mutattunk be a szolgdltaték bevondsdval, sport, szépség, gyogyaszat és
gasztrondmia teriletérél. A workshop résztvevdi aktiv érdekl6dést mutattak a térség irant és

keresték az aktudlis szallas és program ajanldkat.




Print megjelenések

Varosi PR cikkel kiegészitett szolgaltatéi hirdetések jelentek meg 2 alkalommal a Kurier
szabadid6s mellékletében, a Freizeit-ban. A lap a legnagyobb napilap-magazin a német
nyelvteriileten. A KURIER-Freizeit magazin a 7,6 %-os elterjedésével és 527.000 nd&i
olvasdjaval j6 csatorna ahhoz, hogy eljussunk a fels6bb korh6z tartozé olvasékoézonséghez.
Aprilisban egy alkalommal jelent meg a varos a Wellness Magazinban PR cikkel. A magazin
Ausztria legolvasottabb wellness lapja, 110.000 példanyszamban jelenik meg.

Online teriileten célzott adwords kampanyt folytattunk Ausztridban, egészség, wellness és
turazas témakorokben. A kampdny célja a szallasfoglaldsok novelése volt.

Egyluttmdkodve a Magyar Turizmus Zrt. kilképviseletével, csatlakoztunk a ,, Rot-WeiRR-Rot in
Ungarn” kezdeményezéshez, melynek keretében egyedi ajdndékokkal vartuk a csomagra
foglalé vendégeket.

Németorszag

A Nyugat-Balatoni Turisztikai Irodaval egylttm(ikodve a Stuttgart-i és Miincheni turisztikai
vasarokon mutattuk be év elején a vdros aktudlis kindlatat. A vdsarokban a varosi
szallaskatalogus mellett a Szobakiaddk Szovetségének szdllaskataldgusat, valamint az
invitativ kiadvanyokat terjesztettik.

A Medical Travel Konferencian aprilis 25-27 kdzott Berlinben a szakmai k6zonségnek keriiltek
bemutatdsra a varos gyodgyaszati lehet6ségei. A konferencidra kilon ismerteté készilt
azokrél a szallashelyekrél, amelyeknél szakorvos és kurazasi lehet6ség rendelkezésre all.

Onallé adwords kampdny keretében irdnyitottuk a német utazékdzonség figyelmét a varos
egészségturisztikai kindlatdra a tavaszi id6szakban. Cél az év eleji foglalasok novelése volt,
kifejezetten gydgyaszati és termal turisztikai kulcsszékészlettel.

A Magyar Turizmus Zrt. és a PA Touristik egylttm{koédés keretében résztvettink a
Westungarische Baderstralie projektben.
A projektben megvaldsult tevékenységek:

— Nyugat-Magyarorszag, mint gyogy- és wellness desztinacié bemutatasa az egész éves
marketing tevékenység soran, melynek célja, hogy felhivja a figyelmet az
egészségtudatos életméd kialakitasara, a prevencidra és a gydgyvizzel torténd
kezelések hatékonysagara.

— Attraktiv utazasi lehet6ség tovabbi kiépitése - kilonos tekintettel a heti rendszeres
charter repul6gép jaratokra, valamint a Németorszag egészére kiterjed6 buszos
utazasra.

— Aktiv részvétel egy atfogd, kozos szemléletformald projekt. A projekt célja, hogy a
résztvevl szolgdltatoknak hatékony marketing- és értékesitési csatorndkat ajanljon,
és ezeket megvalodsitsa,

— Min@ségi tanulmanyut szervezésének megvaldsitasa, melyben a preventiv és
gyogydszati kezelések keriilnek bemutatasra

— DM —és egyéb kommunikacids akcidk a gydgyvizzel torténd gydgyitas népszerdsitése

— Prevencids és egészségturisztikai informacios rendezvények, szakmai workshopok,
szakmai szervezetek bevondsaval (pl.: Rheumaliga, VDK).



— Akindlat bemutatasa a www.mein-weg-nach-ungarn.de honlapon
— A telefonos Ugyfélszolgdlat rendelkezésre dlldsa utazdsi lehet&ségek és gydgydszati
informacidk kapcsan a www.mein-weg-nach-ungarn.de honlapon.

A projekt szamszer(sithet6 eredményei a PA Touristik Nyugat-Magyarorszagra iranyuld
vendégforgalmaban:

- kozel 70.000 vendégéjszaka

- 2 év alatt 55%-0s novekedés a vendégéjszakak tekintetében

- 2 év alatt 40%-os légi kapacitasbdvités a Héviz-Balaton Airporton

Szlovak megjelenések

A tavalyi sikeres kampdny utdn és a novekvé szamu szlovdk nemzetiségli vendégek
érdekl6désének fokozdsa miatt, 2012. tavaszan magyar-szlovdak nyelven kampanyt
inditottunk. Online és print megjelenésekkel igyekezetiink minél tébb olvaséhoz eljutni.
Megjelenések dprilisban és majusban: www.parameter.sk, www.bumm.sk, www.ujszo.com
Az online fellleteken varosi pr cikk, link és banner megjelenésekkel volt jelen Héviz.

Print

Oscar magazin megjelenés duplaoldalon majusban.

A lap szlovak nyelven jelenik meg, kifejezetten egészségligyi, orvosi, egészséges életmadd
témdaban. Terjesztése magankdrhazakban, szakorvosi és bioboltokban, rendel6kben,
gyogyszertarakban torténik. Példanyszama 55.000 db.

Uj N6 magazinban egész oldalas vérosi PR cikk, melyben a tavaszi és nyari kinalatra hivtuk fel
az olvasok figyelmét.

Prémium Balaton nap Pozsonyban - 2012. dprilis 3.

A rendezvény célja, hogy a turisztikai szakma, valamint a szlovak média munkatdrsai szdmara
bemutassa a Balaton, ezen belil is a Nyugat-Balaton és Héviz attrakciodit és szolgaltatoit.

A térséget bemutatoé el6adasokat kévetGen szekcid termekben tematikus éiményekben is részesiiltek
a résztvevik, ezaltal aktivabba téve az kindlat bemutatasat. A Balaton parti nydr mellett a wellness és
a gasztrondmiai kllonlegességek keriltek bemutatdsra Héviz részérél.

Mivel a szlovdk utazdkozonség dontben a nyari hdnapokban latogat a Balaton térségében, ezért az
aprilis elei bemutatas nagyban hozzdjarult a nyari forgalom élénkiléséhez. A szolgaltatdk kozil
tobben U] utazdsi irodai kapcsolatokat tudtak kiépiteni a workshop hatdsara, igy a rendezvény
szakmailag sikeresnek bizonyult.

JUnius 22-24 k6zo6tt szlovak és cseh Ujsagirokbdl alld csoport érkezett Hévizre és a térségbe.
Az Ujsagirdkkal a varos egészségkodzpontu, de aktiv attrakcioit ismertettik. A téflirdén vald
feltolt6dés és iszappakolds utan kotélpdlya, kerékparozds, kenu tura kovetkezett a
térségben, de megkdstolhattdk a varos borat, valamint a helyi termel6i piac friss aruit is.

A Miss Princess szépségverseny cseh és magyar 0sszevont dontéjének résztvevdi latogattak
Hévizre julius 4-én. A résztvev6k programjabol video 0Osszedllitas készilt, melyet a
csehorszagi dontén is levetitettek a nemzetkozi kdzonség el6tt, valamint megjelenésiiket
médiafigyelem kisérte belfoldon és Csehorszagban egyarant. Latogatasukkal a hévizi téra és
a varos wellness és gasztrondmiai kinalatara hivtuk fel a figyelmet.


http://www.parameter.sk/
http://www.bumm.sk/
http://www.ujszo.com/

2.1.2. Belfdldi megjelenések részletes bemutatasa
Online megjelenések

Az év elejét 1 hénapos Adwords kampannyal inditottuk, mely a www.heviz.hu oldal német és
magyar nyelvl részére iranyult, célja az volt, hogy meghatarozott kulcsszavak segitségével
tobb latogatot iranyitsunk a weboldalra, ezaltal noveljliik az ajanlatkérések és foglaldsok
szamat a honlapon keresztlil. A magyar oldalra irdnyuld kampdny aprilis 16-an indult Gjra és
julius kozepéig futott, melyet még E-target kampdnnyal tdmogatunk. A belféldi adwords
kampéanyunk az 8szi és téli id6szakban indult Gjra, ekkor mar a 3+1 Téli Alom Hévizen varosi
csomagra fokuszalva. A keresési kulcsszavak 0sszeadllitasanal kiemelt figyelmet forditottunk a
szobakiaddk kinalatara.

Tobb partneriinkkel karéltve magas olvasottsagu weboldalakon inditottunk Héviz tematikaju
aloldalakat. Ezek: az nlcafe.hu, az izekeserzesek.hu, a donna.hu és az otvenentul.hu. Az
aloldalakon hirdeté partnerek kedvezményesen szerepelhettek pr anyaggal, képes, linkes
kiemelésekkel, nyereményjatékokkal, banner megjelenésekkel. Tovabba rengeteg hévizi
témaval foglalkozd szbveges és képi anyag kerilt fel: pl. tavasz Hévizen, gydgyaszati
lehet&ségek, wellness tandcsok, turdzas, latnivaldk, programajanlat. Az nlcafe.hu-n a hévizi
aloldalt, a 2 hetes kampany alatt kozel 17.000 f6 latogatta, a féoldali PR cikk kiemeléseknek
kdszonhetben viszont millids nagysagrendl elérést generalt. A donna.hu-n a 6 hdnapos
kampany soran kodzel 650.000 latogatdja volt a hévizi aloldalnak. A f6oldali kiemelésekkel
egyltt ebben az esetben is tobb millids elérést generdlt a megjelenés. A kampdanyok direkt
atlinkeléseket is eredményeztek, igy nagyban hozzijarultak a héviz.hu forgalmanak a
noveléséhez is.

A Magyar Turizmus Zrt. 1+1 kampanyanak keretében a 3+1 Téli Alom Hévizen csomag
ajanléja megjelent az index.hu aloldalain, valamint a travelo.hu, a velvet.hu és a divany.hu
oldalakon, melyek szintén magas olvasottsaggal birnak a belfoldi célcsoportjaink korében.

Online programajanlok

A varos programjait tdbb csatornan keresztil is eljuttatjuk a nagykézonséghez. Legf6képpen
online igyekszlink minél szélesebb kdr szamara hozzaférhet6vé tenni azokat. Nagyképes és
link kiemelésekkel szerepeliink a vendegvaro.hu és az iranymagyarorszag.hu féoldalain, ahol
kiemelésekre kattintas utan elérhet6k a programok részletes leirdsai. Az idei évben ot
tobbnapos nagyrendezvénnyel jeleniink meg mindkét oldalon (pl. a Hungarikum és a Boldog
BékeidGk fesztival). Kihasznalva az ingyenes megjelenéseket folyamatosan kozzé tesszik a
programokat az est.hu, port.hu, day.hu, hetiprogramok.hu, west-balaton.hu,
mindigbalaton.hu, itthon.hu oldalakon is.

A www.heviz.hu az indulds 6ta sok fejl6désen ment at. Az oldal idén marcius elejére Uj
kilalakot kapott, melyen a megszokott keres6k (szdllasok, éttermek, szolgaltaték) mellett
tobb kiemelt hirdetési felllet is kialakitasra kerlt partnereink szamara. Ezzel parhuzamosan
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az oldalon valé kiemelések arait csokkentettik. Egész évben lehetGség van kiemelt hirdetési
feliletek lekotésére, melyeket beérkezési sorrendben és a szabad helyek fliggvényében
igazolunk vissza. A kiemelések kedveltek a szobakiaddk és a szallodak korében is, azonban
Osszességében a szobakiaddéknal gyakoribb. A folyamatos fejlesztéseknek kdszénhetGen a
weboldal immar 10 nyelven elérhet6, a magyar, angol, német, orosz mellett idén svéd,
norvég, cseh, kinai, olasz és francia nyelven is taldlhatnak informdaciét az érdekl6dék.

A weboldal ,gydgyaszati”, egészséggel foglalkozé arcat erGsitend6 inditottuk el orvos
valaszol rovatunkat, melynek cikkei a hirek és a kiilon erre a célra |étrehozott meniiben is
olvashaték. Egészség.lap.hu oldalon pedig egész évben szerepel banneriink.

A vdrosi honlapon folyamatosan dolgozunk, hogy minél inkabb igazodjon a vendégek és a
szolgdltatok igényeihez.

Ennek kapcsan juniusban uj ,Okostérkép” funkcioval bdévilt, ami egy kattintassal
megmutatja az érdekl6d6knek, hogy a kivalasztott étterem, vagy szallas kozelében milyen
latnivalok és egyéb szolgaltatdk talalhatdk. Ezaltal megkonnyiti a tajékozodast és a valasztast
a vendégnek.

Osszel szallashely értékeld funkcidval béviilt, melynek keretében a vendégek értékelhetik a
szallashelyeket az Udiléslik utdn, megirhatjak tapasztalataikat. Ez a funkcid szintén
megkonnyiti a vendégek szallas valasztasat. Az értékelés moderdlhatd, igy csak kulturalt
vélemények jelenhetnek meg a honlapon.

Folyamatban van a felt6lt6 rendszer bévitése a csomagok szezon bedllitasanal, valamint a
webkamera programija is fejlesztésre kerilt, igy mar minden béngészében lathatd a tofirdd
aktualis képe.

A héviz.hu eredményei a 2012. évben

Egész évre nézve 335.228 latogatdt vonzott a honlap (havi atlag 27.900 latogatét), akik
dsszesen 1.633.000 aloldalt néztek meg a portalon. Atlagosan kézel 5 oldalt latogatott meg
egy olvasd, és kozel 4 percet t6ltétt el a honlapon.

A leglatogatottabb aloldalak voltak: programok, szallasok és a hévizi t6 aloldal.

A honlapon lévé szallashelyek szama 122 db

ebbdl maganszallashely 103 db

ebbdl kereskedelmi szallashely 19 db

Szolgaltatok szama 22 db

Ettermek szama 15 db

Foglalasok és ajanlatkérések Db | Ertéke Ft-ban
Osszes lekérés 1410 78 944 154
ebbdl ajanlatkérés 1170 66 246 479
ebbdl foglalas 240 12 697 675
Osszesbdl megvaloésult jutalékos

foglalas 174 11942 777
ebbdl maganszallashelyeken 81

ebbél kereskedelmi szallashelyeken 93

Fontos megjegyezni, hogy a megvaldsulast csak a jutalékos elszdmoldsban lévé
szallashelyeknél koveti a rendszer. Az fix éves dijjal megjelené szallasoknal csak az
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ajanlatkérésig torténi a kommunikacié a honlapon, ezt kovetéen mar kozvetleniil egyeztet a
vendég a széllashellyel, igy ezekben az esetekben a foglalds bar a héviz.hu-rél indult, de mar
nem ott fejez8dik be, igy a fenti statisztikdban ezt nem tudjuk bemutatni. Atlagosan az
online szallasfoglaldsi portdlokon az ajanlatkérések 10%-abdl lesz végleges foglalas, ami a
héviz.hu esetében kedvez6bben alakult. Az 6sszes lekérés 17%-a valdsult meg foglalasként,
ami mutatja, hogy a szallasfoglaldsi rendszerben végrehajtott fejlesztések eredményesek
voltak.

Koz6sségi médiaban is egyre er6sebben vagyunk jelen. Facebook fidkjaink rajongdinak szama
egylttesen mar tobb mint 9000 f6. Naponta jelentkeziink aktualitdsokkal, érdekességekkel.
Husvét el6tt pedig elinditottuk elsé alkalmazdsunkat , Egészség kviz” elnevezéssel. A kviz
kitoltése utan az adott valaszok alapjan az alkalmazds egy ,hévizi kira” javaslatot allit 6ssze,
melyet a rendszer e-mailben is kikild a kitolt6 szdmdra. Ez alapjan akar egy valddi karara is el
tud jonni a varosba.

Print megjelenések

Nyomtatott megjelenéseinkben az el6z6 évek bevalt mddszerét vittiink tovabb. Varosi PR
megjelenéseink mellett partnereink szamara is biztositottuk a direkt hirdetéssel valé
kedvezményes megjelenést. A Mood magazin, Magyar Nemzet, Itthon Otthon van magazin,
NGk Lapja, Kiskegyed és Holgyvildg, Eva, Elmény Itthon magazinok mind nagy példanyszamu
magas olvasottsagu havilapok, ahol az emlitett megjelenési format alkalmaztuk.

Kilén emlitést érdemel a N6k Lapja Evszakok tavaszi szamaban megjelent hévizi anyag: a
gerincberagasztott megjelenési formahoz a Szobakiaddk Szovetsége mellett tobb szallodai
partner is csatlakozott, és a megjelenés hatékonysagat nyereményjatékkal is noveltik. Ennek
keretében, aki junius 3-ig az akciéban résztvevd szdllashelyeken udiil, ott Gdulési csekkel,
vagy Szép kartyaval fizet, és hazautazas el6tt kitolt egy nyereménykupont a recepcion,
nyerhet még egy hévizi wellness hétvégét.

Turisztikai lapokban is rendszeresen jelent meg a véros, igy a juniusi és decemberi Elmény
Iltthon magazinban, 5 alkalommal az Itthon otthon van magazinban és 2 alkalommal a
Turizmus Panoramaban.

Héviz melléklet kerlilt behlzasra a Metropol Magazin Somogy, Vas és Veszprém megyei
szdmaiba, 6sszesen 30.000 példanyban. A kifejezetten erre az alkalomra késziilt kiadvany a
varosi PR tartalmak mellett &szi és téli ajanlatokat tartalmazott, kiemelve a 3+1 Téli Alom
Hévizen csomagot.

Osszességében a fenti lapokkal tébb milliés olvasottsagot ért el a hévizi lizenet, kifejezetten
olyan olvasék korében, akik tdilési ajanlatokat és helyszineket keresnek.

Ujsagiréi study tourok

Aprilis 12-14 kdzott a Magyar Ujsagirdk Orszagos Szovetségének tagjai latogattak Hévizre. A
tanulmanyut célja kifejezetten az volt, hogy a maganhazak vendégeinek szemszogébdl
ismerjék meg a varost és a szolgaltatasokat, majd ezekrdl az élményeikrél szamoljanak be.
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Programjukban orvosnagykoveti ismertets, toflurd6 latogatas, turazds, kerékparozas és
koncert szerepeltek. A szervezésben a Hévizi Szobakiaddk Szovetségével szorosan
egylttmUkodott a Turisztikai Kft. A szobakiaddknadl szerzett élményekrdl mar tobb orszagos
online hirportal beszamolt, pl.: nol.hu, euroastra.hu, hirhatar.hu, valamint nyomtatasban is
megjelentek a hévizi cikkek a pl.: a Szabadféld, a Népszabadsdag, az Orvosok cim( lapokban.

Madjus 19-én a Balatoni RMI szervezésében belfoldi Ujsagird csoport érkezett Hévizre. A
turisztikai és néi lapokat képviselS Ujsagiroknak a térségi kerékpdros fejlesztések mellett a
Rdédmai kori romkert keriilt bemutatasra. A Tourinform Irodaban részletesen ismertettiik az Uj
Héviz Card + kedvezményeit, valamint a vdros nydri program kindlatat. A study tour soran
radidé riportok készilt Hévizrél az Info Radidnak, a NEO FM-nek, valamint azéta tobb cikk
megjelent, pl. az Elmény Itthon magazinban, a Vilaggazdasagban, a Turista Magazinban és az
itthonotthonvan.hu honlapon.

Majus 31-t6l 2 napon keresztiil a PA Touristik egylttmlkodés keretében német Ujsagird
csoport ismerkedett Héviz és a térség egészségturisztikai kinadlatdval. A résztvevék részletes
tdjékoztatdst kaptak a komplex hévizi kurdrél, a fogdszati kezelésekrél, valamint
megismerték a kirdnduldsi és kulturdlis kindlatunkat. A résztvev6k kozott olyan nagy
olvasottsdgu lapok Ujsagirdi is voltak, mint pl. a Bild am Sonntag (1,6 millié olvaséval) és a
gesundheit.com (1,9 millié olvaséval).

Szentpéteri Csilla szeptemberben téltott el a meghivasunkra 3 napot Hévizen. EIményeirdl
fotd beszdmold készilt, ami tobbek kozott a Holgyvildagban, a Shape-ben és a
wellnesscafe.hu-n jelent meg.

Radiods kitelepiilés

Szombathely kérnyékén nagy hallgatottsagi mutatdkkal rendelkezé Nyugat-Radié aprilisban
és juniusban is 2 -2 napos él6 adast kozvetitett Hévizrél. A Nyugat-Balatoni térségi palyazat
finanszirozasaban megvaldsuld kiteleplilésnek mindkét alkalommal remek visszhangja volt a
hallgaték korében. Az addsokban a varos valtozatos turisztikai kinalatat, valamint
szolgaltatoit mutattuk be, nyereményjatékkal szinesitve.

Televizios megjelenések

Az év elején tobb televizié csatorndval is egylittm(ikodési megdllapodast kotottink. Marcius
19-t6l tobb héten at tartd idéjards szponzoracidé futott az ml és m2 csatornakon. Ennek
keretében — mint bujtatott rekldm- minden id6jards jelentés alkalmaval megjelenik, hogy
milyen hémérsékletl a hévizi t6. Az id6jaras szponzoracid mellett 20 mp-es reklam szpottal
is megjeleniink a kozszolgdlati addkon.

Aprilis 16. és 20. kdzott reggelente a TV2 Mokka ciml m(isora jelentkezett be naponta tébb
alkalommal él6ben a Toflird6 partjardl.

A vendevaro.hu oldallal kotott megallapodasunkhoz kotéd6en pedig az RTL Klub Csak Csajok
cim( reggeli misoraban ajanlottak a hévizi fesztivalokat.

Az MTV1-es csatornan junius kdzepétél szeptember 2-ig futé Balatoni Nyar cim({ mdsor
rendszeres témaja Héviz és a hévizi rendezvények. Ismert mlivészek segitségével ajanljuk a
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varost és a nivos rendezvényeket, igy példaul a Monodrama Napokat Koncz Gabor ajanlotta
a nézék figyelmébe.

A véros gasztrondmiai értékeit a Duna TV ,iz6rz8k” cim(i misordban mutattuk be, ami
augusztus elején keril adasba, majd oktoberben ismételték.

Oktéberben az RTL Klub Torzsutas m(isordban szerepeltek a varos turisztikai értékei,
valamint egy héten keresztlil a hozzd kapcsoldodé beharangozd szpotokban, napi 5
alkalommal.

2.2. Kiadvanyok, sz6ré ajandékok

Marketing célu allandé kiadasok Terv (Ft) Tény 2012. 12. 31. (Ft)
Prospektus utannyomas 6sszesen 6 000 000
Invitativ kiadvany 5097 755
Raktérozas 115 000
Szallas prospektus10000 db 569 005
Csomag ajanlat katalégus 2000 db 158 496
Nyugat-Balaton térségi eseménynaptar 100 000 280 000
Grafikai tervezés éves dija 900 000 914 400
Oriastabla bérlet éves dija 2 865 000 2 131 600
Héviz bor 40 000 23 040
Szér6 ajandékok, taska, toll 500 000
Taska 193 000
Post it 43 000
Toll 133 350
Iszap boksz 18 415
Méz+paprika csomag 55 600
Szérdlap 58 720
Helyi kommunikacié 500 000
Héviz TV 320 500
Program forditas 232 500
Allandé marketing kiadasok ésszesen 10 905 000 10 344 381

A fenti 6sszegek bruttd és forintban értenddk.

Az invitativ kiadvanyok a vdasarokon, workshopokon, a Tourinform Iroddban, valamint
tagjaink altal keriiltek terjesztésre. A varosi invitativ kiadvany 7 nyelven érheté el, mig az
egészség és wellness kiadvany 4 nyelven all a vendégek rendelkezésére.

Az invitativ kiadvany az év végén frissitésre kerilt, igy a 2013-as évben mar aktualizalt képi
és szoveges tartalommal fog megjelenni.

A kiadvanyokat ingyenesen biztositjuk a vendégeknek és a TDM Egyesiilet tagjainak a
rendelkezésére.

Szallaskatalogusok ujraszerkesztése

A hévizi szilldsokat 2 tematikus kiadvanyban mutatjuk be a vendégek felé. A ,Csomag
ajanlat” katalégus, ami az aktudlis szezonra sz6l6 konkrét ajanlatokat tartalmazza
Ujranyomasra kerilt a tavaszi és Gszi id6szakban. A ,Szallaskataldogus”, ami altalanos
szallasbemutatkozdkat tartalmaz, szintén frissitésre kerilt az év 2. felében. A katalégusok
turisztikai vasarokon, workshopokon és a Tourinform iroddkon keresztil jutnak el az
érdekl6dékhoz.
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3. Pénziigyi terv teljesiilése

3.1. Kiadasok

HT Np. Kft. tervezett kiadasai 2012. Terv brutt6 Gsszeg Ft- Tén’ynz 012.12. 31.
ban brutto 6sszeg Ft-ban
Mikodési koltségek
Telefon- és internet ktg., iroda bérlet 300 000 352 000
Konyvviteli szolgaltatas 500 000 597 800
Konyvvizsgdlat dija 450 000 457 200
Postakoltség 150 000 43 000
Egyéb szolgdltatasok (hatdsagi dij, tgyvédi dij) 350 000 268 000
Bank ktg. 150 000 268 000
Bérkoltség, jarulékokkal 2 fére 7 700 000 6 800 500
Egyéb személyi koltség (napidij, szallas,
gE.Vhaszn, bér;’n kivijlijgu(tta?éscj)k) 1000000 2688 000
Anyagkoltség (nyomtatvany, tisztitdszer) 300 000 245 000
Iroda karbantartasa 400 000 267 000
Miikodési koltségek 6sszesen 11 300 000 11 986 500
A kiadasok Osszesitése - brutto Osszegek forintban
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Addszém: 29141823-2-20
Szlasz.: 10400G75-50626580-85 75 1003

Kiadasi terv palyazati
Koltség csoport Terv forrasokkal csokkentve | Tény 2012. 12. 31.
Marketing akcid és fix egydtt 67 687 200 58 866 075 60 866 075
Kft. m(ikodési koltségek dsszesen 11 300 000 11 300 000 11 986 500
MINDOSSZESEN 78 987 200 70 366 075 72 852 575
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A fenti 0sszegek bruttd és forintban értenddk.

3.2. Bevételek

Az Uzleti tervben rogzitett bevételi koltségvetési tablazat a 2012. éviben a kovetkez6
mértékben teljesilt:

HT Np. Kft. tervezett bevételei 2012. Terv| Tény2012.12.31.
Onkormanyzati tdimogatas 64 500 000 64 500 000
HTME marketing célu pénzeszkoz dtadas 5 000 000 5 000 000
rI-\I:Z]I:/ILE'!I:cli)nl\éeraIyazatbol kiegészitd forras 11 140 000 11 140 000
Villalkozasi bevétel 5000 000 20999 000
Mindosszesen 85 640 000 101 639 000

A fenti 6sszegek bruttd és forintban értendék.

A tablazat mutatja, hogy az 6nkormanyzati tdmogatas a felek k6zott — a Héviz TDM Egyesiilet
bevonasaval — megkotott szerz6dés alapjan az Uzleti terv szerint teljesiilt.

A TDM Egyesilet marketing célu pénzeszkdz atadasa a 72./2012 (X.26.) szamu Taggy(ilési
Hatarozatban rogzitett modositott lizleti terv alapjan teljesiilt, azonban az eredeti 3./2012 (I.
12.) szdmu Taggydlési Hatarozatban elfogadott éves lzleti terv szerint 6 millié forinttal
csokkent.

Az igy kiesett 0sszeget az 6nkormanyzati tdmogatds novelése poétolta.

A vallalkozasi bevételek bruttd 15 millié Ft-tal meghaladjak a teljes éves tervet, ami a tagok
vartndl nagyobb részvételével magyarazhatd a kozos varosi megjelenésekben. A véllalkozasi
tevékenység nettd 1.126.000 Ft-os pozitiv eredménnyel zarta a 2012-es évet, ami dontéen a
heviz.hu hirdetési bevételeinek tudhato be.

A kiadasi és bevételi tervet 6sszevetve a Tarsasag a 2. gazdasagi évének lezarasaval a sajat

toke — jegyzett t6ke aranyat visszaallitotta, sajat t6kéjét teljes egészében megdrizte.
Ezaltal a tagokat pétbefizetés nem terheli.
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4. Fliggetlen konyvvizsgaldi jelentés

Humpok Jéesef
Bejogyzert, okleveles kinyvvizsgdlo
Kamarai tagsigi szdm: 0061362

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES
A Hévizi Turisztikal Nonprofit Kft tulajdonosainak

Az egyszeriisitett éves beszamolordl készille jelentés

Elvégeztem & Hévizi Tunszikai Nonprofit Korlatolt Felelossépt Téarsaség mellékelt 2012, évi egyszerisitent
éves beszamoldjinak a konyvvizsgélatit, amely egyszerisitett €ves beszamold w 2012, december 21-i
fordulonapra elkészitent mérlegbdl - melyben az eszkozok és forrasok egyezd végisszege 13.181 eFl, a mérleg
szerinti eredmény 12,401 eFt nyereség -, és az ezen idoponttal végzbdd évre vonatkozd eredmeénykimutatasbél,
valamint & szdmviteli politika meghatdrozd ¢leme: és az egyeb magyardzd mformiciokat tartalmazd kiegészitd
melléklethdl dll

A vezeres feleldssége az egvszerilsitens éves beszdmalién

A vezetes felelos uz egyszerisitett éves beszamolonak a szamvitell torvényhen foglaltakkal dsszhangban wrténd
elkeészitésédnt ¢s valos bemutatasaért, valamint az olyan belsd kontollokért, amelyeket a vezerds szikkségesnek
tart thhoz, hogy lehetové valjon az akar csaldshol, akdr hibdbdl eredd lényeges hibds allitdsoktd] mentes
egyszerusitett éves beszamolo elkészitése.

A kimywvizsgalo feleldssége

Az én feleldsségem az egyszerlisitett déves beszamold véleményezése kényvvizsgilatom alapjan.
Konyvvizsgilatomat a magyar Nemzeti Konyvvizsgilat Standardokkal és a kdnyvvizsgdlarra vonatkozd —
Magyarorszdgon érvényes — t0rvényekkel és egyéd jogszabdlyokkal dsszhangban hajtottam végre. Ezek a
standardok megkdvetelik, hogy megfelelick az etikai kovetelményeknek, valamint, hogy a konyvvizsgélator tgy
tervezzem meg €s hujtsam végre, hogy kelld bizonyossigot szerezzek amdl, hogy az egyszerisiten éves
beszamold mentes-e a [ényeges hibis éllitasoktal,

A kdnyvvizsgilat magdban foglalja olyan eljdrisok vegrehajiasat, amelyek célja kényvvizsgalat: bizoayitekot
szerezni 2z egyszerlsitert éves beszdmoldban szerepld dsszegeksol s kizzétételekrdl. A kivilasziott eljarasok,
beledrtve az egyszerisitett éves beszidmolé akar csalasbol, akar hibabol eredd, lényeges hibds 4llitdsai
kockazatainak felmérését is, a konyvvizsgdlé megitéléséto! figenek. A kockazatok ilyen felménésckor =
kbnyvvizsgilé az egyszerisiten éves beszimold gazdalkodd egység dltali clkészitése és valés bemutatésa
szempontjébdl relevins beisd kontrollt azén mérlegeli, hogy olyan kionyvvizsgalati eljdrdsokat tervezzen meg,
amelyck az adott kérilmények kozon megfeleldek, de nem azért, hogy a gazdélkodd egység belsd kontrolljanak
hotékonysagara vonatkozoan véleményt mondjon. A kdnyvvizsgdlat magdban foglalja wovibbé az alkalmazott
szamvitel: polinkak megfeleléssegénck és a vezetés dltal késziten szamviteli beeslések ésszeriiségének, valamint
nz egyszerisitett éves beszamolo atfogo prezentalasanzk értékelését is.

MeggyGeddésem, hogy a megszerzett kényyvizsgalati bizonyiték elegendd és megfeleld alapor nyijt
kdnyyvizsgéldr vélemenyem megadasahoz.

Félemeny

Véleményem szerint az egyszerisitent éves beszimold megbizhatd &5 valds képet ad a Hévizai Tunsztikai
Nonprofit Korlawlt Fefeldsségl Tdrsasdg 2012, december 31-én fenndlld vagyon: és pénziigyt helyzewérél,
valamint az ezen iddponttal végzddd évre vonatkozd j8vedelm helyzetérd! a szamviteli tdrvényben foglaltakkal
Ssszhanghan.

Heviz, 2013, februar 20 MHUMPOK JOZSEF
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Képviseletre jogosull neve; Humpok Jozsef Kemarai tag kdnyvvizsgéld: Humpok Jozsef
Konyvvizsgdld cég: Humpok Jozsef Egyvéni vitllalkozo Nyilvantartds: szam: 006362

8700 Marcali, Dézsa Gy. u. 34,

Nyilvantartasi szam: 003022
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