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Az intézmény neve, elérhetisége:

Intézmény neve: Teréz Anya Szociilis Integralt Intézmény
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Cime: 8380 Héviz, Kossuth L. u. 1.

Telefonszam: 83/343-293; 30/487-8920

Fax: 83/500-801

E-mail: szolgalat.heviz@gmail.com

A Szolgalat ellatasi teriilete nem valtozott, 2012. évben is az ellatott telepiilések szama 7: Héviz,

Alsépahok, Cserszegtomaj, Felsdpahok, Sarmellék, Nemesbiik, Zalakoveskit.

Szervezeti forma: més intézmény keretében milkodik (a Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény

keretében latja el feladatait, 6nallo szakmai egységként).
Fenntart6: tarsulas (intézmény fenntart6 tarsulas)

Az ellatott teleptilésen ¢él6 osszlakossag szama 2012. december 3 1-én 12493 f6.

Telepiilés Lakossagszam (f6)

Héviz 4893
Alsopahok 1389
Cserszegtoma) 2961
Felsépéhok 655
Nemesbiik 725
Sarmeliék 1843
Zalakoveskit 27
Osszesen 12.493




18 év alatti gyermekek szama az alabbi bontésban:

Osszesen:
0-3 év 4-6 év 7-14év 15-18 év

Héviz 95 96 239 190 620
Alsépahok 26 45 92 68 231
Cserszegtomaj 112 98 233 124 567
Felsépihok 21 19 44 21 105
Nemeshbiik 13 23 52 29 117
Sarmelék 37 70 133 8 315

Zalakdveskut - - 1 1 2
Osszesen 304 351 794 508 1957

A gondozasi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint altalaban a jelzdrendszer tagjai altal

kezdeményezettek, de tobben keresnek fel benniinket énként is.

A jelzérendszer iltal killdott jelzések szama

Védondi jelzés

ajun

Szemelyes gondoskodast nyiijté szocialis szolgalat

Napkdzbeni kisgyermek ellatast nyajtok -

Atmeneti gondozast biztositok

ol

Menekiilteket befogado allomas, menckiitek -
atmeneti szallasa

Kézoktatasi intézmény 28

Rendorség 3

Ugyészség, birdsag

Partfogo feliigyelet 2
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 2

Aldozatsegités &s karenyhités feladatait ellato -
szervezet

Allampolgar -

Onkormanyzat, jegyzd, gyamhivatal 12

Munkaiigyi hatésag -
Osszesen: 59




Statisztikai adatok (2012. december 31.)

alapellatasban részesiils gyermekek/ csalad szama 35 gyermek
26 csalad

védelembe vett gyermekek/csalid szama 17 gyermek
11 csalad

atmeneli gondozasban részesilé gyermekek/csalad s-ima =

dtmeneti nevelésbe vett gyermekek/csalad szama 10 gyermek
8 csalad

tartos nevelésbe vett gyermekek szama -
utégondozas szama S
csaladba fogadasok szama ideiglencs hatallyal elhelyezeft gyermekek szima
ideiglenes hataliyal elhelyezett gyennekek szama -
partfogdi feliigyelet alatt 4116 gyermekek szima 2 gyermek

2 csalad

A szakmai tevékenységeink szima:

(KSH adatok alapjin) 2011. 2012,
Informaciényijtasok 465 1011
Egyéb hivatalos iigyek intézésében val6 kozremitkodés 69 117
Segité beszélgetés 318 2938
Kozvetités mas alap, oktatdsi ¢s egészségiigyi szolgaltatasba 25 23
Elhelyczési targyalason val6 részvétel - 4
Feliilvizsgalati tArgyalason valo részvétel 7 9
Elsd védelembe vételi tArgyalison valo részvétel 9 8
Esetmegbeszélések 4 8
Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedések 5 5
Bir6sagi targyalas 2
Eseti gondnoki teenddk 13
Jelzés 42
Csaladlatogatas 250
Tanscsadas 57
Pszichologiai tanicsadas 65
Adomanyozas 164
Osszesen: 2068




A Gyermekjoléti szolgdltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint 2012.
Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd) 35
Gyermeknevelési 5
Gyermekiniézmeénybe valo beilleszkedési nehézség 19
Magatartaszavar, teljesitményzavar 7
Csaladi konfliktus (sziil6k kozti, szilld- gyermek kozti) 11
Sziilok vagy a csalad életvitele 21
Sziiléi clhanyagolas 14
Fogyatc¢kossag, retardaciod 2
Szenvedélybetegségek

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis)

Problémdak szama dsszesen (halmozott adat): 114

Feladatellatas személyi feltételei.
A szolgalat szakmai létszama: 6 fo
Szakmai elosztas szerint: - 3 fO a gyermekjolét,

- 3 {6 a csaladsegités keretében lat el csaladgondozdi feladatokat.

Mb. intézményvezetd neve: Bendk Krisztian
Szakmai vezetO: Farkas Cecilia

Helyettes szil6i koordinator: -

Csaladgondozok adatai (2012. december 31-én):

szalirdnya .
név szakkeépesitéssel végzettsége Pr——
rendelkezik
igen nem Gyj Css
Farkas Cecilia igen szoctalis munkas | heti 40 6ra
Pungor-Horvath Barbara | igen szocidlpedagogus | heti 40 6ra
Szaboné Pradh Andrea Igen szocialpedagogus | heti 40 6ra

Asszisztensek szama: -

Kozremlikddd szakemberek a 2012. évben:

Név Szakteriilet Feladatellatas idétartama

1. | Sarkozi Istvan Pszicholdgus Heti 5 dra




A feladatellatas targyi feltételei:

A szolgalat kozpontja Hévizen van, két irodahelyiséggel, valamint a kliensek fogadasara alkalmas
kiilon interjuszobaval. A munkavégzéshez és a kliensfogadashoz szitkséges feltételek rendelkezésre
allnak: interjuszoba, nyomtatd, fénymasold, telefon. Minden csaladgondozé rendelkezik
szamitégéppel, internet hozzaftéréssel.

A csalddgondozok kilonbozd kozlekedési eszkozoket vesznek igénybe munkdjuk végzéséhez:

autobusz, kerékpar, sajat gépkocsi.

A telepiiléeseken a fogadoorak heti rendszerességgel keriilnek megtartasra, Hévizen minden nap

fogadja a Szolgalat a klienseket.
Gyermekek atmeneti gondozasat biztosité intézmény, szolgaltatas telepiiléseinken nem mikodik.

Szakmai programokon valé résﬁétel:

Az alabbi tovabbképzéseken, konferencizkon vettek részt a szolgalat csaladgondozoi:

- 2 f6 Szombathely ,,Szakmai muhelysorozat a csaladvédelem teriletén tevékenykedd szakemberek
szamara” c., 6 alkalmas konferencidn

A Szolgalat a modszertani intézmény altal szervezett szakmai mithelyeken és modszertani forumokon

részt vett.

Szakmai tevékenységek

Prevencios programok

A veszélyeztetettség megel6zése érdekében alternativ szabadidos tevékenységként az iskolai tanév
ideje alatt kéthavi rendszerességgel Héviz varos teriletén Jatszohaz szervezésére kerult sor, ahol
atlagosan 5-8 gyermek van jelen. A programok tobbek kozétt a néphagyomanyokra és az' aktualis

unnepekre épiilnek, ehhez kapcsolodnak a kiilonbozd kreativ tevékenységi korok.

A korabbi hagyomanyoknak megfelelben, junius 18-22-ig, és augusztus 6-10-ig a raszoruld, hatranyos
helyzetli gyermekek részére tabor szervezésére kerult sor. A taborban jaték Iehetoségek,

készségfejlesztd (emlékezet-, figyelem- és gondolkodast fejlesztd) jatékok, sporttevékenységek,



valamint kézmiives tevékenységek biztositottak a gyermekek tartalmas id6toltését. A tabor életét
szinesitette egy egész napos kirandulas Nemesvitira, a Western Parkba. Mindkét turnusban a
rendérség kozlekedésbiztonsagi vetélkedot (kerékparos ligyességi versenyt) tartott, melyet a
gyermekek nagyon é€lveztek. A juniusi tdborban 16, az augusztusiban 14 gyermek vett részt Héviz,

valamint a kistérség telepiiléseirdl.

A Szolgalat folyamatosan fogadja az adoményokat: gyermek- és felndtt ruhaadomanyokat, egyéb
felajanlasokat, berendezési targyakat, melyeket a gondozott, raszoruld csaladok részére rendszeresen
eljuttatnak a csaladgondozok.

A heévizi védén6i szolgalattal kézosen tobb alkalommal szerveztiink ruhagyiijtést-és borzét, ahol az
anyukak felajanthattdk gyermekeik kin6tt ruhdit, megunt jatékait, illetve valogathattak masok
felajanlasaibol.

Husvétra és karacsonyra a gondozott csaladjaink részére a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Keszthelyi Csoportja altal felajanlott élelmiszercsomagokat juttattunk el. Az Adventi iddszakban az

iskolak kozremilkodésével ,.cip6s doboz” jatékadomanyt gyijtottiink a raszoruld gyermekeknek.

Onként vallalt feladatunk a Foglalkoztatasi Informiciés Szolgaltatss, melynek keretében a
csaladgondozok segitséget nylijtanak a munkanélkili és a munkahelyet valtoztatni akaré embereknek
a  munkahelykeresésben, onéletrajzirasban, hivatalos lgyek intézésében tanacsadissal,
informaciényujtassal, mas szakemberekhez torténd kozvetitéssel, tajékoztatassal,

.munkakdzvetitéssel”.
Szolgalat a 2012 évben nem nyujtott be palyazatot.
A jelzérendszer tagjaival szoros a kapcsolat, a jelzdrendszeri iilések havi rendszerességgel — a nyari

id6szakot leszamitva — kertiltek megtartasra. Az éves jelzdrendszeri tilés megtartasara 20/2. marcius

26-an kertilt sor.



Gyermekjoléti sgakmai munka Hévig varosaban

Halmozott adatok

Alapellatas: 8 csalad 9 gyermek
Védelembe vétel: 3 csalad 4 gyermek
Atmeneti nevelt: 2 csalad 2 gyermek
Egyszeri: 7 csalad 7 gyermek

2012. évben Hévizen 6sszesen 10 csalad, 13 gyermekével alltunk rendszeres kapcsolatban.

Alapellatas keretein beluli csaladgondozas eredményesség miatt 3 csalad 3 gyermekénél, nagykonisag
miatt 1 csalad 1 gyermekénél, magasabb gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezésével 1 csalad 1
gyermekénél, életvitelszeri tartézkodasi hely megvaltozasa miatt 1 csalad 1 gyermekénél
(esetatadassal az illetékes gyermekjoléti szolgalatnak) kerilt lezarasra. Egész évben 2 csalad 3

gyermekét gondoztuk alapellatas keretében, egy esetben atmeneti nevelésbdl tortént hazagondozas (1

csalad 2 gyermek). Esetiikben a csaladgondozas ezidaig is eredményesnek bizonyult, a szillok
mindent megtettek a két gyermek zokkendOmentes egyiittneveléséért, a kiegyensulyozott csaladi
kapcsolatokért. Azonban a csaladfenntarté munkahelyét elvesztette, igy anyagi nehézségeik idonként
ellehetetlenitették a csaladot.

A szilék mindvégig egyiittmikodtek a véddondvel, az Ovodaval, a csaladgondozoval és az
ugymenetekbe bevont dsszes szakemberrel. Szolgalatunk altal, tovabbra is segitségre, tanicsadasra,
tAmogatasra szorulnak életvezetési, helyes pénzbeosztasi, gyermeknevelési és csaladi kapcsolati,
konfliktuskezelési kérdésekben. Kiilonés tekintettel a hivatalos ugyek intézésében és az anyagi
tAmogatasok igénylésében van szitkségiik a folyamatos csaladgondozasra és kontrollra.

A csaladdal valé kapcsolattartasok havi egyszeri, illetve igény szerinti csaladlatogatisok, segit
beszélgetések, informacionyujtasok, tanacsadasok és egyéb hivatalos iigyintézésben valo
kozremiitkodések keretében zajlottak, egyiittmilkédésiink a gondozasi-nevelési tervben foglaltak

szerint megvalosult.

Védelembe vétel keretében egész évben 3 csalad 4 gyermekével alltunk rendszeres kapcsolatban. 1

csalad 1gyermekének esetében tortént a védelembe vétel lezarasa a korabban alapvetd problémak



telles megsziinése {(a gyermek magatartasi problémai, iskolai hianyzasai, szilék elhanyagolo
viselkedése) miatt, illetve a gyermek nagykorusagival az alapellatas keretein beliili tovabbgondozés
sem volt mar indokolt.

A csalédd maximalisan egyuttmiikodott Szolgalatunkkal, kétheti rendszerességgel és sziikség esetén
barmikor tartottak a kapcsolatot a csaladgondozdval, az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak
megvalosultak.

I csalad 1 gyermekénél az alapellatds eredménytelensége miatt keriillt sor a védelembe vételre. A
csalddgondozés kezdetben havonta, majd kéthetente megkivanta a kapcsolattartast a csaladdal, mely
soran a szilé latszolag egyittmikddének bizonyult, a gyermek azonban az egyéni gondozasi-nevelési
tervben foglaltakat sem tartotta be, igy magasabb gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése
(ideiglenes hatalyn elhelyezés) valt indokolttd. A gyermek életvitelszerii tartozkodasi helye
megvaltozott, Szolgaltunk illetékességi teriiletén kivil, testvére csaladba fogadta. Az illetékes
gyermekjoléti szolgalgatnak az estet atadtuk.

1 csalad 2 gyermekének védelembe vételét az éves felilvizsgalata soran, tovabbi egy évre
fenntartottuk. A csaladgondozas soran heti, akut probléma esetén akar napi kapcsolatban alltunk a
csaladdal. A gyermekeket egyediil neveld sziil6t hivatalos iigyeinek intézésében segitjilk, azonban
szdmara szigoru életvezetési tanacsokat irtunk el6 és a gyermekek egyéni gondozasi-nevelési tervében
is részletesen kitértiink a csaladtagok egészségi, mentdlis, életvezetési feladataira, kilonosen a
gyermekek magatartasi és egészséges fejlodéséhez szitkséges feltételekre. A két gyermek tartésan
beteg, szakorvosi ellatasukat a csaladgondozo koordinalja, gyogyszerezésiiket rendszeresen
kontrollalja.

A szilé a korabbiaktol eltérfen, kifejezetten egyittmikodd a csaladgondozoval, dontéshelyzetben
allandd visszaigazolast igényel tole, de a szamara el6irtak megvalosulasa ezzel egyiitt folyamatos. A
csaladgondozéas valodi célja esetitkben leginkabb a csaladgondozdrdl valé levalas elérése, a napi
kapcsolat 2 heti majd havi szintiire redukalasa, az édesanya onallosodasaval egyidejlileg a sziildi
szerepével vald mieldbbi azonosuldsa, a gyermekek alapellatas keretein belili ellatasanak
megvalositasa. A feladatok eléréséhez az édesanya szamar pszichologus bevonasa is megtortént. A

szulének 1 atmeneti nevelt, tartésan beteg gyermeke van még, akivel rendszeres kapcsolata nincs.

Jogerds birdsagi végzés sziletet a szildi feliigyeleti jog megsziintetése tekintetében, illetve

folyamatban van azon gyermek tartos nevelésbe vételének eljarasa.



2012. évben 3 0 jelzés  érkezett  iskolai  hidnyzas  miatt, ahol  egyéb
csaladi/kapcsolati/magatartasi/anyagi problémak is felmeriiltek. A gyermekek alapellatasba keriiltek,

a gondozasi terv szerinti csaladgondozas mindharom esetben eredményesnek bizonyult.

1 uj jelzés érkezett a keszthelyi gyermekjoléti szolgalattol, egy 1jsziilott gyermekes csalad esetében
lakhatasi nehézségek miatt. A csaldd nem igényelte Szolgalatunk tamogatasat, a gyermekekkel
kapcsolatban gondozasi probléma nem merilt fel, a csalad lakashelyzete rendez6dott. Az alapellatas
szitkségtelennek tiint. Késobb a csaladnal felmerilt a gyermek bantalmazasanak lehetdsége, azonban
ekkor a csalad mar nem Héviz teriiletén tartdzkodott, az illetékes gyermekjoléti szolgalatnal zajlott az

eljaras.

1 esetben a nagymama onként kért segitséget unckdja magatartasi problémaja miatt. A gyermek
mentalis megerdsitése és a csaladi kapcsolatok normalizalasa idejére alapellatasba keriilt. A
csaladgondozas soran a szilét, nagysziildt is bevontuk a gondozasba, ezaltal a gondozasi tervben
foglaltak a kozos egyiittmiikodés eredményeképpen megvalosultak és a gyermekjoléti szolgaltatast
lezartuk. A csalad szamara felajanlottuk aktualis kéréseik felmerilésekor a csaladsegité

szolgaltatasunk 6nként igénybevételének lehetdségét.

1 kismama Onként kereste fel Szolgalatunkat, a neki jaré tamogatasok igénylésében wvald
segitségnyujtas érdekében. Késdbbiekben az ujsziilott a csalad anyagi problémai és a szilék
¢életvezetési hidnyossagai miatt alapellatasba keriilt, de a csalad elkoltozésével az eset atadasa

megtortént az illetékes gyermekjoléti szolgalat felé.

3 esetben a szilé onként kereste fel Szolgalatunkat gyermeknevelési, gyermek elhelyezési,

kapcsolattartas szabalyozasi kérdésekben kértek tajékoztatast.

1 esetben a zalakarosi gyamhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt készitettiink, az apa-gyermek

kapcsolattartas ujraszabalyozasa targyaban folyamatban lévé eljaras soran.

1 csalad 1 gyermekének csaladi poétlékanak felhasznalasat eseti gondnokként feliigyelte a hévizi

csaladgondozé.



A csaladgondozas soran a csaladokkal személyesen, csaladiatogatasok alkalmaval, fogad6oéran a
Szoigalat hivatalos irodahelyiségében, illetve mas modon is (pl. telefonon, e-mailben) tartottuk a
kapcsolatot. Az Ggymenetekbe bevont szakemberekkel rendszeresen kapcesolatban alltunk, kiilléndsen
az iskolai ifjusagvédelmi és ovodai gyermekvédelmi felelosokkel, partfogo feligyeldvel,

gyamhivatali iigyintézdvel.

Az altalunk ellatott csaladok az évben t6bb alkalommal kaptak a Maltai Szeretetszolgélat keszthely:
csoportjaval vald egyuttmikodésink eredményeképpen tartos élelmiszeradomanyt és lakossagi

felajanlas Otjan ruhaadomanyt.

Az esetek foképp: munkanélkuliségbdl vagy egyéb élethelyzetbd! adodo anyagi ellehetetleniilés, rossz
lakaskorilmények, szili elhanyagolas, csaladi kapcsolati konfliktusok, életvezetési hidnyossagok,

igazolatlan iskolai hianyzés, devians magatartasi problémak.

A csalddgondozo fobb feladatai a teriileten: munkahelykeresés/munkakozvetités/allaslistak atadasa a
sziilok szamdara, rendszeres csaladlatogatas, gyermeknevelési - higiénés — életvezetési - helyes
pénzbeosztasi tanacsadas, csaladi kapcsolati konfliktuskezelés, tovabbiranyitas
mediatorhoz/pszichologushoz, élelmiszer-és ruhaadomany nyujtasa, segitG beszélgetés, tanulasban
vald segitségnyujtas (korrepetalassal, kikérdezéssel), kapcsolattartas és rendszeres informacidcsere a

jelzbérendszer tagjaival, stb.

Tervezett preventiv jellegii tevékenységek a 2013, évre:
- Jatszohaz, nyari tabor szervezése
- a nyari taborban biinmegel6zési és kozlekedésbiztonsagi programok szervezése a rendorség
és/vagy a gyermekjogi képviseld kozremikodésével
- .Kezdédik a suli” nevil akcid szervezése, hasznalt tanszerek gyijtése raszorulo csaladoknak
- ruhagyiijtés és ~borze szervezése legalabb 2 alkalommal
- szocialis térkép elkészitése elsddlegesen Héviz varosaban

- iskolai szocialis munka bevezetése az ellatasi teriilet nevelési-oktatasi intézmeényeiben



Héviz, 2013. marcius 18.

B, 6

Farkas Cecilia Pungor-Horvath Barbara

Szakmai vezetd Csaladgondozo




