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1. Az Aquamarin Kft. azonosito adatai

A tarsasag cégneve: AQUAMARIN SZALLODAIPARI KFT.

A tarsasag roviditett cégneve: AQUAMARIN KFT.

A tarsasag székhelye: 8380 Héviz, Honvéd u. 14.

A tarsasag cégbirdsagi bejegyzésének idopontja: 1995. majus 12.

A tarsasag cégbirdsagi bejegyzésének szama: 20-09-062147

A tarsasag idOtartama: A tarsasag hatarozatlan id6tartamra alakult.

A tarsasag tulajdonosa: 100 %-0s tulajdonos Héviz Varos Onkormanyzata
Tulajdon megszerzése: 2001. augusztus 05.

A tarsasadg adoszama: 11351290-2-20

Statisztikai szamjel: 11351290551011320

Bankszamlaszam (OTP) HUF: 11749039-20077325

Bankszamlaszam (Sopron Bank) HUF: 17600059-00267548-00200004
Bankszamlaszam (Sopron Bank) EUR: 17600059-00267548-10200005
A tarsasag tevékenységi kore:

55.10 Szallodai szolgaltatas (fétevékenység)

47.29 Egyéb ¢élelmiszer kiskereskedelem

55.20 Udiilés, egyéb atmeneti szallashely szolgaltatas
56.10 Ettermi, mozg6 vendéglatas

56.29 Egyéb vendéglatas

56.30 Italszolgaltatas

68.20 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
77.21 Szabadidd, sporteszkdz kdlcsonzése

86.22 Szakorvosi jarobeteg-ellatas

86.90 Egyéb human-egészségiigyi ellatas

90.02 Eléado-miivészet kiegészitd tevékenység

96.04 Fizikai kozérzetet javito szolgaltatas

96.09 Mashova nem sorolt egyéb személyi szolgaltatas
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2. Osszefoglalas

Az eredményességre negativ hatast gyakorldo gazdasagi valsag hatasaitol sikeriilt az
Aquamarin Kft. mikodését fiiggetleniteni, nyereségességét novelni, szolgaltatasai szinvonalat
emelni. A gazdalkodasara negativ hatast gyakorl6 helyzetbdl pillanatnyilag elmozdult!

A még jobb mikodés elérése nehéz feladat, de a helyzet megoldasara megvannak az
adottsagok. llyen lehet6ség az a ,termék”, mely hosszu évek soran kifejlédott a Hotel
Agquamarinban. Nevezetesen: szallas, étkezés és olyan gyodgyaszati szolgaltatasok, melyek a
tradicionalis hévizi karakon alapulnak azzal a specialis elénnyel, hogy sajat mélyfarasa
katbol nyerjikk a gyogyvizet. A termék szakmai tapasztalat és tudas felhasznalasaval lett
kifejlesztve. Ezen beliil viszont magaban a gyogyviz mar nem bizonyul elegendé vonzerének,
mivel az ezt ,koriilvevd” fizikai kornyezet felett sajnalatos modon eljart az idé! Az ,,A”
¢épiiletrész olyan allapotba keriilt, hogy nagyobb befektetés nélkiil lehetetlen a szobait,
valamint a kapcsolddod szolgaltatasok helységeit és nem utolsé sorban a ,kiilcsint” a kor
szellemének megfeleld szinvonalra emelni. Az allagmegdvas gyakorlatilag egyenldvé valt
,»szépségtapaszok felragasztasaval”, melyek olyan atmeneti megoldasok, amiket belathato
id6n beliil rendszeresen meg kell ismételni.

Minden adottsag meg van ahhoz, melyekkel a varos tulajdonaban 1évé szallodaként a Hévizre
érkez6 vendég igényei Kielégithetok. Sajat gyogyaszati részleggel, tobb szaz fo ellatasara
alkalmas nagy alapteriiletii konyhaval, valamint parkkal rendelkezik és ,,birtokon beliil” van
az akar turisztikai vonzerdt is jelenthetd viztorony. Viszont nehéz a hotelt egységesen
kommunikalni. A két épiiletrész szinvonalbeli eltérése szemet szir6. A kiilfoldi utazasi irodak
tobbsége egyiittmiikodési szerzodés eldl egészen addig elzarkozik, mig a szalloda at nem esik
egy nagyobb mindségi fejlesztésen. Ehhez viszont egy kozép- és hosszt tavu cselekvési
tervvel kellene rendelkezni, melyhez forrasra van sziikség!

Mint minden évben 2013. évben is célunk volt a pénziigyi-likviditasi gondok megsziintetése.
Ev elején a tarsasag még mindig csak folyoszamlahitellel tudta fedezni a kiadasait, év végére
viszont az egyenleg pozitivumot mutatott olyannyira, hogy lehetdségiink volt 1-1 honapra
nagyobb Osszeget, ha csak szerény kamatozassal is, de lekdtni. A napi mikddéshez
kigazdalkodtuk a megfeleld pénzmennyiséget, azonban a cég megvasarlasa 6ta halogatott
felujitasok finanszirozasahoz ez még korantsem elégséges. Az Onrész hianya a palyazati
pénzek elnyerésének az esélyét is Oridsi mértékben csokkenti. Par lehetdség a teljesség igénye
nélkiil: megjuld energia hasznositasa, nyildszardk cseréje, a szamitdgépes haldzat tovabbi
fejlesztése, modern berendezések beszerzése, szakmai tovabbképzés (mint ahogy azt tettiik
példaul a fiirdémesterek esetében), szolgaltatasbdvités (szépségszalon, szauna vilag, wellness
elemek, kerékparos turizmus, stb.) vagy egyéb bevételt, illetve megtakaritast generald
tényezOokben rejlo lehetdségek kiaknazasa, mint példaul uszoda, mosoda. A hitelezé banknak
fizetett kamatok éves szinten tobb millios kiadast jelentenek! 2013-ban mar kiilsé segitség,
azaz Eurd vasarlasa nélkiil, tehat a sajat bevételeinkbdl sikeriilt a t6két és a kamatokat
torleszteni.

A Kft. gazdalkodasat a sziikos mozgastér és a pénzhiany miatt mar nem lehetetett tovabb
¢ésszertisiteni. Hosszutdvon megtériild beruhazasok, melyek tetemes energia megtakaritast
eredményeznének 2013-ban sem valosultak meg. A vagyon rohamos amortizalodasat is csak
lassitani tudtuk, illetve az elhasznalodott eszkozoket is csak hasonld, esetleg némileg jobb
szinvonaluval voltunk képesek pétolni.
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Az az igyekezetiink, hogy a vendégéjszakak szamat akar alacsonyabb aron ndveljik sikeres
volt. Mikor latszott, hogy a stratégia meghozza gyiimolcsét, némileg emeltiink az arakon. Ez
olyan jol sikeriilt, hogy tarsasagunk akkora profittal zarta az évet, mint még soha! A
fizetOképes 0rosz vendégkor ,,megszerzése” nagy szerepet jatszott az elért eredménynél. Az
elérelépés zaloga lehet e vendégkor kiterjesztése. Sajnalatos, hogy az igényeiknek megfelel
,B” épliletrész befogadoképessége kevés, ezért az ,,A” épiiletszarnyban lehet6ségeinkhez
képest egy-egy részt ,,felhozunk™ a kivanatos szintre.

Napjainkban semmi sem fontosabb mint az, hogy gyorsan ¢és megfeleléen tudjunk
alkalmazkodni, reagalni a piac folyamatosan valtozo igényeihez, a gazdasagi koriilmények
valtozasaihoz. Ehhez azonban az kell, hogy ne a multban keresslink megoldasokat, hanem
elére nézziink, és ha kell, megprobaljunk uj utakra merészkedni.

A 2011. évben szemléletvaltas tortént a szalloda értékesitésében és a gazdalkodasban. Az
atszervezést 2012-ben is folytattuk, 2013-ban pedig tovabb finomitottuk.

o Szolgaltatot valtottunk a hulladékszallitas tertiletén.

o Lecseréltik a régi telefon alkdzpontot. Most sem mi vagyunk a tulajdonosa, de a
modernebb berendezés tavfeliigyelete, karbantartdsa még igy is évrol évre kevesebb
koltséggel fog jarni.

e A kameras biztonsagi rendszert bdvitettiik. Nem mi vagyunk a rendszer tulajdonosa, de a
szolgéaltato a karbantartdsért, évrdl évre alacsonyabb dijat kér.

o M¢g tobb szobaba keriiltek uj telefonok és uj tévékésziilekek, és

e még tobb munkatars kapott 1j, gyorsabb, modernebb szamitogépet.

e A belsé udvarban megsziintettiikk az elterebélyesedett novényeket. Helyette ,,szigetelés”
gyanant nylonnal, plusz zold filccel lett leteritve a teriilet. igy nem aznak be az alagsor
helységei ¢s szokdkut koril nyaron kiiltéri 1lé alkalmatossagokkal, konnyii
napozédagyakkal remélhet6leg novelhetjiik a presszé forgalmat.

e A parkban kivagattuk a tonkrement fakat,

e megépitettiik a kukatarolot és telepitettiink egy

e tarolo pavilont, ami nyaron ideiglenes elarusitohely a medence szélénél, ahol

o folytattuk az elhasznalddott, tonkrement napozoagyak potlasat.

e A "B" épiiletrész homlokzatat burkolo, szélséséges idGjarasi viszonyoknak kitett fabol
késziilt ,,diszit6” elemeket tartosabb anyaggal kenettiik at.

e Legnagyobb kiadassal az OnLine kasszagépek beszerzése jart. Az orszagban azon kevés
szalloda kozé tartozunk, ahol az eredeti hataridd betartdsa és a tdmogatds megigénylése
mellett decemberben mar lizemeltek a gépek.

e A széllodalizemeltetés sulyos feleldosség, magas piaci kockdzatokkal. A forras nélkiili,
kovetkezetlen beruhazasi tervek csak tovabb novel(het)ik a veszélyt. Tulajdonosi hatarozat
szerint kivezettiik konyveinkbol az 5 éve 38,255 millio forintért elkésziilt felujitasi
terveket! A megvalositas tobbek kozott elavultsaguk miatt valt esélytelenné.

e A Tulajdonos elvarasainak megfeleléen tovabbra is kedvezményes arat szabtunk meg a
héviziek éves fiirdobérlet, valamint a fitneszterem dijak esetében.

e Toreksziink arra, hogy idében, hataridén beliil fizessiik az idegenforgalmi, épitmény és
iparlizési adokat.

e 2013. év masodik felében mar lattuk, hogy tovabb poétolhatjuk a vendéglatasban
elhasznalodott eszkozoket is. Igyekeztiink elére gondolkodni, és a késobb ,.konnyedebb”
vendégszerzés ¢és a vendégbizalom megtartdsa érdekében teljesen megujitottuk
honlapunkat, amit egyedi funkcioval, azaz egy OnLine ,,OEP webshoppal” is
kibovitettlink.

¢ A miiszaki részlegnek is maradt némi forras 0j eszkozokre.
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Az év végi karbantartasi munkak soran, mint minden korabbi évben, 2013. év végén is olyan
problémak keriiltek felszinre, melyek terhei athuzodtak a 2014-es lizleti évre. Ezek be nem
kalkulalt helyzetek voltak. A jovoére vonatkozéan még mindig szolgdlnak olyan tanulsaggal,
mely szerint barmilyen szerkezeti elemhez nyGlunk az épiiletben (érintésvédelmi,
biztonsagtechnikai, tlizvédelmi feliilvizsgalatok, stb.) domindelvnek ,megfeleléen”
problémak sorozatat inditjuk el.

Ebbdl kifolydlag sem tudtunk forrast biztositani tobbek kozott a fiirdd megljitasara, a kiilsé
medence rekonstrukcidjara, az épiilet kiils0 megjelenésére, parkositdsra, meghatarozo
mennyiségii Szoba komplett feljitasara, akadalymentes kozlekedés kiépitésére, gépek,
berendezések atfogo cseréjére.

A szallodaiparban er6s a verseny. A varosunkba latogatd vendégek olyan, tobbek kozott
négycsillagos ajanlatokkal talalkoznak, amivel a mi araink nem tudjak hatékonyan felvenni a
versenyt. Magas a rezsikoltségiink, munkaigényesek a szolgaltatasaink, arculatunk elmarad a
Hévizre jellemz0 szinvonaltol.

Honlapunkon keresztiil igyeksziink a lehetd legegyértelmiibben felhivni leenddé vendégeink
figyelmet legf6bb elényiinkre, a gyogyvizre. Ezt kénytelenek vagyunk amellett tenni, hogy a
szinvonalbeli kiilonbségeket is sziikséges érzékeltetni a két épiiletrész kozott. Weboldalunkon
a latogatasok szama 2012-ben minddsszesen 95 286 volt, 2013. évben pedig 192 284, azaz
ismét tobb mint a kétszeresére nott!

A Kft. vezetése mindent megtett az arbevétel stabilizdlasa és a koltségek lefaragasa
érdekében, de a makrogazdasagi folyamatokra, a lakossagi fogyasztasra és legfoképpen a
szabalyozdi kornyezetre nincsen semmilyen rahatdsa. Minél szinvonalasabb a termék, minél
magasabb a hozzdadott érték, annal gazdasagilag erésebb vendégkort vonz, tehat kisebb hatast
gyakorolnak a kiilsd, varatlan tényez6k vagy a lakossag kifeszitett pénziigyi helyzete, mint
példaul az Gjabb adok és illetékek (tranzakcios dij, kapcsolasi dij), melyek mind negativan
hatottak a szalloda miikddésére. Mindezekhez még hozzajarult a Marcius 15-i hovihar, illetve
a nyari arviz miatti vészhelyzet.

A javuld termék 6nmagaban nem elegendd, érett piac is sziikséges hozza, melyet fel kell
kutatni, meg szolitani! A marketing / reklam keretb6l éven at igyeksziink fenntartani a
szélloda iranti érdekldédést. Nagyobb nyereségre is szert tehettiink volna akkor, ha

o tobb pénzt szanhatnank reklamra és nem a sorra felbukkand problémakra,
allagmegovasra kellene tartalékolnunk

o tobb pénz lenne a gazdasagban és tobben mennének pihenni

o a telepiilések nem rendeznének egyre tobb fesztivalt tobbek kozott azért, hogy az
alacsony jovedelemmel rendelkezdk ne menjenek mashova, hanem helyben koltség el
megtakaritasukat

o alakossag hétkdoznapokon is hajlanddsagot mutatott volna az utazasra

o véget ért volna a gazdasagi valsag, ami mar kozhellyé laposodott kifejezés, de negativ
hatasait folyamatosan érezziik a magan és vallalati szféraban egyarant

o a lakossag nem hitelei torlesztésére forditana tartalékait

o a negativ arspiralba kényszerité kuponos oldalak nem tanitottdk volna meg az
utazokozonséget értéken alul vasarolni

o a szallodai arverseny miatt nem til alacsony arakat varnanak el a ,,fogyasztok”, amit
mi nem minden esetben tudunk, és nem is mindig akarunk kinalni.

Az Osszességében, kategoériankra kedvezétlen koriilmények ellenére 2013-ban is arra
torekedtiink, hogy udvarias és mosolygos dolgozokkal, anyagi lehetdségeinkhez mérten egyre
gondozottabb kornyezetben ¢€s évr6l évre Szinvonalasabb szolgaltatasokkal varjuk a
vendégeket, valamint elérheté aron biztositsunk lehetdséget a gyogyulashoz, illetve az élet
komfortosabba tételehez.
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Szakmai berkekben az agazati elemzések a valsag el6tti allapotoktol (2007. év)
vizsgaljak a multat, illetve hasonlitjak dssze az évrél évre valtozo kiilonboz6 mutatokat.
Forras: A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének helyzetértékelése 2013.10.22.

Egy kiadhat6 szobara jut6 bevétel (REVPAR):

Orszagos szallodai *** Agquamarin
Ft % % Ft % %
2007 4 389 - 100,0 8 987 - 100,0
2008 4 416 100,6 100,6 9216 102,5 102,5
2009 3989 90,3 90,9 8 966 97,3 99,8
2010 3676 92,2 83,8 8 506 94,9 94,6
2011 3799 103,3 86,6 8775 103,2 97,6
2012 3996 105,2 91,0 9942 113,3 110,6
2013 n.a. n.a. n.a. 12 500 125,7 139,1
Gyogyszallodai foglaltsag (%):
orszagos Agquamarin
2007 63,9 - 100,0 56,3 - 100,0
2008 61,3 -2,6 -2,6 51,7 -4,6 -4,6
2009 56,6 -47 -7,3 45,2 -6,5 -111
2010 56,1 -0,5 -78 47,5 +2,3 - 8,8
2011 53,9 -2,2 -10,0 44,7 -2,8 -116
2012 57,6 + 3,7 - 6,3 53,6 +8,9 -2,7
2013 n.a. n.a. n.a. 58,5 +4,9 +2,2
Gyodgyszallodai vendégéjszakak:
orszagos Aguamarin
db % % db % %
2007 2 701 000 - 100,0 36 525 - 100,0
2008 2 695 000 99,8 99,8 33 850 92,7 92,7
2009 2 453 000 91,0 90,8 28 760 85,0 78,7
2010 2571000 104,8 95,2 30479 106,0 83,4
2011 2 183 000 84,9 80,8 29 286 96,1 80,2
2012 2 248 000 103,0 83,2 35671 121,8 97,7
2013 n.a. n.a. n.a. 38 297 107,4 104,9

A fenti tablazatokbol jol kiolvashatd, milyen negativ hatassal jart a valsag begyiiriizése. Az
orszagos adatok tartalmazzdk az idegenforgalmi szempontbol kiemelt telepiilések (pl.
Hajdiszoboszl6) és régiok (pl. Balaton) adatait is. Ezen beliil természetesen megtalalhatoak a
szezonalis nyitva 1évd szallashelyek statisztikai is, melyek torzithatjak az eredményeket.
Hévizen a szezonalitas az atlagnal joval kisebb mértékben érezhetd, és a valsadg negativ hatasa
pedig leginkabb az alacsonyabb szinvonalu szalloddkban érhetd tetten.

A KSH telepiilésenkénti bontasban elérhetdveé tette az altala TOPS50-ként besorolt vidéki
teleptiléseken ¢és budapesti keriiletekben miikodd kereskedelmi szallashelyek részletes
turisztikai adatait a 2013-as évrél. Héviz a masodik ,helyezést érte el” 1 042 590
vendégéjszakaval. Ehhez a Hotel Aquamarin 3,67%-al jarult hozza!
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»Hazon beliili” statisztika a valsag elotti allapotoktol, azaz 2007-tol

eFt Adozott eredmény
Koltség Bevétel | Adozott eredmény valtozasa (%)
2007 322 866 328 025 5159 100,0 -
2008 * 330 548 336 393 5 845 113,3 113,3
2009 * 323192 327 275 4 083 79,1 69,9
2010 323 397 310481 -12916 - 350,4 -416,3
2011° 319 268 320 270 1 002 19,4 7,8
2012 ° 360 532 362 883 2 351 45,6 234,6
2013 430 726 456 268 25 542 4951 1 086,4
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye Pénziigyi miiveletek eredménye
eFt % % eFt % %
2007 8 251 - 100,0 -1634 - 100,0
2008 ! 8 243 99,9 99,9 -1172 71,7 71,7
2009 * 9978 121,0 120,9 -4912 419,1 300,6
2010 - 7449 -174,7 -190,3 -5727 116,6 350,5
2011° 6 738 190,5 81,7 -4 973 86,8 304,3
2012 * 8 538 126,7 103,5 -5094 102,4 311,8
2013 30 584 358,2 370,7 - 3887 76,3 237,9

1. 2008. évben késziiltek el a tervek, melyek abban az évben brutté 38,255 milli6 forintos
koltséget jelentettek a Kft-nek.

2: 2009. évben teljes leallas volt a ,,B” épiiletrészben aprilis 30-ig. Ez id6 alatt az ott talalhato
56 darab szoba 0,- Ft arbevételt hozott, viszont koltséget termelt, mivel a munkalatoknak volt
energia ,,vonzata”.

3. 2011. évben kivezetésre keriilt az udiilési csekk. Jelentds vendégkor maradt el ennek
,,k0szonhetéen” az év masodik felében. ,,Megjelentek az OnLine szallaskozvetitok.

% 2012-ben mar nem volt csekk és a SZEP kartya sem ,,forrta” még ki magat. Ezekbdl a
fizet6eszk6zokbdl generalt bevétel még mindig jocskan elmaradt a 2010-hez képest. Az orosz
vendégek altal generalt szobaéjszakak kb. 4/5-e a 2013. évinek.

Vendégkor osszetétele a foglalas alapjan %-ban

Utazasi iroda OTA Egyéb Egyéni
2010 12,5 0,0 0,8 86,7
2011 11,1 7,3 2,0 79,6
2012 23,2 12,2 0,8 63,8
2013 33,6 11,8 2,9 51,7

2010. év ota komoly valtozas tortént a vendégkor Osszetételében. Az egyénileg foglald
vendégek rohamos csOkkenése meghatirozd részben az {diilési csekk kivezetésének
koszonhetd. Sajnalatos médon 2011 tavaszaig a hotel szinte csak ,,egy labon allt”. Valtoztak a
foglalasi szokasok is, az OnLine kozvetitok megkeriilhetetlenné valtak, a belfoldi utazasi
irodak altal generalt forgalmat pedig felvaltottak az orosz partnerek révén kiildott vendégek.
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3. Az Aquamarin Szallodaipari Kft. altal nyujtott szolgaltatasok

A komplett feltjitas elmaradasaval 2013-ban is egy kozépkategorias, a hazai vendégek altal is
megfizethetd, de kiilfoldi vendégek altal is szivesen latogatott gyogyszallo miikodtetése volt a
cél. A vendégkort a gydgyulni €s pihenni vagyo, szerényebb igényll ¢és jovedelmii vendégek
alkottak.

3.1. Szallasszolgaltatas

A szalloda két részbdl all: ,,A” és ,,B” épiiletszarnybol, ahol a mindésszesen 100 db szobaban
197 agy talalhato.

o A régebbi épitésili, minden szempontbol felujitasra szorul6 ,,A” épiiletrészben talalhato
44 szoba felszereltsége: szines Tv, telefon, tusold mosdoval, szobaval ,,6sszeépitett”
WC, valamint néhany (6sszesen 7db) szobahoz erkély.

o Az Gjabb épitésii, 2009. évben modernizalt ,,B” épiiletszarnyban 56 szoba van, melyek
felszereltsége: szines Tv, telefon, hiitészekrény, fiirddszoba zuhanyzoval és mosddval,
kiilon kialakitott mellékhelység. Az egyagyas szobakhoz nem tartozik erkély.

2013-ban
o abazishoz viszonyitott 2 610 vendégéjszaka (+7,3 %) novekedés
o aszobakihasznaltsag terén 1 688 szobaéjszaka (+8,6%) emelkedést eredményezett.

o A ,B” ¢épiletrész szobakihasznaltsaganak javuldsa (bazishoz képest 11,6 %-0S
novekedés, mindosszesen 73,32%) mellett az ,,A” épiiletszarny kihasznaltsaga
stagnalni latszik (bazishoz képest +3,1%, minddsszesen 39,57%). Mindez arra enged
kovetkezetni, hogy a vendégek igényeit rendre csak a szinvonalasabb
szallasszolgaltatas elégiti ki és az ,,A” épiilet apro feltjitasa ,,meghalaljak” magukat!

o A szélloda szobakihasznaltsaga 58,47%-0s volt a bazis év 53,57%-4aval szemben, ami
4,9 %-os kihasznaltsag novekedést jelent.

Vendég éjszakdik szama a bazishoz (2012) viszonyitva:

2012. év 2013. év | valtozas (f6) | valtozas (%)
Belfoldi 24 876 21431 - 3445 -13,9
Kiilfoldi 10 795 16 850 + 6 055 + 56,1
Osszesen 35671 38 281 + 2610 +73

A vendéglétszam 2013. évben 9 132 {6 (2012. évben 10 402 £6), ebbdl 6 217 £6 belfoldi
(2012. évben 8 214 £6), valamint 2 915 {6 kiilfoldi (2012. év 2 188 £0).

Az atlagos tartdzkodasi id6 a hévizi atlag 5,1 éjszaka mellett 4,19 napra nétt a 2013. évi 3,43
nappal szemben. Ennek legfobb oka az orosz vendégek a belfoldiekhez képest joval hosszabb
tartdzkodasi idejével magyarazhatod. Honfitarsaink esetében a hosszuhétvégés pihenések (azon
beliil is inkabb a két, mint a harom éjszakasok) dominalnak, ,,ezekre” van nagyobb igény. Az
egy- vagy kéthetes, tobbnyire gyogykuraval egybekotott pihenések ritkulnak, amit aldtdmaszt
a TB altal tamogatott gyogykezelések szamanak tovabbi csokkenése is.
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Szalloda kiadott dgyainak szama a bazishoz (2012) viszonyitva (éjszaka):

| 1. I1. V. V. VI.| VIl | VIIL IX. X. X1 | XIL z %
Bazis | 1183| 1391 | 2849 | 2910| 3590| 2506| 3730| 4730 | 3632 | 3741| 3155| 2254 | 35671| 100,0
Tény | 1891| 2550 2888 | 3359| 3390| 2404 | 4192 | 4590 | 4014 | 3634| 3225| 2144 | 38281| +7,3
5 000 ;
4 000 1
3 000 ;
2 000 1
1000 1
0 i
l. i m v, V. VL VI VI IX. X. X XI.
B Bazis O Tény
Szalloda kiadott agyainak szama épiiletrészenként (db):
| 1. I1. V. V. VI.| VII.| VII. IX. X. X1 | XII. ¥ %
2012/A 277 286 906 | 1358 1413 818| 1278| 1817| 1088| 1180 850 271] 11542 100,0
2013/A 188 412 743| 1106 867 631| 1419| 1783| 1504| 1138| 1048 49611335 -1,8
2012/B 906 | 1105| 1943 | 1552 2177| 1688| 2452 | 2913 | 2544| 2561 | 2305| 198324129 100,0
2013/B| 1703 | 2138| 2145| 2253 | 2523 | 1773| 2773| 2807 | 2510| 2496 | 2177 | 1648|26946 | +11,7
3000 ;
2400 { ( (] I
1800 1 ( I I
1200 { I I I I I i I
600 1 I I I I I I I I
0 - = = - - - - - = L
l. i m v, V. VL VI VI IX. X. XL XI.

W 2012/A E2013/A B2012/B @ 2013/B
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Szalloda kiadott szobdinak szama a badzishoz (2012) viszonyitva (db):

l. Il. Il. V. V. VI.| VIl | VIIL IX. X. X1 | XIL z %
Bazis 629| 733| 1599|1581 | 1980| 1413| 1939| 2489 | 2064 | 2152| 1895| 1178 | 19652| 100,0
Tény 973| 1320| 1583|1883 | 1891 | 1424| 2167 | 2473 | 2407 | 2106| 1867 | 1246| 21340| +8,6
3000 ;
2400 1
1800 1
1200 ;
600 T
O ¥
l. . m Iv. V. VL VI VI IX. X. XL XI.
B Bazis O Tény
Szalloda kiadott szobdinak szama épiiletrészenként (db):
l. 1. 1l. V. V. VI.| VIIL.| VIII. IX. X. XL|  XII. po %
2012/A 152 153 487 616 735 453 672 967 618 658 501 162 | 6171 100,0
2013/A 104 | 230 422 599 516 374 747 958 900 628 574 298| 6350 +29
2012/B 477 581| 1111 956 | 1245 955| 1260| 1512 1432| 1493| 1402| 1016 13437 | 100,0
2013/B 869 |1090| 1161| 1284| 1375 1050| 1420| 1515| 1507 | 1478 | 1293 948 | 14990 | +11,6
1600 1
1400 I
1200 1 I
1000 1 Ny I
800 1 1 i i
600 1 I I I I I
400 1 1 i 1 i 1 i i
200 1 1 1 I 1 I 1 1 I
0O . - = o = o -r
LI IV, V. VL VIL VIL IX. X. XL XIL.

W 2012/A ®2013/A @2012/B @2013/B
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Szdlloda kihasznaltsaga (%):

| 1. I1. V. V. VI. VIL | VIIL IX. X. XI. XIl. = %
2012.¢év | 20,29 | 25,31 | 4755| 52,40| 63,87 | 41,57| 64,08 80,00| 68,33 | 69,39| 63,43 | 38,00 53,57 | 100,0
2013.év | 31,39| 47,18| 51,06 | 62,80 | 61,00| 47,50| 69,87 | 79,81| 80,30 | 67,94| 62,43 | 40,26 | 58,47| +9,1
100
80+
60 B
40 ] ]
201 ] ]
O i £ 7
I Il m. Iv. V. VL. VI V. IX. X. XI. XI.
B 2012 O 2013
Szallasszolgaltatds kozvetlen kéltségei és bevétele:
koltség (cFt) valtozas % bevétel (eFt) valtozas % profit (eFt) valtozas %
Bazis (2012) 105 002 100,0 121 070 100,0 16 068 100,0
Tény (2013) 120 945 + 15,2 151 900 +25,5 30 955 +92,7
160 000
140 000 151 900
L
120000 1 120 945 121 070
100 000 105 002
L
80 000
60 000 “
40 000 7
20 000
koltség (eFt) bevétel (eFt)
|I:IBézis (2012) D Tény (2013) |

2011. év tavasza ota az OnLine szallaskozvetitd portalokon keresztiil egy olyan vendégkdrhoz
jutottunk el, akik jellegzetes foglalasi szokasaik miatt szallodankat addig még nem ismerték.
Tobben koziilik kilfoldrol érkeztek jellemzoen parnapos tartézkodasra vagy csak atutazoban, de
a kedvezményeknek koszonhetéen évrdl évre egyre gyakoribb a hosszabb, 5-7-10 nalunk eltoltott
¢jszaka is. Mindenképpen sziikséges volt mas piacok felé nyitni, mivel az eddig a szallodara
jellemz6 id6sebb, nyugdijas vendégkor 1étszama szemmel lathatéan is csokken. A potencialis
vevok (vendégek) szokasait még ha koltségesebb is, de kovetniink kell. A koltségek terén a
15,2%-0s novekedés markans része a szallaskozvetitéshez kapcsolddo jutalékoknak tudhatéd be,
amihez hozzajarult a marketing / reklamkoltség emelése. Mindez Osszességében 25,5%-al
nagyobb arbevételt hozott, ami a profitot majdnem megduplazta.
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3.2. Gyogyaszatszolgaltatas

A gybgyaszatszolgaltatast igénybe vevé vendégek utani Osszes bevétel a bazisévhez
viszonyitva 28 483 eFt-al emelkedett. A TB altali térités 111 eFt-al, és a tamogatason feliil
fizetett térités pedig 375 eFt-al n6t. Jelentds bevétel elmaradas volt ezen a téren 2012. évben
annak ellenére, hogy a kiegészito dijak emelése sziikségessé valt. Az elmult évhez viszonyitva
megallt a TB-s kezelések visszaesése, ezt mutatja a minimalis bevétel emelkedés. A
mindosszesen bevétel novekedés f6 oka a kiilfoldi vendégek novekvé igénye e szolgaltatas
irant, valamint az, hogy a 2011. évtdl kialakitott cscomagok szinte mindegyike tartalmaz olyan
szolgaltatast (pl. masszazs), mely a gyogyaszat bevételét noveli. A fizetés gyogykezelést
igénybevevd vendégek (tobbnyire kiilfoldiek) altal a bevétel 46,6%-al, azaz 27 595 eFt-al
nétt. A flirdébelépd eladasabdl szarmazd bevétel az ar enyhe emelésének ,.koszonhetéen”
1,8%-al, azaz 580 eFt-al novekedett.

A szalloda gyogyszalloda mindsitéssel rendelkezik. Az alabbiakban felsorolt kezeléseket lehet
igénybe venni:

termalfiirdd,

iszappakolas,

sulyfiirdd,

szénsavas fiirdo,

viz alatti vizsugarmasszazs,

gyogytorna (egyéni és csoportos),

vizi torna (csoportos),

elektroterapias kezelések,

magnes kezelés,

négyrekeszes galvanfiirdo,

kiilonbdz6 gyogyszeres pakolasok, valamint lehet6ség van

kiilonb6z6é masszazsok (gyogy, reflexzona, stb.) masszazs igénybevételére.

A belfoldi vendégek szamara a gyogykezeléseket TB kartya, haziorvosi és szakorvosi beutalo
ellenében, a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen is igénybe lehet venni.
Szallovendégeink meghatarozd része a termalviz adta lehetéségek miatt valasztja a Hotel
Aquamarint, de rajtuk kiviil bejar6 betegeket is fogadtunk, akik k6zott sok a hévizi lakos és a
kornyezo telepiilésekrol szintén sokan veszik igénybe ez iranyu szolgaltatasainkat. Szallodank
gyogyvize orszagos mindsitésti, a termalviz kivdld6 mindsége széles korben ismert. Ezt
bizonyitja, hogy az orszag szamos pontjarol Hévizre érkezé udiilé vendégek (nagyrésziik
kiilonbozd helyeken iidiiléhasznalati joggal rendelkezik) a gydgyaszati szolgaltatasok irdnti
igényiiket nalunk érvényesitik.

2012. évihez képest 26,55% volt a bevétel novekedés, ami 28 483 eFt, ezzel szemben a
koltségek ,,csak” 10 003 eFt-al, azaz 14,5%-al néttek. Racionalizalas nem jellemzd erre a
teriiletre. Sajnos a nagy ,sporolas” elére vetiti arnyékat. Az elhasznalddott, kisértékil
eszk6zok visszafogott potlasaval nem oldodtak meg a vendégek szinvonalasabb kornyezet
iranti igényel. A terapiarészleg a korabbi években produkalt jo eredményeit idén még mindig
tudta hozni, viszont az évek mulasaval egyre koltségesebb lesz az allagmegdvas, karbantartas,
javitas, nem is beszélve a modern ,,élményelemek” beszerzésérol, a fedett fiirdd és a kiilsd
medence atfogo rekonstrukciojarol. Idosodnek a gépek is, jorésziik megérett a cserére.

Fél6, hogy belathaté idon beliill a gyogyaszat részleg ,.lizemeltetése” a szallasszolgaltatas
,sorsara jut”. A sziikséges forrasok sajat er6bdl torténd megteremtésére nalunk az id6
haladtaval egyre kevesebb az esély.
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Gyogyaszat szolgaltatas kézvetlen kéltségei és bevétele:

koltség (eFt) valtozas % bevétel (eFt) valtozas % | profit (eFt) valtozas %
Bazis (2012) 69 012 100,0 107 350 100,0 38 338 100,0
Tény (2013) 79 015 +14,5 135 853 + 26,6 56 838 +48,3
™
0
o)
o)
™
—
To)
-
o
o
N~
Gyogyaszati kezelések szama:
Kezelés (db) Kiilonbség | Valtozas (%)
2012. év 134 721 - 100,0
2013. év 133949 -772 -0,6

133 949

W2012. év 02013. év
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3.3. Vendéglatas szolgaltatas

Vendéglatdis anyagkoltség, arrés és bevétel alakuldsa (eFt):

l. I1. 11 V. V. VI. VIL | VL IX. X. Xl XIlI. z %
2012 ELABE | 1631| 2342| 3915| 3574 | 4215| 3304| 4 019| 4674| 4028 | 4777| 4335| 3279| 44093| 100,0
2013 ELABE | 2673| 3696 | 3984| 4277 | 4495| 3633| 5540| 6124| 5382| 5378 | 5124| 3559 | 53865|+222
2012 arrés 1963| 2783 | 5651 | 4962 | 7533 | 5312| 7470(10228| 7173 | 7922| 8156| 5780 | 74933| 100,0
2013 arrés 4314| 4587 | 5926| 7491 | 7420| 7131| 8560 (11732| 9075| 8512| 8949 | 4519 | 88216 |+ 17,7
2012 bevétel 3594 | 5125| 9566 | 8536|11748 | 8616|11489|14902|11201|12699 12491 | 9059 | 119026 | 100,0
2013 bevétel 6987 | 8283| 9910|11768|11915|10764|14100|17856 |14457|13890|14073| 8078 | 142081 |+ 19,4

Vendéglatas anyagkoltség alakuldsa 2012. és 2013. években

7 500

6 000

4 500

3 000

1500

0

V. V. VI.  VII. VI

IX.

|l2012 ELABE 2013 ELABE

X.

XI.

XIl.

Vendeéglatas arrés alakulasa 2012. és 2013. években:

12 000

9 000

6 000

3 000

0

V. V. VI. VIl

VIII.

|l2012 arrés @2013 arrés |

IX.

X.

XIl.

Vendéglatas bevétel alakulasa 2012. és 2013. években:

3 000
0

VII.

VI

VIII.

18 000
15 000

12 000 || ||
9000 | I T (B |
6 000 (WY T BT [ [ (|

IX.

|l2012 bevétel @2013 bevétel |

X.
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Bevétel osszetétele étkezés tipusonkent:

2012. év anyagkoltség arrés bevétel | Haszonkulcs (%)
Reggeli 18 911 24 601 43 512 130
Panzios étkezés 17 329 42 554 59 883 246
Rendezvény 735 725 1460 98
2013. év anyagkoltség arrés bevétel | Haszonkulcs (%)
Reggeli 23 367 28 255 51 622 121
Panzios étkezés 23 863 52 044 75 907 218
Rendezvény 546 556 1102 102

Vendeéglatas kozvetlen koltségei és bevétele:

koltség (eFt) valtozas % bevétel (eFt) valtozas % profit (eFt)

Bazis (2012) 101 922 100,0 119 026 100,0 +17 104

Tény (2013) 119 204 +17,0 142 081 +19,4 +22 877
150 000
120 000
90 000
60 000
30 000
0

Bazis (2012) Tény (2013)
B koltség (eFt) @ bevétel (eFt)

A vendéglatas koltségei 17 282 eFt-al novekedtek a 2012. évihez viszonyitva, bevétele
viszont 23 055 eFt-al volt tobb (cigaretta arusitas gyakorlatilag junius kézepétdl nincsen), ami
minddsszesen 5 773 eFt plusz profitot eredményezett.

Koltségesokkentd ,,beavatkozasok™:

o 2011. évtdl a vendégnek jeldlnie kellett a levest. A korabbi 3 alternativa helyett 2
koziil volt lehetdség valasztani. Ezt a gyakorlatot 2013. év elején is folytattuk.

o 2011. évtdl a vendégnek jeldlnie kellett a desszertet. A korabbi 3 lehetéség helyett
2 koziil volt mod valasztani. Ezt a gyakorlatot 2013. év elején is folytattuk.

o 2013. majustdl megsziintettik az ebéd ,,szolgaltatast. Helyette minden vendég
svédasztalos vacsorat kap korabbi kezdéssel (16:30-tol), valamint a reggelizés
idejét is meghosszabbitottuk (10:30-ig).

A hatékonysag érdekében tortént valtozasoknak, majd ezen intézkedések finomitasanak és
rutinszeriivé valasanak eredményeképpen keletkezett a plusz profit. A svédasztalos vacsora
némi ,,szinvonalromlassal” jart, de 6sszességében koltséghatékonyabb.
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4. Koltségelemzés

Koltségek megoszlasa 2012. és 2013. évben eFt-ban és %-ban:

2012. év | %-os megoszlas | 2013. év | %-os megoszlas | Kiilonbség (eFt) | Valtozas (%)
Anyag koltség 94 392 26,2| 105617 24,5 11 225 +119
Igénybevett szolgaltatasok koltsége 44970 12,5 49 332 11,5 4 362 +9,7
Egyéb szolgaltatasok koltsége 12 278 34 13 882 3,2 1604 +13,1
Bérkoltség 112 871 31,3| 124880 29,0 12 009 +10,6
Személyi jellegii kifizetések 15690 4,4 16 286 3,8 596 +38
Bérjarulékok 24 383 6,8 31435 73 7 052 +28,9
Ertékesokkenés 14 362 4,0 15823 3,7 1461 +10,2
Raforditasok 41 586 11,5 73471 17,1 31885 +76,7
Osszes koltség és raforditas 360 532 100,0| 430726 100,0 70194 +195

Osszes koltségek és raforditasok %-os megoszlasa 2013. évben:
24,5% 11,5%

17,1%

3,7%

7,3% 3,8%

ElIgénybevett szolgaltatasok koltsége
O Bérkoltség

O Bérjarulékok

O Raforditasok

0O Anyag koltség

OEgyéb szolgaltatasok koltsége
O Személyi jellegii kifizetések

B Ertékcsokkenés

A koltségek koziil a bérkoltségek utan a legnagyobb aranyt az anyagkoltségek (energia,
nyersanyag felhasznalas, gyogyaszati anyagok, tisztitoszerek), a raforditasok (ELABE,
céltartalékok, adok, pénziigyi raforditasok), majd az igénybe vett szolgaltatasok (bérleti dijak,
ingatlan- ¢és gépkarbantartas, hirdetés, reklam, jutalékok, mosatas, vagyonvédelem)
képviselik. A beszamolas idészakaban az igénybevett szolgaltatasok a koltségeken beliil a
negyedik helyre ,,szorultak” a 2012. évhez képest helyet cserélve a raforditasokkal. Ennek {6
oka, hogy Tulajdonosi hatarozat alapjan a tervdokumentacio selejtezésre keriilt.

Kereteinkhez képest komoly figyelmet forditottunk, forditunk az épiiletek és targyi eszk6zok
karbantartdsara, szinvonaldnak novelésére. Az aprobb, am annéal fontosabb eszk6zok
beszerzésére ¢és felujitdsara kell6 mértékben iigyeltiink. Nagyobb 1élegzetvételli, atfogd és
értelemszertien koltségesebb felajitas egy jol i1dozitett, elére megtervezett helyreallitas
alkalmaval, lehetdleg palyazati pénzek bevondsaval lenne ésszert.
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4.1. Energiakoltségek

Az anyagkoltségen beliill nagy aranyt képviselnek az energiahordozok, melyek nagyban
befolyasoltak gazdalkodasunkat. Meg kell emliteniink, hogy a szalloda gépi berendezéseinek
dont6 tobbsége el van oregedve, ezért azok egyre tobb energiat fogyasztanak, mint modern,
energiatakarékos tarsaik.

Energiafelhasznalasunk alakulasa:

2012. év 2013. év valtozas valtozas (%)
Viz (m°) 9 695 12 761 3066 +31,6
Gaz (m°) 93718 96 125 2 407 +2,6
Aram (kW/h) 334 067 325529 -8 538 -2,6

2012. év 2013. év valtozas valtozas (%)
Viz (netto Ft) 11 248 549 13 748 995 2 500 446 +22,2
Gaz (nettd Ft) 14 207 385 15 190 724 983 339 +6,9
Aram (netto Ft) 10 687 691 11 181 417 493726 +4,6
Osszesen: 36 143 625 40121 136 3977511 +11,0

15190 724

[ Viz (netté Ft) @ Gaz (netté Ft) O Aram (netto Ft)

* A, kimagaslo” vizfogyasztas magyardzata egyszerii: a tobb vendég tobb vizet fogyaszt.

»= A magasabb gazfogyasztas tobbnyire a melegviz hasznalattal van Osszefiiggésben. Sajnos
a fités sem befolyasold tényezd, mivel a rendszer korszerlitlensége €s a nyildszarok
elavultsdga miatt nem lehet szabalyozni a kiils6 hdmérséklet kismértékli ingadozésait.

* Az energidk mennyiségi mutatdéi a novekvé vendégforgalomnak megfeleléen az aram
kivételével emelked6 értéket mutatnak a bazisévhez képest. Ez utobbi egyenletesnek
mondhatd, mivel a régi izzok folyamatosan cserélve vannak energiatakarékosra. Ez az
intézkedés viszont azért nem jelentkezik szamottevéen a szamlakban, mert a vendéglatas
gépeinek eloregedettsége ,.kioltja” a megtakaritast. A sokkal magasabb vendéglétszamra
torténd f6zés nem befolyasolo.
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4.2. Személy jellegii koltségek

Ahhoz, hogy tevékenységiinket hatékonyan tudjuk végezni, sziikségiink van az anyagi
eszk6zok, épiiletek, gépek, berendezések és készletek mellett munkaerdre is. Emberek nélkiil
nem végezhet6 szolgaltatd tevékenység. Mivel OK a vallalkozas legdragébb erdforrasai, az
0sszkoltségen beliil a legmagasabb aranyt a munkabér képviseli.

A legaltalanosabb 0sztonzés a versenyképes fizetés. Az elmult iizleti évben IS biztositottuk
minden dolgozonk szamara a 2012. évi nett6 bért. A fizetés, a pénzbeli javadalmazas azonban
nem az egyediili modja a munkavallalok megtartasanak, munkara vald 6sztonzéstiknek. A fix
¢és bejelentett béren feliil miiszakpdtlékkal, egyes teriileteken és munkakdrokben mozgdbérrel,
a munkdba jarashoz bérlettel vagy lizemanyag téritéssel, munkahelyi étkeztetéssel (nem kell
ledolgozni az étkezési id6t), flottaban vald telefonalassal, stb. igyekeztiink dolgozoinkat
kimagaslo(bb) teljesitményre 6sztondzni.

Mindez jelent6s bértomeg ndvekedést vetitett elére, ezért mar év elejétél arra torekedtiink,
hogy a lehetd legjobb aron és a lehetd legtobb értékesitési csatornan szerezziink vendéget,
amivel plusz bevételre tesziink szert és tobbek kozott a bérek fedezetét is képesek legyiink
,eloallitani”.

Osszességében elmondhatd, hogy a stratégia bevalt, melyet fokozott, hogy a vendégszam
novekedésével az atlag dolgozoi 1étszam is emelkedett (éves szinten +1f3!), valamint a jo
tizleti év / profit megkivanta a ,,szokasostol” eltéré magasabb jutalmak kifizetését.

Munkabér alakulasa (eFt & %):

bérkoltség bérjarulék személyi jellegli kifizetés Osszesen
2012. év 112 871 24 383 15 690 152 944
2013. év 124 880 31435 16 286 172 601
valtozas (eFt) 12 009 7052 596 19 657
valtozas (%) +10,6 +28,9 +3,8 +12,9
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5. Bevételelemzés

Az ar egyik legfontosabb eleme gazdalkodasunknak. A jo dontéshez elengedhetetlen a
megfelelé arpolitika kialakitasa. Az érvényesitésre keriilt arakat a kovetkezd tényezok

befolyasoljak leginkabb:

S~ T T T Y

a termékek és szolgaltatasok onkdltsége.
A szalloda korlatai.
A szélloda lehetdségei, kapacitasa.
Az arvaltozas hatasa az értékesitésre.
Versenytarsak.
Fizetési feltételek.
Valuta, deviza valtozasainak hatésai.

Bevételek megoszldasa 2012. és 2013. évben eFt-ban és %-ban:

2012. év | %-os megoszlas | 2013. év | %-os megoszlas | Kiilonbség (eFt) | Valtozas (%)
Szalloda bevétele 121070 33,4 151900 333 30830 +255
Vendéglatas bevétele 119 026 32,8| 142081 311 23055 +194
Gyogyaszat bevétele 107 350 29,6| 135853 29,8 28503 +26,6
Fitnesz bevétele 2 405 0,7 2257 0,5 -148 -6,2
Egyéb bevételek 12 417 3,4 23525 52 11108 +89,5
Pénziigyi miiveletek bevételei 484 0,1 404 0,1 -80 -16,5
Rendkiviili bevétel 131 0,0 248 0,1 117 +89,3
Osszes bevétel 362 883 100,0| 456 268 100,0 93385 +25,7

Osszes bevételek %-os megoszlasa 2013. évben:

O Szalloda bevétele
O Gyogyaszat bevétele
O Egyéb bevételek

B Rendkiviili bevétel

E Vendéglatas bevétele
OFitnesz bevétele
OPénziigyi miiveletek bevételei

Az ,agazatok” részesedését vizsgalva a bevételekbdl a szalloda ,tartja” az 1/3-ot, a
vendéglatasnal elenyészd 1,5%-o0s részesedés vesztés volt, a gydgyaszatnal az elmult évihez
képest érdemleges véltozas nem tortént. Osszegszeriien viszont a bevételek minden 4gazatnal
emelkedtek. Az egyéb bevételnél jelentkezd eltérés az el6z6 évben képzett céltartalék
felhasznalasa (az Ovatossag elvén képzett 10 millio Ft a tervdokumentacié kapcsan, ami
selejtezésre keriilt), valamint a munkabér- és a kasszagép tamogatasbol szarmazik.
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Bevételek alakuldsa fizetési médonként (eFt) bdzis és tény években (BRUTTO):

2012.év | %-os megoszlas 2013.év| %-os megoszlas | Kiilonbség (eFt) | Valtozas (%)
tidiilési csekk 10 392 2,4 0 0,0 -10 392 -100,0
SZEP kartya 23135 53 27 848 54 4713 20,4
bankkartya 91 105 20,9 105 818 20,5 14713 16,1
egészségpénztari kartya 970 0,2 0 0,0 -970 -100,0
készpénz 173 488 39,8 169 743 32,8 -3745 -2,2
banki atutalas 136 644 314 213399 41,3 76 755 56,2
Osszes fizetés 435734 100,0 516 808 100,0 81074 18,6

A fizetési modoknal ,atvette a vezetést” a banki atutalds. Ugrasszerii novekedése az
eléfoglalasok miatt bekért elélegek, az OnLine értékesités és az oroszok tidiiltetését bonyolitd
utazasi iroddk belépésével magyarazhatdo. A készpénzes fizetés még mindig magasan
meghaladja a bankkartyaval torténd fizetést. A banki koltségek alakulasa szempontjabol
orvendetes az ,,0ll0 zarddasa”, mivel a készpénz bevételiink bankba juttatdsa tobbek kozott
iddigényes és a beszolgaltatasa is extra dijjal jar.

Az Egészségpénztari kartyas fizetés csokkenésének oka lehet, hogy nagyon lekorlatoztdk a
vele adomentesen fizethetd szolgéltatasok korét.

Az iidiilési csekk kivezetése még mindig jelentds bevétel elmaradast okoz. A SZEP kartya
hatarozottan ,,feljovoben” van, viszont a két fizetési mod kozotti kiilonbozet (5679 eFt)
jelentds, az Osszes bevétel tobb mint 1%-a.

A Képviseld Testiilet 2013. marcius 27-i iilésén a 72/2013. (111.26.) KT hatarozataval
elfogadta a tarsasag 2013. évre tervezett 1 050 eFt-os ad6zott eredményét.
Ezzel szemben a nyereségiink 25 542 eFt lett.

Mindésszesen koltségek és raforditasok, bevételek alakulasa (eFt) 2012. és 2013. években:

480 000
400 000
320 000+
240 000
160 000+
80 000
0.

koltség (eFt) bevétel (eFt)

[ Bazis (2012) O Tény (2013)

Az alabbi tabldzatban (6.) jol lathato a szalloda toltotisége és eredménye havi, negyedéves és
éves bontasban a bazishoz (2012) és a tervezetthez viszonyitva.
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6. A tervezett eredmény teljesitése

Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény
MEGNEVEZES JANUAR FEBRUAR MARCIUS 1. negyedév
1| Vendégéjszaka 1183| 1500 1891 1391| 1400| 2550| 2849| 2800| 2888| 5423| 5700| 7329
2| Szobaéjszaka 629 820 973 733 780| 1320 1599 1520| 1583 2961 3120| 3876
3| Koltség 23574 | 28280 | 27716| 23479| 26690 | 26753 29143| 32130 32058 76196| 87100| 86527
4| Bevétel 15758 | 22790 22498| 15799| 19210| 23945| 25442 | 29450| 29788| 56999 | 71450| 76231
Eredmény -7816| -5490| -5218| -7680| -7480| -2808( -3701| -2680| -2270
Gongyélitett eredmény | -7816| -5490| -5218| -15496 | -12970| -8026| -19197 | -15650 | -10 296
Bazis | Terv | Tény Bazis | Terv | Tény Bazis | Terv | Tény Bézis | Terv | Tény Bazis | Terv | Tény
MEGNEVEZES APRILIS MAJUS JUNIUS 2. negyedév 1-2. negyedév géngyélitett
1| Vendégéjszaka 2910| 2700| 3359| 3590| 2900| 3390| 2506| 2500| 2404| 9006| 8100| 9153 14 429 13 800 16 482
2| Szobagjszaka 1581| 1450 1883| 1980| 1540| 1891| 1413| 1370 1424| 4974| 4360| 5198 7935 7 480 9074
3| Koltség 26241 28700| 30303| 26809| 29730| 31939 27419| 30350| 29182 80469| 88780| 91424| 156665| 175880| 177951
4| Bevétel 24564 | 27320| 36223| 36787| 35400| 42314| 25654| 29360| 33449| 87005| 92080| 111986| 144004| 163530| 188 217
Eredmény -1677| -1380| 5920| 9978 5670| 10375| -1765 990 | 4267
Gongydlitett eredmény | -20874 | -17030| -4376| -10896 | -11360 | 5999 -12661 | -12350 | 10 266
Bazis | Terv | Teény | Bazis | Terv | Teny | Bazis | Terv | Tény | Bézis | Tev | Tény | Bazis | Tev | Tény
MEGNEVEZES JULIUS AUGUSZTUS SZEPTEMBER 3. negyedév 1-3. negyedév géngyélitett
1| Vendégéjszaka 3730 3900| 4102 4730 4200| 4590| 3632| 3400 4014 12092| 11500| 12796 26 521 25 300 29 278
2| Szobaéjszaka 1939| 2110 2167| 2489| 2300| 2473| 2064| 1920| 2407| 6492| 6330| 7047 14 427 13 810 16 121
3| Kboltség 29489 | 31470| 31660| 28938| 31660| 31994| 29910| 32620| 35404 | 88337| 95750| 99058| 245002| 271630| 277009
4| Bevétel 34608 | 39000| 41737| 44752| 43360| 52333| 36556| 37460| 47889|115916|119820| 141959 | 259920| 283350| 330176
Eredmény 5119| 7530| 10077| 15814 | 11700 | 20339 6646| 4840| 12485
Gongydlitett eredmény | -7542| -4820| 20343| 8272| 6880| 40682| 14918| 11720| 53167
Bazis | Terv | Tény Bazis | Terv | Tény Bazis I Terv I Tény Bazis | Terv | Tény Bazis I Terv I Tény
MEGNEVEZES OKTOBER NOVEMBER DECEMBER 4. negyedév 1-4. negyedév géngyélitett
1| Vendégéiszaka 3741| 3100| 3634| 3155| 3200| 3225| 2254| 2300| 2144| 9150| 8600 9003 35671 33 900 38 281
2| Szobagjszaka 2152| 1750| 2106| 1895| 1730| 1867| 1178| 1200| 1246| 5225| 4680 5219 19 652 18 490 21340
3| Koltség 29844 | 31590| 32750| 30439| 32780| 32126| 55247| 39570| 88841 115530|103940| 153717 | 360532| 375570| 430726
4| Bevétel 36799 | 34380| 43443 | 33285| 34900| 38615| 32879| 23990| 44034 [102963| 93270| 126092 | 362883 | 376620| 456 268
Eredmény 6955| 2790| 10693| 2846| 2120| 6489 -22368| -15580 | -44 807
Gongydlitett eredmény | 21873 | 14510| 63860| 24719| 16630| 70349| 2351| 1050| 25542
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A szalloda kihasznaltsagat még 2013. évben is befolyasolta a gazdasagi valsag negativ hatasa,
bar az agazati elemzések egyre dertilatobbak. Ettdl fiiggetleniil a vendég- és szobaéjszakak,
valamint a koltség és bevétel szamaiban megmutatkozik, hogy ha a téli és kora tavaszi,
valamint a késé 0szi honapokban csak kereskedelmi arakon értékesitjiik szabad szobainkat,
akkor éves szinten nem teljesitjiik feliil a vendégéjszakak szamat a bazishoz 7,3%-al, a
tervhez képest pedig 12,9%-al. A nyomott arak miatt ez csak részben érvényesiil a bevétel
esetében. A bazisnal 25,7%, a tervnél pedig 21,1% a bevétel emelkedése. Koltségek
tekintetében a bazisnal 19,5%, a tervnél pedig 14,7%-al magasabb a kiadasok emelkedése.
2013-ban az elsé nyereséges honap mar aprilis volt. Majus végére éves szinten is profitot
termelt a szalloda, és a gongyolitett eredményiinket honaprol honapra tovabb tudtuk névelni.
Az elofoglalasokbdl latszott, hogy az eredmény pozitiv lesz, ezért nyereséglink nagy részét a
»J0 gazda gondossagaval” a korabbi évekhez képest korabban és nagyobb mértékben
,visszaforgattuk™ a hazba!

A szalloda felujitasat, beleértve 2-3 éven beliil a ,,B” épiiletrészt, egyre kevésbé lehet
halogatni. Siirgés beavatkozasra van sziikség az alabbi teriileteken:

a konyha technoldgiailag minden téren elavult,

az alagsori terdpiarészen is egyre siirgetobbé valik egy komplett feltjitas csakugy,
mint a fiirdében, foleg a belsé medencék felett és kiilsd medencében.

Kiilon emlitést érdemel, hogy az ,,A” épiiletszarny szobdinak mindsége, ezaltal a
vendégek komfortérzete nagyon elmarad a mai kor kdvetelményeitdl, nem beszélve a
kiiltéri latvanyarol, mely elszomorit6. Ebben az épiiletrészben a legnagyobb az
energiafelhasznalas, illetve itt meriil fel a TMK és karbantartasi koltségek tilnyomd
hanyada.

O O O O

O

Egy nagyobb, atfogo, teljes korli, mindenre kiterjedd felujitdst a bevételek minimalis
kiesésével, egy ésszerll litemezéssel minél elobb el kell kezdeni lehetdleg szakaszosan, tehat
bezaras nélkiil. Ez ,,gyogyir” lehet a szalloda jovojét illetGen, tulléphetne az el6z6 rendszerbdl
visszamaradt SZOT {idiilés benyomason!

Nagy irantunk az érdekl6dés a vilaghalon. Mivel a szallaskozvetitok altal biztositott
foglalasoknak komoly éara van, ezért év végére kiemelt szerep jutott sajat honlapunk
megfeleld szintli felfejlesztésének. Mara a lehetd legkorrektebb modon tudjuk kommunikalni
a szolgaltatdsainkat, mas €s mas OnLine stratégidval egyre sikeresebbek lehetlink.

Toliink fliggetleniil az ,,OTA” portalokon a vendégek utdlag mindsitik a szallodat, a leendd
vendégek pedig e mindsitések, illetve az atlag elégedettségi pontszamok alapjan valasztanak
szallashelyet. Sajnos tobben is hangot adtak olyan véleményiiknek, ami szerint ,,nem modern”
az épiilet. Van, aki ilyen arnyaltan és finoman, és van, aki ennél joval szabatosabban,
egyértelmiien fogalmaz. Versenyhelyzetiinket ezek a beirasok nagyban rontjak, a marketingbe
fektetett energiat ,,oltjak”™ ki!

Héviz, 2014. marcius 11.

Czurda Gabor
ligyvezetd igazgato
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