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I. A TARSASAG ALTALANOS BEMUTATASA

I.1.) A Tarsasag alapadatai

- M{kodési forma: Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
- Tulajdonosok:
- Héviz Varos Onkormanyzata, 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1.
- Héviz TDM Egyesiilet, 8380 Héviz, Rakdczi u. 2.
- Hévizi Szobakiaddk Szovetsége, 8380 Héviz, Széchenyi utca 18.
- Hévizgydgyfiird6 és Szent Andrds Reumakdrhaz Nonprofit Kft.,
8380 Héviz, Dr. Schulhof Vilmos sétany 1.
- Danubius Zrt., 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11.
- Hévinvest Spa-Golf Zrt., Székhely: 1116 Budapest, Mesterhazi u. 10.
- Hotel Carbona Zrt., Székhely: 8380 Héviz, Attila u. 1.
- Hotel Garden Kft., Székhely: 1137 Budapest, Pozsonyi ut 30. mfszt. 1.
- Hunguest Hotels Zrt., Székhely: 1113 Budapest, Bartdk Béla ut 152.

- Torvényes képviselS: Horvath Orsolya, 8314 Vonyarcvashegy, Ifjusag u. 10.
- A Tarsasag pontos neve: Hévizi Turisztikai Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
- A Tarsasag székhelye: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.
- A Tarsasag f6 tevékenysége: Reklamigynoki tevékenység
- A Tarsasag melléktevékenységei 2013. januar 1-t6l:
- Nem kozhasznu tevékenység:

Konyvkiadas

Folyoirat, id6szaki kiadvany kiadasa

Hangfelvétel készitése, kiadasa

Egyéb kiadoi tevékenység

Iparcikk jellegl bolti vegyes kiskereskedelem

Kényv- kiskereskedelem

Ujsag-, papiraru — kiskereskedelem

Egyéb, mdshova nem sorolt Uj aru kiskereskedelme

Muzeumi tevékenység

Mashova nem sorolhaté egyéb szdrakoztatas, szabadidGs tevékenység

Utazasszervezés

Egyéb pénziigyi kiegészit6 tevékenység

Piac-, kozvélemény-kutatas

Uzletviteli-, egyéb vezetési tanacsadas

Médiareklam

Osszetett adminisztrativ szolgaltatas

Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas

Piac-, kozvélemény kutatds

- ElérhetGségi adatok
Postacim: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.
E-mail cim: office@hevizmarketing.hu
Tel.: 06/83/540-070, Fax: 06/83/540-071



mailto:office@hevizmarketing.hu

- A Tarsasdg konyvvezetését végz6 cég neve: Mentor Kozhasznu Alapitvany (addszam:
19280334-1-20), székhely: 8315 Gyenesdias, Berzsenyi Daniel u. 520/A./4.

- A Tarsasag jogi képviseletét ellatja: Dr. Gelencsér Anita igyvéd (székhely: 8360 Keszthely,
Dedk Ferenc utca 11., addészam: 54838668 — 1 — 40)

- A Tarsasag konyvvizsgaldjanak neve, cime: Humpok J6zsef(8700 Marcali, Dézsa Gy. u. 54.)

1.2.) A véllalkozas torténete, céljai

Héviz Varos Onkormanyzata a turizmusban érdeket helyi szereplékkel 2011. janudr 1-
én alapitott Turisztikai Nonprofit Kft.-t, azzal a céllal, hogy hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztést és varosmarketinget tudjon végezni. A tdrsasdgot 2011. februar 2-an
jegyezte be a Zala Megyei Birdsag. Tevékenységét a taggylilés altal elfogadott éves lzleti terv
alapjan folytatta.

Ennek megfeleléen a kilfoldi célpiacokon Németorszagban, Ausztridban,
Szlovakidban, Csehorszagban és Oroszorszagban folytatott aktivitdsokat, elsésorban a
Magyar Turizmus Zrt. kilképviseleteinek kdzrem(ikodésével. Ezen terlletekrél rendszeresen
szervezett sajtdé és utazasi irodai study tourokat, workshopokat a hévizi szolgaltatdk
bevonasaval, valamint online és nyomtatott sajtd megjelenéseket koordinalt.

A 2012. évi Uzleti tervben meghatarozottak szerint a belféldi kommunikacidban
online, nyomtatott, televizio, radié kampanyok mellett kiltéri megjelenés, PR tevékenység,
kozosségi marketing aktivitds, varosi csomag ajanlat kidolgozasa, a heviz.hu fejlesztése és
mukodtetése kerililtek megvaldsitdsra. A varosi informaciés anyagok kiaddsa és terjesztése

szintén a Tarsasag gondozasaban tortént.

A marketing aktivitasok mellett a Tarsasag aktivan egylttmikodve a Héviz TDM
Egyesilettel valamint a Nyuga-Balatoni Turisztikai Nonprofit Kft.-vel, segitette a turisztikai
palydzatok marketing projektjeinek megvaldsitdsat. A  Héviz-Balaton  Airporttal
egylttmUkodve résztvett a hevizairport.com honlap kialakitasaban, valamint kezdeményezte
a Héviz-Balaton Thermal Airport Fejlesztési Klaszter megalakulasat és palydzati munkajat.

Jelen Uzleti terv azzal a céllal készilt, hogy az els6 2 évben megkezdett aktiv
varosmarketing tevékenységet tovabb erdsitse és az ehhez sziikséges feladatokat
meghatarozza.



Il. MARKETING TERV

II. 1.) Agazati attekintés, a turizmus altalanos helyzet a 2012. évben

A nemzetkozi és eurdpai trendek

Az IPK International WTM-felmérés eredményei alapjan készitett becslés szerint
2012-ben 6sszesen 6,8 milliard kilfoldi es belfoldi utazast tett a vildag 15 évnél id6sebb
lakossdga, ami 2,5%-kal haladja meg a 2011-ben tett utazasok szdmat. A belfoldi utazasok
szama 2%-kal 5,77 millidrdra, a kiutazasok szama 4%-kal 1,03 millidardra nétt 2012-ben. A
nemzetkozi utazdsok szama 4%-kal novekedett vilagszinten, am az utazason toltott idé
csupan 2%-kal lett hosszabb, azaz az utazasok rovidebbek lettek 2012-ben. Az utazasi
kiadasok vilagszerte 7%-kal 875 milliard eurdra néttek 2012-ben. (Az egy utazdsra jutd
0sszeg 3%-kal, az egy éjszakara jutd koltés pedig 5%-kal novekedett 2012-ben.)

A gazdasagi és politikai nehézségek ellenére az eurdpai turizmus kedvezd évet zart
2012-ben, és hasonldan jo eredményeket varnak a turisztikai szakért6k 2013-ra is.
2012 els6é felében a legtobb eurdpai desztinacié a kilféldi vendégek és vendégéjszakak
szamanak novekedését tapasztalta. Kilondsen a balti orszagokban, illetve K6zép- és Kelet-
Eurdpdban javultak a mutaték, de a nagy nyugat-eurdpai desztindcidk, igy Németorszag, az
Egyesllt Kiralysag, Ausztria és Spanyolorszag is ndvekedésrdl szamolt be 2012 elsé 6t-nyolc
hénapjaban. Az adatok azt mutatjak, hogy az Eurdpdan beliili utazdsok szerepe novekszik a
dragdbb, tavolabbi desztinacidkba irdanyuld utazdsok rovasara. A pozitiv valtozdsokat az STR
Global 2012 els6 kilenc hdénapjara vonatkozé adatai is alatdmasztjak: az eurdpai szallodak
foglaltsdga 66,9%-0s volt, a 27 vizsgalt varosbdl 12 jelzett pozitiv elmozdulast az el6z6 év
azonos id6szakdhoz képest. Euréban mérve a napi atlagar (ADR) tekintetében 5,3%-o0s, a
RevPAR tekintetében 5,1%- os novekedést regisztraltak a szallodak.

Magyarorszagi trendek

A nemzetkozi turizmus javuld tendencidival parhuzamosan ismét novekedési palyara
allt a magyarorszagi turizmus is, kilonos tekintettel a beutazd turizmusra. 2011-ben a
magyarorszagi turizmus eredményei meghaladtak a valsag el6tti 2007-es év eredményeit. A
pozitiv trend 2012-ben is megfigyelhetd. A kilfoldi érkezések és az eltoltott vendégéjszakak
szdma az eurdpai atlagot meghaladéan emelkedik. A tendencia orszagos, de a
legdinamikusabb béviilés Budapesten megy végbe. Ennek a valtozdsnak, a nemzetkozi
folyamatokon tulmendGen, oka a légi forgalom atstrukturalédasa, amely a Malév 2012.
februari leallasat kdvetGen zajlott le. A Budapest Airport és a KSH adatai alapjan a nemzeti
légitarsasag leallasat kovetdSen kiesé kapacitasok pdtlasa a nydri menetrendi iddszakra
belépé Uj jaratokkal megkozeliti, de nem éri el az el6z6 évi szintet. Az Gsszutasszam
csokkenése 4,6%-0s. Lényegesen csokkent azonban a tranzitutasok szama (—79,5%).
Kovetkezésképpen a Magyarorszagra, illetve Budapestre turisztikai motivacioval érkez6
utasok szama pozitiv irdnyba valtozott. A légifuvarozdk 6sszetétele jelentGsen megvaltozott.
A korabbi évekkel ellentétben nagymértékben a ,low cost” |égitarsasagok irdnyaba tolddott
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el. Ez lényegesen befolyasolja a Magyarorszagra érkez6 vendégek utazdsi motivaciojat és
ezaltal 0sszetételiiket, koltési hajlanddsagukat.

A kereskedelmi szallashelyeken megjelené vendégforgalom 0Osszességében javuldst
mutat. A KSH el6zetes adatai szerint 2012 elsé kilenc hoénapjaban a kereskedelmi
szdallashelyeken a vendégek szama 2,8%-kal, a vendégéjszakdk szdma 4,1%-kal haladta meg a
2011. els6é kilenc havi adatokat. 6,5 millié vendég 17,3 millié vendégéjszakat toltott el a
kereskedelmi szallashelyeken 2012. januar és szeptember kozott. A kereskedelmi
szallashelyek bruttd szallasdijbevételei 8,9%-kal néttek 2012. janudr-szeptemberben. Az
Osszes bruttd szallasdijbevétel 88,3%-a a szdllodakban keletkezett. A szallashely-szolgaltatas
és vendéglatds januar—szeptemberre szamitott arindexe 4,6%-kal volt magasabb az egy évvel
korabbi szinthez képest. Ezen beliil a szallashely-szolgdltatas terlletén 2,7%-os arndvekedést
mértek. 2012 elsé kilenc hdnapjaban a kereskedelmi szallashelyek szobakapacitas-
kihasznaltsaga atlagosan 40,1% volt. A szallodak szobakapacitas-kihasznaltsdga 48,6% volt, a
gyogyszallodakban 57,4%-o0s, a wellness-szalloddkban 48,6%-0s kapacitdskihasznaltsagot
mértek. 2012 elsé kilenc hdnapjat is az atlagnal jobb szallodai teljesitmény jellemzi: a KSH
statisztikdi szerint a vendégek szdma 5,5%-kal, a vendégéjszakak szama 7,7%-kal emelkedett

2011 azonos id6szakdhoz képest. Az STR Global European Hotel Review adatai szerint 2012
elsé kilenc hénapjaban a felmérésben részt vevé magyarorszagi szallodak foglaltsaga 3,8
szazalékponttal novekedett, mikozben az eurdpai atlag 0,2 szazalékpontos csdkkenés volt.

A KSH el6zetes adatai szerint 2012 elsé kilenc hénapjaban a kereskedelmi szallashelyek
orszdgosan tobb mint 3,2 milli¢ kiilfoldi vendéget és 9,0 millio kiilfoldi vendégéjszakat
regisztraltak. A kiilfoldi vendégek szama 7,4%-kal, a kulféldi vendégéjszakdk szama 7,6%-kal
nGtt az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. A kilfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje
2,8 éjszaka volt. A kiilfoldiekt6l szarmazd szallasdijbevétel a kereskedelmi szallashelyeken
11,0%-kal, a szallodakban pedig 11,9%-kal n6tt. Utébbi kategoriaban a kilféldi vendégek
szama 9,2%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama 10,8%-kal volt magasabb, mint
2011 elsé kilenc hénapjaban. Tehat a beutazd turizmusban is érvényesil az a tendencia,
miszerint a turistak egyre inkabb a magasabb szinvonall szolgdltatdsokat, a magasabb
kategdriaju szallashelyeket keresik.

Az egészségturisztikai trendek

A WHO el6rejelzése szerint 2022-re a turizmus és az egészségipar egylttesen a vilag
egyik meghatarozé gazdasagi agazatava valik. A legnagyobb kilddpiacainkat jelent6 fejlett
orszagokban az idGs népesség aranyanak novekedése a legjellemz6bb demografiai trend. Az
egészségikre mindinkdbb odafigyel6, az utazas terén egyre tapasztaltabb szeniorok névekvé
fizet6képes keresletet jelentenek az egészségturisztikai iparag szamdra. A joléti
tarsadalmakban emellett n6 az igény a sajat finanszirozasu egészségligyi kezelések turisztikai
élményekkel valé 0Osszekapcsoldsara. Az egészségturizmus a belfoldi és a beutazd
turizmusban egyarant jelent6s szerepet jatszik. A kereskedelmi szallashelyek belfoldi



vendégéjszakdinak csaknem harmadat, a szdllodak belfoldi vendégéjszakainak tobb mint
47%-at gyogy- és wellness-szallodakban regisztraljdk. A KSH keresletfelmérése szerint a
Magyarorszagra latogato kilfoldiek kérében a harmadik leggyakoribb f6 turisztikai motivacio
az egészségturizmus (gyogykezelés vagy wellness). Ez tukrozédik a kereskedelmi
szallashelyek mutatdiban is. Az egészségturizmust hosszabb atlagos tartézkodasi idg,
magasabb koltés, kisebb szezonalitds és magasabb szinvonall szolgaltatdsok igénybevétele
jellemzi. Utébbit jelzi, hogy 2011-ben a szdllodai férGhelyek 27,3%-a volt taldlhatd az
egészségturizmust kdzvetlenil kiszolgald szallodakban, a szalloddk vendégéjszakdibdl 33,2%-
ban, a szallodak brutté bevételeibdl 34,8%-ban részesednek a gyogy- és wellness-szallodak.
A gybgyszdlloddkat az atlagosnal jobb, a wellness-szallodaknal az atlagosnak megfelel6
kihaszndltsag jellemzi.

(Forras: Magyar Turizmus Zrt. Stratégiai terv 2013.)



Il. 2.) Termékek, szolgaltatasok pozicionalasa, célcsoportok meghatarozasa

Jovokép

Eurépa/Kozép-Eurépa legmagasabban pozicionait gyogyhelyeinek egyike, a magyar egészségturizmus (és a Pannon Termal Klaszter) kiemelt vezérterméke

A Nyugat-Balaton térség nemzetkézi vonzerét jelentd attrakcioja, amely a kialakitott tematikus termékeken keresztill hozzajarul a térség tovabbi attrakcidinak fenntarthato hasznositasahoz
Célcsoport . Helyettesit6
Elményigéretek Ah:&r:(z:r: Vonzerd és egyediség | Célcsoport-orientacié Turlszti‘kal r:o':lvaclés alternativak/versenyta Kiegészit6 feltételek
T bemutatas méret fizetképesség rence rsak
- vilagszinten 5
= Rk - - a gyogyhatasu
mozgésszervi eg();gdxl;&tg(;gomplex Biztos életmindség- | =22 ':ef’ts"deg?s‘zgfe irn skoszisztéma,
1. EletminBség-javitas megbetegedésben g{ osZi sztéma: javulas, baratsagos és m:g a5 Zlit minség iranti Kizar6lag a magasan | - komplex
s a mozgasszeni szenvedok és széles kor, a jelentés ! vendégszeretd igény; pozicionalt komplex és | gyégyszolgaltatasok,
megbetegedésben nemzetkozi pre\;ggx;llgf z:lést dempg rafiai trendek r:gg::e(:)s hagyomanyokkal biré, Gy 6‘;%72: :2] gari - kulturalis igényessé:g, hatas:nsal:;:iéat-léier]iélé, é;n:g::bn:;‘gzi?t: tzzi“‘fs
m?:gggeﬂ;zrt‘?:r;é:a" természet és a alapjan egyre boviilo ::)a"g‘a;;mnéségu, furdoééletet idézd :’;:zzla?: programkmélat furdévarosok és kiemelt | - véltozatos kulturalis
9 kultdra irant ay 69‘;52 olgaltatasok; kézeg_ben, véltozatos | eg ésgzs é;'tu datosség gyogyhelyek programok, )
fogékony személyek ~ 3 Festetics-csalad és a kulturalis programokkal. erdsddése ; tc:)gyedu furdévarosi kézeg
polgéri idok furdéélete ¥
- rekreaciéra kivaloan Egedihanguletn | ZYoKoz0d6 mentally terhelés Ahazai és a - magas minbségd
) e a munkaban és a wellness-szolgaltatasok,
2 Komplex fizikai 65 egészségtudatos, kozepesen széles alkalmas, elzéart desztinacioban, ahol a hétkdznapokban: szomszédos - min6séqi szallas és
rﬁentélips rekre4ci6 - hazai, elsésorban koér, a gazdasag természeti kornyezetben tokéletes nyugalom - egészS ép tudat 6ssé orszéagokban talalhato, Kkapcsol é% 6
“még az id6 is megall szomszédos szellemileg leterhelt fejlédésével és az magas magas minségu, mellett adott a erfsgséd s eg- 9 magas mindségi és szgfsaltat Asok -
eagz &let forr as:r?é|.. orszagok felsé- és egészségtudatossag komplex szolgaltatasok; véltozatos kulturalis Zindividu alliz musiée komplex wellness- aszgt roRGmiA J
e kozépvezetdk er6sodésével bovilé - az egregyi ,grinzing”; programkinalat és a mindségelvarasok szolgaltatast nyﬂjt{) -gh angulatos ﬁyug odt
- a Héviz név természet kozelsége. névekedése egységek/desztinaciok kozeg Stb.
. - komplex programkinalat,
. ] Véltozatos természeti : o
e és kulturalis - aktivitas és Valtozatos természeti | (2KUv lematkue,
3. EiIményorientalt parok és csaladosok szakrali s' ésp e i' orokségekkel, helyi egészségtudatossag, kérnyezettel és helyi térképek *
szabadid6 fiataloknak hazai, gyermekekkel, aktiv Kkozepes és értékek eqym: aSt értékekkel rendelkezd | - minéségorientacio és kulturaval rendelkez6é | _ infr :stn:lktﬁ -
és fiatalosaknak - "a szomszédos kdzépkoruak és széles kor m ap a8 K&leson gggn kiegészits térség, ahol az értékek | kulturalis igény; térségek, ahol az - sporteszkoz kél csonzok
mozgas élménye ... az orszagok idésebbek, sportoldk 9 rendszere, akti vg bemutatasat mindségi | - értékorientaltsag; adottsagokra minéségi | sgerv ezett tarak és !
élet forrasanal" és sportosak lehetbs égékk el programkinalat és - a térség-specifikus tematikus események
- az egregyi ,grinzing" komplesxz ;tlarr;?g::us utak | adottsagok felértékelédése (program)kinalat épilt | - helyi termékek és
galet: termeldk stb.

Elményigéretek kozbtti dsszhang

Az élményigéretek mindegyike alapveten az egészségtudatossag koré épiil. A desztinacié természeti &

s kulturalis kbzegének 6sszhangja nyuijtja mindezt; az egyes élményigéretek ezen adottsagokra épitve mas-mas szegmens igényeihez igazodo,
| §sszhangban lévé tematikus terméket kinalnak.

A2°)

Célcsoportok kdzotti bsszhang

Az egészségtudatossagot kézéppontba allité termékek nagyrészt eg

infrastruktira és a tematikus utak iranyitasaval.

ymasra épilnek. A termék és a szegmensek tekintetében azonban szezonalis eltérés figyelhetd meg. Az aktivabb szegmensek pedig fizikailag elkilonithetok az idoszak, az

Forras: ,A Héviz Turisztikai Desztindcio fejlesztési koncepcidja és operativ programjai”

- ’ cr.
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A 2011. évi lzleti terv részletesen tartalmazza a célcsoportok azonositasat a 2010-
ben elkésziilt ,,A Héviz Turisztikai Desztinacio fejlesztési koncepcidja és operativ programjai”
cim( tanulmany alapjan. A fenti tdblazat 6sszefoglalja a 3 f6 terméket, valamint a hozzajuk
kapcsolédd célcsoportokat. Mivel ezek kozép tdvra keriltek meghatarozdsra, ezért ezen
célcsoportok nem valtoztak a 2013-as évre, viszont a kiild6piacok kozott helyet kapott a
skandinav teriilet az 4j légi 6sszekottetések kapcsan.

Osszefoglalva Héviz elsédlegesen gydgydesztinacid, ahol hagyomdanyosan az 50 év
feletti mozgdsszervi panaszokkal rendelkez6 vendégek kuraznak. A vendégek kozel 70%-a
gyogyvendég, elsGdlegesen a marcius-november kozotti id6szakban (a meleg nyari hdnapok
kivételével). A gydgyturizmus nydron a fiatalabb és aktivabb vendégkorrel nyaraldturizmussa
alakul. A vendégforgalom fennmaradé 30%-a igy wellness-, (idlil6- vagy konferencia turista.

Il. 3.) A hévizi vendégkor nemzetiségi 6sszetétel valtozasa 2011 - 2012, I. - XI.
ho

Vendég- Vendég-
Vendég | éjszaka | Vendég | éjszaka Atlagos tartézkodasi idé
jan.- jan-
nov. |nov. nov.-
Kiildéorszag januar - november | jan. - nov. index | nov. | index index
Héviz
Eurdpai orszagok dsszesen 87752 | 617174 98,9 102,3 6,3| 100,2 7| 1034
Ebbdl: Ausztria 20547 | 87116 90,8 90,4 43| 94,6 4,2 99,6
Csehorszag 5626 23196 102,7 100,9 51| 12538 4,1 98,2
Franciaorszag 1176 8520 77,1 85,6 7,3 1175 7,2 111
Németorszag 25134 | 251715 94 92,3 8,7 999 10 98,2
Norvégia 859 3584 205,5 146,3 1,7 0 4,2 71,2
Oroszorszag 16894 | 171 463 135,5 140,6 88| 934 10,1| 103,8
Sviéjc 2294| 17626 93,1 82,7 7 55 7,7 88,8
Szlovakia 3396 9 960 118,1 110,7 26| 984 2,9 93,7
Ukrajna 3824| 15394 81,6 112,9 6,4 96 4| 1383
Azsiai orszagok 6sszesen 10310| 20387 156,1 132,5 12| 66,8 2 84,9
Afrikai orszagok 6sszesen 82 243 157,7 141,3 9,7 0 3 89,6
Amerika 6sszesen 473 2 148 80,4 82 1,8 49,1 45 102
Kilfold 6sszesen 98 683 | 640 220 102,8 103 6| 99,2 6,5| 100,2
Belfold 6sszesen 95 251 | 309 278 97,6 96,7 3,3] 103,1 3.2 99,1
Minddsszesen 193 934 | 949 498 100,2 100,9 4,8| 103,8 49| 100,7
Forras: KSH

A tablazat a rendelkezésiinkre allé adatok alapjan az év els6é 11 hénapjanak vendégforgalmi
adatait veti 6ssze a 2011-es év bazis adataival.

Osszességében 0,9 %-os vendégéjszaka szam ndvekedést mutat, 0,2 %-os vendégszam
novekedés mellett. Ezen belll a belfoldi vendégforgalom enyhe csokkenése és a kilfoldi
vendégforgalom enyhe névekedése figyelhet6 meg.

A kiild6orszagok tekintetében kiugréan magas az orosz (+40,6%) és ukran (+12,9%) forgalom
novekedése, de intenziv a szlovak vendégéjszaka (+10,7%) szam emelkedése is.

A hagyomanyos kild6teriletek vendégéjszaka csdkkenése bar lassult, de tovabbra is
jelent6s. A németorszagi és ausztriai kiemelt megjelenések sem tudjdk ellensulyozni a kura
vendégek szdmdanak csokkenését.



A végkovetkeztetéseket csak az egész éves statisztika ismeretében tudjuk majd levonni, de
az elsé 11 hénap adatai is tisztan mutatjak a vendégkor atrendez6désének a folyamatat.

A vendégéjszakdk tekintetében az orosz és ukran piac 6sszesen 186.857 vendégéjszakat
hozott a vdrosba, mig a német nyelvterilet (német, orsztark, svajci) dsszesen 356.457
vendégéjszakat. Figyelembe véve a keleti piac dinamikus névekedését és a német piac enyhe
csokkenését, hasonld trend mellett 3 év mulva az orosz és ukran vendégszam eléri (vagy
meghaladja) a német és osztrak vendégszam volumenét.

Il. 4.) Versenytdrsak vizsgalata

Gyogyturizmus

A gydgyturizmus terén Eurépa/Kozép-Eurdpa legmagasabban pozicionalt desztinacidi
az észak-olasz ,Terme Regio” (pl. Abano Terme, Montegrotto Terme), a svajci és német
flird6varosok és szanatériumok (pl. Bad Ragaz, Bad Zurzach, Zermatt, Arosa, St. Moritz,
Lugano, Baden-Baden, Bad Wildbald), valamint a Monarchia egykori jelentds flrd6évarosai
(pl. Karlsbad, Marienbad, Bad Ischl).

- az olasz, svdjci és bajor furd6évarosok rendkiviil magasan poziciondlt termékkel
rendelkeznek. A gyodgytényez6k és a magas szinvonall, komplex kezelések mellett a
telepulési kornyezet, valamint a valtozatos szabadid&s és kulturalis programok szerves részei
a terméknek. J6l menedzselt desztindcidk, hatékony kommunikacids tevékenységgel, a
magas arak ellenére kedvez6 ar/érték arannyal. E gyodgyhelyek joval magasabban
poziciondltak, mint Héviz, igy kozvetlen versenytarsként jelenleg nem jonnek szdba.

- az Osztrdk-Magyar Monarchia korabbi flirdGvarosaival a versenyhelyzet alapja a
gyogydszat szemlélete és a gyogykezelések hasonlésdga. A legismertebbek és a
legjelent6sebb versenytarsak Karlsbad (Karlovy Vary) és Marienbad (Marianske Lazne)
lehetnek.

- a Monarchia tovabbi flird6varosai iranyultsdgukat (pl. Bad Ischl) vagy jelen
allapotukat (pl. erdélyi és felvidéki flird6k) tekintve napjainkban eltérnek Héviztél, a
gyogydszat és furddkultura, a torténelmi hagyomanyok tekintetében mégis hasonldak.
Postyén (Piestany) az utdbbi id6ben jelentGsen fejlédott. Az alacsony araik vonzdk a turistak
szamara, de a szolgaltatasok valddi tartalma elmarad a hévizitél. Az adottsagok mellett
jelent6s versenyel6nyben van Héviz.

FGszezonban, kétagyas szoba ara (2 fére), egy hetes kuracsomaggal (EUR)

Maganhaz - kiiracsomag nélkiil, csak szallas

Héviz | Hajduszoboszl6 | Harkany | Karlsbad | Marienbad | Abano/Montegrotto | Loipersdorf | Bad Fissing

142 119 136 168 224 420 196 189
Panzié

Héviz | Hajduszoboszl6 | Harkany | Karlsbad | Marienbad | Abano/Montegrotto | Loipersdorf | Bad Fussing

271 166 166 360 - - 288 406
Hotel ***

Héviz | Hajduszoboszl6 | Harkany | Karlsbad | Marienbad | Abano/Montegrotto | Loipersdorf | Bad Fiissing

308 333 367 518 414 769 441 850
Hotel ****

Héviz | Hajduszoboszl6 | Harkany | Karlsbad | Marienbad | Abano/Montegrotto | Loipersdorf| Bad Fiissing

636 571 752 588 590 1180 990 940
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Az arak kategoridanként az elérhet6 legolcsobb szallas arat mutatjak varosonként.

Az egy hetes kiuracsomagok drainak Osszehasonlitdsa j6 mutatja a hévizi szolgdltatasok
poziciondlasat a versenytarsakéhoz képest. Abano, Montegrotto drai magasan meghaladjak
a Héviz (és a tobbi konkurens varos) arait is minden kategériaban.
Maganszallasok tekintetében a hazai flrdévarosokat darszintjét
Osszehasonlitds ara, azonban a kiilfoldi versenytarsakétdl lemarad.
Kereskedelmi szallashelyek tekintetében a belfoldi dsszehasonlitasban kedvezébbek a
haromcsillagos kategdéria drai Hévizen, négycsillagos kategdridban viszont mar a
hajduszoboszléi arak felett mozognak a hévizi arak. A kulfoldi szallas arak a haromcsillagos
kategdridban minden esetben magasabbak, a négycsillagosok esetében viszont Karsbad és
Marienbad kinal kedvez6bb lehetSségeket.

meghaladja az

A szdllashelyek arszintje mellett, a hazai flirdévarosok rangsoraban jol szemlélteti
Héviz pozicidjat a kovetkez6 tablazat is.

Bar egyértelmlen megel6zziik versenytarsainkat érdemes az egyes varosokban
lathaté vendégéjszaka novekedési temekkel is szamolni. Mig Hévizen 2009 és 2011 kozott
8,49%-0s novekedés volt, addig Blikon 23,2%, Sarvaron 18%, Zalakaroson pedig 9,7%. A buki
és a sarvari nagymértéki novekedés az elmult 2 év flird6fejlesztéseivel magyarazhatdak.
Megfordulni latszik viszont a korabbi évek névekedési liteme Hajduszoboszl6 esetében.

Vendégforgalmi adatok kereskedelmi szallashelyeken

Kilfoldi | Belfoldi Vendégéj-
Kulfoldi |Belfoldi |vendégéj- | vendégéj- | Vendégek | szakak
vendégek | vendégek | szakak szakak szama szama
szama szama szama szama Osszesen | 0sszesen
(f6) (f6) (db) (db) (f6) (db)
Héviz
2009 90687| 101339| 589442| 323973 192 026 913 415
2010 92375| 102 167| 600056| 334329 194 542 934 385
2011| 101176| 105824| 645998| 344982| 207 000 990 980
Hajduszoboszlé
2009 52 742| 135538 266 197| 465 853 188 280 732 050
2010 50140| 152970 245031 534157 203110 779 188
2011 56 972| 142691 251002| 475939 199 663 719 131
Biik
2009 69 527 61904| 342887| 189109 131 431 531 996
2010 77 658 80612 365332 300448 158 270 665 780
2011 84 319 70111| 381862 273939 154 430 655 801
Sarvar
2009 61 868 75371 185724| 191 336 137 239 377 060
2010 64 637 74227 205270| 182 353 138 864 387 623
2011 91 002 68 542 271 234 173 754 159 544 444 988
Zalakaros
2009 26 932 96 737| 108165| 289 352 123 669 397 517
2010 27 471 105602 94 242| 319 352 133 073 413 594
2011 25397| 105897 108995| 327459 131294 | 436 454
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Balatonfiired
2009 48789| 100350| 238973 271092 149 139 510 065
2010 44 605 96 368| 211995| 246 802 140 973 458 797
2011 45 832 96 073| 202847| 243558 141 905 446 405

Forras: KSH
Wellness- és fiirdbkomplexumok

Héviz adottsdgait tekintve gydgydesztinacid, de a szolgaltatdskindlataban és a
vendégkorében a wellness is megtaldlhaté. A kurdkhoz kapcsoléddan meglévé egyedi
adottsagai a wellness terén nincsenek, a kinalat pedig joval b6vebb. A varos vonzaskorzetét
tekintve valamennyi magyar, osztrak, szlovén, német, cseh, szlovak és lengyel wellness-
komplexum versenytarsnak tekinthetd.

Az osztrak furd6k fejlesztését kovetGen jelentésen visszaesett Hévizen az osztrak és
német vendégek szama. Emellett a wellness-turista nem is hajlando kozel ezer km-t utazni a
par napos regenerdlodasért.

A cseh, szlovak és lengyel flirdSk szinvonala és szolgdltatds-valasztéka nem el6zi meg
Hévizt. Versenyel6nylket a kozlekedés idGigénye, az erbteljesebb kommunikacié és a jobb
orszagimazs jelenti.

A hazai wellness-piacon egyértelm(i versenyhatranyt jelent az élményelemek és a
csaladbarat kiegészit6 szolgaltatdsok hidnya.

A hazai internetes kersési trendekben elvesztettiik a 2011-es év kimagaslé
eredményét, miszerint a wellness témakor 10. legnépszerlbb keresési szava Héviz volt. A
keresési trendek kozott olyan feltorekvé furdék és furdévarosok nevei jelentek meg a 2012-
es évben, mint Gyula és a Zséry flrdd. A keresési trend valtozasa jol mutatja, hogy wellness
témakdrben nincs olyan egyértelm( versenyel6nyilink belféldon, mint a gydgyturizmus
tertletén.

Ennek ellenére is a wellness témakorre keres6k nagy aranyban taldlkoznak hévizi
ajanlatokkal, mivel a legnépszerilbb keresési kulcsszavakra a , wellness hotel” és a ,wellness
hétvége” kombinacidkra a talalati lista élén rendszerint szerepelnek hévizi ajanlatok.

Vdrosi fiirdok latogato szamai (f6)

Ev / Varosi

flirdé Héviz Sarvar | Zalakaros Biik Hajduszoboszlo
2009. 624 387 529 417| 637260 813794 1176 779
2010. 563 829 511669| 551182| 782919 1235617
2011. 778 578 744 000| 510049| 823448]| n.a

Forrds: Flrd6k adatszolgdltatdsa

A firddk iranti keresletet j6 szemlélteti a latogatottsagi szamaik dsszehasonlitasa is. A
nagyobb élmény flrdével rendelkez6 intézmények sem minden esetben haladjak meg a
hévizi toflurd6 latogatottsagat (pl.: Sarvar és Zalakaros esetében), azonban a wellness és
élmény elemekkel bdvitett kinadlat egyértelm(ien hozzajarul Biik és Hajduszoboszld
magas latogatdi szamaihoz.
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Il. 5.) Marketing akciok

Figyelembe véve a piaci trendeket a kovetkez6 marketing koltségvetést hatdrozza meg a Tarsasag a 2013-as évre.

Forras Forras
helyi térsegi Koltségvetést
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. Szervezésében tervezett megjelenések TDM TDM Vallalkozasi | terhel6
2013. Idépont Kiadas palyazat |palyazat |bevétel koltség
Kulfoldi célpiacok a Magyar Turizmus Zrt.-vel egyiittmiikodve
Németorszagi célterilet
PA - MT Zrt. Egyiuttmikddés éves| 19000 000 19 000 000
Adwords kampany februar 2 000 000 2 000 000
Minchen - f.r.e.e Messe februar 400 000 300 000 100 000
Osztrak célterulet
Online kampany - adwords - wellness, kerékpar, nordic, gasztro, gyogy tavasz és 6sz 1 500 000 1 500 000
Print megjelenések tavasz és 8sz 4 000 000 1 500 000 2 500 000
Vésari részvétel
Bécsi - Ferien Messe januar 600 000 600 000 0
Linz - Magyar Napok majus 300 000 300 000 0
Study tour marcius 500 000 500000
Szakmai workshop aprilis 300 000 300000
MT Zrt. EgyuttmUkodés folyamatos 800000 800000
Uj 1égi jaratok - Svéd és norvég célteriilet folyamatos | 12 000 000 12 000 000
Ujséagirdi és utazasi irodai study tourok, workshop, roadshow, adwords
Szlovak célterilet
Pozsony - ITF vasar januar 400 000 400 000 0
Study tour 100 000 100 000
Nyomtatott és online megjelenések marcius
Adwords kampany 500 000 500 000
www.parameter.sk, wellnesstips.sk, www.bumm.sk, www.ujszo.com 500 000 200 000 300 000
Oscar magazin, Korzar majus 1 000 000 400 000 600 000

Cseh célterlilet
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Nyomtatott és online megjelenések tavasz 2 500 000 700 000 1 800 000
Oroszorszagi és ukran megjelenések dsszesen
MT Zrt. Egyuttmikodés, study tourok folyamatos 1 000 000 1 000 000
Szakforditas 500 000 500 000
Tartalék 1 500 000 1 500 000
Kiilfold 6sszesen 49 400 000 1600 000| 2800000 45 000 000
Belfoldi akciok
MT Zrt. EgyUttmikodés folyamatos 1100000 |1 100000 0
Kitelepllések szérbéajandékai
Héviz melléklet behdzasra
Wellness és egészség kiadvany 100 000 100 000
Online megjelenések
Héviz.hu folyamatos 1 500 000
Adwords kampany, program adwords tavasz és 6sz 2 400 000 | 2 400 000 0
Térségi adwords kampany folyamatos 5000 000 5 000 000 0
E-target kampany tavasz és 6sz 600 000 600 000
Facebook kampany - Alomhét alkalmazas, hirdetés 6sz 300 000 300 000
Tematikus aloldal n8i oldalakon tavasz
Femina.hu, nicafe.hu 2 000 000 1 000 000 1 000 000
Programajanlé oldalakon kiemelések 1 000 000 1 000 000
IrAnymagyarorszag.hu
Vendegvaro.hu
Port.hu
Programturizmus.hu 0
Egészgég témaju portal megjelenések (pl.: , Hazipatika.com, webbeteg.hu,
videoklinika.hu) 1500 000 500 000 500 000
K6z0sségi média, fotd és video feltdltések (kulf.-i facebook kampany) folyamatos 0 0
Nyomtatott sajté - kozds megjelenések
Itthon otthon van 2 alk. marc., okt. 600 000 200 000 400 000
Elmény itthon 2 alk. febr., nov. 1 000 000 600 000 400 000
N6k Lapja aprilis 2 000 000 1 000 000 1 000 000
Kiskegyed marc., okt. 1 000 000 700 000 300 000
EVA Magazin - Utazas rovat majus 800000 400000 400000
Joy - Utazas rovat majus 800000 500000 300000
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Bulletin aprilis 300 000 300 000
Szimpatika Magazin, Gyéngypatika Magazin szeptember 1 000 000 500 000 500 000
Behuzas - Kisalfold aprilis 400 000 200 000 200 000
Televizids megjelenések
Turisztikai misorok: Elmény itthon programajanlé magazin, iz6rz6k, Szerepmes
féldrajz, Talpalatnyi z6ld, Kalandjarat, Térzsutas, Ertékmentés, Hazai Turizmus, Balatoni
Nyar folyamatos 4 000 000 3 000 000 1 000 000
TV2 Mokka bejelentkezés aprilis 2 000 000 2 000 000
MTV 1-2 Idéjaras szponzoracio marc. €s okt. 2 756 000 | 2 756 000 0
aprilis,
Radié - vidéki radiok nyeremény jatéka (6 nagyvarosban), Nyugat-Radio kitelepiilés szepte%ber 800 000 800 000 0
Study tourok folyamatos 500 000 300 000 200 000
PR Ggynokség - térségi study tourok, celeb latogatas aprilis 1 500 000 1 500 000 0
Vasari részvétel
UTAZAS 2013 - Budapest marcius | 3750 000 | 3 750 000 0
F&szezon kiallitas - Budapest szeptember 450 000 400 000 50 000
Turizmus Gala kitelepllés februar 500 000 500 000
Helyi kommunikacio, Héviz TV folyamatos 350 000 350 000
Belfold 6sszesen 38 506 000 | 10006000 | 10600000 | 7 500 000 11 400 000
Nyomda, széréanyag, grafika
Prospektus nyomas dsszesen 7 000 000 7 000 000

Invitativ kiadvany

Magyar 15000 db

Német 1500 db

Angol 8000 db

Orosz 10000 db

Szlovak 3000 db

Francia 2000 db

Egyészség/wellness kiadvany

Magyar 8000 db

Német 8000 db

Angol 5000 db

Orosz 8000 db

Térkép 40000 db
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Szallas prospektus10000 db 500 000 500 000 0
Csomag ajanlat katalégus 2000 db 200 000 200 000 0
Nyugat-Balaton térségi esemeénynaptar 100 000 100 000
Héviz bor 200 000 200 000
Sz6ré ajandékok, taska, toll 300 000 300 000
Taska
Iszap minta
Grafikai tervezés éves dija 920 000 920 000
Nyomda, széréanyag 6sszesen 9 220 000 700 000 8 520 000
Kiilfold - belfold 6sszesen 87 906 000 56 400 000
Tartalék 1 000 000 1 000 000
Marketing mindosszesen 98 126 000 65 920 000
Kft. miikodési koltségek 6sszesen 11 500 000 11 500 000

MINDOSSZESEN

109 626 000

10 006 000

12 200 000 11 000 000

77 420 000

A fenti 6sszegek bruttd, forintban értenddék.
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IIl. VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

A Tarsasag legf6bb szerve a taggylilés, amely donthet mds szerv hataskorébe tartozé
kérdésekben is. A taggylilést legaldbb évente kettS alkalommal 6ssze kell hivni.
A taggyl(lés egyhangu dontése sziikséges az aldbbi kérdésekben:
- a tagok tarsasagi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek noveléséhez,
- Uj kotelezettségek megallapitasahoz, illetve
- az egyes tagok kilon jogainak csorbitasahoz.
A taggy(lés haromnegyedes sz6tobbsége sziikséges:
- a tarsasagi szerz6dés maddositasahoz,
- a felUgyel6 bizottsagi tag, Ugyvezet6 és a konyvvizsgdld kinevezéséhez,
visszahivdsahoz,
- a tag kizarasanak kezdeményezéséhez,
- a Tarsasdg megszlinésének, datalakuldsanak, egyesiilésének, szétvaldsanak
elhatarozasdhoz,
- ha a Tarsasag torzst6kén felili vagyonabdl sajat lzletrészt vasarol,
- ha a 2006. évi IV. torvény, vagy a tarsasagi szerz6dés masként rendelkezik
- részvétel mas vallalkozasokban, tarsasagokban, barminem( és barmilyen
mérték( hitelfelvétel,
- a Tarsasag éves Uzleti tervének elfogadasahoz.

Alkalmazottak
Ugyvezetd
A Tdrsasdg Ugyeinek intézését és képviseletét az ligyvezetd latja el. Az ligyvezets
egyedul és 6nalldan képviseli a Tarsasagot.
Az lgyvezetd feladatai:
- a Tarsasag munkaszervezetének a taggy(lés dontésének megfeleld kialakitasa
és iranyitasa,
- a munkaltatdi jogok gyakorldsa a Tarsasag munkavallaloi felett,
- a Tarsasag képviselete hatésagok el6tt és harmadik személyekkel szemben,
- a mérleg és a vagyonkimutatas, tovabba a tevékenységi korok szerint készitett
Ugyviteli és bizonylati rend taggy(ilés szamara torténd el6terjesztése,
- a Hatdrozatok Konyvének, a Tarsasag lizleti konyveinek szabalyszer( vezetése,
- a Tarsasag éves munkaprogramjanak elkészitése,
- az elfogadott éves munkatervbdl ered6 munkafeladatok meghatarozasa,
- az alapitdé okiratban, a 2006. évi IV. torvényben és a munkaszerzédésben
meghatdarozott egyéb feladatok.

Marketing munkatdrs - az Gigyvezet6 utasitasai szerint latja el a munkajat.
Asszisztens — az asszisztens az ligyvezet6 utasitasai szerint latja el a munkajat.

Bels6 tanacsado testiilet

A Tarsasagnal 5 tagu felligyel6 bizottsag muikodik. A felliigyel6 bizottsdg hatarozatait
egyszer(i sz6tobbséggel hozza.

A felligyel§ bizottsag feladatai:
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- a Tarsasag lgyvezetésének ellenérzése,

- megvizsgdlni minden fontosabb jelentést és mérleget, e vizsgalat eredményét
a felligyel6 bizottsag elndke a taggydlléssel ismerteti,

- irasbeli jelentés készitése a szamvitelr6l sz6ld 2000. évi C. torvény szerinti
beszamolodrdl és az addzott eredmény felhasznalasardl a taggydilés részére,

- jelzés a taggylilésnek, ha a kdzhasznu tevékenység folytatasanak feltételeirdl
kotott szerz6dés megszegését észleli,

- a kijelolt tag képviseli a Tarsasdgot az lgyvezetdvel kotendd szerz6dések
esetén, valamint az ligyvezetd ellen inditandé perekben,

- a fellgyel6 bizottsdg koteles a taggydlést 0©sszehivni, a dontést
kezdeményezni, ha azt az lgyvezetd elmulasztja, tovdbbd ha a kodzhasznu
tevékenység folytatdsanak feltételeirGl kotott szerz6dés megszegését észleli,
vagy a Tarsasag érdeke azt megkivanja,

- a fellgyelS bizottsag az ligyrendjét maga allapitja meg és azt a taggydlés
hagyja jova.

Kiilsé tanacsadok:

- Marketing szakmai tanacsadas — Héviz TDM Egyesiilet elnoksége

- A Tarsasag konyvvezetését végz6 cég: Mentor Kézhasznu Alapitvany
- A Tarsasag jogi képviseletét ellatja: Dr. Gelencsér Anita lgyvéd

- A Tarsasag konyvvizsgaldjanak neve: Humpok Jézsef

Szervezeti felépités
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IV. PENZUGYI TERV

Az alabbi tablazat tartalmazza részletesen a miikodési koltségeket, valamint 6sszefoglaldan a
marketing célu kiaddsok 6sszegét a Il. 5. pontban részletesen bemutatottak alapjan.

HT Np. Kft. tervezett kiadasai 2013. Brutté 6sszeg Ft-ban
Miikodési koltségek

Telefon- és internet ktg., iroda bérlet 400 000
Koényvviteli szolgaltatas 500 000
Koényvvizsgalat dija 450 000
Postakdltség 100 000
Egyéb szolgaltatasok (hatésagi dij, tigyvedi dij) 500 000
Bank ktg. 300 000
Bérkoltség, jarulékokkal 2 fére 9 000 000
oY s o [l seates 2000 000
Anyagkodltség (nyomtatvany, tisztitoszer) 300 000
Iroda karbantartasa 200 000
Miikodési koltségek osszesen 13 750 000
Marketing célu kiadasok 6sszesen 98 126 000
Mindodsszesen 111 876 000

Az alabbi tablazat tartalmazza a Tarsasdg 2013. évi tervezett bevételeinek részletezését.

HT Np. Kft. tervezett bevételei 2013.

Brutté 6sszeg Ft-ban

Onkormanyzati tamogatas 77 420 000
Helyi TDM palyazatbol kiegészitd forras marketingre 10 000 000
Ljrskzg%;n';[r)eM palyazatbdl kiegészits forras 12 200 000
Vallalkozasi bevétel 11 000 000
HTME marketing célu pénzeszkdz atadas 0
Sajat téke 2 000 000
MindGsszesen 112 620 000

Az alabbi tablazat tartalmazza a Tarsasdg 2013. évi bevételeinek és kiaddsainak tervezett

Utemezését.
A Kiadasok 6sszege | Bevételek 6sszege
Negyedev (br. F) ° (br. F) X

2013. 1. negyedév 15 626 000 17 620 000
2013. 2. negyedév 55 000 000 55 000 000
2013. 3. negyedév 19 450 000 20 000 000
2013. 4. negyedév 19 550 000 20 000 000
Osszesen 111 876 000 112 620 000
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