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Mellékletek:-

VEGZES

A Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal (a tovdbbiakban: Hivatal) jogkdrében eljarva a
Héviz Varos Onkorményzata (székhelye: 8380 Héviz, Kossuth L. u. 1.) (a tovabbiakban: Fenntart6)
fenntartdsdban miik6dd Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény (székhelye: 8380 Héviz, Szent
Andrds u. 11/A)) 4ltal nyfjtott szocidlis étkeztetés, csaladsegités, hazi segitségnyijtds,
gyermekjoléti szolgaltatas, iddskoriiak nappali ellatisa, boleséde, jelzbérendszeres hazi
segitségnyjtas, idések otthona szolgdltatasok hatdségi ellendrzése sordn az intézmény miiksdésével
kapcsolatosan az alabbi hidnyossagot allapitom meg:

1. A székhelyen nyijtott idések otthona esetén a legalabb 6 m* lakétertilet ellatottanként nem 4ll
rendelkezésre az emeleten 2 db 3 agyas szobdban (17,8 nm, 15,7 nm alapteriilet(i) illetve a
folszinten 1 db 3 agyas lakdészobaban (17,8 nm alapteriiletii), tovdbba a telephelyen nydjtott
id&sek otthona esetén az emeleten talalhat6 egy agya 5,89 nem alapteriiletii lakdszobaban, ami

S nem felel meg az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet) el6irdsnak.

2. A csaladsegitést és gyermekjéiéti szolgaltatdst nyijtd szdmara nem biztositott a személyes
biztonségot szolgald eszkdz, ami nem felel meg a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes
gondoskoddst nyQjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikgdésiik feltételeirél sz6l6 (a tovabbiakban: NM. rendelet)
el6irasnak.

3. A bolesdde targyi feltételei részben felelnek meg az NM. rendeletben és a bolesddei nevelés-
gondozas szakmai szabdlyait tartalimaz6 modszertani levélben foglaltaknak.

4. A boles8de szakmai programja nem tartalmazza az ellitds igénybevételénck moédjat, a
gyermekjoléti szolgéltatd, intézmény szolgdltatasardl szolod tdjékoztatds helyi modjat, a
szolgéltatast nyijték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsdnak modjat, formdit, az
igénybe vevOk és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat, ami nem felel meg az NM. rendeletben foglaltaknak.

5. A héazirendek nem tartalmazzak: bentlakdsos intézményi ellatis esetén az egyéni és a
kozbsségi vallasgyakorlisra vonatkozd szabalyokat, az id6skoriiak nappali ellatds esetén az
intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait, az intézmény alapfeladatit meghalado



9.

program, szolgaltatas korét és téritési dijat, bolesddei ellatds esetén a panaszkezelés modjat,
ami nem felel meg a Szakmai rendeletben és az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (a tovabbiakban Gyvt.) foglaltaknak. '

Hizi segitségnytjtds (Héviz ellatasi teriileten) és idéskortiak nappali ellatdsa keretében (az
ellatis téritésmentesen vehetd igénybe) a jovedelem nyilatkozat a kérelem mellékletekent
csatolasra kerlil, ami nem felel meg a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérd] (a tovabbiakban: Ir.) eldirasanak.

Hazi segitségnyijtas esetén a megallapitott gondozasi sziikséglemél kevesebb
napi/sszevontan heti draszdmban igényelt gondozasi id6tartamrél az ellatott éltal tett,
nyilatkozat nem 4llt rendelkezésre, ami nemn felel meg az Ir.-ben foglaltaknak.

Hézi scgitségnyijtds keretében J.J. ellatott (aki nem 4&ll cselekvSképességet befolyasold
gondnoksag alatt) megéllapoddsa nem az ellatott aldirdsat tartalmazza, az adatszolgéltato
szerint a lanya irta ald a megéllapodast és a gondozasi naplét is, melyre vonatkozdan
meghatalmazas nem 4ll rendelkezésre, ami nem felel meg az Szt. ~-ben foglaltaknak.

Hazi segitésnytjtas keretében vezetett gondozési napldban rdgzitett tevékenységek részben
felelnek meg a Szakmai rendeletben foglaltaknak.

10.Csaladsegités esetén az ellatotti nyilvantartds nem tartalmazza a kérelem elbterjesztésének

11.

12.

13.

14.

15.

16. Az

vagy a beutald hatdrozat megkiildésének idSpontjat, ami nem felel meg az 1993. évi IIL
térvény a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.) eldirasanak.

Jelzérendszeres hazi segitségny(jtas Kkeretében a silyos fogyatékossag, mint szocidlis
raszorultsag igazoldsédnak dokumentuma nem allt rendelkezésre, ami nem felel meg az Szt.-
ben foglaltaknak.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtds esetén vezetett segélyhivasi jegyz6konyvek szdma €s a
havi jelentés a segélyhivasokrdl a segelyhlvasml esetenként eltér6 darabszdmot tartalmaz
ezért két dokumentum adattartalmanak egyezdsege szitkséges.

Az id3sek otthona keretében vezetett nyilvantartasban nem keriilte rogzitésre a jogosultsagi
feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozdsokra vonatkozo adatok, killéndsen a szocidlis
részorultsag fennillasa, a raszorultsdgot megalapozé kériilményekre vonatkozd adatok,
esetenként (pl. K.E. ellitott esetén ) a kérelem eldterjesztésének és az ellatds megkezdésének
idépontja, ami nem felel meg az Szt.-ben foglaltaknak.

soH

A hozzatartozd altal tett nyilatkozat az intézményi téritési dij dsszegéig torténd dij megfizetés
véllalasardl, nem tartalmazza a 3 éves id6szakot, ami nem felel meg a 29/1993. (11 17.) Korm.
rendelet a személyes gondoskodést nyajté szocidlis elldtdsok téritési d1Jar01 (a tovabbiakban

"

Tr.) eléirasanak.

Az id6sek otthona esetén az intézményvezetd irasban nem tdjékoztatja az igénybevevét a
férdhely elfoglalasdnak kezdd iddpontjardl, a fenntartott 8 napos hataridérél, ami nem felel
meg az Szt.-ben foglaltaknak. ' '

idosek otthona igénybevételére benytjtott kérelmekrsl bizottsdgi formdban déntenck,
azonban (a soron kiviili elhelyezésre iranyuld kérelmet kivéve) a felvétel sorrendjét nem a
kérelem benyujtis sorrendje hatdrozza meg, ami nem felel meg az Szt.-ben foglaltaknak.



17. A bolesbdei ellatds keretében a 235/1997. (XI. 17.) Korm. rendelet a gydmhatdsagok, a

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a személyes

"gondoskodast nydjté szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrd] 1. sz. meliéklet

IX. sz. adatlapot vezetik, ugyanakkor a nyilvantartds nem tartalmazza a gyermek, a fiatal
felndtt, a szilldé vagy mas torvényes képviseld, illetve tartasra koteles személy
tarsadalombiztositasi azonositd jelét, a jogosultsigi feltételekre és az azokban bekévetkezett
valtozasokra vonatkozd adatokat, a jogosultsig megéllapitdsidhoz sziikséges jévedelmi
adatokat, a gyermek, a nagykorivé valt gyermek, a fiatal feln6tt hatranyos vagy halmozottan
hatrényos helyzetének megallapitésat, megjeldlve a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
megéllapitdsanak okét, ami nem felel meg 2 Gyvt.-ben foglaltaknak.

Mb. intézményvezeté 2013.12.15-én kapott vezet6i megbizast, szakvizsgdval nem
rendelkezik, ami nem felel meg a Szakmai rendeletben foglaltaknak.

Jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas keretében K.P. munkavallald keriilt szakmai létszdmként
az ellendrzéshez megkiildott adatlapon jellésre, kinevezése és munkakdri leirdsa
gépkocsivezetd/karbantartd/szocialis segité munkakéire szél (2013.02.04-181 foglalkoztatott),
munkakéri lefrasa alapjan a szocialis étkeztetésben 1at el étel kiszallitasi feladatokat, ami nem
felel meg a Szakmai rendelet 2. sz. mellékletben foglaltaknak.

Az idések ofthondban a szakmai létszdm nem keriilt a székhely és telephely intézmény
vonatkozasaban  szétvalasztdsra, az 4pold-gondozd munkakdrben  foglalkoztatoitak
Osszlétszama 14 6, szocialis és mentalhigiénés munkakdrben 1 6 keriilt foglalkoztatasra, a
helyszini ellenérzés idépontjaban az intézményben foglalkoztatott 4dpolé-gondozdk koziil a
telephelyen 1 f6 latta el az apolési- gondozasi feladatokat, ami nem felel meg a Szakmai
rendelet 2. sz. mellékletében foglaltaknak. :

A munkaruha juttatds szabalyzat szerint a hazi gondozdk 16.000 Ft, apold és a konyhai
dolgozdk, szocialis gondozd 15.000 Ft, a kisgyermeknevelSk 14.000 Ft, a technikai dolgozdék
18.000 Ft {sszegben juttatdsban részesiilnek, ami nem tartalmaz munkaruha juttatist a
csaladsegités é&s gyermekjoléti szoigaltatast nydjtok szaméara. A rendelkezésre 4lld
dokumentumok alapjan a csaladsegitésben és gyermekjoléti szolgaltatdsban foglalkoztatottak
2014, évben szemiiveg juttatdsban részesiiltek, ami nem felel meg a Szakmai rendeletben
foglaltaknak:

A csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatdst nydjté munkakori leirdsa nem tartalmazza a
heti munkaiddkeret legalabb felét kitetlen munkaid6 beosztasban, ami nem felel meg az NM.
rendeletben régzitetteknek.

A csaladsegitést ¢s gyermekjoléti szolgéltatast nyi1jté nem szervez €s nem mikddtet helyettes
sziiloi halézatot illetve nem foglalkoztat helyettes sziildt, ami nem felel meg a Gyvt.-ben
foglaltaknak.,

Az id6sek otthona esetén az orvosok rendelési ideje a székhelyen és telephelyen ugyan abban
az idotartamban keriilt megjelolésre, melynek szétvalasztasa sziikséges, tekintettel arra, hogy
két bentlakésos ellatidsban kiilén-kiilon sziikséges az orvosi feladatellatast biztositani.

A rendszeres gyogyszer készletet nem havonta allitja Ossze az intézmény orvosa, ami nem
felel meg a Szakmai rendeletben foglaltaknak.

Az intézmény miikddéssel ¢s gazdilkodassal kapcsolatos adatokrdl szdld tjékoztatas
kiftiggesztésére nem keriilt sor, ami nem felel meg az Szt.-ben foglaltaknak.



Felhivom a Fenntarto figyelmét, hogy jelen végzés kézhezvételét kivetd négy homapon beliil, a
hatésagi ellendrzés soran feltart, e végzésben rogzitett hidnyossigok, jogszabalysértések
megsziintetésérél gondoskodjon és a jogszerl allapot helyreallitasdt fenti hataridon beliil hitelt
érdemlben igazolja.

Tajékoztatom a Fenntartét, hogy kérelmére a fenti hatéridé indokolt esetben egyszer, legfeljebb két
honappal meghosszabbithatd. Ha a megjeldlt hatridében nem igazolja, hogy a felszdlitasban
foglaltaknak eleget tett, vagy a felszdlitasban foglaltak teljesitésének megéllapitisa érdekében
egyébként sziikséges, a miikodést engedélyezd szerv utdellendrzést tart.

Felhivom a Fenntarté figyelmét, hogy a szabalyszerli mikodés megteremtése érdekében a
hianyossagok megsziintetésérdl a fent megjeldlt hataridében gondoskodni sziveskedjen. Az dnkéntes
teljesités elmaradasa esetén a Hivatal - a jogsértés jellegéhez é&s stlyahoz igazoddan- a
jogszabalyokban meghatirozott jogkévetkezményeket alkalmazhat.

Jelen végzés ellen 8nalls fellebbezésnek helye nincs.
INDOKOLAS

A Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatalrol szélé 74/2015. (II1. 30.) Korm. rendelet 3.§ (2) a)
pontja, 2 szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatosagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérdl sz016 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Sznyr.)
44. § (1) bekezdése alapjan a Hivatal hatosdgi ellenérzés keretében vizsgilta a Héviz Varos
Onkormsanyzata (székhelye: 8380 Héviz, Kossuth L. u. 1.) (a tovibbiakban: Fenntartd)
fenntartisdban miikédé Teréz Anya Szocialis Integrilt Intézmény (székhelye: 8380 Héviz, Szent
Andras u. 11/A) A4ltal nyajtott szocialis étkeztetés, csaladsegités, hazi segitségnyajtas,
gyermekjoléti szolgaltatds, iddskortiak nappali elliatisa, bolcsode, jelzérendszeres hazi
segitségnyiijtas, idosek otthona szolgaltatésok miikddését.

A helyszini ellenérzésr8l jegyzékényv késziilt, a jegyzOkdnyvben foglalt megéallapitdsok,
nyilatkozatok, a fenntarté ltal becsatolt iratok a hatdsagi ellenérzés soran bizonyitékként szolgéltak.

A-hatdsagi ellendrzés soran a Hivatal az alibbi hidnyossagot, jogszabélysértést allapitotta meg,
melynek felszamolasardl a fenntartonak gondoskodnia kell.

1. A Szakmai rendelet 41. § (4) bekezdés a) pontja alapjén ,, 4 bentiakasos intézmeny akkor
alkalmas gondozdsi feladatok elldtdasdra, ha..... a lakészobaban egy elldtottra legalabb hat
négyzetméternyi lakoteriilet, ... ...jut... 7. Mivel székhelyen nydjtott idosek otthona esetén a
legalabb 6 m” lakdteriilet ellétottanként nem all rendelkezésre az emeleten 2 db 3 4gyas
szobédban (17,8 nm, 15,7 nm alapteriilett) illetve a folszinten 1 db 3 dgyas lakdszobéban (17,8
nm alapteriiletii), tovabba a telephelyen nyijtott idések otthona esetén, az emeleten talalhato
egy agya 5,89 nem alapteriiletii lakdszobaban, ezért a fent hivatkozottak alapjin a megfeleld
targyi feltételek kialakitasa sziikséges.

2. Az NM. rendeletben 7. § ¢) pontja alapjan .4 csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatdst
végzdk szdmdra biztositani kell ... ... a személyes biztonsdgat szolgdlo eszkézoket, kifléndsen

3

kiilteriileti munka esetében....”.



Mivel a gyermekjoléti szolgaltatast nyijté szdmdra a személyes biztonsagot szolgald eszkdz
nem allt rendelkezésre, ezért annak biztositasa keriilt elGirdsra.

Az NM. rendelet 40.§ (5) bekezdés alapjan ,, 4 bdlcsddei nevelés-gondozds a Nemzeti Csalad-
és Szocidlpolitikai Intézet (a tovdbbiakban: Intézet) dltal kidolgozott Bolcsédei nevelés-
gondozds orszdgos alapprogramja és a BélcsGdei nevelés-gondozds szakmai szabdlyai
alapjdn folyik.”

A bdlcsbdei nevelés-gondozds szakinai szabalyait tartalmazé mddszertani levélben foglaltak
alapjan a bolcsddei nevelés-gondozas targyi feltételei kozott szerepelnek az aldbbiak:

A gyermekdltozd/atado: ... .a fiirdoszobdhoz dildiszé iivegezett ajidval kapesolddjék,

- a gyepes teriilet lejiése max. 0,5%-o0s lehet,

- az wicdi zaj, por, gdzszenmyezodes és a szél szabad bedramidsdt a kerités mellél-1,5
szélesseghen telepiteit cserjesorral kell megakadalyozni,

- a ‘kerités- anyaga: idomacél pdicdk, fiiggdlegesen elhelyezett faiécek, magassdga
min. 1,80 max. 2,20 m, fiiggoleges pdicaelosztdsok kozdni tdvolsdg max. 7 cm, beton
labazat magassaga 40-60 cm,

- felszini csapadékviz elevezésérdl minden esetben gondoskodni kell,

- homokozo: legaldbb 4,0 nm alapteriiletii lefedhetd, iitéscsillapito anyaggal
hatarolt, sor keriil, mélysége 30-40 cm, aljzata kavicsagyazatban rakott tégla vagy
beton lap, hatarolé falai 6-20 em vastagsaguak, lekerekitett élekkel, a kapesoléds
tereppel azonos magassdaguak, pdzsitfeliiletben min. 40 em széles szilard burkolat
szegélyezze, ennek anyaga: monolit beton, eldgydrtott mitkélap, eldgydriott ,, T7-
elem, tilos fa gerenda, elGregydrtott U-elem, tdltéanyaga mosott folyamr homok.”

A helyszini ellenérzés megallapitotta:

- Gyermekoltdzd (4tado): a gyermekbejarat eldterébdl nyilik, a ﬁeroszobahoz nem
ivegezett ajtdval kapesolodik,

- a kerités mellé cserje vagy fa nem keriilt iltetésre,

- a gyepes terlilet lejtése a jatszdkert egy részeén (terasszal érintkezd teriileten) az
5,0 %- t meghaladja,

- ahomokozo: szintje kiemelkedik a pazsit szintjéb6l, fiives teriilet veszi kérbe,

- a Kkerités: az Ovodétdl clvalasztd kerités résznek beton aljzata nincs, a kerités
magassaga nem é€ri €l az 1,8 m-t, a fiiggbleges palcaosztisok kézotti tavolsdg nem
haladja meg a 7 cm-t, a kozterlilettdl elvalaszté vaskerités (fiiggblegesen
elhelyezett vas palca sor), magassiga nem éri el az 1,8 m-t,

- afelszini csapadekviz elvezetésére fedett elvezets arok nem keriilt kialakitésra.

Mivel a targyi feltételek részben felelnek meg a Bolcsédei nevelés-gondozas szakmai
szabalyainak, ezért a megfelelé targyi feltételek biztositasa keriilt eléirasra.

Az NM. rendelet 4/A. §-ban foglaltak alapjan , (1) A gyermekjdléti, gyermekvédelmi
szolgdltato, intézmeény szakmai programjanak tartalmaznia kell
a) a szolgdltato, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;
b} az elldtando célcsoport és az elldtando teriilet jellemzdit,
¢) a szolgditatas céljdat, feladatat, alapelveit, igy killondsen
ca) a megvalositani kivdnt program konkrét bemutatdsdr, a Ilétrejévd kapacitdsok, a
nyujtott szolgdltatiselemek, tevékenységek leirdsdt,
cb) az intézményen beliili és mds intézményekkel torténd egyiitimiikddés modjcn,
d) a feladatelldtds szakmai tartalmdt, modjat, a biztositott szolgditatdsok formait, kérér,
rendszerességét, valamint a szolgdltatdsi tipusnak megfelelden a gondozdsi, nevelési,
Jejlesztési feladatok jellegér, tartalmat, modjdt;
- &) az ellatas igénybevételének modjdt;
P a gyermekjoléti szolgadltato, intézmény szolgditatdsardl szo16 tajékoztatds helyi médjat;



g) az igénybe vevdk és a személyes gondoskoddst végzd személvek jogainak védelmével
kapesolatos szabdlyokat...”. Mivel a bélcséde szakmai programja nem tartalmazza az ellatas
igénybevételének modjat, a gyermekjoléti szolgaltatd, intézmény szolgédltatédsardl szold
tdjékoztatds helyi modjat, a szolgaltatast nyGjtdk folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositasanak médjat, formdit, az igénybe vevbk és a személyes gondoskoddst végzd
személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat, ezért a hivatkozott jogszabaly

alapjdn a szakmai programot ki kell egésziteni.

A Szakmai rendelet 5.§ (3) bekezdés alapjan ,,4 bentlakdsos intézmény hazirendjében
szabalyozni kell killdndsen

a) az egyiiftélés szabalyait,

b) az intézménybdl valo eltdvozds és visszatérés rendjél,

¢) az elldtdsban részesiild személyek egymds kizotti, valamint a hozzdtartozéikkal valo

kapesolatiartdsanak szabdlyait,

d) az intézménybe bevihetd személyes haszndlaii 1drgyak korér,

e) az érték- és vagyonmmegdrzésre divett tdrgyak dtvételének és kiadasanak szabdlyait,

) a rubdzattal, textilidgval, tisztalkodo szerekkel valo el!afas valamint a ruhdzat és

textilia tisztitasanak és javitasanak rendjét, :

g) az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait,

h) az egyéni és a kdzdsségi valldasgyakorlasra vonatkozo szabdlyokat,

1) az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgdltatdasok kérét és téritési
dijat.”
A Gyvt. 36. § (1) bekezdés értelmében ,, A gyermek, a gyermek szilldje vagy mds 1drvényes
képvisellje, valamint a gyermekinkormdnyzat és a fiatal felndtt, tovabbd a gyermekek
érdekeinek védelmét elldté érdekképviseleti és szakmai szervek a hdzirendben foglaltak szerint
panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdekképviseleti forumdnal....”
Mivel a hazirend nem tartalmazza bentlakdsos intézményi ellitas esetén az egyéni és a
k6z0sségi valldsgyakorlasra vonatkozé szabalyokat, az id6skoriak nappali ellatas esetén az
intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait, az intézmény alapfeladatit meghalado
program, szolgaltatds kdére és téritési dijat, a bolestdel ellatdsban a panaszjog gyakorlasat,
ezért a hivatkozott jogszabaly alapjan a kieggszitése keriilt elbirasra.

Az Ir. 3. § (3) bekezdés alapjan ,,. Az Szt. 115/4. $-a vagy a fenntarté déntése alapjin
téritésmentesen biztositando elldtisok kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma
esetén a kérelem eldterjesztésekor be kell nyiujtani az 1. szamu mellékler Il része szerinri
Jjovedelemnyilatkozatot”. Mivel hazi segitségnytjtis (Héviz ellatasi teriileten), idéskoraak
nappali ellatdsa keretében (az ellatds téritésmentesen vehetd igénybe) a jovedelem nyilatkozat
a kérelem mellékleteként csatoldsra kerill, ezért a kialakitott gyakorlat feliilvizsgdlata keriilt
elbirasra.

Az Ir. 19. §- ban foglaltak alapjdn ,,. A hdzi segitségnyijidst igényldnek a szolgdltatds
gyakorisagdra vonatkozé igényét az Szt. 63. § (7) bekezdésének keretei kézott kell figyelembe
venni. Ha a szolgdltaidst igénybe vevé nem igényli a gondozdsi sziikségler vizsgdlarardl
kidilitott igazolds szerinti napi draszdmnak megfeleld idStartami hdzi segitségnyiijidst, a
szolgditatdst az ditala igényelt idétartamban kell nydjtani”. Hazi segitségnyljtas csetén a
megallapitott gondozasi szuksegletnel kevesebb napi/6sszevontan heti oraszamban igényelt a
gondoz4si iddtartamrél az ellatott 4ltal ‘tett nyilatkozat nem 4llt rendelkezésre, ezért a-

¢

beszerzése keriilt elbirasra.

Az Szt. 94/C. § (1) bekezdés a) pontja alapjan ,.dz elldtds igénybevételének meghkezdése eldtt
dllami fermiaridst intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezeld (szolgdltatd vezetdje), az
elldrdst igényidvel, illetve tirvényes képviseldjével irdsban megdllapoddst kot”. Mivel a hézi



10.

11.

12.

13.

segitségnytjtas igénybevevd J.J. elldtott (aki nem 4ll cselekvOképességet befolyasold
gondnoksag alatt) megéilapodésa nem az elldtott alairdsét tartalmazza (az adatszolgiltatd
szerint a lanya irta ald a megallapodédst és a gondozasi naplét is), melyre vonatkozdan
meghatalmazéds nem 4ll rendelkezésre, ezért a cselekviképességet érintd gondoksag alatt nem
all6 ellatottak esetén az elldtottakkal t6rténd megallapodas megkdtés keriilt el6irasra.

A Szakmai rendelet 27.§ (4) bekezdés alapjan .,4 hdzigondozo napi gondozdsi tevékenységérdl
az 3. szamit melléklet szerinti gondozdsi naplét vezeti, ellatottanként, az 5. szamit melléklet
szerinti  gondozasi  tevékenységeken  belili  résztevékenységek  megnevezéseinek
Jeltiintetésével. ” 2015.01.17-t8] a hazi segitésnyajtas keretében vezetett gondozasi napléban
rogzitett tevékenységet részben felelnek meg a jogszabalyban rogzitetteknek, ezért a naplok
megfeleld adattartalommal t6rténd vezetése keriil eldirasra,

Az Szt. 20. § (2) bekezdés f) pontja alapjan ,,(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvdntarids az
alabbi adatokat tartalmazza: .. ... ....a kérelem eldterjesziésének vagy a beutald hatdrozat
megkiildésének  iddépontja... ... ", Csalddsegités esetén az ellatotti nyilvintartds nem

tartalmazza a kérelem eléterjesztésének vagy a beutald hatérozat megkiildésének idépontjat, a
datum helyett a nyilvantartas ,6nkéntes,, jelolést tartalmaz, ezért a nyilvantartds megfeleld
adattartalommal tdrténd vezetése keriilt elbirdsra.

Az Szt. 59/A. § (1) bekezdés alapjan ,, A szocidlis rdszorultsdgot jelzérendszeres hdzi
segitségnyiijids, tdmogatd szolgdliatds esetében kell vizsgdini. Az Ir. 22. § (2) bekezdés d )
pontia alapjan ,, A szocidlis rdszorultsdg igazoldsdra a kdvetkezd iratokat, nyilatkozatokat
lehet elfogadni: .... a sulyos fogyatékossdg igazoldsdra az Szt. 65/C. §-dnak (6) bekezdése
szerinti iratot ”. Az Szt. 65/C.§ (6) bekezdés alapjon ,, 4 silyos fogyatékossdgot igazolni lehet
a) az ellatds megdllapitdsdt, illetve folyésitdsat igazolé hatérozatial vagy mds okirattal,
b) az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgdld, a fogyatékossdg fenmdlidsat igazold
szakvélemennyel ™,
Mivel a stlyos fogyatékossag igazolasira szolgalé dokumentum nem 4llt rendelkezésre, annak
beszerzése keriilt eldirasra. :

Jelzérendszeres hazi segitségnyljtas esetén vezetett segélyhivasi jegyzékdnyvek szama és a
havi jelentés a segélyhivasokrdl eltéré segélyhivdsi darabszémot tartalmaz, ezért a két
dokumentum adattartalmanak egyezéségének megteremtése keriilt eldirasra.

Szt. 20. §-ban foglaltak alapjan ,, (1) A szolgdltatd, intézmény vezetdje a szolgdltatisra
vonatkozo igényt — az (5) bekezdésben foglalt szolgaltatisok kivéielével — érkezésének napjin
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartdas vezetésének célja az e térvényben meghatdrozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése.
(2} Az (1) bekezdés szerinti nyilvintartds az alabbi adatokat tartalmazza:
a) akérelmezd természetes személyazonosits adatai,
b} akérelmezd telefonszdma, lako- és tartozkoddsi helye, értesitési cime,
¢} a kérelmezd dilampolgdrsdga, bevdndorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
Jogdlidsa, a szabad mozgds és tartdzkodds jogdra vonatkozé adat,
d) akérelmezd cselekviképességére vonatkozé ada,
€) a kérelmezé torvényes képviseldje, tovdabba a kérelmezd megnevezelt hozzdrartozéja
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkoddsi helye vagy értesitési cime,
B akérelem elbterjesztésének vagy a beutalé hatdrozat megkiildésének idépontia,
g} soron kiviili ellatdsra vonatkozé igény és
h) az eldégondozds lefolytatisdnak iddpontia, ha annak elvégzése kirelezd,



(3) Ha a teriileti ellatasi kitelezettséggel rendelkezd szolgditaid, intézmeény vezetdje kapacitds,
illetve ferchely hidnyaban a szolgdltatdsra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

(4) A szolgdltato, intézmény vezelbje a szolgdltatds megkezdésekor a (2) bekezdés szerinti
nyilvantartasban régzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

14.

15,

16.

17.

a)
b) az ellétds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modfa, oka,
¢} a jogosulisdgi feltételekre és az azokban bekdvetkezert valtozasokra vonatkozo adarok,
kiilondsen a szocidlis raszorultsdg femnallasa, a rdszorultsdgot megalapozd
kériilményekre vonatkozo adatok,
d) bentlakdsos ellatds esetén a sorom kiviili elhelvezésre vonatkozo donmtés, a féréhely
elfoglaldsanak idépontja, kozgyogyellatasban részesiii-e ™.
Idések otthona keretében vezetett nyilvantartasban nem keriiltek rdgzitésre a jogosultsagi
feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozd adatok, killéndsen a szocialis
raszorultsdg fennalldsa, a rédszorultsdgot megalapozo korilményekre vonatkozd adatok,
esetenként (pl. K.E. ellatott esetén ) a kérelem elterjesztésének és az ellatds megkezdésének
iddpontja, ezért a nyilvantartds a fent hivatkozott tartalommal tdrténd vezetése keriilt eldirasra.

A Tr. 2/A.§ (1) bekezdés alapjan ,, Az Szt. 117/B. §-a szerinti esethen az elldtdst igényld vagy
a téritési dijat megfizetd mds személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetésél egy év iddtartamra, tarios bentlakdsos intézmény esetén legfeljebb hdrom év
idétartanra vdllalhatia, amely idétartam meghosszabbithato”. A hozzatartozd altal tett
nyilatkozat az intézményi téritési dij dsszegéig t6rténé dij megfizetés vallalasarél, nem
tartalmazza a 3 éves iddszakot, mellyel térténé kiegészitése keriilt elbirasra.

Az Szt. 95. § (1) bekezdés alapjin ,,A személyes gondoskoddst nyujic szocidlis elldids
Jeltételeirdl a kérelem bempijtdsakor a kérelmezdt tdjékoztatni kell. Az elldtds meghkezdésének
legkorabbi iddpontjdrol az intézmény vezetlje a jogosultat, illetve hozzdtartozdjat értesiii.
(2} A bentlakdsos intézményi elldtds esetén az (1) bekezdés szerinti értesités, illetGleg
tdjékoztatds tartalmazza az igénybevétel meghkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos
hatdridét, tovabbd az annak elmulasztdsa esetén kovetendd eljdrdst....... "Az id6sek ofthona
esetén az intézményvezetd irisban nem tajékoztatja az igénybevevot a féréhely elfoglaldsanak
kezdé idSpontjardl, a fenntartott 8 napos hatdridordl, ezért a tijékoztaté kiegészitése keriilt
elbirdsra.

Az Szt. 94/B. §-ban foglaltak alapjn ,, (1) Az dllami fenmtartdsa intézmény vezetdje —a 20. §
(2) bekezdése szerinti myilvantartds alapjan — az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az elldtdst igényldk elhelyezésérél.

(2) Ha az elldtdst igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményeziék, az intézményvezetd dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsagardl, tovabba — t6bb soron kiviili
elhelyezésre vonathozé igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérdl.”

Mivel a benyljtott kérelmekrdl bizottsigi formaban dontenek, azomban (a soron kiviili
¢lhelyezésre irdnyuld kérelmet kivéve) a felvétel sorrendjét nem a kérelem benyujtas sorrendje
hatdrozza meg, ezért a nyilvantartas szerintt sorrendben tortén6 felvétel keriilt eldirasra.

Gyvt. 139. § (1) bekezdésben foglaltak alapjdn , A személyes gondoskoddsban részesiilc
személyekrdl az elldtd személy vagy az intézmény vezeitdje nyilvdniaridst vezet. 4 nyilvaniartds
tartalmazza

a) al38. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott adatokat,

b) az elldtds igénybevételének és megsziinésének iddpontjdt,



¢) a téritési dij fizetési kitelezettség teljesitésére, elmaraddsdara, behajtésara, illerve

eléviilésére vonatkozd adatokat, _
A Gyvt. 138.§ (1) bekezdése alapjan ,,4 gydmhatésag a hatdskérébe tariozé elldtdsra
valé  jogosulisdg  megdllapitdsihoz,  megvdltoztatdsdhoz  és  megsziintetéséhez
nyilvantartdst vezet. A nyilvantarids tartalmazza

a)a gyermek, a fiatal felndtt, a sziild vagy mds térvényes képviseld, illetve fartdsra

koteles személy személyazonosité adatait, valamint térsadalombiztositdsi azonositd

Jelét,

b)a 4. § (1) bekezdés b) pontja szerinti személy esetében a Magyarorszdgon

tartozkodds jogeimét, hozzédtartozé esetén a rokoni kapcsolator,

c) a jogosultsagi feltéielekre és az azokban bekdvetkezeit véltozdsokra vonatkozé

adatokat,

-d) az ellatassal kapcsolatos dontéseket, pénzbeli és természetbeni elldtds esetén a

pénzbeli és természetbeni elldtds megnevezését, jogeimél, Gsszegét és az ellitds

megallapitasara, megvdltoztatdsdra, megsziintetésére vonatkozé adatokat, a

megsziintelés jogeimél, valamint az elldtdsra valo jogosultsdggal dsszefiiggd érdemi

dontés jogerdre emelkedésének iddpontjdt,

e) a jogosultsag megdllapitiséhoz szitkséges jovedelni adatokat,

1) a gyermek, a nagykorivd vdli gyermek, a fiatal felndit hamranyos vagy halmozottan

hatrdnyos helyzetének megallapitdsat, megjelélve a hatrdnyos, halmozottan hdtrdnyos

helyzet megdllapitisanak okdt.”
Az engedélyes a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhatbsigok, a teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskodast nyljté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél 1. sz.
melléklet IX. sz. adatlapot vezeti, ugyanakkor a nyilvantartas nem tartalmazza a gyermek,
a fiatal felnétt, a sziilé vagy mas torvényes képviseld, illetve tartdsra kételes személy
tarsadalombiztositdsi azonosité jelét, az ellitas igénybevételének és megsziinésének
idépontjat, a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé
adatokat, a jogosuitsdg megéllapitdsdhoz sziikséges jovedelmi adatokat, a gyermek, a
nagykoruva valt gyermek, a fiatal felndtt hétrdnyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetének megéllapitasat, megjellve a hétrinyos, halmozottan hétrényos helyzet
megallapitasanak okét, ezért a Gyvt. 139.§-ban foglalt adattartalom vezetése keriilt
elbirasra.

18. A Szakmai rendelet 6. § (7) bekezdésben foglaltaknak ,, A (6) bekezdés szerinti vezetdi

megbizassal, illetve kinevezéssel rendelkezd személy a megbizdst, kinevezést kivetd két éven
beliil kételes - a személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgdrol sz6lé 9/2000. (VI 4.) SZCSM rendelet 5. § (1)+(2) bekezdésében foglaltakra
Sigyelemmel — a szocidlis szakvizsgdt letenni. Ha a vezetd a szocidlis szakvizsgdt hatdridében
nem teszi le, a (6) bekezdés szerinti vezet6i beoszidsban a szocidlis szakvizsga megszerzéséig
nem foglalkoztathaté”. A mb. intézményvezetd 2013.12.15-én kapott vezetdi megbizast,
szakvizsgdval nem rendelkezik,
A Szakmai rendelet 2. sz. melléklet 1.6 pontja alapjan Jelz6rendszeres hézi segitségnytijtas
esetén ,,a szolgdltatds készenléti rendszerben torténd folyamatos wmitkddietéséhez 40
késziilékenként  legaldbb 2 f§ szocidlis gondozd  szitkséges”. Jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas keretében K.P. munkavallald keriilt szakmai Iétszamként az ellendrzéshez
megkiildott adatlapon jelolésre, kinevezése és munkakdri leirasa
geépkocsivezetd/karbantartd/szocidlis segitd munkakdrre szdl (2013.02.04-t81 foglalkoztatott),
munkakdri leirdsa alapjén a szocialis étkezietésben lat el kiszallitisi feladatokat, azért a
Jjelzbrendszeres hazi segitségnyijtiasban foglalkoztatottak (hdzi gondozdk) megbizasi
szerzddése ¢s munkakori leirdsa megkiildése keriilt eldirasra,
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20.
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23.
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Szakmai rendelet 2. sz. melléklet 1. 2. pontjaban foglaltak alapjan ,A4 hdrom miiszakos
folyamatos elldtast biztositd intézményben — kivéve a drogbetegeket ellatd intézményt, a
hajléktalanok dtmeneti szdilasat és a lakdoithont — az dpoldi-gondozdi feladatok elldtasahoz
minimdlisan 5 {3 alkalmazdsa szitkséges az intézményvezetén és a kisegitd személyzelen
kiviil. "Az idések otthonaban a szakmai 1étszam nem keriilt a székhely és telephely intézmeny
vonatkozésdban  szétvalasztisra, az apold-gondozé munkakérben  foglalkoztatottak
dsszlétszama 14 6, a szocidlis és mentalhigiénés munkak&rben 1 16 keriilt foglalkoztatisra, a
helyszini ellenérzés id6pontjdban az intézményben foglalkoztatott apolé-gondozok keriil a
telephelyen 1 6 latta el feladatait.

A fent leirtak a megfeleld szakképesitéssel rendelkezé szakmai 1étszam meglétének igazoldsa,
a hidnyz6 szakmai létszam potlasa keriilt eldirasra, melyet a Hivatal szamara hitelt érdemlden
sziikséges igazolni.

A Szakmai rendelet 6.§ (11) bekezdés alapjan .4 személyves gondoskodds korébe tfartozo
feladatokat ellaté személyek részére munkaruhdt kell biztositani. A munkaruha-juttatds
Seltételeit a munkdltato dllapitia meg. Az alap- és a szakellatast biztosito intézményekben az
elldtdst igénybe vevékkel kozvetlenill foglalkozé személyek részére szitkség esetén véddruhdt is
kell biztositani. Az elldtdst igénybe vevikkel kizvetleniil foglalkozé személyek alatt a
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2. szamit mellékletének 1. ,, Agazatspecifikus munkakorok
a szocidlis teriileten" cim alatt megjelélt munkakérékben foglalkoztatottakat kell érteni”
Munkaruha juttatds szabalyzat szerint a hazi gondozok 16.000 Ft, apold és a konyhai .
dolgozok, szocialis gondozd 15.000 Ft, a kisgyermeknevelSk 14.000 Ft, a technikai dolgozdk
18.000 Ft Osszegben juttatdsban részesiilnek, nem tartalmaz munkaruha juttatdst a
csaladsegitésben és gyermekjoléti szolgaltatisban foglalkoztatottak szamara (a rendelkezésre
2014. évben szemiiveg juttatdsban részesiiltek), ami nem felel meg a Szakmai rendeletben
foglaitaknak.

Az NM rendelet 7. § a) pont alapjan ,,4 csalddsegitést és gyermekjoléti szolgdltatdst végzdk
szdmdra biztositani kell......a heti munkaiddkeretének legaldbb a felét kitetlen mumkaidd-
beoszids keretében, a szocidlis segitémunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen valo
elvégzéséhez”. Mivel a szolgéltatist nydjték munkakori lefrdsa nem tartalmazta a kotetlen
munkaidé beosztast, ezért a munkakéri leiras kiegészitése eldirasra keriilt.

A Gyvt. 40.§ (2) d) bekezdés alapjan , 4 gyvermekjoléti szolgdlat — Gsszehangolva a
gyermekeket  ellato  egészsegiigyi és nevelési-oktatdsi  intézményekkel, illetve
szolgdlatokkal — szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatokat végez.
Tevékenysége kirében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaitakon
til.....szervezi a — legaldbb hdrom helyettes sziilét foglalkoztato — helyettes sziil6i
‘hdlézator, illetve mitkodtetheti azt, vagy ondllé helvettes sziilGket foglalkoztathat,....”.
Mivel a gyermekjoléti szolgdlat nem szervez és nem milkddtet helyettes sziiléi halozatot
illetve nem foglalkoztat helyettes sziilét, a helyettes sziildi halozat szervezése, miikddtetése

2

keriil el6irasra. :

r g

A Szakmai rendelet 2. sz. melléklet IL 2. A pontja alapian ,, Orves (100 féréhely alatt) heti 4
dra”, Az id8sek otthona esetén az orvosok rendelési ideje a székhelyen és telephelyen ugyan

. abban az id6tartamban keriilt megjeldlésre, melynek szétvilasztisa sziikséges, tekintettel arra,

hogy két bentlakdsos elldtasban kiilén-kiildn sziikséges az orvost feladatokat biztositani.

A Szakmai rendelet 52.§ (1) bekezdés alapjan ,,A rendszeres gyogyszerkészletet havonia az
intézmény orvosa dllfija Ossze az intézmény vezetd dpoldja, illetve emmek hidnydban az
intézményvezetd javaslata alapjdn, ennek sordn figyelembe kell venni az elldidst igénybevevék
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egészségi dllapotdt”. A rendszeres gyogyszer készletet nem havonta 4llitja dssze az intézmény
orvosa, ezért a gydgyszerlista havonkénti Osszeallitdsa keriil eldirasra.

24. Az Szt. 94/E. § (3) bekezdés alapjan Az elldidst igénybe vevdnek joga van az intézmény
mitkodésevel, gazdalkoddsdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Emek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoziatot készit az intézmény
gazdalkoddsdrdl és azt az intézményben jol ldthaté helyen kifiiggeszti, illetve szitkség esetén
sz6ban ad tdjékoztatdst az elldidst igénybe vevd részére.

A tajékoztaro tartalmazza
a. az intézmeny mikddési koliségének dsszesitésér,
b. all5/4. § (1) bekezdése szerinti, téritésmentesen biztositott szolgdltatgsok kivételével
az intézményi téritési dij havi Osszegét,
c. azegy elldatotira jutd havi onkoliség dsszegét) ™.
Mivel a helyszini ellendrzés sordn megéllapitasra keriilt, hogy a mitkddéssel é&s
gazdalkodassal kapcsolatos adatokrol szolo tdjékoztatds nem Xkeriilt kifiiggesztésére, ezért

s

annak pdtlasa eldirasra keriilt.

A 2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatdsdgi eljards és szolgdltatds altaldnos szabalyairdl (a
tovdbbiakban Ket.) 94. § (1) bekezdés a) pontja szerint, ha a hatésig a hatosagi ellenbrzés
eredményeként megallapitja, hogy az ligyfél jogszabalyban, illetve hatdsagi hatdrozatban foglalt
elbirdsokat megsértette, és a jogszabdly vagy hatdsagi hatdrozat megsértése a jogellenes magatartis
megsziintetésével vagy a jogszerii allapot helyreallitdsaval - (ijabb hatdsagi eljaras lefolytatasa nélkiil —
orvosolhat6, a hatésdg felhivja az tgyfél figyelmét a jogszabdlysértése, és legaldbb hisz napos
hataridd megallapitisdval valamint a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel végzésben
kételezi annak megsziintetésére,

Az Sznyr. 40. § (1) bekezdés ga) pontja értelmében a miikgdést engedélyez szerv legalabb hisz
napos, de legfeljebb négy hénapos hataridé megjeldiésével felszolithatja a fenntartét a hidnyossag
vagy mas jogsértés megsziintetésére, illetve a jogszer(i mitkddés helyreallitisara.

A fentiek alapjén a szocialis szolgaltaté miikddésével kapcsolatosan lefolytatott hatésagi ellendrzés
eredmenyeként megallapitast nyert, hogy a Fenntartd a jogszabalyban foglalt el8irdsokat a fentiekben
részletezetiek szerint megsértette. A jogszabaly megsértése a jogszerdi 4llapot helyreallitasdval
orvosolhatod, ezért a rendelkezd részben foglaltaknak megfelelden a Hivatal felhivta a Fenntartd
figyelmét a jogsértésekre és négy honapos hatdridé megallapitdsdval a jelen végzésben foglaltaknak
megfelel6en kotelezte annak megsziintetésére.

A Hivatal egyben kotelezte a Femmtartdt, hogy a hiinyossigok, jogszabalysértések felszamoldsa
érdekében megtett intézkedéseirl a hatdsagi ellendrzést lefolytatd szervet hataridén beliil, hitelt
érdeml6 moédon - nyilatkozattal, dokumentumok csatoléséval, egyéb bizonyitékok megkiildésével -
irashan tajékoztassa. :

A Hivatal végzését a 2004. évi CXL. térvény a kbzigazgatasi hatosag1 eljaras és szolgiltatas altaldnos
szabalyairdl 71- 72, §- ai, 94. § (1) bekezdés a) pontja, az 1993. évi III. torveny a szocialis igazgatdsrol
és szocidlis ellatdsokrdl 92/K. § (4) bekezdés 4c) pontja, az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél 98.§ (9) bekezdése, az Sznyr. 36.§ (1) bekezdése, 36. § (4)
bekezdés a) pontja, 40. § (1) bekezdés g) pontja alapjan hozta meg.

A Hivatal hataskorét az Sznyr. 44. § (1) bekezdése, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatalrél
sz016 74/2015. (1L 30.) Korm. rendelet 3.§ (2) a) pontja, illetékességét ugyanezen rendelet 1.§ (2)
bekezdése allapitja meg.



A végzés elleni 6nallo fellebbezés lehetdségét a Ket. 98. § (2)-(3) bekezdesei zarjak ki.

Budapest, 2016. marcius ,,Og”
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