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1.) Agazati dttekintés, a turizmus altaldnos helyzet a 2016. évben

Nemzetkdzi trendek

2016 sorban a hetedik év, amikor az eurdpai turizmus eredményei ndvekedést
mutattak. A vilag legldtogatottabb régidja 620 millid turistaérkezést tudhatott magéénak az
elmult év sordn, amely 2%-0s emelkedést jelent 2015-hoz képest. Eurdpa turizmusa
Osszességében rendkivil rugalmasnak bizonyult, a biztonsagi kockazatok ellenére a turistak
tovabbra is nyitottak a kontinens felfedezésére. A szakértSi elSrejelzések pozitivak
maradnak: 2017-ben varhatdan 3%-kal bévil tovdbb az eurépai nemzetkdzi turizmus.

2016-ban az ETC szamdra adatot szolgaltaté 32 eurdpai orszaghdl 28-ban ndvekedést
regisztraltak a vendégszamok tekintetében.

A rendelkezésre all6 adatokat figyelembe véve 2015-héz képest a legdinamikusabb
novekedést a turistaérkezések szamdban lzland (+40%) produkélta. Cipruson (+20%),
Szlovakidban {19%) és Bulgdaridban (+16%) is jelents vendégszam-névekedést mutatnak az
adatok az el6zé évhez képest. EISbbi két desztinacid profitalt az orosz utazasok Tordkorszag
felé tortént korlatozasabodl is, de a szembet(ind ndvekedés a jobb légi elérhetdségnek és a
szezonalitas csokkentésére iranyuld marketingtevékenységnek is készénhetd. Szerbia és
Portugalia (mindketté +13%) is kiemelkedd novekedést ért el 2016-ban: mindkét orszag
vonzé célpontja a kedvezd aru utazasokat keresd turistiknak, valamint biztonsdgos uti
céloknak itélik éket.

Az Europa-szerte megfigyelheté altaldnos novekedést a dramai események
utchatdsai nem hagytdk érintetlenul. Torbkorszagban a turistaérkezések szama erdsen
visszaesett (-31%) a sikertelen puccskisériet és az év sordn tortént tamadasok
kovetkezményeként. Nyugat-Eurdpdban az erds svidjci frank tovabbra is hatranyosan érinti
Svajc (-2%) beutazé turizmusat, mig Belgium (-14%) turizmusa tovébbra is elszenvedi a 2016
marciusdban tortént tragikus események hatasait.

A szadllashely-szolgaltatas &agazatanak béviilése osszhangban volt a nemzetkdzi
turistaérkezések trendjével. Eurépaban a foglaltsag (+0,3%) kismértékben névekedett, mig a
napi atlagar (-3,4%) csokkent 2016-ban. A RevPAR mutatd (-3,1%) szintén csdkkenést
mutatott. A dinamikusabb névekedés hidnya ebben a szektorban a biztonsaggal kapcsolatos
aggodalmaknak és az drérzékeny turistdk novekvd szamanak tudhaté be.

A légikdzlekedés terlletén stabil keresletndvekedést figyeltek meg 2016-ban is.
Eurépaban az utaskilométer (RPK) mutatd 4,2%-kal nétt 2016 novemberéig az elézé év
azonos id6szakahoz képest, és a kapacitas (ASK) is 4,2%-0s bviilést mutatott.

Kiildépiacok
Az eurdpai desztinacidk nagy tobbsége a német vendégszam emelkedésérdl szamolt

be 2016-ban. 2016. novemberi adatok alapjdn Bulgaridban nétt a legnagyobb mértékben,
32,6%-kal a német vendégek szama. Ez annak tudhatd be, hogy a német turistdk — a
gazdasagi novekedés ellenére — tovabbra is arérzékenyek, és a megfizethetd uti célokat
részesitik elényben. Belgium és Torokorszag csdkkend német vendégszamrdl szdmolt be
2016-ban, ami egyértelm(ien a terrortdmadasok hatasanak tudhaté be.

A francia utazdk részérél az év elején tapasztalhatd évatossidg utan a legtobb
desztinacioban némi novekedés figyelhetd meg. Franciaorszdgot tovdbbra is érinti a
terrortdmaddsok okozta zavar, de inkdbb mint desztinaciét, és nem mint kiildpiacot. A



Franciaorszagbdl érkezd turistak szama leginkdbb Izlandon, Litvdnidban és Portugdliaban
emelkedett, de tobb desztindcid is erés ndvekedést regisztralt.

Az olasz vendégek szdma legnagyobb mértékben Izlandon (+32,6%) emelkedett a
2016-os adatok alapjan. Ezen kiviil Danidban a vendégéjszakik (+24,2%), Lettorszdgban
pedig a vendégek szama (+22,5%) emelkedett erételjesen.

A 32 adatot szolgéltaté orszag koziil 16-ban kétszamjegy(i névekedésrél szamoltak be
az Egyesiilt Kiralysagbol érkezé vendégek, illetve vendégéjszakdk szamat tekintve, ezek kdziil
5 orszagban 20% feletti béviilést mértek. Noha az eurdval szembeni gyengébb font a britek
szamdra drdgabba tette a kiilféldre utazast, 8k tovdbbra sem mondtak le arrél. (A font
gyengiilésének hatdsai 2017-ben jobban latszanak majd, hiszen az utazasi szokdsok
megkésve kovetik a pénziigyi valtozdasokat az el8zetes foglaldsok miatt.) A brit turistak
legkedveltebb desztinaciéi, Spanyolorszag, Portugalia és [rorszag is kétszamjegy(i ndvekedést
tapasztalt a brit latogatok szdmdaban a november végi adatok alapjan. Az el6rejelzések
alapjan az Egyesilt Kirdlysdghol t8rténd utazésokkal kapcsolatban mérsékeltebb
ndvekedésre lehet szamitani a jvében a Brexit bizonytalan hatasai miatt.

Az orosz vendégek szama Torokorszagban drasztikusan, 77,3%-kal csdkkent 2016 elsé
tizenegy honapjdban. Az orosz utazasi szankcidkat Térokorszag felé 2016. junius végén ugyan
feloldottdk, de ezzel egyiitt a lassulé gazdasdg, a rubel leértékelédése és a
terrortdmadasoktol valé félelem tovabbra is hatdssal van az oroszorszagi kiutazé turizmusra.
2017-re pozitivak az elGrejelzések az orosz utazdsokkal kapcsolatban, azonban ekkora
mértékl csdkkenést nem lehet azonnal kiegyenliteni. Bar tdbbségben voltak az orosz
vendégek csokkenését regisztrald orszagok, tobb desztindcid is kétszamjegyli ndvekedésrdl
szamolhatott be. Ezeknél az orszdgoknal a dinamikusabb névekedés hitterében az el8z8
években jelentdsen visszaesett orosz vendégforgalom konszoliddcidja, illetve az egyébként
Toérokorszagba irdnyulo utazasok célpontjainak dthelyezédése all.

Az Eurdpan kiviili kiildGpiacok kapcsan érdemes kiemelni az Amerikai Egyesiilt
Allamokbd| érkezs turistakat. Az amerikai turistik szaménak névekedése Eu répaban az erds
dolldrnak és a kedvez& gazdasagi feltételeknek kdszonhets. Az Egyesiilt Allamokbél érkezék
szdma 8%-kal nétt 2016-ban, elérve a 27,4 millié turistaérkezést, és 2017-re is hasonld
eredményt becsiilnek a szakérték. A pozitiv trend fennmaraddsa azonban bizonytalan abbdél
a szempontbdl, hogy az eurdpai utazasok keresletét hatrdnyosan érintheti az ¢j amerikai
kormany globalis politikdja.

A terrorizmus hatédsa az eurdpai turizmusra 2016-ban

2016 folyaman tobb eurdpai véarosban is térténtek terrortdmadasok, ami
nyilvdnvaléan komoly hatassal volt az érintett desztindciék turizmuséara. Franciaorszdg,
Belgium és Torokorszdg jelentGsen csokkend foglaltsdgi adatokrél, vendég- és
vendégéjszaka-szamokrél adott tajékoztatast az elmult évben.

Az érintett desztinaciok turisztikai népszer(isége egy tamadast kdvetden azonnal
csokkenést mutat, de idSvel visszadll egy altalanos ndvekedési iitem. Ezt a folyamatot
azonban jelentésen befolydsolja az erdszakos események idébeli gyakorisaga és térbeli
elhelyezkedése. A torténések varhatd hatédsainak becslésekor a potencidlis turistak altal
észlelt kockazat a legfontosabb tényezs. Nem csak az események helyszinét, hanem maés
varosokat, teriileteket is hatranyosan érinthetnek a terrortimaddsok. Szamos esetben a
kozbiztonsaggal kapcsolatos feltevések az egész orszagra vonatkoznak, de eléfordulhat, hogy
az egész régidra veszélyesebb uti célként tekintenek.




A kdzvetleniil érintett desztindcidkra vonatkozd kovetkezmények mellett a
tdmaddsoknak kétféle utdhatdsa érvényesiil az eurdpai turizmusban. Egyes teriileteknek
kedvezett, hogy a fenyegetett orszagok helyett \j uti célokat kerestek a turistak, mig szamos
potencialis latogaté egyszeriien elkeriilte Eurépat. Ez a fajta magatartas jellemzd példaul az
azsiai kiilddpiacokra, ahol Eurépdra nem biztonsdgos desztinicidként gondolnak. Az
Amerikabol érkezd vendégforgalom stabil maradt; ez kdszénhetd egyrészt a kultirak és uti
célok hasonldsaganak, valamint a dolldr euréval szembeni megerdsddésének, ami az
utazdsokat megfizethetSbbé teszi.

Elérejelzések
A Tourism Economics becslései szerint az Eurdpaba irdnyuld nemzetkdzi

turistaérkezések szamdban 2017-re 3,0%-0s ndvekedés, ezen beliil az EU-tagorszigok
esetében 2,1%-os béviilés varhato. A szakértSk szerint a nyugat-eurdpai desztinacidk 1,9%-
o0s, az észak-eurdpaiak 3,5%-o0s, a dél-eurépaiak pedig 2,7%-0s ndvekedésre szamithatnak
2017-ben.

Kdzép- és Kelet-Eurdpa esetében 4,5%-0s ndvekedést, mig a kézép-eurdpai és balti
orszagok csoportjaban 2,4%-os névekedést prognosztizalnak.

Magyarorszagi trendek

A KSH elézetes adatai szerint a 2016. januar—oktdberi idGszakban a kereskedelmi

szallashelyet igénybe vevi vendégek szama 6,1%-kal, az altaluk eltdltétt vendégéjszakak
szama 5,9%-kal n6tt az el6z6 év azonos iddszakdhoz viszonyitva: 9,6 millié vendég 24,2
millié vendégéjszakat t5ltott el a kereskedelmi szdllashelyeken.
2016 elsé tiz honapjaban a kereskedelmi szallashelyek bruttd szalldsdijbevételei 204,2
milliard forintot (+9,5%) tettek ki, a vendégéjszakak szamanal is dinamikusabban néttek. A
szallasdijbevételek 88,7%-a szdllodikban keletkezett. A vendégldtisbdl és az egyéb
szolgaltatasokbdl szérmazd bevételeket is figyelembe véve a kereskedelmi széllashelyeken
Osszesen 341,5 milliard forint bruttd bevétel keletkezett (+7,9%). A vendégéjszakak 74,1%-at
regisztralo szallodak vendégforgalma a kereskedelmi szdllashelyekhez hasonléan kedvezéen
alakult: a vendégek szama (7,4 millié f8) 6,4%-kal, a vendégéjszakak szama (17,9 millié
éjszaka) pedig 6,1%-kal nStt 2015 azonos idészakahoz képest.

Belfdldi forgalom alakuldsa

2016-rdl az els§ haromnegyed éves adatok allnak rendelkezésre, ekkor a turisztikai
célu tébbnapos belfdldi utazasok szama (11,4 millidé utazds) 3,6%-kal csokkent 2015 azonos
idészakahoz képest. 2016 szeptember végéig belfdldi utazasaik sordn a magyarok 48,0 millio
napot toltéttek tavol otthonuktdl, ez az el6z6 év azonos idészakahoz képest 3,4%-0s
csokkenésnek felel meg. Ezen beliil az 1-3 éjszakas utazasokhoz kapcsolédo tartdzkoddsi idé,
ami a teljes tartdzkodasi idé 51,9%-4t teszi ki, 2,5%-kal csékkent, a 4+ éjszakas utazasokhoz
kapcsolddo tartdzkodasi id6 pedig 4,5%-kal esett vissza. 2016 elsé haromnegyedéve soran a
magyarok 246,3 milliard forintot (+1,4%) kéltottek belféldi tébbnapos utazdsaik soran. Az 1—
3 éjszakds utazasok soran kiadott osszegek az dtlagosnal dinamikusabban, 5,7%-kal
emelkedtek, a 4+ éjszakads utazdsok esetén a koltés viszont 3,1%-0s csttkkenést mutatott az
el6z6 év azonos id6szakahoz képest.
Ugyanakkor a VFR {Visiting Friends and Relatives — rokonok és baritok meglatogatasa) és
hobbi tevékenység motivacic nélkili adatok — azaz a kifejezetten turisztikai motivéacidval




torténd utazdsok adatai — emelkedést mutatnak: az utazasok szamdban 1,5%-os, az eltdltdtt
idé esetében 1,3%-o0s, a kiaddsok tekintetében pedig 3,4%-0s névekedés figyelheté meg
2015 azonos iddszakdhoz képest.

A KSH elézetes adatai szerint 2016 elsé tiz honapjaban a belféldi vendégek szdma (5,0 millid
f8) 6,0%-kal, a belfoldi vendégéjszakak szama (12,1 millié éjszaka) 6,4%-kal emelkedett 2015
elsé tiz honapjdhoz képest a kereskedelmi szallishelyeken. A szallodakban a belféldi
vendégek szdma 6,7%-kal, a belfoldi vendégéjszakdk szama 7,2%-kal nétt. A belféldiekté!
szarmazd szdllasdijbevétel a kereskedelmi szallashelyeken 9,7%-kal, a szdllodakban pedig
12,0%-kal béviilt.

2016 oktdberében 1.884 kereskedelmi szallashely fogadott el fizetdeszkdzként
Széchenyi Pihenékartyat. 2016 elsS tiz hdnapjdban a Széchenyi Pihenékartya tulajdonosok
16,1 millidrd forint értékben fizettek ezen fizetGeszkdzzel a kereskedelmi szallashelyeken,
ami 3,0%-os ndvekedés 2015 azonos iddszakahoz képest.

Az egyéb szallashelyek tovdbbra is elsésorban a belféldi vendégek kérében
népszerliek, minden turisztikai régidban a belfdldi vendégforgalom tulsilya volt
megfigyelhets, kivéve a Budapest—Kdzép-Dunavidék régidban. 2015-ben az dsszes
vendégéjszaka 59,0%-a szarmazott a hazai vendégektdl. Ennek eredményeként orszagosan
1.043 ezer belfdldi vendég tobb mint 3,2 millié vendégéjszakat téltott el az egyéb
szallashelyeken. A belféldi vendégéjszakdk aranya a Tisza-tonal (90,8%), a Kézép-Dunantilon
(87,5%), a Dél-Alféldon (87,4%) és Eszak-Magyarorszagon (80,6%) kiemelkedéen magas volt.

A beutazo turizmus jellemzdi és alakuldsa
2016 elsd haromnegyedévében a Magyarorszagra érkezd kiilfoldi idtogatok szama az eléz6
év azonos idGszakahoz képest 10,0%-kal, 41,0 milli fére emelkedett. Az egynapos latogatok
szama 11,2%-kal, a tdbbnapos latogatoke 7,1%-kal bdéviilt. A turisztikai céllal érkezd
latogatok szama (16,9 millio f8) 7,9%-kal, ezen beliil az egynapos turistaké (6,4 millié &)
5.1%-kal, a tobbnapos turistdaké (10,5 millié f8) 9,8%-kal nétt. A szabadidés turizmusban
részt vevdk szdma (15,8 millié f8) 8,0%-kal, az lizleti turizmusban részt vevéké (1,0 millié f&)
6,2%-kal nétt 2015 elsé haromnegyedévéhez viszonyitva.

2016 elsé kilenc honapjaban a turistdk kiadasai 1 016,1 millidard forintot tettek ki,
5,1%-kal ndvekedtek. Ezen bellil az egynapos turistik kiad4sai (68,3 millidrd forint) 0,3%-kal,
a tobbnapos turistdk kiadasai (947,8 millidrd forint) 5,5%-kal emelkedtek. A szabadid8s
turizmusbdl szarmazoé bevételek (905,8 millidard forint) 6,8%-kal néttek, az iizleti szegmens
bevétele (110,3 millidrd forint) pedig 6,7%-kal csékkent 2015 elsé haromnegyedévéhez
viszonyitva,

A KSH el8zetes adatai szerint 2016 elsd tiz hénapjdban a kiilféldi vendégek szaméban
(4,6 millic f6) 6,2%-0s, az altaluk eltdltdtt vendégéjszakak szamaban (12,1 millié éjszaka)
pedig 5,3%-o0s ndvekedést regisztraltak az el6z8 év azonos idészakahoz képest. A kiilfsldi
vendégek atlagos tartdzkodasi ideje 2,6 éjszaka wvolt. A kiilfdldiektdl szarmazo
szallasdijbevetel a kereskedelmi szalldshelyeken és a szélloddkban is egyardnt 9,4%-kal n6tt.
Utébbi kategériaban a kiilfoldi vendégek szama 6,1%-kal, az altaluk eltéltott vendégéjszakak
szama 5,1%-kal volt magasabb, mint 2015 elsd tiz hdnapjaban.

A



Egészségturizmus

2016 elsé tiz hdnapjaban a gydgyszdlloddkban a vendégek szama (589 077 f8) 6,6%-
kal, a vendégéjszakdk szama (1 999 494 éjszaka) pedig 5,5%-kal nétt. A belféldi vendégek
szama 5,5%-kal, a belféldi vendégéjszakdk szdma 5,2%-kal emelkedett. A kiilfoldrél érkezék
szdma 8,2%-kal, az altaluk eltsltott vendégéjszakak szama 5,7%-kal nétt a gydgyszallodakban
2015 azonos iddszakahoz képest.

A belféldi vendégek atlagos tartdzkodasi ideje a gyogyszalloddkban 2,8 éjszaka, a
kilfoldieké pedig 4,2 éjszaka volt 2016. januar-oktéberben.
A gyégyszallodak dsszes brutto szallasdijbevétele (18,8 millidrd forint) 9,7%-kal emelkedett
2016 els6 tiz honapjaban. A belfoldiektél szarmazé szallasdijbevétel 12,2%-kal, a kilfdldieké
pedig 8,0%-kal emelkedett. Az &sszes szallasdijbevétel 58,2%-a a kiilféldi vendégektél
szarmazott a gydgyszallodakban 2016. janudr és oktéber kozott.
A 2016-os vendeégéjszaka adatok alapjan tovabbra is Németorszag a legfontosabb killdépiac
(a gyodgyszalloddkban toltott odsszes kilfdldi vendégéjszaka 22,0%-a), tovabbi fontos
kiild6orszdgok: Oroszorszag (14,6%), Ausztria (9,7%), Csehorszag (9,5%), Szlovakia (4,9%),
lzrael (3,7%), Romania (3,6%), Lengyelorszég (3,4%), az Egyesiilt Kirdlysag (2,7%), Ukrajna
(2,2%), Svéjc (2,0%) és Kina (1,9%).

A magyar lakossag tdbbnapos belfoldi turisztikai célu utazasaival kapcsolatban a KSH
az un. egészségmeglrzés szerepét vizsgilja, a gyodgykezelésekre nem tér ki, igy a
legfontosabb motivaciok rangsordban ezt a motivdaciét a VFR-turizmus, az (diilés,
szérakozas, pihenés motivacié — és sok esetben — a hobbitevékenység, illetve az lzleti
turizmus megeldzi.
A Budapest—K&zép-Dunavidék és a Kozép-Dunantul régid kivételével az dsszes régiéban még
igy is az egészségmegdrzésé a harmadik hely.

A KSH keresletfelmérése szerint 2015-ben a Magyarorszagra latogato kiilféldi turistdk
kérében a harmadik leggyakoribb f6 turisztikai motivacié az egészségturizmus volt (a
kiilfoldiek esetében a gyogykezelést és az egészségmegdrzést egyarant vizsgaljak). 2015-ben
az Osszes egynapos turista 20,7%-anak, az Osszes tdbbnapos turista 9,5%-dnak volt az
egészségturizmus a legfontosabb motivacidja. Az egészségturizmust magasabb koltés, kisebb
szezonalitds és magasabb szinvonall szolgdltatasok igénybevétele jellemazi.

A Magyarorszagra latogato kiilfoldi turistak utazasi szokésainak Gsszefoglald adatai, killdnds
tekintettel az egészségturizmusra, 2015

Megnevezés Turlsz:;::zie:\::wacio Egészségturizmus”
Turistdk szama [ezer f6) 20 189 2786
Turistak tartézkodasi ideje (ezer nap) 80 169 11057
Turistak atfagos tartozkodasi ideje (nap) 4,0 40
Turistdk kiadasai (millié Ft) 1235096 186 436
Turistdk egy fire jutd kéltése (Ft) 61177 66919
*Gydgykezelés és egészségmegdrzés. Ferras: KSH

Forras: Magyar Turisztikai Ugynokség



2.) A hévizi vendégkor nemzetiségi 6sszetétel valtozdsa 2016. 1. — XIl. hé

3 Vendég- ) Vendég-
Vendég .. Vendég L. " X ...
éjszaka éjszaka | Atlagos tartdzkodasi idé
’ jan-dec. jan-dec. index jan-dec. jai:::c'
Orszag

Ausztria 23 848 93 193 123,67 117,39 3,91 95,37
Belgium 533 3 459 111,27 115,92 6,49 104,68
Bulgaria 84 258 245,55 255,45 3,07 99,03
Csehorszag 10 819 42199 167,84 154,88 3,90 92,86
Dénia 178 809 111,95 125,23 4,54 110,73
Egyesiilt Kiralysag 589 2338 112,62 184,25 3,97 120,30
Esztorszag 115 754 123,66 200,00 6,56 160,00
Finnorszag 348 1567 166,51 136,98 4,50 81,82
Franciaorszag 769 4 883 96,13 97,70 6,35 102,42
Gorogorszag 25 117 71,43 69,23 4,68 97,50
Hollandia 386 1710 138,35 162,09 4,43 116,58
Horvatorszag 313 850 140,36 152,33 2,72 108,80
irorszag 38 175 131,03 152,17 4,61 118,21
Lengyelorszag 2001 9 082 87,88 74,18 4,54 84,07
Lettorszag 153 878 144,34 175,95 5,74 122,13
Litvania 183 757 332,73 192,13 4,14 57,50
Luxemburg 42 402 144,83 146,18 9,57 100,74
Németorszag 20431 198 910 106,36 105,23 9,74 99,39
Norvégia 334 13801 147,14 139,07 5,39 94,56
Olaszorszag 1893 6 820 121,50 161,76 3,60 133,33
Oroszorszag 17 276 168 650 104,61 106,45 9,76 101,67
Portugalia 11 15 157,14 40,54 1,36 25,66
Romania 829 2849 126,18 124,90 3,44 98,29
Spanyolorszag 168 725 89,84 126,53 4,32 139,35
Svajc 2 552 18 101 123,40 118,56 7,09 95,81
Svédorszag 413 1503 98,33 76,41 3,64 77,45
Szerbia 123 363 155,70 165,75 2,95 105,36
Szlovakia 6973 21140 155,51 155,78 3,03 101,00
Szlovénia 817 2181 155,23 173,65 2,67 111,25
Tordkorszag 93 229 155,00 141,36 2,46 91,11
Ukrajna 2 253 15779 102,46 110,61 7,00 107,69

Egyéb eurdpai o.,
hontalanok 1281 7 299 146,40 149,94 5,70 101,79
Azsiai orszagok dsszesen 10 197 27769 92,15 119,21 2,72 129,52
Ebbédl: India 9 22 90,00 115,79 2,44 128,42
lzrael 1493 16 384 141,38 141,02 10,97 99,73
Japan 241 467 88,60 92,84 1,94 107,78
Kina 6672 6927 89,94 91,93 1,04 104,00




Koreai Kéztarsasag 15 41 15,15 31,30 2,73 210,00
Egyéb azsiai orszagok 1767 3928 79,92 112,58 2,22 138,75
Afrikai orszagok dsszesen 61 390 58,65 58,04 6,39 98,31
Ebbdl: Dél-afrikai
Koztarsasag 6 14 85,71 70,00 2,33 80,34
Amerika Osszesen 902 3831 137,08 118,64 4,25 86,73
Eszak-Amerika 358 3744 134,27 118,22 4,36 87,20
Ebbdl: U.S.A. 660 2670 147,65 115,73 4,05 77,88
Kanada 184 1019 107,60 126,74 5,54 117,87
Kézép-Amerika 13 44 260,00 628,57 3,38 241,43
Dél - Amerika 31 413 221,43 78,18 1,39 35,64
Ebbdi: Brazilia 7 13 100,00 46,43 1,86 46,50
Ausztralia és Oceania 128 656 103,23 139,28 5,13 135,00
Ebhé&l: Ausztralia 65 312 154,76 143,78 4,80 92,31
Kiilfold osszesen 107 214 635 741 116,38 111,69 5,93 95,65
Belfold dsszesen 122575 420 331 118,61 118,62 3,43 100,00
Minddsszesen 229789 1056072 117,56 114,35 460/ 97,87

A fenti tablazat a KSH statisztikdja alapjdn mutatja a hévizi kereskedelmi szallashelyek
vendégforgalmat,.

Vendégéjszakdk megoszlasa
Belfold és TOP 5 kiilfoldi vendégéjszaka aranya 2016-ban

[ | Belféld 6sszesen

] 1. Németorszag

2. Oroszorszag
o 3. Ausztria |
] 4, Csehorszig
] 5. Szlovékia

6. Egyéb dsszesen

|
]




Fébb célcsoportok vendégforgalmi valtozasai 2011 - 2016 kozott

Belféldi vendégforgalom valtozdsa 2011 — 2016 kozdtt

Mutaté / év 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Vendégszam 104 205| 1023 373| 95108 89684 103339122575
Vendégéjszaka szam 340491 334760| 328 870| 3208%2| 354362|420331
Vendégszam valtozas* 102 %| 97,7 % 93%| 93,9%| 115,2%| 118,6%
Vendégéjszaka szam valtozas* | 101,8% 97 %| 98,7% 96 %| 110,4%| 118,6%
450 000
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Forras: KSH

A belfdldi forgalomra viszonylagos stabilitas volt jellemzé 2014-ig, enyhe ingadozasokkal. A
2015, év ndvekedése egyértelmiien a felszabadult kapacitasoknak volt készénhetd, valamint
annak, hogy sok szolgdltatd a belféldi vendégek fel valé nyitdssal ellensilyozta a kiesd

kiilfoldi forgalmanak egy részét. Ez a folyamat erdsédott tovabb 2016-ban.

Az atrendezddés hatdsdra az dtlagos tartézkodasi id6 4,6 éjszakara csdkkent, a 2014. évi 5,3
éjrél, valamint csdkkenés tapasztalhaté a szobdk atlagara és az egy szobdra jutd koltés

tekintetében is. Az drszinvonal azonban 2016-ban mar javulé palyara allt.

Német vendégforgalom valtozdsa 2011 — 2016 kdzott

Mutato / év 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Vendégszam 27 391 25928 24077} 20587 19 209 20431
Vendégéjszaka szém 278463(258012) 235057 207533| 189021]| 198910
Vendégszam valtozas* 100,3%| 94,2%| 91,8% 86 % 93,3%| 106,36%
Vendégéjszaka szam valtozas* 99,3%| 92,5%| 90,9% 88,4% 91,1%| 105,23%
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Forras: KSH

2012. évtél a folyamatos 10% kozeli csékkenés hatasdra a 2015. év végére mar kodzel 90.000
vendégéjszakaval kevesebb valdsult meg Németorszaghdl, mint 2011-ben. A varos,
dsszefogva a szolgdltatdkkal és a Magyar Turisztikai Ugynékséggel nagy erSkkel dolgozik a
piaci folyamatok ellensilyozdsin. 2016-ban novekedés volt tapasztalhatd, 9.889
vendégéjszakaval valosult meg tébb, mint 2015-ben.

Orosz vendégforgalom valtozdsa 2011 - 2016 kozott

Mutatoé / év 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Vendégszam 13445| 18399 24565| 23535 16 515 17 276
Vendégéjszaka szam 127 708 | 181232 247 275|243 375} 158 429| 168 650
Vendégszam valtozds* 158,9%| 135,7%| 133,5%| 95,4% 70,2 %| 104,61%
Vendégéjszaka szam valtozas* | 166,7%| 141,5%| 136,4%| 98,1% 65,1% | 106,45%
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250 000
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| 150000 . Vendégszam |
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50000

o ! I - .. oy il i |
2011 2012 2013 2014 2015 2016

A fenti diagram és tablazat jol szemlélteti, hogy az orosz-ukran valsidg hatasara hogyan
kezdett el csokkenni az orosz vendégéjszakik szdma. 2015-re 84.946 vendégéjszakat vesztett
a varos, visszaesve ezzel 2012. évi szint ald. 2016-ban mar javulds tapasztalhats, 10.221
vendégéjszakaval tobb valdsult meg Hévizen, mint egy évvel kordbban, azonban még igy is a
vélsag elStti forgalomnal 74.725 éjszakéval (30,7%-kal) alacsonyabb szinten van.
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Osztrak vendégforgalom valtozasa 2011 — 2016 kdzitt

Mutatd / év 2011 2012| 2013 2014 2015 2016
Vendégszam 24248 | 22864 22061| 20086 19284 23 848
Vendégéjszaka szam 102 586| 96647 92239 83492 79386 93 193
Vendégszam valtozas* 91,6 %| 92,1%| 96,3%| 89,6% 96 %| 123,6%
Vendégéjszaka szam valtozas* 89,3%| 92,2%| 95,3% 93%| 951% 117,4%
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Forras: KSH

Hasonléan a német piachoz folyamatos csékkenés volt tapasztalhaté Ausztridbdl is 2015-ig.
Ennek hatasara 2011-t8l 23.200 vendégéjszakdval csokkent az osztrdk forgalom a
kereskedelmi szalldshelyeken. 2016-ban ez a folyamat megfordult és 13.807 éjszakéval tdbb
valdsult meg a védrosban, mint 2015-ben. Ezzel a 2013. évi folé erdstddtt az ausztriai
forgalom.

Cseh vendégforgalom valtozdsa 2011 — 2016 kdzott

Mutats [ év 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Vendégszam 5537 5986 6520 5663 6446| 10818
Vendégéjszaka szam 22967| 24766 28277 24493 27247| 42199
Vendégszam valtozds* 118,6%] 106,2%| 108,8%| 87,3%| 113,8%| 167,8%
Vendégéjszaka szam valtozas* | 120,8%| 105,5%| 114,0%| 86,6%| 111,2%| 154,9%

50000 -
| 40000

| 30000 o
Vendégszam

20000 Vendégéjszaka s2am
10000 |

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Forras: KSH
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2011 — 2016 kdzott szinte duplajara nétt a cseh vendégek és vendégéjszakdk szama.
A 2014, évi megtorpanast kdvetden 2015-ben mar a korabbi volumen jelent meg,
2016-ban pedig tovabb erésodott a forgalom.

Szlovdk vendégforgalom valtozasa 2011 - 2016 kdzott

Mutatd / év 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Vendégszam 3011 3506 3 805 3258 4 484 6973
Vendégéjszaka szam 9295| 10306 11513| 10120| 13570| 21140
Vendégszam valtozas* 141,2%| 116,2%| 108,3%| 85,6%| 137,6%| 155,5%
Vendégéjszaka szam valtozas* | 139,9%| 110,2%| 111,3%| 87,2%| 134,1%| 155,8%
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15000
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5000
0
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Forras: KSH

*Az adatok minden esethen az eldz4 év bazisahoz viszonyitott viltozast mutatjak.

Szlovakiaban is, hasonldan Csehorszaghoz 5 év alatt megduplazédott a kereslet Héviz irdnt. Itt fontos
kiemelni, hogy elsésorban a magyar nyelvii szlovak célcsoportot célozzuk meg, akik nyitottabbak a
magyarorszagi ldilésekre.

Mindkettd célteriiletre igaz, hogy nem gydgyaszati céllal érkeznek Hévizre, elsésorban a csalados, spa
és wellness élményeket keresik. Nagy szamban korabban jelentek meg a versenytarsainknal (Bik,
Sarvar, Zalakaros) egyrészt a foldrajzi kozelség, masrészt az élményfirdck fiatalokat megcélzd
termékei miatt.

Skandinav orszagok vendégforgalom valtozasa 2011 - 2016 kézott
Vendégszam valtozas

Mutaté / év 2011 2012| 2013| 2014| 2015| 2016
Finnorszag 162 87 239 159 209 348
Norvégia 418 862 521 436 227 334
Svédorszag 520 338 410 320 420 413
Osszesen 1100| 1287 1170 915 856| 1095

12



1400

1200
1000
e FiNNOTS23E
800
Norvégia
600 Svédors2dg
400 / - Osszesen
200 \/\_y
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Forras: KSH

2013-ban kezdtiink el intenzivebben foglalkozni a skandinav kiildSteriiletekkel, az akkori
AirBaltic Riga — Héviz jarat kapcsan. (sszegezve az elmult évek forgalmat, megallapithaté,
hogy 3 év alatt nem sikeriilt attérést elérniink a piacon. A vendégszam ingadozdsa mogott az
alacsony létszam miatt nem lehet trendet feldllitani. A magasabb norvég vendégszam
mogott a 2011-2012-es években egy norvég charter jarat allt, ami az elmuiit években mar
nem kozlekedett.

Skandinav orszagok vendégforgalom valtozdsa 2011 — 2016 kdzétt
Vendégéjszaka szam valtozas

Mutaté / év 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Finnorszag 396 322 1192 582 1144 1567
Norvégia 2450 3601 3019 2752 1295 1801
Svédorszag 3771 1959 1 806 1686 1967| 1503
Osszesen 6617| 5882 6017 5020 4406] 4871
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A vendégéjszaka szamokat vizsgdlva a finn keresletben van kézzelfoghaté novekedés, svéd és
norvég részrél a 2011-es vendégéjszaka szamokhoz képes visszaesés mutatkozik. A vendégéj
csOkkenés nagyobb mértékd ezekbdl az orszagokbdl, mint a vendég szam csdkkenés, tehat
egyértelmden a tartdzkodasi idd is rovidult a vizsgalt idészakban.

A skandinav orszagok hosszi tawi piacfejlesztési  céllal szerepelnek a varos
marketingtervében. Az elsé 3 év eredménye alapjan egyértelmii, hogy tovabbi erésitésre
lenne szlikség novekedés eléréséhez. A koltségvetésiink nagykdzonségi kommunikaciét nem
tett lehetévé a skandinav teriileteken, B2B aktivitdsokkal pedig az utazdsszervezdk
tevékenységére vagyunk utalva egy olyan piacon, ahol az egyéni utazdsok dominalnak.

3.) Versenytdrsak vizsgalata

Gyodgyturizmus

A gyogyturizmus terén Eurdpa/Kozép-Eurdpa legmagasabban pozicionélt desztindcidi
az észak-olasz ,Terme Regio” (pl. Abano Terme, Montegrotto Terme), a svajci és német
fiirdévarosok és szanatériumok (pl. Bad Ragaz, Bad Zurzach, Zermatt, Arosa, St. Moritz,
Lugano, Baden-Baden, Bad Wildbald), valamint a Monarchia egykori jelentds furdévarosai
(pl. Karlsbad, Marienbad, Bad Ischl).

Az olasz, svajci és bajor furdévarosok rendkiviil magasan pozicionalt termékkel
rendelkeznek. A gyodgytényezdk és a magas szinvonald, komplex kezelések mellett a
teleplilési kornyezet, valamint a valtozatos szabadidds és kulturélis programok szerves részei
a terméknek. Jol menedzselt desztinacidk, hatékony kommunikacidés tevékenységgel, a
magas arak ellenére kedvezd &ar/érték ardnnyal. E gydgyhelyek jéval magasabban
pozicionaltak, mint Héviz, igy kbzvetlen versenytarsként jelenleg nem jonnek széba.

Az Osztrdk-Magyar Monarchia korabbi fiirdGvérosaival a versenyhelyzet alapja a
gyogyaszat szemlélete és a gyogykezelések hasonldsaga. A legismertebbek és a
legjelentdsebb versenytarsak Karlsbad (Karlovy Vary) és Marienbad (Marianske Lazne)
lehetnek. A 2015. évben az orosz kereslet jelentds visszaesése miatt, az arverseny
kiélez6d6tt a furdévédrosok kézott.

A Monarchia tovabbi flirdévarosai irdnyultsigukat (pl. Bad Ischl) vagy jelen
allapotukat (pl. erdélyi és felvidéki flirdék) tekintve napjainkban eltérnek Héviztél, a
gyogyaszat és flirdékultira, a térténelmi hagyomanyok tekintetében mégis hasonldak.
Postyén (Piestany) az utobbi idében jelentdsen fejlédétt. Az alacsony draik vonzdk a turisték
szamara, de a szolgaltatasok valédi tartalma elmarad a hévizitél. Az adottsigok mellett
jelentds versenyelényben van Héviz.

Belfdldi versenytarsaink a tradiciondlis és nyugat-magyarorszagi flirdévarosok,
azonban figyelembe kell venni az GOjonnan gydgyhellyé mindsitet telepiilések nodvekvd
kindlatat is.
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Szidllashely szolgaltatas és gybgykura arak dsszehasonlitasa

Az egy hetes kdracsomagok drainak oOsszehasonlitdisa jol mutatja a hévizi
szolgdltatasok pozicionalasat a versenytarsakéhoz képest.

Fészezonban, kétagyas szoba dra (2 fdre), egy hetes kuracsomaggal (EUR)

Maganhaz - kiracsomag nélkiil, csak szallas
Bad
Heviz | Hajdiszoboszlé | Biikfiird | Marienbad | Abano/Montegrotto | Loipersdorf | Fiissing
154 119 168 210 364 315 182
Panzié
Bad
Héviz | Hajdiszoboszlé | Biikfiirdd | Marienbad | Abano/Montegrotto | Loipersdorf | Fiissing
395 365 408 203 245 1199 350
Hotel ***
Bad
Héviz | Hajdiiszoboszié | Biikfiirdd | Marienbad Abano/Montegrotto | Loipersdorf | Fiissing
635 556 810 634 1100 1430 660
Hotel ****
Bad
|Héviz ; Hajdhaszoboszlé | Bilkfiirds | Marienbad Abano/Montegrotto | Loipersdorf | Fiissing |
[ 1274 938 1020 938 1458 1752 1372

Egy hetes kiracsomag 2 fére, szallas nélkil
Héviz | Hajdiszoboszlé | Biikfiirdé | Marienbad | Abano/Montegrotto | Loipersdorf | Bad Flissing |

299 220 240 - - 814 -

Forras: www.booking.com, www.szallas.hu, az adott varosok honlapjai, www.therme.at,
www.loipersdorf.at, www.bad-marienbad.de, www.badfuessing.de, www.zamecke-
lazne.com, www.abano-terme.at, www.visitabanomontegrotto.com

Megjegyzés:
Az arak kategérianként az elérheté legolcsébb szallas drat mutatjdk varosonként.

Osszességében elmondhaté, hogy a hazai és csehorszagi arak lényegesen alacsonyabbak a
Nyugat-europai versenytarsaik arainal. Ebbé| kifolydlag kiélezett verseny folyik a Nyugat-
eurdpai kiravendégekért a cseh és a magyar flirdévérosok kézott.

Hazai viszonylatban a hévizi arak a versenytarsak arai felett vannak, amibél egyérteim(en

kovetkezik, hogy Héviz elsGsorban a kilféldi piacokon élvez drelényt. Belféldon a szolgéltatas
mindsége miatt fogadjik el a vendégek a magasabb arakat.
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Belféldi versenytarsaink forgalmi adatai kereskedelmi szallashelyeken 2011 -2016. (KSH)

Kiilfoldi | Belfoldi Vendégéj-
Kiilféldi | Belfoldi | vendégéj- [ vendégéj- | Vendégek | szakik
vendégek | vendégek | szakak szakak szama szama
szama szama szama szama dsszesen | dsszesen
(t5) (t6) (db) (db) {f6) (db)
Héviz
2011.év| 101176] 105824| 645998| 344982) 207000] 990980
2012. év| 104909| 102317] 671389| 333233| 207226] 1004622
2013. év{ 109 369 95484 714 291 334 391 204 853 | 1048 682
2014. év 96 875 90655] 660 508| 326859 187 530| 987 367
2015. év 99669 109278] 603781 368684 208947 972465
2016.év| 107 214| 122575] 635741 420 331 229 7891 1056 072
Hajdliszoboszlé
2011, év 56 972| 142 691 251002] 475939 199 663| 719131
2012. év 57 371 137 054 251 485]| 461 279 194 425 712 764
2013. év 50099| 151209| 263143| 486776] 210308] 749919
2014, év 682241 160698 295749| 507922| 228922| 803671
2015. év 73236| 185398| 300821 561944 258634| 862765
2016, év 80396] 203840| 330726] 607 120 284236| 9373846
Buk
2011. év 84 319 70 1141 381862| 273939 154 430| 655 801
2012. év 83 432 68604] 368244 266937 152 036] 635181
2013. év 86 435 71257| 381075| 274882 157 692 ] 655 957
2014. év 94 385 71838| 405649| 274186 166 223 ] 679 835
2015. év 96 014 72133| 405680| 269 383 168 147§ 675063
2016. év| 106 317 70862 434715| 266053 177 179 700 768
Sarvar
2011. év 91 002 68 542 271234| 173754 159 544 | 444 988
2012. év 97 588 73076| 273352| 179648 170 664 | 453 000
2013. év 96 679 71629 275440| 180667 168 308| 456 107
2014. év 96 916 68947 279688] 172808 165863 | 452 496
2015. év 95 460 76937 270123| 188626 172397| 458749
2016. év 93 193 74639 296266] 189180 167 832| 485 446
Zalakaros
2011. év 25397] 105897| 108995 327 459 131294 | 436 454
2012. év 31091 90207 120 221 282 912 121298} 403 133
2013. év 21111 96 375 103 554| 308 240 117 486 411794
2014. év 19 891 108 359 92 347 ] 336 553 128 250 | 4238 900
2015, év 22 511 119249 100644| 375225 141 760] 475 869
2016, év 25790 122872 118682] 381627 148 662 500 309
Balatonfiired
2011, év 45 832 96 073 202847| 243 558 141 905] 446 405
2012. év 50 560 99967| 232046| 247665 150 5271 479 711
2013. év 47794] 111629] 232860| 275425 169 4231 508 285
2014. év 47 895] 123013 234 859| 308 641 170 908| 543 500
2015, év 53406 133168 263302| 332620 186 575| 595922
2016. év 51 872| 146631 254 7931 362 744 198 503| 617 537
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Tovabbra is kijelenthetd, hogy a vidéki teleplilések kdézdtt Héviz a leglatogatottabb a
KSH kereskedelmi szallashelyekre vonatkozé adatai alapjan. Bar egyértelmiien megelézziik
versenytarsainkat, érdemes az egyes vdarosokban lithaté vendégéjszaka ndvekedési
iitemekkel is szdmolni. Mig Hévizen az orosz vendégszam visszaesése miatt a szinten
tartdsért dolgozunk, addig versenytarsainknal folyamatos novekedés figyelheté meg. A
pozicidnk megerdsitéséhez Ujabb célcsoportok megszélitasa, valamint termékfejlesztés
sziikséges.

Erdemes megfigyelni a kiilféldi és belfoldi vendég arany véltozésat. Hévizen 2015-ben
és 2016-ban jelentdsen nétt a belfoldi vendégéjszakak szama, és ugyanez a trend figyelhetd
meg a versenytarsainknal is (kivéve Biik ingadozasa). Ebbdl az kdvetkezik, hogy nétt a hazai
fizetOképes kereslet szdma, ezért érdemes egyre nagyobb figyelmet szentelni ennek a
célesoportnak is. A kilféldi vendégéjszakdk szama minden telepiilésen nétt, aho! az orosz
visszaesés nem befolydsolta a forgalmat.

A teljesebb képhez érdemes a vendég és vendégéjszaka szamok mellett a kapacitas-
kihasznaltsagot és a jovedelmezdséget is sszevetni.

Kereskedelmi szdllashelyek kapacitas-kihasznaltsaga 2011-2016
Szobakapacitas-kihasznaltsag (%)

| = Héviz

2011. év 378| 572| 585 433 415 629
2012. év 394| 561| 584| 479 413 62,5
2013. év 42| 599| 581{ 498 419 627
2014. év 43,5| 61,5 589 52 424| 616
2015. 6y 449| 642| 585| 525 43,3 59,6
20186. év 469| 664] 61,4| 541 474| 636

Forras: KSH

Az orszagos atlaghoz viszonyitva a gydgy- és élményfirdével rendelkezd telepiiléseken
altalanossagban is magasabb az éves kapacitds-kihaszndltsdg. Hévizen ezek kéziil is
kiemelkedd a 63,6% éves kihasznaltsig, amit a versenytdrsaink kodzil csak Buk tudott
fellilmulni. Itt is érdemes azonban az elmult 5 év véltozdsait is vizsgdlni. Biik folyamatosan
javuld eredményével 2015-re érte utol Héviz teljesitményét, majd megel&zte az orosz valsag
hatdsdra megtorpand Hévizt. Zalakaroson, Hajduszoboszlén és Sarvdron is folyamatos
fejlédés figyelhetd meg, mig a mi esetiinkben az enyhe ingadozasoktdl eltekintve stagnalas
jellemzé.

A kihasznaltsaggal 6sszefiiggésben vizsgélni kell a rendelkezésre 4ll6 kapacitast is, amit a
kdvetkezd tablazat mutat be.
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Kereskedelmi szdllashelyek féréhely kapacitasa 2011-2016

(agyszam)
Zala- | Hajdd-
Bdk |Sévér Héviz

karos szoboszlé
2011. Jilius 5355| 2657 6232 7510 6160
2012. Jallus 5504| 2740 4060 7052| 6178
2013. jalius 5370| 2785| 3997 7705] 7501
2014. jalius 5287| 2708 3945 7987 7586
2015. jalius 5296| 2853 4281 7925| 7473
2018. jalius 5209| 2874| 4254 8329| 7386

Forras: KSH

Even beliil ingadozas figyelhetd meg a fészezoni és holtszezoni kapacitds mennyiségében,
ezért minden esetben a f&szezoni adatokat vettem figyelembe. Osszehasonlitva ezeket
latszik, hogy enyhe cskkenés (-146 agy) volt Biikén, Sarviron pedig 217 agyas novekedés,
tehat ezeken a telepiiléseken tényleges forgalomnévekedésrél drulkodnak a szamok.
Zalakaros esetében viszont a kihasznaltsdg javulasat a jelentds (kdzel 2.000 dgyas) kapacitas
csokkenés is magyardzza. Hajduszoboszlé esetében 819 agyas ndvekedés mellett tudtak
javitani a kihasznaltsagot, ami tovabb ndveli az eredmény jelentségét. Hévizen 1.226 aggyal
nétt a kapacitas, igy a kihasznéltsdg stagndlasa is ndvekvd keresletrél tandskodik.

A kbvetkezd tablazat mutatja be a kereskedelmi széllashelyek bevételeinek valtozasat 2011-
2016 kozott, ami a kapacitas valtozasok ismeretében mutatja az egyes telepiilések iranti

kereslet valtozasat, valamint a szdlldshelyek jévedelemtermeld képességét.

Héviz esetében megillapithatd, hogy a vizsgdlt id6szakban a REVRAP 26,3%-kal, a szoba
atlagara 24,8%-kal, mig a bruttd szallasdij arbevétel 32,7%-kal nétt.
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Kereskedelmi széllashelyek bevételei

2011 ~ 2016 kdzott

Terlllet

. .y
Id6szak

Mutaték

Orszagos

atlag

Biik

Sarvar

Zalakaros

Hajd-

szoboszié Héviz

2011.

av

1 szoba 1 méikodési
napjara juté szallasdij
{(REVPAR) (Ft)

5 056

5498

10612

4 085

3568 75632

Egy szoba atlagara (Ft)

13 375

9 605

18 146

9 443

8 606 11974

Kereskedelmi
szallashelyek 6sszes
brutté szallasdij
arbevétele (1000 Ft)

140 482 827

2753 354

3 788613

1814 751

2922 588 | 6575188

2012,

év

1 szoba 1 miikodési
napjara juté szallasdij
{REVPAR) (Ft)

5464

6 027

11249

4 960

3 846 8092

Egy szoba atlagara (Ft}

13 857

10 750

19 267

10 351

9309 12 950

Kereskedelmi
szallashelyek 6sszes
brutté széllasdij
arbevétele (1000 Ff)

152 089 042

2991 318

4 000 296

1823 901

3135710 7 300088

2013.

év

1 szoba 1 miikbdési
napjara juté szallasdij
(REVPAR) {Ft)

5976

6 983

11 494

4 584

3815 8 396

Egy szoba atlagara (Ft)

14 218

11 663

19770

9198

9109 13 384

Kereskedelmi
széllashelyek 6sszes
brutté szallasdij
arbevétele (1000 Ft)

166 588 376

3 464 802

4197778

1809 941

3283625| 7906 634

2014,

ey

1 szoba 1 mkoddeési
napjara juté szallasdij
(REVPAR) (Ft)

6639

7936

12 904

5767

4 091 9100

Egy szoba atlagara (Ft)

15 249

12 903

21 924

11084

9 639 14 768

Kereskedelmi
szallashelyek 8sszes
bruttd szallasdij
arbevétele (1000 Ft)

189 685 264

3 939 049

4 502 266

2 261 265

3622167 | 8271224

2015.

év

1 szoba 1 miikodési
napjara juté szallasdij
(REVPAR) (Ft)

7317

8189

12 929

6 661

4 654 8 693

Egy szoba atlagara (Ft)

16 286

12 761

22111

12 681

10 749 14 684

Kereskedelmi
szallashelyek dsszes
brutté szallasdij
arbevéteie (1000 Ft)

214 283 806

3 869 048

4 647 545

2812320

4196 054 | 8 054 997

2016.

év

1 szoba 1 miikédési
napjdra juté szallasdij
{(REVPAR) (Ft)

8022

8 333

14 020

7126

5370 9514

Egy szoba atlagara (Ft)

17 087

12 549

22 819

13176

11318 14 952

Kereskedelmi
szallashelyek 6sszes
brutté szallasdij
arbevéteie (1000 Ft)

237 983 849

3963 918

4912 533

2 979 872

4846 645| 8723 726

Forras: KSH
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A kereskedelmi széllashelyek forgalmdrdl a KSH adatszolgéltatasnak kdszénhetSen részletes
informacidk allnak rendelkezésre, ugyanakkor fontos az énkormanyzati idegenforgalmi adé
befizetés alapjan is elemezni az adatokat, mivel ezek a magdnszallashelyeken megvaldsult
forgalmat is tartalmazzak.

Vendégéjszakak szama az

fnkormanyzatok idegenforgalmi adé bevétele alapjan 2016-ban

Biik

Sarvar

Zalakaros

Hajdaszoboszlé

Héviz

Vendégéjszakak
szama

656 355

n.a.

540 406

1222 145

1076 754

Forras: telepiilési adatszolgaltatas

A maganszallashelyek forgalma teljese egészében nem szamithato ki az IFA befizetés alapu
adatok és a KSH kereskedelmi széllashelyek forgalman alapulé adatok dsszevetésébdl, de
nagysagrendileg szemléltetik az aranyokat.

Héviz esetében 2016-ban a teljes forgalom 10%-a valdsult meg magdanszéllashelyeken. A
részesedésiik és forgalmuk 2013 éta folyamatosan né, mig a maganszallas kiaddk szdma,

valamint a kapacitas csokkend tendenciat mutat.

[SUSIMRRNE L Terlet N 1 g |

Mutatok Biik Sarvér | Zalakaros L s Héviz
szoboszlb
Vendéglatok szdma (f6) 499 120 647 1537 894
2010.6v | Szobék széma (db) 1454 255 1548 4490 2265
Féréhelyek szama (db) 3106 661 3153 11 454 4 666
Vendéglatok széma (f6) 496 123 642 1532 691
2011.6v | Szobdk széma (db) 1377 286 1 550 4 545 1926
Féréhelyek szdma (db) 2 966 738 3157 11018 4004
Vendéglatok szama (16) 466 139 644 1453 487
2012.6v | Szobak szama (db) 1316 309 1 559 4393 1432
FérShelyek szdma (db) 2 853 839 3 536 10 503 3003
Vendéglatok szdma (f5} 453 136 616 1337 488
2013.6v | Szobak szdma (db) 1293 333 1502 4082 1 456
Férbhelyek szama (db) 2808 851 4412 9 685 3009
Vendéglatok szdma (f5) 415 136 559 1295 469
2014.6v | Szobék szdma (db) 1225 408 1306 4004 1395
FérShelyek szdma (db) 2642 1025 4118 9 466 2904
Vendéglatok szama (f5) 403 177 559 1 251 479
2015.év | Szobdk széma (db) 1160 433 1405 3900 1411
FérGhelyek szdma (db) 2536 977 4205 9189 2936
Forras: KSH
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Biik (-570 agy) és HajduszoboszId (-2.265 agy) esetében is megfigyelhetd a jelentds férGhely
csokkenés, ami a kereslet valtozasaval magyarazhato. Sarvaron 316 aggyal, mig Zalakaroson
1.052 dggyal béviilt a kapacitds. Zalakaroson ezzel parhuzamosan csékkent a vendéglatok
szama, tehat kevesebb, de nagyobb befogadoképességli vendéghaz Gizemel.

Pontos forgalmi adatok csak Héviz részérdl allnak rendelkezésre. Ezek alapjan 2013-t4l
dinamikus fejlédés latszik ebben a szegmensben.

Maganszallashelyek vendégforgalma Hévizen, 2013-2016 kdz6tt

Vendégéjszaka
2013. év 70 427
2014. év 77277
2015. év 89 704
2016. év 121 661

Az elmult 4 évben 51.234 éjszakaval nétt a vendégforgalom a hévizi maganszallashelyeken,
ami 72,7%-os ndvekedés.
Héviz Varos Onkormanyzata a Héviz TDM Egyesiilet lebonyolitasaban mindségfejlesztési

ze

palyazati rendszerrel segiti a pozitiv tendencia tovabbi erdsitését.

Wellness turizmus

Héviz adottsagait tekintve gydgydesztindcid, de a szolgéltataskindlatiban és a
vendégkorében a wellness is megtaldlhaté, mint kiegészité termék. A kurdkhoz
kapcsoloddan meglévd egyedi adottsdgai a wellness terén nincsenek, a kinalat pedig joval
bévebb. A varos vonzaskdrzetét tekintve valamennyi magyar, osztrak, szlovén, német, cseh,
szlovak és lengyel wellness-komplexum versenytarsnak tekinthetd.

Az osztrék fiirddk fejlesztését kovetden jelentdsen visszaesett Hévizen az osztrak és
német vendégek szdma. Bar az drelényiink tovibbra is jelents, de a wellness-turista nem
hajlandé tobb szaz kilométert utazni egy par napos pihenésért.

A cseh, szlovak és lengyel fiirdék szinvonala és szolgéltatds-vélasztéka nem elzi meg
Hévizt. Versenyelényiket a kozlekedés idSigénye, az erételjesebb kommunikacié és a jobb
orszagimdzs jelenti.

A hazai wellness-piacon egyértelmii versenyhatranyt jelent az élményelemek és a

csalddbarat kiegészitd szolgaltatdsok hidnya, viszont elényt jelent a magas mindségii széilds
kinalat, a modern wellness trendek kévetése és a sokszind kinalat.
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HATAROZATI JAVASLAT

1. Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete az eléterjesztésben foglaltakat
megismerte és elfogadja a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2016. évi turisztikai
elemzésesét.
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