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I.
Tárgy és tényállás ismertetése

A Hévíz Turisztikai Desztinációs Menedzsment Egyesület (korábban Turizmus Marketing Egyesület), 2006. március 1. óta működik. 

Egy az összefogás jegyében, konkrét célhoz rendelt erőforrásokkal alakult civil szervezet. Sorosan együttműködik Hévíz Város Önkormányzatával, a Hévízgyógyfürdő és Szent András Reumakórház Kft-vel, civil szervezetekkel és hévízi szolgáltatókkal, közös célunk Hévíz szolgáltatáskínálatának és színvonalának növelése valamint turisztikai versenyképességének fenntartása és erősítése.

Kiemelt céljai között szerepel továbbá a város és környezete idegenforgalmi értékeinek összehangolt bemutatása vásárokon, kiállításokon, kiadványokban, elektronikus eszközök útján és a sajtóban egyaránt, a város és környéke idegenforgalom szempontjából értékes és fontos, természeti, földrajzi, kulturális és muzeális értékeinek összehangolt megjelenítése.

Hévíz Város Önkormányzata és a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület 2009. március 28-án középtávú együttműködési megállapodást kötött a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer fejlesztéséről. Az együttműködési megállapodás célja a turizmus versenyképességének növelése a látogatók megelégedettségének a desztinációhoz köthető információkkal való ellátásnak a javítása a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer (TDM) fejlesztése. 
Jelen előterjesztés 1. számú mellékletét képező Holnap Desztináció Menedzsment Megállapodás tartalma alapján Hévíz Város Önkormányzata felhatalmazza az Egyesületet, hogy a www.heviz.hu honlap turisztikai tartalmára vonatkozóan az üzemeltetési feladatokat lássa el. A megállapodás értelmében az Egyesület üzemelteti a www.heviz.hu honlap turisztikai tartalmát.

Az oldal látogatottságukból adódóan reklámértékkel bír, így a megállapodás feljogosítja az Egyesületet a honlapon kialakított, kialakítható reklámfelületek ellenérték fejében történő hasznosítására és kezelésére. 
A Honlap Desztináció Menedzsment Megállapodás alapján a reklámértékesítésből beszedett bevételeket egy elkülönített számlán kezelik, az üzemeltető azokról 2011. szeptember 30-ig pontos elszámolást nyújt be az Önkormányzatnak, mert ezen bevételek az Önkormányzat ellenkező döntéséig az önkormányzat bevételét képezik. Az elszámolás benyújtását követően az Önkormányzat 60 napon belül dönt a bevételek megosztásáról a Megállapodó Felek között.
Desztináció Menedzsment Megállapodás rendelkezik a honlapon való megjelenési feltételekről melyek a megállapodás 2. számú mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, az előterjesztés megtárgyalására és a megállapodás elfogadására. 

Hévíz, 2011. május 17.
II.

 Határozati javaslat 
1. Hévíz város Önkormányzatának Képviselő-testülete az előterjesztés I. számú mellékletét képező „A helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer működtetése érdekében a www.heviz.hu honlap turisztikai tartalmának üzemeltetéséről” szóló megállapodást elfogadja. 

2. Felhatalmazza Hévíz város polgármesterét a megállapodás aláírására. 

Felelős: Papp Gábor polgármester
Határidő: 2011. május 31.
A döntéshez egyszerű szótöbbség szükséges.

 I. számú melléklet 

Megállapodás

a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer működtetése érdekében a www.heviz.hu honlap turisztikai tartalmának üzemeltetéséről

mely létrejött egyrészről:

Hévíz Város Önkormányzata (8380 Hévíz, Kossuth L. u. 1., adószám: 15432429-2-20) képviseli: Papp Gábor polgármester (továbbiakban: Önkormányzat);
másrészről: 

Hévíz Turisztikai Desztinációs Menedzsment Egyesület, (8380 Hévíz, Rákóczi u 2., adószáma: 18969977-2-20 ) képviseli: Baráth Zsolt elnök, (továbbiakban: Egyesület); között a (a továbbiakban együttesen: Megállapodó Felek) a mai napon és helyen az alábbi feltételek mellett:

1.
Az Önkormányzat és a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület 8380 Hévíz, Kossuth L. u. 1. 2009. március 28-án középtávú együttműködési megállapodást kötött a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer fejlesztéséről, a továbbiakban: Desztináció Menedzsment Megállapodás. (A megállapodás ezen megállapodás 1. számú mellékletét képezi.) A Hévíz Turizmus Marketing Egyesület 2011. február 4-én nevet változtatott, új neve: a Hévíz Turisztikai Desztinációs Menedzsment Egyesület.

2. A Megállapodó Felek a Desztináció Menedzsment Megállapodás fenntartása érdekében ezen megállapodást (a továbbiakban: Honlap Desztinációs Megállapodás) kötik.

3. Az Önkormányzat a Desztináció Menedzsment Megállapodás alapján felhatalmazza az Egyesületet, hogy a www.heviz.hu honlap turisztikai tartalmára vonatkozóan, üzemeltetési feladatokat lásson el, és ennek keretében, közreműködőként a Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft.-t (8380 Hévíz, Rákóczi u. 2 adószáma: 23141823-2-20) képviseli: Horváth Orsolya ügyvezető, (továbbiakban: Nonprofit Kft.) az üzemeltetésbe bevonja.

4. A honlap üzemeltetés keretében az Önkormányzat feladatai:

a) Szerver és tárhely biztosítása

b) Domain név tulajdon jogának gyakorlása

c) Hírek és programok frissítés, feltöltése

d) Hírlevél rendszer kezelése
f) Nyelvi mutációk fordításainak elkészítése

g) Menü rendszer és struktúra változtatása

5. A honlap üzemeltetés keretében az Egyesület feladatai:

a) Statikus tartalmak kezelése

b) Szálláshely és szolgáltatói hirdetők feltöltése, karban tartása, hirdetői szerződések megkötése, hirdetési díjak beszedése
6. A megállapodás értelmében az Egyesület üzemelteti a www.heviz.hu honlap turisztikai tartalmát, mint (továbbiakban internetes oldal). Ezen oldalak látogatottságukból adódóan reklámértékkel bírnak, így a megállapodás feljogosítja az Egyesületet a honlapon kialakított, kialakítható reklámfelületek ellenérték fejében történő hasznosítására és kezelésére. 

7. Az Egyesület által megkötött szerződések időbeli hatálya nem terjedhet túl ezen megállapodás időbeli hatályán.

8. Az Önkormányzat a honlap reklám felületeinek listáját és azok paramétereit a megállapodás aláírásakor átadja az Egyesületnek.

9. A www.heviz.hu honlap turisztikai tartalmán a szálláshelyekre vonatkozó megjelenési csomagok tartalmát és díját a 2. számú melléklet tartalmazza. Az Egyesület kötelezettséget vállal a melléklet szerinti árakon történő értékesítésre.
10. Az Egyesület tudomásul veszi, hogy a reklám az internetes oldalon akkor tehető közzé, ha a reklámozó azonosítható módon megnevezi a vállalkozását, megjelöli a székhelyét vagy az állandó belföldi telephelyét, továbbá az adószámát a reklám közzétételének megrendelésekor az Egyesület felé, aki azokat regisztrálja, és egy évig megőrzi.
11. A hirdetéseket, reklámokat megjelenítő weblapokon nem szerepelhetnek a következők:
- erőszakos, fajgyűlölő vagy bármilyen egyén, csoport vagy szervezet ellen uszító tartalom;
- pornográf vagy felnőtteknek szóló tartalom;

- hacker-, illetve cracker tartalom;
- tiltott kábítószerek és kábítószer-fogyasztással kapcsolatos eszközök;

- erős vulgarizmusok;
- szerencsejátékkal vagy kaszinóval kapcsolatos tartalom;
- túl sok kulcsszó, illetve ismétlődő vagy irreleváns kulcsszavak a weboldalak tartalmában vagy kódjában;

- fegyverek vagy lőszer (pl. lőfegyverek, rohamkések, kábítópuskák) értékesítése vagy reklámja;
- sör vagy tömény szeszes italok értékesítése vagy reklámja;

- dohányáru és kapcsolódó áruk értékesítése vagy reklámja;
- kizárólag orvosi rendelvényre kiadható gyógyszerek értékesítése vagy reklámja;

- iparművészeti áruk másolatainak vagy hamisítványainak értékesítése vagy reklámja;
- bármilyen   egyéb   olyan   tartalom,   amely   törvénybe   ütközik,   törvénybe   ütköző tevékenységet támogat, vagy sérti mások törvényes jogait.

12. Az Önkormányzat nem vállal felelősséget az Egyesület által befogadott reklám tartalmáért és az abban foglalt adatok és egyéb információk tartalmáért. Az Önkormányzat fenntartja arra is a jogot, hogy a megtévesztő, vagy nem valós információkat illetve minden olyan adatot tartalmazó reklámot töröl az internetes oldalról illetve megtagadja annak megjelenítését, amely jogszabályi, így különösen a 1997. évi LVIII. törvény rendelkezéseibe ütközik ( 5. § -8. §), vagy sérti érdekeit. 

13. Az Önkormányzat felelős az internetes oldal folyamatos karbantartásáért, üzemeltetéséért. Nem felel az internet sajátos természetéből adódó, rajta kívülálló elháríthatatlan eseményekből eredő hibákért, működési zavarokért. Köteles azonban az ezek elkerüléséhez szakmailag elvárható biztonsági és védelmi intézkedéseket megtenni, a már bekövetkezett hibákat, működési zavarokat pedig a lehető legrövidebb időn belül elhárítani.

14. Az Önkormányzat nem tartozik semmilyen felelősséggel a rajta kívülálló elháríthatatlan okból eredő semmilyen mulasztásért vagy késésért (vis major), beleértve, de nem kizárólagossággal a kormányzat tevékenységét, a terrorcselekményeket, a földrengést és más természeti csapásokat, a munkakörülményeket és a hálózat-kimaradásokat.

15. Az Önkormányzat felhatalmazza az Egyesületet, hogy az jogosult az adatlap és a forrásanyag kézhezvételét követő 10 munkanapon belül a hirdetési, reklám szolgáltatásra irányuló igényt indoklás nélkül elutasítani. 
16. Az Egyesület jogosult a reklám, hirdetés megbízójával a szerződést megszüntetni abban az esetben, ha az internetes oldal üzemeltetéséhez való joga megszűnik, ez esetben a megszüntetés hónapját követő időszakra már kifizetett díj visszajár.
17. Az Egyesület jogosult a megrendelő 15 napot meghaladó fizetési késedelme esetén a reklám megjelentetését felfüggeszteni mindaddig a megrendelő fizetési kötelezettségének eleget nem tesz. 60 napot meghaladó késedelem esetén az Egyesületet megilleti az azonnali felmondás joga.
18. Az Egyesület kötelezettséget vállal arra, hogy ezen megállapodás szerinti célokra tekintettel és feltételekkel köt megállapodást a Nonprofit Kft.-vel a megállapodásból következő közreműködői feladatok ellátására. Az Egyesület ezen megállapodás egy eredeti példányát megkötését követő három napon belül megküldi az Önkormányzatnak. 

19. A Honlap Desztinációs Megállapodás 2016. május 31. napjáig tart, amennyiben a „Desztinációs együttműködés további erősítése Hévízen, az „élet Forrásánál”” című NYDOP-2-4-I/B-2009-0001 jelű projekt fenntartásának kötelezettsége ezt előírja. A Megállapodó Felek a Honlap Desztinációs Megállapodást 2011. december 31-ig felülvizsgálják, bármelyik Megállapodó Fél kezdeményezésére újra tárgyalják.

20. A Megállapodó Felek megállapodnak abban, hogy a beszedett bevételeket az elkülönített számlán kezelik, az üzemeltető azokról 2011. szeptember 30-ig pontos elszámolást nyújt be az Önkormányzatnak, mert ezen bevételek az Önkormányzat ellenkező döntéséig az önkormányzat bevételét képezik. A bevételből az Önkormányzat beleegyezése nélkül kizárólag a hatályos adózási törvényeknek megfelelő, közvetlenül a bevételekhez köthető adóvonzat vonható le. Az elszámolás benyújtását követően az Önkormányzat 60 napon belül dönt a bevételek megosztásáról a Megállapodó Felek között.
21. A Megállapodó Felek a Honlap Desztinációs Megállapodás és ezen tárgykörbe tartozó megállapodásaik fenntartása során kötelesek kifejezetten együttműködni. Ennek érdekében vitájukat egyeztetéssel rendezik. Annak eredménytelensége esetén a Honlap Desztinációs Megállapodást 30 napos felmondási idővel lehet felmondani.

22. A jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a mindenkor hatályos Polgári Törvénykönyv és a vonatkozó jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Egyesület megállapodás szerinti jogai, kötelezettségei vonatkozásában a megbízottra vonatkozó szabályokat, az Önkormányzatra a megbízóra vonatkozó szabályokat rendelik alkalmazni.

A Megállapodó Felek a Honlap Desztinációs Megállapodást mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag aláírták.

Hévíz, 2011. május „    „


 Papp Gábor






Baráth Zsolt

polgármester






    elnök

Megállapodás

a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer működtetése érdekében a www.heviz.hu honlap turisztikai tartalmának üzemeltetéséről 1. számú melléklet

Megállapodás

a helyi turisztikai desztináció menedzsment rendszer működtetése érdekében a www.heviz.hu honlap turisztikai tartalmának üzemeltetéséről 2. számú melléklet

Megjelenési lehetőség a

www.heviz.hu turisztikai honlapon

A honlapon az alábbi kedvezményes megjelenési lehetőségeket kínáljuk magánszálláshelyek számára:

	Alap megjelenés
	Közép megjelenés
	Bővített megjelenés

	- max. 2 db kép (egy külső és egy belső fotó)

- elérhetőségi adatok: postai cím

- szöveges leírás max. 200 karakter (4 nyelven)

- térképes megjelenítés

- közvetlen ajánlatkérő funkció
	- max. 8 db kép 

- elérhetőségi adatok: postai cím, e-mail, telefon, fax

- szöveges leírás korlátlan terjedelemben (4 nyelven)

- szolgáltatások listázása

- térképes megjelenítés

- árak feltüntetése

- csomagok és akciók megjelenítése

- közvetlen ajánlatkérő funkció

- szálláskereső listázáson garantált „Alap megjelenés” előtti helyezés
	- korlátlan kép feltöltés

- video feltöltés

- elérhetőségi adatok: cím, telefon, fax, e-mail, honlap cím (linkelés nélkül)

- szöveges leírás korlátlan terjedelemben (4 nyelven)

- szolgáltatások listázása

- térképes megjelenítés

- árak feltüntetése

- csomagok és akciók megjelenítése

- közvetlen ajánlatkérő funkció

- közvetlen online foglalás funkció

- szabad kapacitás jelző

- szálláskereső listázáson garantált „Közép megjelenés” előtti helyezés


Az online megjelenések éves árai:

	Alap csomag
	Közép megjelenés
	Bővített megjelenés

	
	TDM TAGOKNAK
	

	INGYENES
	8.000 Ft + ÁFA/év
	12.000 Ft+ ÁFA/év

	
	NEM TAGOKNAK
	

	5.000 Ft + ÁFA/év
	12.000 Ft+ ÁFA/év
	18.000 Ft+ ÁFA/év


Megjelenés feltételei:

· szállás adatlap kitöltése

· digitális fotók küldése

· szöveges leírás küldése a kívánt nyelveken

· alap megjelenésen felül a megjelenési díj megfizetése

· árak folyamatos frissítés, saját feltöltő rendszeren keresztül, vagy a honlap adminisztrátorának segítségével

· közvetlen ajánlatkérési és online foglalási funkció esetén működő e-mail cím megadása, az ajánlatkérések 24 órán belüli megválaszolása

A fenti megjelenési csomagokon kívül magánszálláshelyek számára is nyitott a lehetőség, hogy a megvalósult foglalások után fizetendő 10%-os jutalékért, fix éves díj nélkül a Bővített megjelenési csomagot rendeljék meg. TDM tagoknak a jutalék mértéke 5%.

A jutalékos elszámolás feltétele – a fentieken felül – a szabad kapacitás jelző folyamatos és naprakész karban tartása, saját online kezelőfelületen keresztül.

Kereskedelmi szálláshelyeknek számára a jutalékos elszámolás és a Bővített megjelenési csomag áll rendelkezésre. A jutalék mértéke TDM Tagok esetén 5%, nem tagok esetén 10%, ami a megvalósult foglalások után fizetendő.

Hévíz, 2011. május „    „
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