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VALLALKOZASI SZERZODES |

amely létrejott

egyrészrol Heviz Varos Onkormanyzata (székhely: 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1., képviseli:
Vértes Arpad polgdrmester), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendels)

masrészrdl a Zalaszam Informatika Kft. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 53.;
képviseli: dr. Szasz Péter iigyvezetd; cégjegyzékszam: 20-09-060557; adészdm: 10548873-2- 20;
szamlavezetd bank, bankszdmlaszam: Budapest Bank Rt., 10104961-16619062- 00000009; mint
véllalkoz6 (a tovabbiakban: Vallalkozo)

mint Szerz0d6 Felek kozott az alulirott helyen €s napon, az aldbbiak szerint:
El6zmény

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy Megrendeld az Uj Magyarorszag Fejlesztem Terv, Allamreform
Operativ Program, ,,A polgarmesteri hivatalok _szervezetfejlesztése” (AROP 2007-1-A- 2/A)
keretében padlydzatot nyijtott be. (Azonosité szdém: AROP-1.A.2/A-2008-0147), mely tdmogatasban
részesiilt.

Megrendeld, mint ajanlatkér6 a tdmogatas felhasznalasa erdekeben — a kozbeszerzésekrol sz6lo
2003. évi CXXIX. torvény alapjdin — a Kozbeszerzések Tandcsa Hivatalos Lapjanak, a
Kozbeszerzési Ertesitének a 2009. évi XX. szdmdban kozzétett, K.E.-16676/2009.iktatdsi szamu
hirdetménnyel a nemzeti értékhatdrokat elérd értékli kozbeszerzésekre vonatkozé egyszerl
kozbeszerzési eljarast inditott,

Megrendelé a kozbeszerzési eljards eredményének és azt lezdré dontésének megfeleléen
Vallalkozéval kot szerzodést.

1. Aszerzddés targya, a felek jogai és kotelezettségei

1.1.. Megrendel6 megrendeli, Villalkozo pedig elvillalja a ,,Héviz Viros Polgdrmesteri Hivataldnak
szervezetfejlesztése a hatékonysdg novelése érdekében” elnevezésii, AROP-1.A.2/ A-2008-
0147 szamon benyujtott pdlydzat keretei kozott vallalt, jelen szerzédés feltételei szerint az
ajanlattételi felhivasban, az ajanlattételi dokumentdciéban részletezett feladatok elvégzését.

1.2, Jelen szerzédés az ajanlattételi felhivds, az ajanlattételi dokumentdcid, az irasban feltett
kérdések és az azokra adott kiegészitd tajékoztatdsok és a nyertes ajanlattevo (Vallalkozo)
ajanlata alapjan kertilt megk6tésre. Az emlitett dokumentumok a jelen szerz6dés
elvalaszthatatlan, szerves részét képezik.

1.3. A szerz6dés teljes mennyisége:
¢ Szervezetfejlesziési feladatok szakértéi tdmogatdsa az Ajinlatban meghatdrozott és az 1. sz.
mellekletben részletezett tevékenységek elvégzésével az aldbbi teriileteken:

a) A Polgarmesteri Hivatal szervezetének étalakitasa az ligyintézési id6 csokkentése vagy
mas az ligyintézés eredményességét segitd mutat6 javitdsa érdekében.
b) Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasdnak javitasa.
¢) A hivatal belsé szervezeti egységei kozott egyiittmiikodés javitdsa.
d) Az onkormanyzat dltal feliigyelt intézményekkel valé rendszeres
informaciddramlas folyamatanak korszertisitése.
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e) A projekt szemlélet megerositése.

f) A koltségvetés készitésének és elfogaddsdnak folyamata.

g) Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazdsa.

h) Ko6zbeszerzési eljarasok lebonyolitisa.

1) Partnerek intézményesitett bevondsa a dontéshozatalba.

j) Szervezeti és informatikai megolddsok, hilézatok létrehozdsara, illetve a halézatokon
nyugvo mikodési méd elterjesztésére.

¢ az OrganP Koltségvetési Integralt Gazdalkodasi Rendszer Ajanlatban és a 2. sz. mellékletben

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

2.1

ismertetett moduljainak felhaszndléi joga (licence) a 10.2 pontban meghatirozott
feltételekkel.

A Villalkoz6 kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatdsahoz sziikséges Osszes
hatosagi €s egyéb engedéllyel, eszkozzel, tovabbd mindazon szakmai tapasztalattal, amely a
tevékenység megfeleld szintil ellatdsdhoz sziikséges.

Megrendel6 a szerz0dés aldirdsdval egyidejlileg Vallalkozo rendelkezésére bocsitja a feladat
ellatasdhoz sziikséges informacidkat, adatokat.

A Villalkozé az elldtand6 feladatokat sajat koltségén végzi el. Koteles a munkavégzést tigy
megszervezni, hogy biztositsa annak gazdasdgos és gyors befejezését.

Megrendelé az 1.3. pontban foglalt feladatok elldtdsit a Villalkozé sziikségtelen zavardsa
nélkiil barmikor ellendrizheti. Felek rogzitik, hogy Vallalkozé nem mentesiil a felelosség aldl,
ha Megrendel6 az ellendrzést elmulasztotta vagy nem megfeleléen végezte el.

Az ellentrzés keretén beliil Megrendeld jogosult az OganP rendszeren felhasznaldi tesztet
elvégezni annak érdekében, hogy megillapithaté legyen a vonatkozé jogszabalyi
kovetelményeknek valé maradéktalan megfelelés.

Villalkoz6 jogosult a szerzodés teljesitéséhez sziikséges, illetve a projekthez kapcsol6dé
megrendel6i iratokba, adatokba betekinteni, tovdbbd a teljesités helyén a munkavégzéshez
sziikséges helyiségekbe Megrendelével elére egyeztetett médon és idében belépni, a
szerzOdésszerti teljesités érdekében Megrendel6t6] konzulticiét kérni.

Megrendel6, a szerz0déses idétartamra a rendszer bevezetésének megvaldsitdsdhoz sziikséges
dontési kompetencidval rendelkez6 kapcsolattart6t jelol ki, tovdbbd biztositja a felhasznal6i
oldalrl sziikséges szakemberek, munkavillalok rendelkezésre 4llasat, igy kiilonosen
kozgazdasagi, pénziigyi, koltségvetési és informatikai teriiletekrl.

Megrendeld koteles a  rendszer alkalmazdsihoz feltétlenill sziikséges iigyviteli,
munkamegosztasbeli valtoztatasokat megvalGsitani, tovdbbd a rendszer eléréséhez és
hasznalatahoz a felhasznal6i oldalon sziikséges infrastruktirat biztositani.

Megrendelé jogosult adatvédelmi és rendszerbiztonsdgi intézkedések megtételérdl irasbeli

tajekoztatast kérni Vallalkoz6tol. Villalkozé az irasbeli megkeresést kiveté 3 napon beliil
koteles Megrendel6t frasban tdjékoztatni a megtett intézkedésekrol.

Teljesitési hataridé, a teljesités helye

Az L.3. pontban meghatadrozott feladatokat Villalkoz6 2009. december 31-ig koteles elvégezni.



2.2.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A teljesités helye a Megrendel6 székhelye.
Villalkozasi dij, fizetési feltételek

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Villalkozé szerzédésszerti teljesités esetén
véllalkozasi dijra jogosult az alabbiak szerint.

e Szakértéi dij: 5.440.000 forint + AFA, azaz Otmillié-négyszaznegyvenezer forint
+AFA, 6sszesen 6.800.000 forint, azaz Hatmllho-nyolcszazezer forint.

e OrganP licencdij: 2.400.000 forint + AFA, azaz Kettdmilli6-négyszazezer forint +
AFA, osszesen 3.000.000 forint, azaz Harommillié forint.

Felek megéllapodnak, hogy az 1.3. pontban meghatarozottak teljesitésérél Megrendelé az
atvételtol szamitott 5 napon beliil teljesitésigazoldsi jegyzokonyvben nyilatkozik, illetve
szliks€ég esetén kozli kifogdsait a Villalkozéval. A Megrendelé képviseletében a
teljesitésigazolds aldirasdra Dr. Tiiske Rébert jegyz6 jogosult.

A vallalkozasi dij a Villalkozénak a feladat elldtdsdval kapcsolatban felmeriilt minden
koltségét, kiaddsdt magaban foglalja, tovabbi kovetelés nem érvényesithetd.

Villalkoz6 szdmla benyijtdsdra a Tamogatdsi Szerz6dés és a Kbt. 305. § szerint
feladatardnyosan, az adott feladat teljesitését kovetben jogosult a teljesitésigazoldsi
jegyzOkonyv kiallitdsat kdvetden.

Az ajanlattétel, a szerzodés, €s a kifizetések pénzneme: HUF. A szolgiltatds finanszirozdsa az
AROP keretében biztositott tamogatdssal, €s az ajanlatkéro sajdt forrasdbol torténik.

A szamlak kifizetése a Kbt. 305. § (3) bekezdésével osszhangban a jelen szerzédésben
meghatarozott médon €s tartalommal val6 — igazolt — teljesitést6l szamitott 30 napos hataridére
torténik a Vallalkozo fejlécben megjel6lt bankszdmldjénak javara.

Megrendel6 tdjekoztatjia a Vaillalkozot arrdl, hogy a szerz6dés és ennek teljesitése esetén a
kifizetés az adozds rendjérol sz616 2003. évi XCIL torvény 36/A. §-aban foglaltak hatdlya ald
esik €s felhivja a Villalkozé figyelmét, hogy a Villalkoz6 részére torténé kifizetéseinél az
adozas rendjér6l szol6 2003. évi XCIL torvény 36/A. §-dban foglaltak szerint kell eljarnia.
Megrendelé felhivia a Villalkoz6 figyelmét arra, hogy alvillalkozéi részére torténd
kifizetéseinél e § szerint kell eljarnia.

A szamlan minden esetben fel kell tiintetni jelen szerzédés iktat$ szamat, a szerzédés targyat és
a Villalkozé jelen szerz8dés fejlécében meghatdrozott adatait. Ennek hidnyaban kiegészités
celjabol ~ illetve egyébként, a szamla keltét6l szdmitott 10 napon tiil beérkezé szamla esetében
— a szamlat a Megrendel6 visszakiildi a kibocsdté részére, amely esetben a Megrendeld
késedelme kizart.
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4.  Alvallalkozas

4.1. Amennyiben a szerz0déskotést kovetben — a szerzédéskotéskor elére nem lathaté ok
kovetkeztében — bedllott lényeges koriilmény miatt a szerz6dés vagy annak egy része nem
lenne teljesithetd, Megrendelé mds megjelolt szervezet (személy) kozremiikddéséhez is
hozzdjarulhat, amennyiben az megfelel a kozbeszerzési eljarasban az alvillalkozokra
meghatarozott kovetelményeknek.

4.2. Az alvillalkozdi szerz6déseknek meg kell felelniiik jelen szerz6dés kikotéseinek.
5. A Villalkozé nem szerzédésszerii teljesitése, kothér, a szerzédés megsziinése

5.1. A Villalkozo kotelezettségeinek — felrohaté — nem szerzédésszerti, vagy nem teljesitése esetén
Megrendelé a szerzédést egyoldald nyilatkozatdval a jovére nézve megsziintetheti vagy a
szerzodés megkotésének idopontjdra visszamend hatdllyal felbonthatja, és kovetelheti a neki
okozott kar megtéritését.

5.2. Szerz8d6 Felek megillapodnak abban, hogy jelen szerzédést barmelyik Fél indokolds nélkiil
felmondhatja, errdl a mdsik Felet ajanlott, tértivevényes levélben koteles 30 nappal korabban
ertesiteni. Felek régzitik tovabba, hogy amennyiben a Villalkozénak a Megrendel eldllasdig a
teljesités érdekében koltségei, kiaddsai keletkeztek, bizonyos munkédkat mar elvégzett,
anyagokat beszerzett, az elszamoldsra a 3.2. pontban foglaltakat tekintik irdinyadénak.

5.3. Megrendel§ irdsban, a Villalkozé szerz6désszegése miatt azonnali hatdllyal felmondhatja a
szerzOdést, kiilonosen az alabbi esetekben:

* Ha a Villalkozo a szerzédésbdl és mellékleteibol eredd lényeges kotelezettségeit a
Megrendelé dltal meghatdrozott mennyiségben és minéségben, hatdridében nem végzi
el.

e A Villalkozé szerzédésszegése esetén, ha Megrendelé szerzédésszerti teljesitésre
vonatkoz6 irasbeli felszdlitdsa ellenére haladéktalanul, vagy a Megrendel6 éltal irdsban
kitlizott pothatdridén beliil sem teljesit.

5.4.Villalkoz6 irdsban a Megrendeld szerzodésszegése miatt azonnali hatdllyal felmondhatja a
szerzodést, kiilonosen, ha a Megrendeld a szerz6désbol és mellékleteibdl eredd lényeges
kotelezettségeit nem teljesiti, €s ezzel Villalkoz6 szerz6désszerti teljesitését ellehetetleniti.

5.5. Amennyiben a szerzédés teljesitése sordn bdrmikor olyan koriilmény 4ll els, amely
akaddlyozza Villalkoz6 részérél az idében torténd teljesitést, dgy a Vallalkozénak
haladéktalanul értesitenie kell irdsban Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak varhaté
elhuzédasardl €s okairdl.

5.6. Villalkozé hibdsan teljesit, amennyiben szerzodéses kotelezettségét nem teljesiti, nem
hataridében teljesit, vagy egyéb mdédon megszegi a szerzédésben, annak mellékleteiben foglalt
feltételeket vagy hatdridoket.

5.7. Villalkozo felel minden olyan, bizonyitottan a Villalkozénak felréhaté karért, amely abbdl
ered, hogy nem teljesiti hatdridében a kotelezettségeit.



5.8.

5.9.

5.10.

A szerz6dés idotartama alatt bekovetkezett, a feladat teljesitését is €rintd, valtozasokrdl, a
Villalkoz6 Megrendelét haladéktalanul értesiteni koteles. Amennyiben a valtozdsok a
szerzOdés szerinti feladat teljesitését barmilyen tartalommal és mértékben érintik, vagy tovabbi
koltségeket eredményeznek, a Szerz6dd Felek kozos megegyezéssel — a kdzbeszerzésekrél
52016 2003. évi CXXIX. torvény rendelkezéseinek betartdsdval - médositjak a szerzédést.

Megrendel6 késedelme a Villalkoz6 egyidejii késedelmét kizarja.

Villalkozé késedelmes teljesitése esetén Megrendeld — a szerzOdesszegésbol adédo egyéb
karrendezésekre vonatkozé igényeken til — késedelmes teljesitési kitbérre jogosult.

5.10.1. A késedelmes teljesitési kotbér mértéke, a szerzédés 2.1. pontjdban vallalt teljesitési hatarid6

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

tekintetében a hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd naptol szamitva - napi 20.000,- Ft, azaz
napi huszezer forint.

Amennyiben Megrendel6 jelen szerzédést Vallalkozé egyértelmii és bizonyithaté hibdjabol
felmondja, igy Megrendelé meghitsuldsi kotbérre jogosult. A meghidsuldsi kotbér mértéke:
1.000.000,-Ft, azaz egymilli6 forint. Meghitsult a szerzddés, ha a Villalkozé késedelme
meghaladja a kotbérterhes hatarid6 napjatol szamitott 40 naptari napot.

Teljesitési biztositék: A Villalkozé biztositékot (teljesitési biztositékot) nyujt arra az esetre,
amennyiben szerzédéses kotelezettségét nem, vagy nem szerzédésszeriien teljesiti, a megfeleld
teljesités biztositékaul. A teljesitési biztositék Osszege: netté 2.000.000,- Ft., azaz nettd
kétmillio forint.

A biztositékot a Villalkozé vilasztasa szerint a Kbt. 53. § (6) bekezdése a) pontja alapjan kell
a Megrendel6 részére rendelkezésre bocsatani, illetve igazolni.

Abban az esetben, amennyiben a Villalkoz6 a teljesitési biztositékot bankgarancia, vagy
biztositdsi szerzodés alapjan kidllitott kotelezvény formdjéban nyujtja, jelen szerzdédéshez
csatolja a visszavonhatatlan és feltétel nélkiili bankgarancidt, vagy biztositasi szerzédés alapjan
kidllitott — készfizeté kezességvallaldst tartalmazé — visszavonhatatlan és feltétel nélkiili
kotelezvényt. A bankgarancia (biztositdsi kotelezvény) tartalmabél ki kell deriilnie, hogy a
bank (biztositéintézet) a nyilatkozatot a jelen kozbeszerzési eljaras targyat képezo
szolgaltatishoz kapcsolddva adta ki, a kedvezményezett személyének, a kibocsitandé
bankgarancia Osszegének és érvényességi idejének, illetve tipusanak, illetve a bankgaranciabdl
torténd lehivds modjanak.

Az el0irt pénzosszegnek a Megrendel6 bankszamldjdra torténé befizetése vallaldsa esetén a
Villalkozo koteles a vallalkozasi szerzédés alairdsaval egyidejileg a teljesitési biztositék
Osszegét a Megrendel$ szamldjara elhelyezni.

A Villalkozé koteles a teljesitési biztositékot a vallalkozdsi szerzédés megkotésétd] szamitott
28 napon beliil a Megrendel6 rendelkezésére bocsatani és a Vallalkozénak azt a jelen szerz6dés
2.1. pontjaban irt teljesitési hatarid6t kovetd 30 napig fennalls érvényességgel kell nydjtania. A
teljesités1 biztositék nyijtasa elott semmilyen Kifizetés nem teljesithetd a Vallalkozé részére.
Amennyiben a szerz6dés teljesitése alatt a biztositék a hatalyat veszti, Villalkoz6
haladéktalanul koteles 1j biztositékot dtadni a Megrendelének. Amennyiben a Villalkozé nem
ad 1jj biztositékot, Megrendeld elallhat a szerzddéstol.



5.17. Amennyiben a szerzédés teljesitésének idépontjat a Felek meghosszabbitjak, a teljesitési

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

6.1.

biztositék érvényességi idejét a megallapitott idépontig meg kell hosszabbitania a
Vallalkozénak.

A teljesitési biztositéknyijtds formaja a szerz6déskotés idopontja el6tt eldontendd, arrdl a
Vallalkozénak legkésébb a szerz6dés aldirdsanak idépontja elétt kell nyilatkoznia, és az
késobb csak a Szerzodo Felek egyetértése esetén valtoztathatd meg.

Megrendel6 a késedelmes teljesitési illetve a meghidsuldsi kotbér Osszegére szamviteli
bizonylatot helyettesitd okiratot bocsit ki, s a kotbér igény érvényesitésére ajanlott
tértivevénnyel elldtott levelet kiild Villalkozénak. Amennyiben a kotbér igény nem Keriil
kielégitésre a levélben meghatdrozott hataridén beliil, ugy a kotbér oOsszege a teljesitési
biztositékbdl keriil levondsra.

Amennyiben a teljesitési biztositék nem elegendé a késedelmes teljesitési kotbér illetve a
meghitsuldsi kotbér megfizetésére, igy Megrendel6 a fennmaradé kétbér Osszegére Uj
szamviteli bizonylatot helyettesit okiratot bocsat ki, s a kdtbér igény €rvényesitésére ajanlott
tértivevénnyel elldtott levelet kiild Vallalkozénak, mely alapjan Vallalkoz6 kételes nyolc
napon belill megfizetni a kotbért. A kotbér megfizetésének elmaradédsa esetén Megrendel6
jogosult azonnali beszedési megbizast, inkasszot benydjtani  Villalkozé barmelyik
bankszdmldjara.

A teljesitési biztositék érvényesitése nem zarja ki Megrendelének azon Jjogosultsagat, hogy ezt
meghalad6 kdrtéritési igényét Villalkozéval szemben érvényesitse.

Amennyiben a teljesitési biztositék nem keriil felhaszndldsra, tgy a Villalkozé irdsbeli
értesitése alapjan a Megrendel6 haladéktalanul intézkedik a biztositék felszabaditdsarol, illetve
visszautaldsarol.

Vallalkoz6 tudomdsul veszi, hogy a Megrendelé — a Polgari Torvénykonyvrol sz616 1959. évi
IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 246. §-dra figyelemmel — jogosult a kotbért meghaladé
kardnak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmes teljesitési vagy a meghidsuldsi kotbér
megfizetése nem menetesiti a teljesités algl.

A Megrendeld a kotbérigényét irdsban koteles kozolni a Vallalkozéval, kiilén megjeldlve
annak jogalapjat, bizonyitékait és 6sszegét.

A Szerzod6 Felek a szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik. Ebben az
esetben a felek irdsban, k6zosen aldfrt okiratban rendelkeznek a szerzédés megszinésével
kapcsolatos elszdmoldsrdl, és a feleknek a megsziintetésrol rendelkezé okiratban meghatarozott
megsziinési idépontig még fennallo és teljesitendd feladatairdl.

Kapcsolattartas

A Felek a szerzédés teljesitésének elésegitése érdekében kapcsolattarté személyeket jellnek
meg az alabbiak szerint:

Megrendel6 képviseloje:
nev: Dr. Tiiske Rébert
cim: 8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 1.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

telefon: +36 83/500-820
telefax: +36 83/500-801
e-mail: heviz_ph@t-online.hu

Villalkoz6 képviseldje:
név: Varga Janos
cim: 8900 Zalaegerszeg Martirok utja 53.
telefon: +36 92/500-505, +36 30 641-88-21
telefax: +36 92/500-501
e-mail: vjanos @zalaszam.hu

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy egymds kdzott minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést
irasban, sziikség szerint tértivevényes levélben, e-mailben vagy telefax ttjan kell megkiildeni,
amely akkor tekinthet§ szabalyszeriinek, ha azt a kapcsolattarté személyek részére
kézbesitették. Az értesités akkor valik joghatalyossd, amikor azt a cimzett igazoltan dtvette.

Az e-mail vagy telefax ttjdn torténod kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik
joghatdlyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrél automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.

A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az dtvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen,
mert a cimzett az iratot nem vette 4t (azaz a felad6hoz ,.,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza),
az iratot — az ellenkez6 bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6t6dik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

A Szerz6d6 Felek megillapodnak, hogy a fent megjellt kapcsolattarték személyében tortént
valtozasrol a mésik felet haladéktalanul értesitik. A kapcsolattarték személyében bekovetkezett
valtozds a masik félhez szerzddésszertien megkiildétt értesitéssel 1ép hatédlyba.

7. Titoktartds, biztonsdgi kovetelmények

7.1

7.2

A Felek a mdsik féllel kozolt, vagy valamely fél tudomasara jutott bizalmas informacidkat
bizalmasan kezelik. A tudomésukra jutott bizalmas informacidkat kizardlag a Szerzoédés céljara
hasznaljak fel.

Az a fél, aki szdmdra a bizalmas informaciét felfedték, a masik fél eldzetes irasbelj
hozzajaruldsa nélkiil nem fedheti fel a bizalmas informaciét, kivéve:
ha az adott bizalmas informaci6 kdztudomadsd, de nem a jelen titoktartdsi rendelkezés
megsértése kovetkeztében keriilt nyilvanossagra,
ha a bizalmas informéciét a masik fél a bizalmas informécié nélkiil, fiiggetleniil hozta létre és
ez bizonyithato,
ha a Szerz6dés értelmezésével vagy alkalmazésdval kapcsolatban, vagy a Szerz6désbél eredé
jogvitdban a bizalmas informdciot szaktanicsadé, munkavillald, alvallalkozo, megbizott
vagy a Szerzodésben kozremitk6dé egyéb harmadik személy részére adja at,
ha a jogszabalyok alapjan hat6sagok részére koteles atadni.



|

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.2

9.1.

9.2.

9.3.

A Szerz6dé Felek a szerzédés megsziinésének idOpontjaban kotelesek a masik félnek
visszajuttatni minden, a masik fél dltal adott bizalmas informaciét, valamint visszaigazolni,
hogy bizalmas informaciét nem tartottak vissza.

A Szolgaltaté szakmai ellenérzési célokbél jogosult a jelen szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumok egy példanyat megérizni.

Mindkét fél tdjékoztatja érintett alkalmazottait a jelen pontban foglalt kotelezettségeirdl és
utasitja Oket a fenti kotelezettségek betartdsara. Mindkét fél feleldsséget vallal sajat
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alkalmazottaival kapcsolatban a fenti kotelezettségek betartasaért.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzédés vagy mas megallapoddsok kapcsin
kotott szerzédésekben fenti titoktartdsi kotelezettségeiket a veliik szerz6dé felekkel szemben is
azonos tartalommal kikétik és érvényesitik.

A feleket a titoktartdsi kotelezettség a szerzédés ideje alatt €s a megsziinését kovetben is
korlatlan ideig terheli.

Vitas kérdések rendezése

A Villalkozonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottiik
a szerzddeés keretében vagy a szerz6déssel kapcsolatosan felmeriilt. Minden, a szerzddés
megkotése utdn felmeriilé, a szerzddés teljesitését akadalyozé koriilményrél a Felek
kolcsonosen kotelesek egymast tajékoztatni.

Ha a Felek a fent meghatdrozott médon 30 napon beliil nem tudjak megoldani a szerzédés
alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezett vitdjukat, tigy a Zalaegerszegi Varosi Birosag,
illetve a Zala Megyei Birdsag illetékességének vetik ald magukat.

Jotallas

Vallalkoz6 jotall (garanciat vallal) a leszallitott szoftvertermékekre az atadas-atvételi
jegyz6konyv kidllitasat kovetd 12 honapig.

A jotalldsi (garancialis) id6 alatt bejelentett kivetelések a jotallasi (garancialis) id6 lejarta utdn

is €rvényesithetok.

Villalkoz6 mentesiil jotallasi (garanciélis) kotelezettsége aldl, ha a meghibdsodds a
Megrendel§ ltal elismerten a Megrendelének, illetve az 4ltala megbizott harmadik személynek
a szoftver terméken végzett atalakitisi, a rendes hasznilatba iitkézé tevékenységbol, a
szoftverek hasznélatdval kapcsolatos rendelkezések megsértésébodl erednek.

Egyéb rendelkezések

. Felek a szerzédést kizdrolag frasban modosithatjdk.

. Villalkozo, mint a tdrgybani szoftver termék tulajdonosa. hatdrozatlan idére, egy szerveren

tortén6  lizemeltetésére Megrendelé koltségvetési szerveinek felhasznaldira vonatkozéan
felhasznalGi jogot biztosit a tirgyban szerepld szoftvermiivekre. Megrendel6 a szerzédésben
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szerepld szoftverek felhaszndl6i jogdt harmadik személynek nem adhatja 4t, azt nem
modosithatja, nem tébbszorozheti, azzal szolgdltatast harmadik fél részére nem végezhet.

10.3. Villalkoz6 kijelenti és szavatossdgot villal azért, hogy a jelen szerzddés teljesitése sordn
felhaszndlt vagy keletkez6 szamitogépes programok, szoftverek sajdt szellemi termékei vagy
azok felett korldtlan — a jogosultsdgnak més részére torténd tovabbaddsi jogat is magdban
foglalo — felhaszndléi jogosultsdggal rendelkezik. Ha e jogosultsdgok hidnya miatt
Megrendel6vel szemben barki fellép, Vallalkozé koteles Megrendeld helyett a jelen szerzddés
hatalyan tdl is helyt dllni.

10.4. Felek kotelezik magukat, hogy az OrganP Kéltségvetési Integralt Gazddlkoddsi Rendszernek
alkalmazds-szolgaltatis (ASP) keretében torténd iizemeltetésére, jogszabalykdvetésére és
felhaszndl6i timogatdsdra vonatkozéan legkésébb 2009. december 1-ig szerzOdést kotnek.

10.5. Szerz6d6 Felek a jelen szerzédésben nem szabilyozott kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrdl sz016 1959. évi IV. torvény, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvdnossdgdrdl sz6l6 1992. évi LXIIL torvény, az dllamtitokrd] és a szolgalati titokrol
sz016 1995. évi LXV. térvény, a szerzdi jogrél szolé 1999. évi LXXVL torvény, az ad6zds
rend;jérdl szol6 2003 évi XCII tdrvény 36/A§-a, valamint a kézbeszerzésekrél sz6lé 2003. évi
CXXIX. torvény rendelkezéseit tekintik irdnyadénak.

Szerz6dd Felek a jelen szerzédést — annak elolvasdsa és értelmezése utin —, mint akaratukkal
mindenben megegyezét, 5 (négy) példinyban — melybol Megrendel6t 3 (hdrom) a Vallalkozét
2 (kettd) eredeti példany illet — aldirjak.

11. A szerzodésben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabalyait kell alkalmazni.

Heéviz, 2009. oktdber 12.

ZALAZZAM Kit.
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Vértes Arpad Dr. Szdsz Péter
Polgarmester Ugyvezeto Igazgaté
Megrendel6 Vallalkozé
Ellenjegyezte:
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Dr. Tiiske Rébert
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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott

egyrészrol Héviz Varos Onkormanyzata (szekhely: 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1., képviseli:
Vértes Arpad polgdrmester), mint megrendelé (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a Zalaszam Informatika Kft. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok dtja 53.;
képviseli: dr. Szdsz Péter ligyvezetd; cégjegyzékszam: 20-09-060557: adészim: 10548873-2-20;
szamlavezet6 bank, bankszamlaszam: Budapest Bank Rt., 10104961-16619062-00000009; mint
vallalkoz6 (a toviabbiakban: Vallalkozé) :

mint Szerz0do6 Felek kozott az alulirott helyen és napon, az aldbbiak szerint:

1. sz. melléklet

Feladat meghatdrozas
(Ajanlat)

Szervezetfejlesztést tamogaté szakért6i munka és képzés

A projekt jellegének és méretének megfeleléen célunk a szervezeti feltételek dinamikus
fejlesztésének pilot jellegi megalapozdsa a Hivatal 6sszes részlegére kiterjedd gazdalkoddsi
feladatrendszer racionalizdldsa tjan. A helyzetfelmérés modszerei, a kovetkezetesen alkalmazott
projekt szemlélet, valamint a kivalasztott részteriiletekre fokuszalt eredménykozponti intézkedések
egyarant azt szolgaljak, hogy a hivatali szervezet az alabbi célok hosszd tavi megvaldsitasat
stratégiai feladatdnak tekintse, s ez beépiiljon a mindennapi vezetdi dontésekbe is.

Kovetendo célok:

a) A Polgarmesteri Hivatal szervezetének dtalakitdsa az iigyintézési idd csokkentése vagy
mas az ligyintézés eredményességét segitd mutatd javitdsa érdekében.

b) Ugytélszolgilati tevékenység elldtdsanak javitasa.

¢) A hivatal bels6 szervezeti egységei kozott egyiittmiikodés javitasa.

d) Az 6nkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valo rendszeres

informdcidaramlas folyamatanak korszer(isitése.

e) A projekt szemlélet megerdsitése.

f) A koltségvetes készitésének és elfogaddsanak folyamata.

g) Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazdsa.

h) Kozbeszerzési eljarasok lebonyolitisa.

1) Partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshozatalba.

J) Szervezeti €s informatikai megolddsok, hdlézatok létrehozdsara, illetve a halézatokon
nyugvo mikddési méd elterjesztésére.

A szervezetfejlesztesi feladatrészt az aldbbi tevékenységekkel valositjuk meg:
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1. Projekttervezeés

A projekt els6 feladata a projektszervezet létrehozdsa. Mivel a célok kozott a projektszemlélet
meger6sitése is szerepel, ezért a projektszervezetben dolgozé munkatirsak képzést kapnak az
projektmodszertanbél, megismerve az Onkormanyzatok kérében szerzett tapasztalataink alapjdn
kialakitott legjobb gyakorlatot. Ezt fogjuk majd a tovabbi munkénkban is kévetni.

A projekttervezés sordn a megfogalmazott célokat feladatokra, a feladatokat miveletekre bontjuk
fel. Ez egyes miveletekhez meghatarozzuk a végrehajtis médszereit, peremfeltételeit (hatarértékeit
— erdforras, idéfelhaszndlds), eldfeltételeit, sikerkritériumait és az értékelés szempontjait, a
vegrehajtasért felelosoket, illetve a végrehajtasban kozremiikoddket. A projekttervezés mddszeres,
magas szinvonald elvégzésének fontos szerepe lesz a hivatali projektvezetési gyakorlat
tovabbfejlesztésében.

A projekttervezés — a késobbi fazisokban korrekciés igényekkel kapcsolodva a tobbi projektvezetési
funkcichoz — a projekt teljes lefolyasat végigkisér tevékenység.

2. Helyzetfelmérés

A helyzetfelmérés feladata mindazon adatoknak, ismereteknek, illetve — szervezeti kapcsolatok
esetén — kovetelményeknek és igényeknek az dsszegyiijtése és elemzése, melyek megalapozhatjdk a
valtozasokhoz sziikséges intézkedéseket. A helyzetfelmérés az alabbi 6 fizisokra bonthaté:

Tervezés

A helyzetfelmérés sikerének egyik alapvetd feltétele az elemzésekhez ténylegesen sziikséges
témakorok helyes meghatdrozdsa, az adatgyijtés, a kovetelmény- és igényfelmérés
kovetkezetes végrehajtasa. A  helyzetfelmérés elsd feladata tehit magdnak a
helyzetfelmérésnek a megtervezése, a médszerek, eljarasok, valamint az érintett személyi kor
kijelolése. Tervezett modszertani eszkozok: kérdbives felmérés a munkatdrsak korében,
kérdoives felmérés a lakossdg és/vagy az iigyfelek korében, munkanap-fényképezés
(mintavételes vagy teljes korti), adatlapok (tényadatok statisztikai céld rendszerezése,
szamitdsok végzése), egyéb megfigyelési eljardsok (kis€rdszelvényes adatgytijtés,
informatikai adatkinyerési eljarasok, stb.).

Adartgyiijtés, adattisztitds és rendszerezés

A tervezett helyzetfelmérési intézkedéseket a kijelslt médszerekkel és teriileteken, illetve
érintett korben végrehajtjuk. Ezt kovetden a keletkezett adatokat megfelelden tisztitani kell
(pl. hibds, tudatosan rontott, feldolgozasra alkalmatlan kérddivek kivondsa), tovdbba olyan
Osszegzett, tablazatokba rendezett formaba kell hozni az eredményeket, melyek a késébbi
felhaszndldst megkonnyitik, illetve lehetévé teszik.

A helyzetfelmérés sordn keletkezett nyers (elsddleges) adatokat

Interjiik, anonimizdlds és aggregdlds

A szervezeti racionalizdlds soran lefolytatott interjik f6 célja olyan ismeretek Osszegyljtése,
melyeket az érintettek egyéb formdban (értekezleteken, belséd iratokban) a szervezetben
elfogadott csoport norma (,nem szokds errél beszélni”) vagy személyes okok miatt nem
szivesen kozOlnének. Az interjik soran kapott informacickat ezért meg kell tisztitani a
személyes jellegiiktél (anonimizdlds), valamint ki kell sziirni az elkeriilhetetlen
szubjektivitast, az egyedi esetek és vélemények hatasat (aggregalas). ‘
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Elemzés (analizis)

Az elemzés soran a kapott adatokat, ismereteket Osszevetjiik a felmért — és részben a
celkitlizések szintjén mar ismert — kovetelményekkel és igényekkel. Az ellentmondadsok,
eltérések hangsilyozott kimutatdsa alapozza meg a tovabbi munkaszakaszokat.

Kovetkeztetés (szintézis)

A szervezet jelenlegi helyzetének és elvart célallapotdnak 6sszehasonlitisa nyoman
kovetkeztetésként az un. ,intézkedési kényszer” keriil megfogalmazdsra. A szervezet e
megfogalmazott, feltrt és sziikségszeriinek (kényszerlinek) minésitett intézkedések nélkiil a
Jovoben vélhetden jelenlegi allapotaban marad, vagy — a kornyezet erodalé hatdsa alatt - a
helyzete (allapota, hatékonysiga) romlani fog. Az intézkedések fontossagit, stirgOsségét —
célszeriien intézkedési terv formajaban - vezet6i csoportmunka sordn hatirozzuk meg.

3. Szervezetfejlesztési intézkedések bevezetése

Javaslatok kidolgozdsa

Az elfogadott intézkedési terv alapjan el kell késziteni a szervezeti valtozdsokat megalapozé
dokumentumokat, melyek formaja az adott jogi kérnyezet fiiggvénye (iigyrend, szervezeti
abra, munkakori leiras, belsé utasitas, szabdlyzat, médszertani leiras, stb.)

Vezetdi dontés (intézkedések kiaddsa, szabdlyzatok modositdsa, bevezetése )

A kidolgozott dokumentumokat azok jogi formajanak megfeleléen jovdhagyasa (elfogadasra)
a megfeleld vezet6i szintre a Hivatal eljuttatja. A jovahagyott dokumentumok — immar
intézkedések — alapjan az érintett kor részére oktatdst, tdjékoztatast kell tartani. Kiemelt
oktatasi feladat az alkalmazott szoftver tantermi oktatdsa, melynek sorin a sziikséges
ligyvitel-szervezési intézkedéseket is megismerik a jovendo felhasznalok.

Az Uj szervezeti eljarasrendek és a szoftver gyakorlati bevezetését konzulticiokkal és
! helyszini tanacsadéi tevékenységgel is timogatjuk.

ZALATZAM Kit,
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Dr. Szasz Péter
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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott

cgyrészrél Héviz Varos Onkormanyzata (székhely: 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1., képviseli:
Vértes Arpad polgarmester), mint megrendelé (a tovdbbiakban: Megrendel§)

masrészrél a Zalaszam Informatika Kft. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok ttja 53.;
képviseli: dr. Szdsz Péter tigyvezetd; cégjegyzékszam: 20-09-060557; adészam: 10548873-2-20;
szamlavezet0 bank, bankszamlaszém: Budapest Bank Rt., 10104961-16619062-00000009; mint
vallalkoz6 (a tovdbbiakban: Vallalkoz)

mint Szerz6d6 Felek kozott az alulirott helyen és napon, az aldbbiak szerint:
2. sz. melléklet

Az OrganP Koltségvetési Gazdalkodasi Rendszer

Az Organp rendszer felhasznaléi licence Ajanlatkéré Polgarmesteri Hivatala és intézményei
gazdalkodasi feladatokat ellité munkatarsaira és vezetdire vonatkozéan az alabbi modulokra
terjed Kki.

IL1. KERETRENDSZER

Az OrganP alapjait jelentd keretrendszer (OPkeretrendszer) biztositja az integrilt rendszer
moduljainak egyiittes vagy kiilon-kiilon miikédéséhez szlikséges adat- és kdrnyezeti feltételeket.

Tartalmazza tobbek kozott a kozos kédokat (pl.: szamla tipus, beszerzési tipus, banktipus,
bankszdmla tipus, bizonylat tipus, artipus, fizetési méd, AFA kulcsok, cimlet tipusok, mennyiségi
egység, pénzmozgds jellege, kotelezettségvallalds tipus), torzsadatokat (pl.: cikk, partner, személy,
szamlatiikdr, szervezet, teriileti egység, munkaszam), paramétereket, jogosultsdgokat, miikodési
kornyezetet.

A rendszer egységesen felépitett elemei grafikus felhasznaléi feliilettel (GUI) rendelkeznek. A
hatékony munkavégzést a billentytizet és egér egyenrangu haszndlata, a gyakori funkciékhoz rendelt
gyorsito billentylikombindcidk, valamint a felhasznalé 4ltal sziikithet6 és tetsz6legesen rendezhet6
ertéklistak (egy adott mezénél alkalmazhaté, valaszthatd adatok) is tdmogatjak.
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3 Szakfeladat

! j e Kéd__ | Megnevazés | WKezdete |  Vége ALl |

‘ 452014 IMELYEPTEPAR __ resaoror | |l |
452025 |HELY) KOZUTAK HIDAKALAGUT FENNT MUNKA 10300101 | % |
551414 |UDULTETES _ _ posootor f X2 !
A 552411 IMUNKAHELYI VENDEGLATAS 11990.01 01 . »q - {
£ 631211 |KOZUTAK HIDAKALAGUT UZEMELTETES ___1930.0101 _ ___X] F
- 642024 |VAROS| € KAB TV RENDSZER UZEMELTETES |1930.01 01 Xt |
e 701015 _[SAJATVBERELT INGATLAN HASZNOSITAS ___ 18300101 | X1 !

. 751142 _|TERULET! IGAZGATASI SZERVEK TEVEKENYS. 19900101 | X1 |

e, ?51153__[ONKQRMM‘KZATTGAZI;}AT;&SITTEYE?ZENYS_E'_GE__,1'89(}._0__1__.0_1__ L _32! |

; | e 751164 |HELYI KISEBBSEG ONKORMANYZAT 1G TEV.  |1690.01.01 2010.01 01 }ZL

g 751175 |ORSZAGGYULESI KEPVIS VALASZT. KAPCSFA 119300101 201001 n Xl i

} & Kod * 014023  Megnevezés * ALLATTENVESZTES| SZOLGALT.
e Kiadeitir szakd. * 71101 | Bevét.oidr szak.* 99101 :
Kiadforg. szakf. * 71201 7] Bevét.forg. szakf, * 99201 = |
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A program minden pontjan on-line sigok miikidnek.

A rendszer a jogosultsigi szintek széles skalajit kindlja, melyek segitségével megvaldsithaté egyes
munkafolyamatok automatizaldsa, illetve vezérlése. A Jogosultsdgok meghatarozzak a végrehajthat
A funkcickat, a lekérdezhetd és médosithaté adatok, tételek korét. A jogosultsdgok a szervezeti,
5 munkavégzési sajatossigokhoz is jol igazithat, rugalmasan Osszedllithatd meniirendszerrel
egésziilnek ki.

A rendszer architektirdja biztositja az elvdrhaté modularitast, a magas szintii integraciot, az
5 adatkonzisztenciat, és az indokolatlan redundancia kikiiszobdlését.

’ Az OrganP min6ségét, annak ellendrizhetéségét az SO 9001 szabvdny szerint kovetkezetesen
1 végzett munka és annak dokumentaltsga garantilja.



L2. TERVEZES, ELOIRANYZAT NYILVANTARTAS

A modul tdmogatja az adott koltségvetési szerv teljes gazdalkoddsat, a varhat6 koltségek (kiaddsok),
bevételek tobb szempont szerinti tervezésétdl, az elfogadott tervnek és a terv mddositdsainak
nyilvantartdsan 4t a pénziigyi iitemezés elkészitéséig.

A pénziigyi modellezés feladatonként (hierarchikus kéd kialakitdsaval) vagy szervezeti egységenként
— tervezési sorokra/részfeladatokra vagy fékonyvi szdmokra, szakfeladatokra vonatkoztatva —
normdk, normativak, illetve tapasztalati adatok, vagy id6szaki tényadatok alapjan tobb tervvaridns
elkészitését teszi lehet6vé éves és havi szintre. A tervvaridnsok tarolhatok, mddosithatok,
madsolhatok, 6sszehasonlithatok és elfogadhatdk.

A modul tdmogatja az alulrdl felfelé — elemi szintrd] torténé tervezést, keretgazdak kialakitdsdnak
lehetdségével. Lehetéséget biztosit keretgazddk kialakitisdra, az egyes keretgazddkhoz kiilonb6zé
feladatok hozzéarendelésére.

Az elfogadott tervadatokat it lehet venni a modellezésbél a tervezésbe, vagy hasonlé bontdsban a
terv itt is rogzithetd. Az év kozbeni eldirdnyzat médositdsokat naplé6zza a rendszer, igy azok nyomon
kovethetok, lekérdezhetok.

Az éves elbirdnyzat felhaszndldsdnak havi iitemezése elvégezhetd a tervezés mélységében vagy
kiemelt eldiranyzatonként. Az eldirdnyzatokban bekdvetkezett valtozdsokat az iitemezés is koveti.
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Az OPterv az OrganP folyamat szemlélet(i rendszer elsd modulja, megteremti az alapj4t a tovabbi
modulokban elvégzendé iigyintéz6i munkéanak és vezetdi informécioknak.
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Funkcidk:

Modellezés

feladatok meghatédrozasa

feladathoz tartoz6 tervsorok, fékdnyvi szdmok meghatérozasa
normativak megadasa

tervvaridnsok készitése

tervvariansok 6sszehasonlitdsa

végleges tervvarians kijelolése dtaddsa

Pénziigyi tervezés

tervtipusok meghatarozdsa

eléiranyzat-médositds tipusok meghatdrozdsa

végleges tervvarians/modell dtvétele

eredeti eldirdnyzat nyilvantartdsba vétele

eldirdnyzat valtozasok analitikus nyilvantartisa
koltségvetési eldiranyzatok valtozdsainak nyilvantartdsa
Utemezés

eredeti eliranyzat litemezése

eloiranyzat-valtozdsok litemezése

atlitemez€s

Utemezés (modositasa)

Standard lekérdezési lehetoségek:

Eléiranyzatok kiilonb6z6 szempontok szerint (fékonyv, kiemelt eldirdnyzat)

Eldiranyzatok valtozésa (hatdskorok szerint)

16
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1.3, KOTELEZETTSEGVALLALAS MODUL

Nyilvantartja a rovid és hosszi tavi kotelezettségvallaldsokat (szerzédéseket, rendeléseket, dtadott
pénzeszkozoket) a szervezet éltal kifrt palydzatokra érkezé vagy dltala benydjtott ajanlatok fobb
adatait. Kezeli a kiilonb6z6 tipusu szerzddéseket, amelyekhez alvillalkozok kapcsolhaték, hatdridék
és fizetési feltételek rendelheték. Tamogatja a konkrét megrendelések elkészitését és nyilvantartisba
vételét, majd a visszaigazoldsok nyomon kovetését. A modulban lehetoség van az eldzetes
kotelezettségvillaldsok nyilvantartdsara, lekérdezésére. '

A kotelezettségvillaldsok nyilvantartdsba vételénél lehet6ség van a kotelezettség villals, az
ellenjegyzé €s az utalvanyozo személyének rogzitésére, lekérdezésére.
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A mar nyilvantartisba vett kotelezettség igénylések a kapcsol6do szerz6dés meghidsuldsa miatt
¢rvénytelenithetSk a fenti panelen lathaté Allapot kod segitségével.
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Funkciok:

AJANLATOK, SZERZODESEK
Ajanlatok kezelése, szerz6déssé mindsitése,
Bejovo, kimend, szerzddések kezelése,

Szerzdés tobbféle tipusdnak kezelése (keretszerzédés, konzorcidlis szerzodés, egyedi
szerzodés, stb.),

Szerzdések nyilvantartdsa, adatvaltozdsainak kdvetése, napldzasa,
Partnerek adatainak egységes kezelése,

Alvallalkozok adatainak kezelése,

Fizetési feltételek kezelése,

Kartérités kezelése,

Teljesitési feltételek kezelése,

A szerzdések vagy azon beliili feladatok, tobb szempontd (munkaszam, koltséghely)
kezelése, csoportositdsa,

Szerz6déses feladatok cikkszamhoz rendelhetdsége,
Hataridoék kezelése,

El6zménykezelés.

Standard lekérdezési lehetdségek:

Szerz6dések partnerenként
Szerz6dések f6konyvi szamlaszdmonként, munkaszdmonként, koltséghelyenként

Rendezetlen szerzddések

RENDELESEK
Rendelések nyilvantartdsa, adatviltozasainak kovetése, naplézdsa
Partnerek adatainak egységes kezelése
Rendelés tételek cikkszamhoz rendelhetésége (egységes cikkszdmrendszer)
Visszaigazolds nyomon kiovetése

Elozménykezelés (szerz6déses kapcsolat biztositdsa)

Standard lekérdezési lehetiéségek:

Megrendel6 melléklet nyomtatasa
Rendelések partnerenként

Rendelés f6konyvi szdmlaszamonként, munkaszamonként, koltséghelyenként
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ATADOTT PENZESZKOZOK
Atadott pénzeszkozok nyilvantartasa, adatviltozasainak kdvetése, naplézasa
Partnerek adatainak egységes kezelése
Elszamolas koteles dtadott pénzeszk6zok elszamolasi hataridejének nyilvantartisa

Részletekben utalandé dtadott pénzeszkozok részsszegeinek nyilvdntartdsa, nyomon
kovetése

Standard lekérdezési lehetdségek:

Utalvéanyrendelet nyomtatéasa

Atadott pénzeszkdzk bizonylatszamonként

Atadott pénzeszk6z5k partnerenként

Atadott pénzeszkdzok fokonyvi szamonként, tervsoronként

Atadott pénzeszkdzok elszamoldsi adatai



4. KESZLET MODUL

A Készlet modul a vasarolt és sajat elballitasu készletek szamviteli eléirdsoknak megfeleld analitikus
nyilvantartasat és €letiitjdnak kovetését biztositja a felhasznalé ltal vélasztott elszamoldsi médnak
megfeleléen. A modul a beszerzési dras és a mérlegelt atlagdras készlet nyilvantartast kezeli és
lehetSséget biztosit a normal, az egyedi (egyedi sorozat) és az intervallumos (pl. szigord szdmad4su

nyomtatvanyok) nyilvantartdsra.

A Készlet modul alkalmas a cikkenként beazonositott készletek forgalmanak nyilvantartdsara,

forgalmi bizonylatok készitésére, raktdrak és tetszélegesen kialakitott tarolohelyek kezelésére, a
készletek leltarozasdra (leltar felviteli ivek, leltir kiértékelés) és adott idészakon beliili készlet
forgalom Gsszesitésére, zdrdsara. Az adott idészaki készlet forgalom zarasénak adatai automatikusan

atadhat6k a f6konyvi kényvelés részére.
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Funkcidk:

Egységes cikkcsoport és cikkszdm rendszer kezelése
Teljes kort valtozaskezelés

Megorzési hely, felel6s nyilvantartisa

Leltar elokészités €s leltarkiértékelés

Fokonyvi kapcsolat




Standard lekérdezési lehetéségek:

Karton

Forgalom lekérdezés
Forgalom fokonyvi feladasa
Eletciklus lekérdezés
Raktari mozgasok

Elfekvo készlet

I.5. ESZKOZ MODUL

A modul a targyi eszk6zok (kis- és nagyértékil) szamviteli eléirdsoknak megfeleld analitikus
nyilvantartdsan tul tovabbi adatkorokkel és funkciokkal tdimogatja az eszkdzgazdalkod4si
feladatokat. Az eszkdzok cikkenkénti beazonositdsa alapozza meg a részletesebb elemzések (pl. kor
szerint) lehet6ségét. A mennyiségi és értékbeli nyilvantartds a hagyoményos adatokon til specialis,
eszkozesoportonkeént eltéré adatkorok hasznalataval, csoportosité ismérvek alkalmazédsival, egyedi
€s csoportos nyilvantartasi lehetéséggel, a mozgas nemek rugalmas kialakitdsaval (rdaktivalds,
részselejtezés, stb.) és fokonyvi paraméterezésével valik hatékony eszkdzzé a szamvitelhez és
gazdélkodashoz kapcsol6do feladatok megolddsaban. A modul biztositja az értékcsokkenés napi
elszamol4sat.

Az eszkoz karton tartalmazza adott eszkoz teljes €lettorténetét: érték, mennyiség, értékcsokkenés,
megOrzési hely véltozasait.

A modul tartalmazza a leltar-el0készités és kiértékelés tamogatasahoz sziikséges funkciokat és
outputokat.

Az Eszk6z modul része a Beruhazds analitika. A Beruhézés analitika alkalmas az egyszerl (éven
beliil lizembe helyezett) €s a tobb éven athiz6do folyamatos beruhdzasok létesitmény kédonkénti
nyilvantartasara. A Beruhdzas analitika lehetOséget biztosit a terven feliili értékcsdkkenés
elszamoldsdra és a beruhdzasok leltarozasara. A beruhdzasok aktivalast kovetéen automatikusan
bekeriilnek a targyi eszk6z nyilvantartasba.
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Funkcidk:
Egységes cikkcsoport és cikkszadm rendszer kezelése
Teljes kort valtozaskezelés, eszkdzonként
Meg0rzési hely, felelds idGsoros nyilvantartasa eszkozonként
Automatikus értékcsokkenés szamitds
Leltar elokészités és leltarkiértékelés
Foékonyvi kapcsolat
Standard lekérdezési lehetéségek:
Karton
Uzembe helyezési okmény
Allomany kimutatés fékonyvi szamldnként
Leltari egységenként, Cikkcsoportonként/cikkenként listdk, kimutatdsok
Allomanyviltozasi bizonylat készitése
Ertékcsokkenés lista
Selejtezési lista
Kor szerinti kimutatas

Fékonyvi teladas



1.6. SZAMLAZAS, VEVO FOLYOSZAMLA MODUL

A kimen6 szamldk torvényi eléirdsoknak (tartalmi, formai) megfelel6 kidllitdsara és nyilvantartasara
szolgald modul. Mas modulokkal (OPbank, OPpénztir) valé kapcsolata révén bdrmikor
megéllapithatd, hogy pénziigyi szempontbdl milyen allapotban van az adott szdmla. A vevé szamldk
kiallitisa mellett a modul lehetoséget nyijt vevé bizonylat készitésére és vevéd folyészamla

nyilvéntartdsra is.
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Funkciok:

Egységes partner-vevo torzs alkalmazasa

Partnerek-vevok tobbféle szempont szerinti csoportositdsa

Egységes cikkszamrendszer alkalmazasa

Szamla nyomtatasa (jogszabalyban meghatarozottak szerint)
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Funkciok:

Egységes partner-szallité torzs alkalmazdsa

Partnerek-szallitok tobbféle szempont szerinti csoportositdsa

El6zmények kezelése (szerzddés, rendelés kapcsolat)

Szallitéi szamla nyilvantartisba vétele

Szallitoi szdmla likvidacidja (utalvanyozésa, f6konyvi szemponti bontisa)
Elbleg és végszamla kezelése

Javitd, modositd, storné szamla kezelése

Szamla tételek csoportositasa tobbféle szempont szerint (munkaszam, koéltséghely),
koltségvetési jogeim, szakfeladat feltlintetése

AFA kezelés, elszdmolds
Ko6zvetlen banki kapcsolat (OPbank)

Standard lekérdezési lehetiségek:

Szallitéi folyészamla informdciok
Szallitokkal szembeni tartozasok
Esedékes szallitéi szamlak
Szallit6i szamla nyilvantartas

o B



AFA analitika

Utalvanyozisi bizonylat

I1.8. BANK MODUL

A banki utalasok megvaldsitdsdra, a napi bankforgalom adatainak nyilvéantartasara, kezelésére
szolgalé modul, amelyet a beérkezé bankkivonat adatok rogzitésével érhetiink el. Tetszdleges szami
bankkivonat kezelésére alkalmas. Minden bankkivonathoz tetsz6leges szamu bankforgalmi tétel
tartozik. A modul integraltsagabdl adéddan a pénzforgalmi tételek (terhelések vagy jovairasok)
valamilyen el6zménnyel rendelkeznek. Ezeket a megfelel6 kapcsolati azonosité (altalaban
szamlaszam) segitségével hivhatjuk el6 vagy a szallit6i vagy a vev6szamla nyilvantartasbol.
Osszekapcsoldsuk révén biztosithatéak azok a folyészamla informaciok, amelyeket a szallit6i
(OPszallito) és vevoszamlaknal (OPvevd) leirtunk.

A modul biztositja a csekkes befizetésekhez tartozé vevé szamldk és banki teljesitések automatikus
parositasat.
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Funkcidk:
Utalas (szallité szamldk, dtadott pénzeszkozok, egyéb)
Atutalasi megbizassal
Banktermindlos kapcsolattal
Bank ¢s bankszimlakezelés (forintban és devizaban egyarant)

Partnerek adatainak egységes kezelése



Kiilonb6z6 pénzmozgasok (terhelések-jovairasok)

El6zménykezelés (szallit6 szamla, vevo szamla)

Standard lekérdezési lehetoségek:

Bank alaplista
Banki egyenlegek listdja
Thlfizetések listdja

Dupla befizetések visszautalasa



1.9. PENZTAR MODUL

A napi készpénzforgalom kezelését timogaté modul. Tetszéleges szami pénztir adatainak
kezelésére alkalmas. Tdmogatja a pénztiros napi feladatait, igy automatikus pénztér bizonylat
készitésére alkalmas, tovabba kimutatja a pénztirzirashoz sziikséges készpénzforgalomi cimlet
adatait.
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Funkcidk:
Készpénzforgalom kezelés (forintban és valutiban egyarant)
Csoportos készpénzforgalom kezelés
Bevételi-kiadasi pénztar bizonylat készitése
Pénztar zaras kezelése

Pénztdr rovancs timogatdsa

Standard lekérdezési lehetéségek:

Pénztarbizonylatok

Napi pénztdrjelentés
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El6legek kimutatasa
Pénztar alaplista

Cimletjegyzék
1.10. KIADASI ES BEVETELI ANALITIKA

A Kiadasi €s bevételi analitika alkalmas a birsdgok, szocidlis elldtdsok, tdmogatisok, kolesonok,
seg€lyek, Osztondijak nyilvdntartdsdval és azok pénziigyi rendezésével kapcsolatos feladatok
ellitdsdara. A kovetelések és kotelezettségek el6irdsa és az iigyekkel kapcsolatos kiilonbozo
események nyilvantartdsa bevételi, kiaddsi jogcimenként torténik. A modul lehetéséget nyiijt a
bevételi €s kiaddsi bizonylatok karbantartdsdra, az elszdmolds koteles ligyek elszamoldsdnak
nyomon kovetésére, mas szervekkel torténd elszdmolds és mds szervektdl torténd igénylés
kezelésére, a behajthatatlan kovetelések lefrasdnak nyilvantartdsba vételére. A kiadasi és bevételi
analitikdban nyilvéantartdsba vett bevételek, kiaddsok a rendszer Bank moduljdnak segitségével
utalhat6k és a kapcsol6dé pénziigyi teljesités rogzithetd.
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Funkciok:

Torzsadatok meghatdrozasa (kiadasi, bevételi jogcimek, ligyintéz6hoz tartozé jogeimek, az
analitika ligyfelei)

Bizonylatok karbantartdsa

Kiaddsok, bevételek dllapotanak nyomon kovetése (rogzitett, utalt, rendezett)
Id6szakos elszamolds készités a bevételekrdl

Igénylés készitése a kiadasokhoz

Atadds behajtdsra



Kovetelések torlése

Standard lekérdezési lehetéségek:

Karton

Kivonatok

Fizetési felszolitas
Tovabbutalasok kartonja
Behajtasra 4tadottak kartonja
Leirt bevételek kimutatdsa

Torzsadatok listai



L11. FOKONYV MODUL

A gazdasagi eseményeket értékben a koltségvetési szerv a fokdnyvben, fokonyvi konyvelési tételek
rogzitésével tartja nyilvin. A gazdasdgi eseményekre vonatkozéan részletes informdcié 4ll
rendelkezésre az analitikdkban, amely lehetdséget biztosit az automatikus fékonyvi feladdsok
elkészitésére. Az integrdlt rendszer kereteiben miikodé fokonyvi kényvelés biztositja az adatok
szinkronjat az analitikdkkal, a valtozdsok azonnali fokonyvi kovetését, és sziikségtelenné teszi a
nagy tomegli rogzitési munkdt. A konyveld tobb figyelmet fordithat az adatok ellenérzésére,
rendszerezésére €s elemzésére.

A modul segitségével elkészithetSk az éves és idoszaki beszamolasi kotelezettség alapjaul szolgdls
trlapok (beszdmol6 garnitira) és a modul tdmogatja az ehhez kapcsolédé adatkiildést mds
rendszerek (K11) felé. A beszdmol6 garnitira konszolidaldsa, sszesitése a program segitségével
elvégezhetd az 6ndlld — részben 6nallé — részjogkori intézményi beszamoldk esetében.

Sokoldalu lekérdezési lehetdséggel, sajat kimutatasok szerkesztésével tdmogatja a rendszer a vezetdi
dontés el6készitést.
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Funkciok:
Beallitasok
A modul paramétereinek beallitdsa, aktualizaldsa,

Szamlatiikor aktualizalasa (dj szamlaszamok felvitele, nem haszndlhaté szdmlaszamok
lezarasa)

Szamlatiikor bedllitasa (ellenszamlak, afa szamldk, stb.)

Cikkek f6konyvi besorolasa (pl. vevé szamldk altal hasznalt - értékesitett terméket vagy
szolgaltatast jelolo - cikkszamok esetében meg kell adni a sziikséges fékonyvi szamokat) az
automatikus kontirozashoz

Afa bontds kédokndl a fékonyvi szamlaszamok beallitasa
Pénzmozgas jellege kddoknal a fokonyvi szamlaszamok beallitasa
Sajat bankszamldk és pénztir esetében a hozzdjuk tartozo6 fékonyvi szamlaszdm bedllitasa

Analitikdbol atvett tételek konyvelése (bank, pénztdr, targyi eszkoz)

Automatikus konyvel€és (integralt rendszer adta lehet6ség kihasznalasaval, az analitikus
modulok adatainak automatikus felhasznaldsdval)

ol

Manualis kényvelés (bizonylatok alapjan)
Koltségfelosztas
Zarasi, nyitasi feladatok kezelése

Paraméterezhet6 (felhasznald éltal kialakithatd) listdk, tirlapok készitése

l Standard lekérdezési lehetéségek:
Foékonyvi karton

Fo6konyvi naplo
Foékonyvi kivonat

Pénzforgalmi kivonat jogcimenként

Beszamolé (irlapok
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I.12. VEZETOI INFORMACIOK, JELENTESEK MODUL

A modul informdcidt nyijt a vezetésnek az egyes modulokbdl kinyerheté informéciékon tdl —a
rendszer integriltsiga dltal — a szervezet gazddlkoddsardl, a varhaté kiaddsok, bevételek tSbb
szempont szerinti tervezésétol, az elfogadott terv és mddositdsainak nyilvintartdsan, keresztiil a
penziigyi teljesitésig, mind az 6n4ll6, mind a részben 6ndllé intézményekre vonatkozdan.

A modul naprakész informicickat nydjt a vezetés részére a koltségkeretek idbarinyos
felhaszndldsardl, megakaddlyozva ezzel a kiadasi keretek tullépését.
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Standard lekérdezési lehetiségek:

Eloirdnyzat terv-tényadatok alakuldsa (koltséghelyenként, szakfeladatonként, tervezési
alapegységenként)

Tervel6irdnyzat felhasznaldsa (fokonyvi szamlaszamra)
Terv és kotelezettségek alakuldsa

Terv és kovetelések alakuldsa

Utemezés (médositdsa)

Eldiranyzatok felhaszndldsa (tervsorra, fokonyvi szamlaszdmra)
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SzerzOdések pénziigyi teljesitése
Szerzddésekhez kapcsolodo szamlak
Rendelések mennyiségi teljesitése
Rendelések pénziigyi teljesitése
Rendeléshez kapcsolodé szamlak

Terv és kotelezettség vallalasok alakuldsa
Terv és kovetelések alakulasa
Kotelezettség vallalasok alakuldsa
Kovetelések alakuldsa

Beszamol6 trlapok

AZ ORGANP RENDSZER ARCHITEKTURAJA ES INFRASTRUKTURAJA

Az OrganP a vezet informatikai vildgcégek dltal tdmogatott J2EE szabvényra épiil, ennek
megfeleléen hdromrétegdi, komponens alapi, objektumorientdlt, platform fiiggetlen Java
alkalmazds. A fejlesztése sordn a nyilt rendszerépités, a szabvanyos platformok (hardver, operacios
rendszer, adatbdzis €s alkalmazdsszerver) timogatdsdnak elve érvényesiilt. Az OrganP - korszerit
architektirajanak koszonhetéen - kifejezetten alkalmas egy kozponti alkalmazdsszolgaltatds
megvalositasara. Az alkalmazdsszerveren futé OrganP egyik oldalon az adatbdzis szerverhez
(ajanlatunkban Oracle) kapcsolédik, masik oldalon viszont képes sok ezer felhasznild egyidejil
kiszolgaldsdra. A felhaszndl6i oldalon java futtatdsara alkalmas tetszOleges operdcids rendszerti
szamitégepekkel, jellemz8en http(s) kapcsolattal érhet$ el az alkalmazds. A felhasznal6i grafikus
feliilet (GUI) webstarttal indithatd, 6nfrissité java kliens.

Az alkalmazas helyi vagy nagykiterjedési hdlézatokban vagy akér az interneten keresztiil is
biztonsdgosan mikodik.

Miikodési kornyezetének fobb elemei:
Java alapu felhasznaléi feliilet
J2EE konténer
Riportszolgaltatas
Adatkapcsolat

Relacids adatbazis

A felhaszndloi kornyezet

A felhaszndl6i oldal futtatdsdhoz a kovetkezd szoftver komponenseket kell telepiteni:
Java futtato kdrnyezet Java Web Start-tal
Adobe (Acrobat) Reader
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Internetes bongészo

Ez egy teljes értékli felhaszndl6i alkalmazds, ami a Java nyelvnek és a Java Web Start-nak
koszonhetden Otvozi a ,,vékony kliens” alacsony fenntartdsi koltéséget és a hagyomdnyos
alkalmazdsok funkciogazdagsdgdt. A telepitést és frissitést a Java Web Start automatikusan elvégzi.

A felhasznal6 bongészobol, vagy az Asztalon elhelyezett — els inditdskor a felhasznalé jovahagyasa
esetén automatikusan létrejovo - ikon segitségével indithatja el az alkalmazdst. A program HTTP(S)
protokollon kommunikdl az alkalmazdsszerveren futé EJB komponensekkel. A meniik és képernyok
definici6ja a szerveren adatbazisban tdrolodik, amibél a felhasznélé jogosultsdganak megfeleléen
dinamikusan épiil fel a kezel6i feliilet. A bejelentkezett felhaszndl6 a szamara engedélyezett Gsszes
modult és funkciét egy megfelel6en strukturalt meniibél elérheti.

A rendszer mindenegyes képernydje azonos miikodési elvvel és felépitéssel rendelkezik.

A felhasznal6i feliilet Java Swing komponensekbdl dll, amelyek a szokdsos grafikus elemeket
tartalmazzdk (beviteli mez6k, nyomégombok, stb). A rendszer teljese mértékben tdmogatja az egér
hasznélatat. A funkciés és gyorsbillentyiik haszndlataval a legfontosabb funkcick egérhasznalat
nélkiil is gyorsan végrehajthaték. A felhasznalok munk4jat a tool-tippek és a helyzet érzékeny
online-help segiti. A val6di hdromrétegii architektiranak koszonhetéen a felhaszndls tetszoleges
szdmii panelt nyithat meg egyidejiileg, igy a gazdasigi esemény akdr osszes elemi eseményét
(szerz6dés, szdmla, utalds, bank-pénztar, f6konyv, vezetdi listdk, stb.) egyidejiileg kezelheti.

J2EE konténer

A tobbrétegll architektira gerincét az alkalmazasok logikdjat futtaté J2EE szabvany szerinti EJB
komponensek adjdk. Az OrganP rendszer moduljait egy vagy t6bb EJB komponens val6sitja meg,
amelyeket akar kiilon-kiilon is lehet telepiteni. EJB komponenseket a Megrendelé is készithet és
telepithet ezzel kiegészitve a rendszer funkcionalitdsat.

A konténer a felhaszndl6 kiszolgdldsahoz sziikséges EJB komponensek teljes életciklusat kezeli.
Ez a kdrnyezet egyéb fontos szolgéltatdsokat is nyuijt:

e Tranzakcio kezelés

e Felhasznalok azonositisa

e Connection Pooling, az er6forrdsok hatékony kihasznildsa

» Fiirtozési lehet6ségek a terhelés elosztds és a magas rendelkezésre 4llas érdekében

A felhaszndl6 HTTP(S) kapcsolaton keresztiil csatlakozik a konténerhez. Az alkalmazés
komponensek az adatbazist JDBC feliileten keresztiil érik el. Nyomtatési kérelem esetén a konténer
€s a riportszolgaltatds HTTP protokollon kommunikal.

Riportszolgdltatds

A felhaszndlo kérésének megfelelé riport fajlokat allitja elé. Ezek formatuma leggyakrabban PDF
vagy HTML de lehet még CSV vagy XML is. A kéréseket az J2EE konténertdl kapja és az elkésziilt
listakat azon keresztiil tovibbitja a felhaszndléhoz.

Adatkapcsolat

A kiils6 kapcsolodast biztositd modul lehetdvé teszi az OrganP és més rendszerek, illetve az
dltalanos irodai alkalmazdsok kozoétti adatcserét. Az alkalmazott technolégia lehetGséget ad tovabbi
cgyedi adatformatumokat haszndlé kommunikécio kifejlesztésére (specialis kapcsolédé rendszerek,
OLAP), illetve koztes szabvdnyok (pl. TXT) alkalmazdsira. A kommunikdcié nem csak
taroloeszkdzokon keresztiil valosulhat meg, adatdtadasra felhaszndlhaté FTP-, WEB szerver, vagy
akdr elektronikus level is. Az adatkapcsolat megvaldsitdsdra ennek megfelelen a Rendszer nyitott, a
kapcsolodé alkalmazasok korlétaihoz alkalmazkodd.

—— ; 5
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Adatbdzis-kezelb

Relacios adatbdzis-kezeld, amit a J2EE konténer és a riportszolgaltatis JDBC feliileten tud elérni. A
felhaszndlk kdzvetleniil nem kapcsolédhatnak hozza. Rendkiviil nagy felhaszndldszam esetén (ami
egy orszagos kiterjedésii rendszer esetén fordulhat eld) lehetéség van az egyes funkcidk tobb
szerverre torténo szétosztdsdra. A rendelkezésre dllas fokozhat6 az egyes funkcidk tobb példanyban
(jellemzden tobb szerverre) torténd telepitésével.

Egvéb tulajdonsdgok

Az OrganP keretrendszere k6z0s technoldgiai, fejlesztési €s milkodési kornyezetet valamint kézdsen
haszndlhat6 szolgdltatdsokat &s torzseket nyijt a felette megvaldsitott modulok szémira. Ez
biztositja az elkészitett modulok egységességét és magas szinten torténd integralhatSsagat.

Az OrganP rendszer ASP tulajdonsdgainak segitségével hatékonyan ki lehet haszndlni a hardver és
szoftver er6forrasokat. A OrganP rendszer egy adatbdzis és alkalmazasszerver példanyon beliil képes
akdr tobb szdz egymdstdl fiiggetlen OrganP példany biztonsdgos futtatdsira. Ezzel a megolddssal
egyszerlien €s gazdasdgosan lehet konszolidélni a tobb kérnyezetben miikodé OrganP rendszereket.
Ugyanez a megoldds teszi lehet6vé, hogy az éles OrganP példany mellett oktaté példanyt hozzunk
létre egyazon infrastruktirdn annak a lehetd legkisebb terhelése mellett.

A felhaszndloi szamitogépek ajdnlott konfigurdcidja

Hardver

- Pentium - vagy egyenértékli — min. 1 GHz processzor
- 512 MB memoria

- 100 MB szabad merevlemez teriilet
- 800 x 600 256 szin

- 15” monitor (ajanlott)

- halozati kartya

- billentytizet, egér

Szoftver

- Windows Windows XP/Vista

- TCP/IP protokoll

- [nternetes bongészé program

- Java Futtat6 kornyezet

- Adobe Reader magyar verzié (CE)
- Java WebStart

R
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