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Tagi osszetétel atalakulasa 2016-ban
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Az Egyesiilet tisztségviseloi

Elnokség
o Horvath Orsolya / Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. ~ elndk

Papp Gabor / Héviz Varos Onkormanyzata elndkségi tag
Dabéczi Laszlé / Klara Villa elnokségi tag

Fodor Edith / Hévizgydgyfiirds, Szent Andras
g, o~ Reumakorhaz és Hotel Spa Héviz elnoksegi tag
P e s Karadi Szabolcs / Macchiato Caffe elndkségi tag
, . L Lajké Ferenc / Hévizi Szobakiaddk Szdvetsége elndkségi tag
Tagletszam 2016. december 31-en: 106 Toreki Tamas / Danubius Hotels Zrt. elnokségi tag

B Maganszallashely

B Kereskedelmi szallashely Fe|Ugye|0bIZOttSég

m Vendéglatohely

o Dr. Halasi Tibor / Palota Pince Kft. FB elnok
= Szolgaltatd Németh Andrea / TT Thermal Tours Kift. FB tag
W Civil szervezet Jani Laszl6 / Hotel Erzsébet FB tag
M Intézmény
Maganszallashely: 24 .
Kereskedelmi szallashely: 18 Az Egyesulet munkaszervezte
Vendéglatohely: 17 o . _ }
Szolgaltato: 35 Nagy Alexandra h. egyestileti titkar, Tourinform irodavezetd,
Civil szervezet: 9 Boroczné Bolla Krisztina palyazati asszisztens
Intézmény: 2 Kovacs Angéla informacids asszisztens
Prémecz Barbara informé&cios asszisztens

Maganszemély: 1
Tagok altal befizetett tagdijak mértéke 2016-ban: 11.443.000,-Ft



A HévizTDM Egyesiilet tevékenységeinek bemutatasa

Munkatarsak feladatai

latogatok informélasa személyesen, telefonon és e-mailben * vendégpanaszok
kezelése * ajandéktargyak értékesitése, készletnyilvantartdsa * jegyértékesités
rendezvényekre * WebShop rendelések teljesitése * kapcsolattartas partnereinkkel
kerékpar és E-bike kdlcsénzés * Héviz Card+ kiadas * programajaniok * HeBi kartya
Nemzeti Turisztikai Adatbazis frissitése * weboldalak frissitése

Vendégforgalom a 2012-2016 években:

Vendégforgalom a 2012-2016 években:

2012 | 2013. | 2014. [ 2015. 2016. valtozas
Ossz. | Ossz. | Ossz. | Ossz. |Tourinform|InfoPont| Ossz. |Tel/Email| Ossz. | 2015 (%)
, Jan_ 820] 1017]  996] 526 429 0| 429 74| 503 95.63%
e  PRTIT m [ON Py Febr | 691] 1185 998 634 713 o 713 110]  823] 129.81%
' LW2LLL | BLASJEELR Marc_| 1052] 1313] 1408 1238] 1228 0| 1228 24| 1252 101.13%
Turista informacié - Tourist Information Apr. 1518] 1867 1647| 1916 1684 0] 1684 96| 1780[ 92.,90%
Maj | 2264] 2870] 2676 2815 2097 1440 3537 75] 3612 128.31%
Jin__| 2240 2758 2637| 4474] 1799 1685 3484 140] 3624 81.00%
Jul__| 3617 4066 4058] 5057] 2744] 2092] 4836 129] 4965 98.18%
. . ey e z Aug. | 3876 5097 4776] 6871]  3306] 2433] 5739 161 5900 85.87%
Tourinform Iroda és Info Pont miikodtetése Szept| 3385 3994 3497] 4106] _ 2385 1906] 4291 84| 4 375] 106.55%
Okt. | 2151] 2191| 1998 2208 1437  807| 2244 93| 2 337] 105.84%
o . , . L .y , . Nov. | 1413 1208 40 861 81 4] 975] 116.07%
A Hévizi Tourinform Irodaban 2016-ban az alland6 informacids asszisztens kolléga ch. T 00? 337 222 i83 521 8 241 136 M? 133_950,:
(2 f6) mellett kozépiskolas gyakornokok, illetve kerékparos munkatérs hianyaban 1 6 Ossz. |24 03428 505| 26 449(31168) 19244) 10363) 29607) 1136|30793| 98,80%

diakmunkaerd latta el a vendégek kiszolgalasat.
Az idei évben ismét kinyitottuk majusban a Héviz Info / HeBi Card informéacios

pontunkat a Nagyparkold terilletén, igy ismét két helyen tudtuk allandéan A latogatok megoszlasa nemzetiség szerint:

informacioval ellatni a vendégeket. Az informacioszolgéltatas a Tourinform Irodaban magyar: 35 %
tovabbra is egész évben, heti hat napon lzemelt, mig az Info Pontban majustol német: 38 %
oktéber végéig a hét minden napjan, naponta 8 éra idétartamban fogadtuk a 0orosz: 16 %
vendégeket. egyeb: 11 %

A Tourinform Iroddban decemberig 19.244 ligyfélmegkeresés volt, mig az Info
Pontban tovabbi 10.363 f6 kérte segitségiinket. E mellett 1.186 alkalommal telefonon
vagy e-mailben adtunk vélaszt vendégeink kérdéseire.




Ajandéktargyak értékesitése

Irodankban szamos ajandéktargyat
értékesitlink, melyek kozul legnépszeribbek
iszaptermékeink, térképek és a Héviz
emblémaval ellatott bogrek, polok. E mellett
nagyobb mennyiségben fogytak idén a
konyvek, gyertyak, teak és Héviz Varos Bora.
Az ajandéktargyak értékesitésébdl 2016.
december 31.-ig 745.000,-Ft arbevétel
keletkezett.

Kerékparbérlés

A Janké Bt.-vel fennallo6 megallapodas
értelmében tovabbra is tobb mint 20 varosi és
tura kerékparral, valamint 8 e-bike-kal allunk
vendégeink rendelkezésre. 2016. decembereéig
a kerékparok bérbeadasabol szarmazo bevétel
elérte a 851.340 Ft-ot.

WebShop

WebShop-unkbdl 2016-ban eddig 165.000,-Ft értékben rendeltek termékeket
belféldre és kilfoldre egyarant.

Helyiségek bérbeadasa

2016-0s évben a segwayek bérbeadasaval foglalkozd High Tech Sportok Kift.-vel
tovabbra is fennallt a bérleti szerz6désiink A bérbeadasbdl tervezett bevétel
2016-ban dsszesen 457.200,- Ft volt, ebbdl 360.000,-Ft keriilt befizetésre.

Jegyértékesités

2016-ban Grof |. Festetics Gyorgy Mivelddési Kdzpont, Varosi Konyvtar és
Muzealis Gyijtemény rendezvényeinek jegyein kiviil csekély mértékben
arusitottunk jegyeket kulturalis rendezvényekre. Jegyek értékesitésének
jutalékabol szarmazo bevétel dsszesen 102.000,- Ft bevétellink szarmazott.

HeBi kartya kiadas

A korabbi évekhez hasonldan, irodank minden kiadott HeBi kartya utan 100 Ft
dijazasban részesiilt. Ennek érteke a 2016-ban kiadott 1353 db kartya utan
o0sszesen 135.300 Ft megbizasi dijat jelent.

Vallalkozasi bevételeink 0sszesen kb. a 6.090.000,- Ft-ot érik el.



Marketing tevékenységek

Kiadvanyok a Tourinform Irodaban

2016-ban Héviz Card+ négynyelvii informacios flizetet nyomtattuk Ujra 5.000
példanyban, ami Héviz latnivaléirol, nevezettességeirdl, illetve a Héviz kartya
felhasznalasardl szolgal informacidval négy nyelven, magyarul, németil, angolul,
oroszul. Az informaciés flzet a Tourinform irodaban, a hévizi nagyparkoléban
talalhaté Informacios pontunkon, illetve Héviz tobb frekventalt pontjan érhetd el a
vendégek szamara és nyujt tajékoztatast a Hevizen eltoltott idéhoz.

Héviz, Quelle des Lebens német nyelvi invitativ kiadvany ujranyomasa

Német nyelv(i altalanos informéaciés kiadvany Heévizr6l, a hévizi torol szbld
tajékoztatoval, tudnivalokkal a kulonbdzé kuramodokrél, a viz gyogyhatasarol,
osszetetelérdl, szabadidé eltoltésének lehetéségeirdl. Példanyszam: 10.000 db

A kiadvany a hévizi Tourinform Irodaban érhetd el, illetve a legtébb hévizi
szallashelyen is, egyuttal turisztikai kiallitasok, szakmai rendezvények alkalmaval is
megjelenik, illetve postai uton vendégek, partnerek részére is elkuldjuk.

Ezek koltsége 0 Ft, mivel a tavaly, a Mt Zrt. altal meghirdetett és elnyert ,Az év TDM
szervezete” dij 1.000.000,-Ft-os jutalommal jart, amely 6sszeg marketing feladatokra
volt felhasznalhatd. Fenti kiadvanyok koltségeit ebbdl fedeztik.

Hétfénként tovabbra is heti Programajanlonkat készitlink, és
szamos kiadvannyal, szorolappal, plakattal nepszerisitjuk
tagjaink szolgaltatasait a Tourinform Irodaban, e mellett
folyamatosan helyezlink el hirdetéseket és programjavaslatokat
a Hévizi Programajanloban.

Egyuttm(ikodés a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.-vel,

marketing
A Héviz TDM Egyesillet és a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. kozott évek
6ta partneri viszony és szoros munkakapcsolat all fenn. Egyesiletink
> s Oltsegvetésének jelentds reszét minden évben a megkotott vallalkozasi
: szerz6dések értelmében a Nonprofit Kft. hasznélja fel a varosmarketing
B feladatok ellatasa érdekében. A szerz6dés keretében megvalésitott
marketing tevékenységekrdl és a felhasznalt kertdsszegrél részletes
elszamolast készit.

Emellett a Héviz TDM Egyestlet kozrem(ikddésével szamos kiilfoldi
megjelenésre volt lehetdség a Wienerin, Annabelle, Bild Munchen
magazinok szamaiban a korébban kétbt,,t megallapodasok alapjan.

o, = A T

Itt részletezett marketing koltségeink osszesen: 3.257.866,-Ft



Turisztikai termékeink

Héviz Card+
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Héviz TOM Egyeslilet

A térségi és egyben
hévizi kedvezmény kartya
2016-ban gazodva a
vendégek igényeihez, az
ingyenes és
kedvezményes
szolgéltatasok kore
leszUiklt.

Kizarolag a legkedveltebbek maradtak benne a kedvezmény rendszerben,
ezek viszont jelentésebb — minimum 20%-o0s — kedvezménnyel.

A kértyat a térségben minimum 2 éjszakat, hivatalos szallashelyen eltltott
vendégek igényelhették, 500 Ft kaucio ellenében. Az idei évben is hévizi
alompihenés kerlt kisorsolésra 2016. december 21.-én a kartya felhasznalok
kozott.

A kartyahoz tartozd kiadvany az idén méar négy nyelven nyujt tajékoztatast
fele részben a hévizi latnivalokrol, nevezetességekrdl magyar, német, orosz
és angol nyelven, fele részben a kartyaval igénybe vehetd szolgéltatasokat
ismerteti.
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Legendak osvénye

A 2013-ban fejlesztett Legendak dsvénye
foglalkoztaté flizet egyre népszeriibb
vendégeink korében. Nem csak a
Tourinform Irodaban ker(lt terjesztésre,
hanem rendszeresen juttatunk bel6le azon
tagjaink szaméara, akik jelentds szamban
fogadnak magyar, kisgyermekes
csaladokat. Féleg a nyari szezonban, illetve
az 6szi sziinetben mutatkozik nagy
érdeklédés a kiadvany irént. E kiadvanynak
kdszdnhetden sok pozitiv visszajelzést
kaptunk kisgyermekes vendégeinktdl.

E kiadvanyhoz kapcsoldddan tovabbra is 4
nyelven érhetd el a
www.heviz.hu/legendakosvenye weboldal.



Szakmai, térségi egyuttmiikodések

:lsmmwtm aGats « Magyar TDM Szovetség
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FEDEZZE FEL HEVIZT MOBILJAVAL!
EXPLORE HEVIZ WITH YOUR SMARTPHONE!
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A Héviz TDM Egyesiilet 2014 tavaszan csatlakozott a Magyar TDM Sz6vetséghez. 2015-
ben Egyesiiletiink elndkét a Magyar TDM Szbvetség elndkségi tagjanak valasztottak,
mely altal aktiv szerepet tudunk véllalni a TDM 2.0 stratégia kidolgozasaban, valamint a
2014-2020 id6szakra kiirt TDM palyazat véleményezésében, javaslattételében.

Eves tagdijunk: 250.000 Ft
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Olvassa be a QR kodot és toltse le a Hévizi turakat! @ Benn :i:-E @

Scan the QR code and download the tours of Héviz!

Scannen Sie den QR code und laden Sie die Héviz
Touren herunter!

S|  Térségi TDM

A Nyugat-Balaton Turisztikai Iroda és Nonprofit Kft. tagjaként részt vesziink a térségi

heviz.lp.pocketguideapp.com

Pocket guide varosi turak okostelefonon marketing munkaban. Az elmult évben is t6bb térség altal finanszirozott, minket is érint6
nemzetkozi vasari megjelenés és study tour, valamint adwords kampany valosult meg.

A 2013 nyaran elkeszlilt Pocket Guide varosi tra okostelefon alkalmazas, o Atavalyi évben atalakitott, tematikus kiadvanyok az idei évben is megjelentek

az idei évben kibovult az orosz nyelvvel is, igy a kulonboz6 tarattvonalak kilonb6z6 vasarokon, ahol Csaladi, Kerékparos, valamint az Egészség, wellness

mar négy nyelven allnak a vendégek rendelkezesére. 2016. december tematika alapjan mutatja be térségiinket.

vegéig mar 16.197-szer toltotték le varosunk interaktiv tarait. o Eves tagdijunk: 2.500.000 Ft.

Kiadvanyok

Irodankban, partnereinknél, valamint hazai és nemzetkozi vasarokon szamos
ingyenes kiadvany all rendelkezésunkre varosunk népszerlsitéséhez.

o Héviz letépds térképe

¢ Invitativ kiadvany 8 nyelven

e 4 nyelvi szallaskatalogus

° Egeszseg és kenyeztetes

o Egészség Wellness kiadvany 4 nyelven AR g bt

e Héviz Info fiizet, mely egyben a Héviz Card+ fiizet is - 4 nyelv(i kiadvany :

o Legendak dsvénye foglalkozatd flizet — magyar nyelven, online valtozata 4
nyelven elérhetd, akar okostelefonrdl is




Héviz Varos Bora 2016

2016. februar 22-én hétfon ker(lt sor immar 9.
alkalommal Héviz Varos Boranak megvalasztasara.
A borvalasztas minden évben a Héviz TDM
Egyesulet kezdeményezésére és tamogatasaval
valosul meg.

A borvalasztasra 15 boraszat kildte el, dsszesen
23 szaraz fehér borat, melyeket ebben az évben is
szakmai zs(ri értékelt, Dr. Kocsis Laszlo
elndkletével a Hotel Spa Héviz éttermében.

A dontés végul a Bezerics Pincészet 2014-es
évjaratu Patria bordra esett, amely mélto
képviseléje volt Héviznek a kilonbozd turisztikai
rendezvényeken, protokoll eseményeken.

A rendezvény eredménye:
Kozel 450 palack altalunk értékesitett bor.
Nyomtatott sajto és on-line média megjelenések.

Héviz
Varos Bora
2016

Boldog Békeidok 2016

Héviz most mar hagyomannya valt programja a minden
tavasszal megrendezeésre keruld Boldog Békeid6k
hangulatat idéz0 felvonulas és programsorozat, amihez
évrdl évre Egyesiiletlink is csatlakozik felvonuldként. Az
idei évben a Sarmelléki Reptérrel kardltve szazad eleji
pilétandknek oltdztink, szinesitve a felvonulast.

GBoldo

B¢ 6140@5&1;1%

Nyomtatott sajto és on-line média megjelenések.

A projekt tervezett koltségvetése: 60.000,- Ft
A projekt sszkoltsége: 46.770,- Ft



Tavaszi nagytakaritas

25 (T . Aprilis 28-an Hévizen ismét sor kerilt a Te szedd
E@ ' e \ onkéntes szemetgydjtési akcio, amelyet

! meghirdettink tagjaink kozott.

' m ' ' v Kornyezetlnk tisztabba tétele érdekében az

orszagosan meghirdetetett kezdeményezésen
belll a hévizi emberek és szervezetek azért mozdultak meg,
hogy kozosen megtisztitsak a hévizi turadtvonalak kornyezetét, a Berki sétanyt, bicikli
utak és a hévizi Uj buszmegallé felé vezetd Ut menti szakaszt. !— 3
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Az Onkéntes akcidban részt vevok szamara a védodfelszerelést, eszkozoket, a
Teszedd szervez6i biztositottak. MICE katalogus

Még a tavalyi év decemberben megkezdddott a
Hévizi konferencia katalogus elkészitése. A
kataldgus magyar és angol nyelven mutatja majd
be mindazon tagjainkat és partnereinket, akik a
konferencia szervezék szamara lehetséges
célpontok vagy szolgaltatok lehetnek. A katalogus
pdf-ben letdltheté dokumentumkeént keriilt fel a
www.heviz.hu oldalra. A katalogusban valo
megjelenés szakmai partnereinknek ingyenes volt,
és mivel a hozzaférés interneten torténik, ezért az
koltséggel nem jéar.

A rendezvény eredménye:

Tobb km megtisztitott turautvonal, cikkek a
rendezvényrdl.

A rendezvény 6sszkoltsége: 0,-Ft
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MINOSEGFEJLESZTESI PALYAZAT

Az idén el8szér nyilt lehet6sége a hévizi maganszallasoknak az Onkormanyzat
finanszirozdsdban és a Héviz TDM Egyesilet lebonyolitdsdaban megrendezésre
kerllé palyazat keretien beliil, hogy szallasukon mindségi fejlesztést valdsitsanak
meg. A palyazat finanszirozadsadt az Onkormanyzat biztositotta a 2015. évre
beérkezett idegenforgalmi addbdl, amelynek kerete 16.000.000 forint volt.

A cél az volt, hogy az Onkormanyzat a minéségi fejlesztések tamogatasaval
hozzdjaruljon az egyéb szalldshelyek és a varos forgalmdnak ndveléséhez,
ugyanakkor 6sztonozni szeretné a szallashely-szolgaltatékat a mindségbiztositasi
rendszerhez valé csatlakozasra.
A szdllasadok az dltaluk befizetett idegenforgalmi add terhére szerezhetnek be
olyan eszkozoket, amelyek daltal a vendégek nyaralasa kényelmesebb lesz, noveli a
komfortérzetett, noveli a szdllas felszereltségét, eszkbzparkjat, ezaltal az eltoltott
vendégéjszakakat is emeli.

A 95 nyertes Osszesen 8.328.000,- forintot hasznalt fel a keretdsszeghdl az
oktéber masodik hetében helyszini szemlével befejez6d6 palyazatbol.

A még a nyari szezon beinduldsa el6tt megvasarolt televizidk, kerti butorok,
felszerelések és a megvaldsitott fejlesztések hozzdjarultak a szolgdltatas
mindségének emeléséhez, a vendégek komfortérzetének néveléséhez.

A palydzat zard akkordjaként oktdber elején helyszini szemlére kerilt sor a
sikeresen palyazoknal. A szaréproba szerlen kivalasztott helyszineken az ellen6rzé
bizottsdg mindent rendben talalt, igy a 2016. évi palyazat sikeresen lezarult

Az Onkormanyzat terveiben a j6v6 évre vonatkozodan is szerepel a palyazat kiirdsa
némileg moddositott feltételekkel, és tovabbra is a minGségfejlesztésre és
mindségbiztositasi rendszerhez vald csatlakozasra helyezi a hangsulyt. Az idei évi
tapasztalatok alapjan remélhetSleg még tébben nyujtjdk majd be palyazataikat,
kihaszndlva ezt a remek lehetGséget.




Palyazatok

INTERREG pélyazat

Még a 2015-0s év végén beadasra kerUlt egy ,Imperial SPA-
CE” /CE527/ elnevezésii Interreg Central Europe palyazat, mely
10 kdzép eurdpai tradicionalis flrdévaros és két egyetem
egyuttmikodésével jott 1étre.

A SPACE projekt projektgazdéaja Bad Ishl, és

Magyarorszagrol csak Héviz kapcsolodik hozza partnerként.

Ezt a palyazatot a 2016-o0s év nyar folyaman at kellett
dolgozni, amelyben a f6 hangsuly Héviz torténelmére,
fird6kulturajara és kulturalis 6rokségére kerdlt.

A méasodik valtozat benyujtasra kerlt, amelynek
eredményérdl még egyenldre nincs informéacionk.

GINOP 1.3.4 -15TURISZTIKAI SZERVEZETEK
FEJLESZTESE” palyézat

A Héviz TDM Egyesilet altal a tavalyi évben elékészitett, és a 2016. év februarjaban
beadott GINOP 1.3.4.-15. Turisztikai szervezetek (TDM) fejlesztése” cimli palyazat az év
folyaman tobbszéri mddositas, illetve a nemzetgazdasagi minisztériummal tortént
egyeztetés utan 2016. oktober 12.-én harmadszor is benyujtasra kerdlt.

A jelenlegi informaciok szerint az MTU javaslatara a palyazatot visszavonjak és
bizonytalan idépontban Uj feltételekkel, ujboli kiirasra kerdl.




A Héviz TDM Egyesiilet 2016. évi

Bank+pénztar:

nyité pénzkészlete: 34.102.620 Ft
bevételei 0sszesen: 54.733.609 Ft
kiadasai 0sszesen:  68.636.491 Ft

12. havi zar6 pénzkészlete: 21.139.459 Ft
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