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1. Az Aquamarin Kft. azonosito adatai

A tarsasag cégneve: AQUAMARIN SZALLODAIPARI KFT.

A tarsasag roviditett cégneve: AQUAMARIN KFT.

A tarsasag székhelye: 8380 Héviz, Honvéd u. 14.

A tarsasag cégbirosagi bejegyzésének idopontja: 1995. majus 12.

A tarsasag cégbirdsagi bejegyzésének szama: 20-09-062147

A tarsasag idOtartama: A tarsasag hatarozatlan idGtartamra alakult.

A tarsasag tulajdonosa: 100%-0s tulajdonos Héviz Varos Onkormanyzata
Tulajdon megszerzése: 2001. augusztus 05.

A tarsasag adoszama: 11351290-2-20

Statisztikai szdmjel: 11351290551011320

Bankszamlaszam (OTP) HUF: 11749039-20077325

Bankszamlaszam (Sopron Bank) HUF: 17600059-00267548-00200004
Bankszamlaszam (Sopron Bank) EUR: 17600059-00267548-10200005

A tarsasag tevékenységi kore:

55.10 Szallodai szolgaltatas (fétevékenység)

47.29. Egyéb ¢lelmiszer kiskereskedelem

55.20 Udiilés, egyéb atmeneti szallashely szolgaltatas
56.10 Ettermi, mozgd vendéglatas

56.29 Egyéb vendéglatas

56.30 Italszolgaltatas

68.20 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
77.21 Szabadido, sporteszkdz kdlcsonzése

86.22 Szakorvosi jarobeteg-ellatas

86.90 Egyéb human-egészségiigyi ellatas

96.04 Fizikai kozérzetet javito szolgaltatas

96.09 Méshova nem sorolt egyéb személyi szolgaltatas

47.11 Elelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelem

47.19 Iparcikk jellegili bolti vegyes kiskereskedelem

47.75 lllatszer-kiskereskedelem

47.99 Egyéb nem bolti, piaci kiskereskedelem

49.39 Mashova nem sorolt egyéb szarazfoldi személyszallitas
52.21 Szarazfoldi szallitast kiegészito szolgaltatas

77.29 Egyéb személyi hasznalatd, haztartasi cikk kdlcsonzése
79.90 Egyéb foglalas

82.30 Konferencia, kereskedelmi bemutato szervezése

90.01 Eléado-miivészet

90.02 El6adé-miivészet kiegészito tevékenység

93.11 Sportlétesitmény muikodtetése

93.13 Testedzési szolgaltatas

93.29 Mashova nem sorolt egyéb szorakoztatas, szabadidds tevékenység
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2. Osszefoglalas

Napjainkban semmi sem fontosabb mint az, hogy gyorsan tudjunk alkalmazkodni,
megfeleléen reagaljunk a piac folyamatosan valtozo igényeire, a gazdasagi koriilmények
valtozasaira és ne a multban keressiink megoldasokat, hanem elére nézziink, valamint ha kell,
megprobaljunk 1j utakra merészkedni. Ezzel a mentalitassal sikeriilt a kedvezd6tlen hatast
gyakorl6 gazdasagi valsag hatdsaitol az Aquamarin Kft. miikddését fliggetleniteni, az
eredményességét negativ iranyba befolyasolod tevékenységeket ésszertisiteni, a kiaddsokat,
koltségeket racionalizalni. E pontok mellet 2014-ben novekedett a nyereségesség, emelkedett
a szolgaltatasok szinvonala, novekedési palyara allt a gazdalkodas!

A tartosan nyereséges miikodés elérése nehéz feladat, de a helyzet megoldasara megvannak az
adottsagok. llyen lehet6ség az a ,termék”, mely hosszu évek soran kifejlédott a Hotel
Aguamarinban. Nevezetesen a szallas, étkezés, valamint azok a gyogyaszati szolgaltatasok,
melyek a tradicionalis hévizi karakon alapulnak azzal a specialis elénnyel, hogy sajat
mélyfurasa kutbol nyerjik a gyoégyvizet. A termék szakmai tapasztalat és tudas
felhasznalasaval lett kifejlesztve. Ezen beliil magaban a sajat gyogyviz ténye nem bizonyul
elegendé vonzerének, mivel az ezt ,koriilvevd” fizikai kornyezet felett sajnalatos modon
eljart az id6! Sajnos a 2014-es iizleti évben sem sikeriilt a belsé flirdét meggjitani,
modernizalni (g6zfiirdd, szaunavildg, jacuzzi), viszont a kiilsé medence rekonstrukcidja
kezdetét vette. Ervényes épitési engedéllyel rendelkeziink a befedéshez és az elékésziiletek
mar decemberben meg is kezdddtek, mellyel egyiitt az élményelemek (derékmasszirozok a
belsé pihendpadoknal, nyakmasszirozok kiviilrél a medence sz¢élén) beépitése érdekében is
torténtek elokészitd munkalatok. A betonbodl késziilt géphaz mar novemberben esztétikus
kiils6t kapott és ezzel egy idében megépiilt a kiilsd szauna is. A csempézet javitasa, potlasa,
februar végére van iddzitve, a jardlapozas és parkositas pedig tavaszra.

Az ,,A” épiiletrész az idok folyaman olyan allapotba keriilt, hogy nagyobb befektetés nélkiil
lehetetlen a szobakat, valamint a kapcsolodo szolgaltatasok helységeit és nem utolsé sorban a
»Kiilesint” a kor szellemének megfeleld szinvonalra emelni. Az allagmegdvas gyakorlatilag
2014-ben is egyenld volt ,szépségtapaszok felragasztasaval”, melyek olyan atmeneti
megoldasok, amiket belathat6 idon beliil rendszeresen meg kell ismételni. A nyilaszardk és a
szOnyegek cseréje, a flirdoszobak felijitasa, a klimatizalas és a kiils6 megjelenés valtoztatasa
még varat magara, viszont az év elején 6db kis szobabol Osszenyitas utan 3db kétszobas
szobat, valamint év végen ujabb 2db szoba Osszenyitdsaval 1db exkluziv apartmant
alakitottunk ki. A vendégszobdk butorzatanak tobbségét (4gy + matrac + matracvédo,
¢jjeliszekrény, asztal, pult, tiikor) és az Osszes falikart energiatakarékos izzosra lecseréltiik,
minden régi tévékésziilék helyére 0j keriilt, és az egész épiiletrészben gyors internet
kapcsolatot is biztositunk.

Az épiilet allapotatol fiiggetleniil minden olyan adottsag biztositott, melyekkel a varos 100%-
0s tulajdonaban 1évé szallodaként a Hévizre érkezd vendégigények kielégithetéek. Sajat
gyogyaszati részleggel, tobb szaz fo ellatasara alkalmas nagy alapteriiletii konyhaval,
valamint parkkal rendelkeziink és ,birtokon beliil” van az akar turisztikai vonzerdt is
jelenthetd viztorony. Viszont nehéz a hotelt egységben kommunikalni, mert a két épiiletrész
szinvonala nyilvanvalo. Honlapunkon keresztiil is igyeksziink ezeket a kiilonbségeket a lehetd
legegyértelmiibben érzékeltetni amellett, hogy a hangsulyt legfobb elénylinkre, a gyogyvizre
helyezziik. Egyes kiilfoldi utazasi irodak egyiittmiikodési szerz6dés eldl egészen addig
elzarkdznak, mig a szalloda és fiirdé at nem esik egy nagyobb mindségi fejlesztésen. Ehhez
viszont egy kozép- és hosszu tava cselekvési tervvel kellene rendelkezni, melyhez jelentds
forrasra van sziikség. Mivel ez hianyzik, hosszitadvon megtériild beruhdzasok, melyek példaul
tetemes energia megtakaritast eredményeznének 2014-ben sem valdsultak meg.
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2011. évtdl egyik legfontosabb célunk a pénziigyi-likviditasi gondok megsziintetése Volt.
2014. évben célunkat olyannyira ,,tulteljesitettiik”, hogy a 2019. évben lejaré Eurd hiteliink
maradvany részét eld tudtuk torleszteni, forint szamlank egyenlege pedig tartdosan olyan
pozitivumot mutatott, hogy lehetéségiink volt 2-3 hdénapra nagyobb Osszegeket lekdtni.
,Erosodésiinket” forintszamla vezetd bankunk kedvezobb szamlavezetési dijjal és a POS
terminal dijak csokkentésével ,,jutalmazta”. A napi miikodéshez sziikséges pénzmennyiséget
is biztonsaggal kigazdalkodtuk, azonban a cég megvasarlasa 6ta halogatott atfogo felujitasok
finanszirozasahoz eredményeink még korantsem elégségesek. Jelentds onrész hianya nagyobb
palyazati pénzek elnyerésénck az esélyét oriasi mértékben csokkenti. A sikeresség esélyét az
sem noveli, hogy térséglinkben nem voltak a multban olyan kiirasok, melyek 100%-0s
Onkormanyzati tulajdonban 1év0 profitorientalt gazdasdgi tarsasdgokat tdmogattak volna!
Amin indulhatnank: megajuld energia hasznositasa (pl. napelemek), nyilaszarocsere, 1T
rendszer kiépitése, modern eszk6zok beszerzése, szakmai tovabbképzés, szolgaltatasbovités
(szépségszalon, uszoda, wellness, kerékparos turizmus, stb.). A fejlédéshez sziikséges almok
megvannak, melyek egy részét tudjuk is teljesiteni. Eddig ezek megvaldsitasahoz nem allt
rendelkezésre likvid tke és a jelenlegi tartalékok sem igazan elégségesek nagyobb volumenii
¢s gyorsan megvalosuld beruhazasokhoz. A minden eldzetes szamitést feliillmulo forgalombol
szarmaz6 bevételb6l viszont mar 2014-ben megelblegeztik (sajnos nem részesiiltiink
semmilyen anyagi tamogatasban) a 2015. évi beruhazasokra forditott Gsszegek egy részét,
melyek megitélésiink szerint a tulnyomo tobbség elégedettségét fogjak novelni! Egy nagyobb
elérelépéshez mindenképpen Tulajdonosi akarat és anyagi, valamint palyazati tamogatas is
sziikséges! Tobbek kozott kovetkezetességlinknek koszonhetben a szamitdsba jott
pénzeszkozok ésszeri felhasznalasat még idében megterveztilk, nem tortént kényszeres
pénzfelhasznalads. Bértamogatast kaptunk rehabilitdlt munkavallalo foglalkoztatasa révén
2014. évben 549 eFt-ot. Folyamatban van két f6 szakacs gyakornok munkabér tamogatasa,
melynek 0sszege 3 millié Ft, lehivasara 2015. évben kertil sor.

A varosunkba latogatd vendégek 2014-ben is olyan, nalunk szinvonalasabb szallodak
ajanlataival taldlkoztak, amivel a mi draink nem tudjak hatékonyan felvenni a versenyt.
Magas a rezsikoltségilink, munkaigényesek a szolgéltatasaink, arculatunk elmarad a Hévizre
jellemzd szinvonaltdl. A Kft. vezetése mindent megtett az arbevétel ndvelése és a koltségek
lefaragasa érdekében, de a makrogazdasagi folyamatokra, a lakossagi fogyasztasra és
legf6képpen a szabalyozoi kornyezetre nincsen semmilyen rédhatasa. Igyekeztiink a
vendégéjszakdk szamat ugy ndvelni, hogy az lehetdleg profit ndvekedést is vonjon maga utan.
Stratégiank olyan jol sikeriilt, hogy tarsasagunk akkora nyereséggel zarta az évet, mint még
soha! Sajnalatos, hogy az igényeknek megfeleld ,,B” épiiletrész befogadoképessége sziikos,
ezért is indokolt teljes kortien az ,,A” épiiletszarny kivanatos szintre emelése. Minél
szinvonalasabb a termék, minél magasabb a hozzaadott érték, annal gazdasagilag erdsebb és
»stabilabb” vendégkort vonz, tehat kisebb hatdst gyakorolnak a kiilsd, véaratlan tényezok vagy
a lakossag kifeszitett pénziigyi helyzete, mint példaul az jabb adok és illetékek, melyek mind
negativan hatottak a széalloda miikodésére. Mindezekhez még hozzajarult az is, hogy az
1ddjaras nem volt kegyes. M4jusban fiiteni kellet, és a nyar is kimondottan rovid, esds,
borongos volt.

A szallodaiparban erds a verseny. 2010. évet kdvetden komoly valtozas tortént a vendégkor
Osszetételében is. Az egyénileg foglaldo vendégek rohamos csokkenése meghatirozo részben
az udiilési csekk kivezetésének koszonhetd. Sajnalatos modon 2011 tavaszaig a hotel szinte
csak ,egy labon allt”. Valtoztak a foglalasi szokasok is, az OnLine kozvetitok
megkeriilhetetlenné véltak, a belfoldi utazési irodak altal generalt forgalmat pedig felvaltottak
az orosz partnerek révén kiildott vendégek. Tovabbi elérelépés zaloga lehet e vendégkor stabil
megtartasa, illetve kiterjesztése.
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Mint minden korabbi évben 2014-ben is a karbantartdsi munkdk sordan, és a
medencerekonstrukcio eldkésziileti, feltard munkai alkalmaval is, olyan problémak keriiltek
felszinre (id6nként a szo szoros értelmében), melyek be nem kalkulalt helyzetek voltak. A
jovore vonatkozéan még mindig szolgalnak olyan tanulsdgokkal, mely szerint barmilyen
szerkezeti elemhez nyalunk az épiiletben, vagy alatta, vagy korilotte, domindelvnek
,megfelelden” problémak sorozatat inditjuk el.

A 2011-t6]1 szemléletvaltas tortént a szalloda értékesitésében és a gazdalkodasban. Az
atszervezést azota is folyamatosan finomitottuk. A fejlesztések soran igyekeztiink azt a kettds
célt megvalodsitani, hogy az attrakcidbdvités és a mindségjavitas a jovedelmezdség javitasaval
parba allitva eredményes legyen. 2014. évben

e a vagyon rohamos amortizalddasat is csak lassitani tudtuk, tobbek kozott azzal, hogy a
tetd szigetelését folyamatosan javitjuk, a kéményeket ¢és szelldzoket mar teljesen
felyjitottuk, lecseréltik a lift vezérlését, a kozlekedd utakon apranként potoltuk az
aszfaltot és egy nagy bedzas utan kitisztitottuk a csatornakat, valamint a masszazsban és a
tornateremben kicseréltiik a nyilaszarokat,

e részben feltjitottuk, modernizaltuk a konyhat: dlmennyezet beépitésével csokkentettiik a
légkobmétert, amivel ndveltiik a régi Iégtechnika berendezés teljesitményét és 1db klimat
is beépittettiink, lecseréltiik az 0sszes vilagitotestet, uj poharmosd, tanyérmosoé és szeleteld
gépet vasaroltunk, valamint kisebb eszkozoket is cseréltiik,

e klimaberendezést szereltettiink fel a presszoba és az étterem kistermébe,

e az clhasznalddott szallodai eszkdzoket mar némileg jobb szinvonalival voltunk képesek
potolni, mint példaul ipari porszivok beszerzésével,

e a vendégek értéktargyainak biztonsagos elhelyezése végett az Osszes széfet hasznalhatéva
tettiik, plusz szinte minden szobdhoz tartozik a recepcion igényelhetd pénztarkazetta,

e vasaroltunk oxigénterapias, fizikoterapias és BEMER magnes terapias gépeket, és a még
hatékonyabb gydgytorndztatas érdekében fiiggesztd racsot,

o lecseréltiik a fiirdén a teljesen leamortizalt és egyik pillanatrol a masikra tonkrement
vegyszeradagolo elektronikat €s a takaritogépet,

e vizjogi és légszennyezes engedélyeinket megljittattuk, modern és teljesen biztonsagos a
villamvédelem, kameraval megvizsgéltattuk a kutat,

o feliilbiraltuk, aktualizaltuk HACCP programunkat és egyuttal beiktattuk egy mindség- és
kornyezetiranyitasi rendszerbe, valamint a szdlloda Osszes tevékenységét olyan szintre
emeltiik, hogy megkaptuk az MSZ EN ISO 9001 és MSZ EN ISO 14001 mindsitéseket,

e megujult honlapunkat kiegészitettiik mobilbarat verzioval,

o A 20009. év ota tartd dsszefonddd munkatigyi és kartéritési per peregyezséggel lezarult.

e nyereségiinkbdl latvany - csapatsport timogatasa c€ljabol egy ,,szerény” osszeget (3 millio
Ft) utaltunk a Hévizi Sportkornek, mellyel a tarsasagi adonkat csokkenthettiik,

e a Tulajdonos elvarasainak megfeleléen tovabbra is kedvezményes arat szabtunk meg a
héviziek éves fiirdébérlet, valamint a fitneszterem dijak esetében,

e torekedtiink arra, hogy id6ben, hataridon beliil fizessiik az idegenforgalmi, épitmény és
iparlizési adokat, €s

e természetesen a dolgozokrol sem feledkeztiink meg: tobb bankkal is szerzddést kotottiink
munkaltatdi szamlacsomagokra €s az olcsobb telefonds érdekében megujitottuk a T-
Mobile-lal egyedi flotta kedvezményeinket.

Mint mindig, 2014-ben is arra torekedtiink, hogy udvarias és mosolygos dolgozokkal, anyagi
lehetéségeinkhez mérten egyre gondozottabb kornyezetben és évrdl évre Szinvonalasabb
szolgaltatasokkal varjuk a vendégeket, valamint elérhet6 aron biztositsunk lehetoséget a
gyogyulashoz, illetve az élet komfortosabba tételéhez.
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2.1 ,,Hazon beliili” statisztika

. TREVPAR REVPAR
Egy kiadott . , . ; . .
szobara juto bevétel ‘ (osstes arb(?vetelr / (stzes §zobaa,r ber:tel /
kiadhat6 szobak szama) kiadhat6 szobak szama)
Ev Ft % Ft % Ft %
2010 17 897 - 8 506 - 3148 -
2011 19 627 + 97 8775 + 3,2 2 853 - 94
2012 18 501 - 57 9942 +13,3 3277 +14,8
2013 21 367 +155 12 500 + 25,7 4126 +25,9
2014 23 243 + 8,8 14 099 +12,8 5059 +22,6
eFt Viltozas %
Ev Koltség Bevétel AdéZ(,)tt Koltség Bevétel AdéZ(,)tt
eredmény eredmény
2010 323 397 310 481 -12 916 - - -
2011 319 268 320 270 1002 - 1,3 + 3,2 -
2012 360 532 362 883 2 351 +12,9 +13,3 + 234,6
2013 430 726 456 268 25 542 +19,5 + 25,7 +1086,4
2014 442 225 514 572 72 347 + 2,7 +12,8 + 283,2
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye Pénziigyi m,ﬁveletek
eredménye
Ev eFt vag;;;as Ft/dolgozé | Ft/szoba eFt Vagz;as
2010 - 7449 - - 107 957 - 74 490 -5727 -
2011 6 738 - 95915 67 380 -4 973 - 13,2
2012 8 538 + 26,7 122 849 85 380 -5094 + 24
2013 30 584 + 358,2 433 816 305 840 - 3887 - 23,7
2014 84 512 +276,3 1173778 845 120 -4 304 +10,7
V?ggfﬁ?:;?;;f;it; ;3 a Vendégéjszakak Osszetétele
By Uitreclszz;m OTA Egyéb Egyéni Osizje)sen Be(lof/;o)ldl K%Zo)ldl
2010 12,5 0,0 0,8 86,7 30479 85,3 147
2011 111 7,3 2,0 79,6 29 286 83,5 16,5
2012 23,2 12,2 0,8 63,8 35671 69,7 30,3
2013 33,6 11,8 2,9 51,7 38 287 56,0 44,0
2014 23,9 33,6 12,2 30,3 39593 48,0 52,0
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3. Az Aquamarin Szallodaipari Kft. altal nyujtott szolgaltatasok

A komplett feltjitas elmaradasaval 2014-ben is egy k6zépkategorias, a hazai vendégek altal is
megfizethetd, de kiilfoldi vendégek altal is szivesen latogatott gyogyszallo miikodtetése volt a
cél. A vendégkort a gydgyulni és pihenni vagyo, szerényebb jovedelmii vendégek alkottak.

3.1. Szallasszolgaltatas

A szalloda két részbdl all: ,,A” és ,,B” épiiletszarnybol, ahol a mindsszesen 100 db szobaban
197 4gy talalhato.

o A régebbi épitésii, minden szempontbdl felujitasra szorulo ,,A” épliletrészben talalhatod
44 szoba felszereltsége: szines Tv, telefon, tusold mosdoval, szobaval ,,0sszeépitett”
WC, valamint néhany (6sszesen 7db) szobahoz erkély.

o Az jabb épitésii, 2009. évben modernizalt ,,B” épiiletszarnyban 56 szoba van, melyek
felszereltsége: szines Tv, telefon, hlitészekrény, fiirddszoba zuhanyzoval és mosddval,
kiilon kialakitott mellékhelység. Az egyagyas szobakhoz nem tartozik erkély.

2014-ben
o abazishoz (2013) viszonyitott +1.312 vendégéjszaka (+3,4%) novekedés
o aszobakihasznaltsag terén +799 szobaéjszaka (+3,7%) emelkedést eredményezett.

o A ,B” épiiletrész szobakihasznaltsdganak tovabbi javulasa (bdzishoz képest 2,0%-0s
novekedés, mindosszesen 74,80%) mellett az ,,A” épiiletszarny kihasznaltsaga is
javulni latszik (bazishoz képest +7,8%, mindosszesen 42,65%). Mindez arra enged
kovetkezetni, hogy a vendégek igényeit rendre a szinvonalasabb szallasszolgaltatas
elégiti ki és az ,,A” épiilet szobainak apr6 felujitasai ,,meghalaljak” magukat!

o A szélloda szobakihasznaltsaga 60,65%-0s volt a bazis év 58,47%-aval szemben, ami
2,2%-al haladja meg a 2013-as évet.

Vendég éjszakdk szama a bazishoz (2013) viszonyitva:

2013. év 2014. év valtozas (f6) valtozas (%)
Belfoldi 21431 19 017 - 2414 - 11,3
Kiulfoldi 16 850 20576 + 3726 +221
Osszesen 38 281 39593 +1 312 + 34

A vendéglétszam 2014. évben 8.668 {6 (2013. évben 9.132 £6), ebbdl 6.211 {6 belfoldi (2013.
évben 6.217 £6), valamint 2.457 £6 kiilfoldi (2013. év 2.915 £06).

Az atlagos tartozkodasi id6 a 4,57 napra nott a 2013. évi 4,19 nappal szemben. Ennek legfébb
oka az orosz vendégek (Osszességében 39,8%) a belfoldiekhez képest joval hosszabb
tartozkodasi idejével magyarazhat6. Honfitarsaink esetében a hosszihétveégés pihenések (azon
beliil is inkabb a két, mint a harom éjszakasok) dominalnak, ,.,ezekre” van nagyobb igény. Az
egy- vagy kéthetes, tobbnyire gyogykuraval egybekotott pihenések ritkulnak, amit aldtdmaszt
a TB altal tamogatott gyogykezelések szaméanak tovabbi csokkenése is.
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Szalloda kiadott dgyainak szama a bazishoz (2013) viszonyitva (éjszaka):

l. 1. I1. V. V. VI.| VIl | VIIL IX. X. XI.|  XIL z %
Bazis | 1891| 2550| 2888 | 3359| 3390| 2404 | 4192 | 4590 | 4014 | 3634| 3225| 2144 | 38281| 100,0
Tény | 2630| 2753 | 2758 | 3776| 3909 | 3123 | 3809 | 4565| 3843 | 3764 | 2989 | 1673 | 39593| +34
5000
4 000 {
3 000 1
2000 1
1 000 1
O i
l. i mu. Iv. V. VL VIL VI IX. X. Xl XI
B Bazis O Tény
Szalloda kiadott agyainak Szama épiiletrészenként (db):
l. 1. I1. V. V. VI.| VII.| VII. IX. X. XL | XII. x %
2013/A| 188| 414| 743| 1107 867 633| 1417|1784 | 1509| 1140| 1048 501 | 11351 100,0
2014/A| 683| 507| 638|1302| 1254| 1058|1189| 1665| 1318| 1275| 852| 388|12129| +6,9
2013/B| 1703| 2138 | 2145| 2253 | 2523| 1773|2773 | 2807 | 2510| 2496| 2177| 1632 | 26930 100,0
2014/B | 1947 | 2246| 2120 | 2474 | 2655| 2065| 2620 2900 | 2525| 2489 | 2135| 1289 | 27464 | +2,0
3000 ;
2400 1 (]
1800 1| i
1200 1 I I I I I i
600 1 I I I I I I I
0O - - . o o o o =
l. . m v, V. VL VIL VI IX. X. XL XIl.
B 2013/A B 2014/A B2013/B @2014/B
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Szalloda kiadott szobdinak szama a badzishoz (2013) viszonyitva (db):

l. 1. I1. V. V. VI.| VIl | VIIL IX. X. XI.|  XIL z %
Bazis 973| 1320| 1583|1883 | 1891 | 1424| 2167 | 2473 | 2407 | 2106| 1867 | 1246| 21340| 100,0
Tény | 1346| 1449| 1659 | 2198| 2237| 1671 | 2065| 2497 | 2246| 2167| 1692| 912| 22139| +3,7
3000 1
2400 {
1800 1
1200 1
600 1
0 X
i m v, V. VL VIL VII. IX. X. X XI.
B Bazis O Tény
Szalloda kiadott szobdinak szama épiiletrészenként (db):
l. 1. I1. V. V. VI.| VII.| VII. IX. X. XL | XII. x %
2013/A 104| 231| 422| 600 516| 375| 746| 959| 902| 629| 580| 300| 6364|100,0
2014/A 349 | 282| 425| 785| 736| 571 632| 0916 759 | 719| 479 204 | 6857 | +7,7
2013/B 8691090 | 1161| 1284 | 1375 1050 1420| 1515| 1507 | 1478 | 1293 936 | 14976 | 100,0
2014/B 9971167 1234| 1413|1501 | 1100| 1433 | 1581 | 1487 | 1448 | 1218 703|15282| +2,0
1600 ;
1400
1200 1 ]
1000 ;
800 1 I
600 1 I i
400 1 I I I I
200 1 1 1 1 I I
0O = = = o =
l. . m v, V. VL VIL VI IX. X. XL XIl.

B 2013/A B 2014/A B2013/B ©2014/B
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Szdlloda kihasznaltsaga (%):

| 1. I1. V. V. VI. VIL | VIIL IX. X. XI. XIl. = %
2013.¢év | 31,39 | 47,18 | 51,06 | 62,80 | 61,00 | 47,50 | 69,87 | 79,81 | 80,30 | 67,94 | 62,43 | 40,26 | 58,47 | 100,0
2014. év | 43,42 | 51,75| 53,52 | 73,27 | 72,16 | 55,70 | 66,61 | 80,55 | 74,87 | 69,90 | 56,40 | 29,42 | 60,65| +3,7
100 -
801
60 - B B B
40 1 B B B B
20+ B B B B
O £ 7 7 T 7
| 1. Im. 1v. V. VL. VI VI IX. X X XIl.
W 2013 02014
Szallasszolgaltatds kozvetlen kéltségei és bevétele:
koltség (cFt) valtozas % bevétel (eFt) valtozas % profit (eFt) valtozas %
Bézis (2013) 120 945 100,0 151 900 100,0 30 955 100,0
Tény (2014) 149 188 + 23,4 185 490 +22,1 36 302 +17,3
200 000
175 000 185 490
150 000
151 900
125 000 149 188
100 0004”1 | 120 945
75 000 <
50 000 <
25 000
koltség (eFt) bevétel (eFt)
O Bazis OTény

2011. év tavasza 6ta az OnLine szallaskozvetitd portalokon keresztiil egy olyan vendégkorhoz
jutottunk el, akik jellegzetes foglalasi szokasaik miatt szallodankat addig még nem ismerték.
Tobben koziilik kilfoldrél érkeztek, jellemzéen parnapos tartézkodasra vagy csak
atutazoban, de tobbek kozott a kedvezményeknek kdszonhetéen évrdl évre egyre gyakoribb a
hosszabb, 5-7-10 nalunk eltoltott éjszaka is. Mindenképpen sziikséges volt mas piacok felé
nyitni, mivel az eddig a szallodara jellemz6 idGsebb, nyugdijas vendégkor 1étszama (szemmel
lathatoan is) csokken. A potencialis vevOk (vendégek) szokasait, még ha koltségesebb is, de
kovetniink kellett. A koltségek és bevételek valtozasa nagysadgrendben kovetik egymast, 22-
23% kortil van. Jelent6s a szallaskozvetitéshez kapcsolodo jutalék dsszege, amely targyévben
2,4 millio Ft-al emelkedett, ami dsszegszertien 10,7 milli6 Ft. Osszességében a bazisévhez
viszonyitva 17,3%-al nagyobb, mintegy 5,3 millio Ft plusz profit keletkezett.
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3.2. Gyogyaszatszolgaltatas

A szalloda gyogyszalloda mindsitéssel rendelkezik. Az alabbiakban felsorolt kezeléseket lehet
igénybe venni:

termalfiirdd

iszappakolas

sulyflirdd

szénsavas flirdd

viz alatti vizsugarmasszazs

e gyogytorna (egyéni €s csoportos)

o fiiggesztd racs

e vizi torna (csoportos)

e clektroterapias kezelések

magnes kezelés (egyes testrészekre)

BEMER magnes terapia (akar teljes testre)
négyrekeszes galvanfiirdo

kiilonb6z6 gyogyszeres pakolasok,

valamint lehetdség van kiilonb6z6 masszazsok
(gyogy, reflexzdna, stb.) masszazs igénybevételére.

A belfoldi vendégek szaméra a gyogykezeléseket TB kartya, héziorvosi vagy szakorvosi
beutald ellenében, a mindenkori jogszabdlyoknak megfelelden is igénybe lehet venni.
Széallovendégeink meghatdrozo része a termalviz adta lehetdségek miatt valasztja a Hotel
Aquamarint, de rajtuk kiviil bejard betegeket is fogadtunk. Kozottik természetesen
megtalalhatoak hévizi lakosok is, de a varos kozvetlen vonzaskorzetébol kétszer tobben
veszik igénybe ez iranyu szolgaltatdsainkat. Szallodank gyodgyvize orszagos mindsitési, a
termalviz kivald mindsége széles korben ismert. Ezt bizonyitja, hogy az orszdg szamos
pontjar6l Hévizre érkez6 1idiilé vendégek (nagyrésziik kiillonbozd helyeken iidiillohasznalati
joggal rendelkezik) a gydgyaszati szolgaltatasok iranti igénytiket nalunk érvényesitik.

A gybdgyaszatszolgaltatast igénybe vevé vendégek utani Osszes bevétel a bazisévhez
viszonyitva 14,7%-al, azaz 20.014 eFt-al emelkedett.

A novekedés f6 oka a kiilfoldi vendégek novekvé igénye e szolgaltatas irant, valamint az,
hogy a 2011. évtdl kialakitott csomagok szinte mindegyike tartalmaz olyan szolgaltatast (pl.
masszazs), mely a gyogyaszat bevételét noveli. A fizetds gyogykezelést igénybevevd
vendégek (tobbnyire kiilfoldiek) altal a bevétel 40,0%-al, azaz 24.410 eFt-al nétt. A
fiirdébelépd eladasabol szarmazd bevétel a megnovekedett szallovendég szamnak
,,k0szonhetden” 2,0%-al, azaz 647 eFt-al novekedett.

A TB altali téritésben 3.690 eFt-os, a tdmogatason feliil fizetett, tehat a beteg téritésében
pedig 1.353 eFt-os, azaz minddsszesen tobb mint 5 millid Ft-os csokkenés volt. A TB
kezelések szama 9.266 darabbal (napi =30) volt kevesebb a 2013. évinél.

A koltségek ,,csak” 7.106 eFt-al, azaz 9,0%-al néttek.

Racionalizalas nem jellemz6 erre a teriiletre. Sajnos a nagy ,,spérolas” eldre vetiti arnyékat.
Az elhasznalodott, kisértékli eszk6zok visszafogott potlasaval nem oldodtak meg a vendégek
szinvonalasabb kornyezet iranti igényei. A terapiarészleg a korabbi években produkalt jo
eredményeit idén még mindig tudta hozni, viszont az évek mulasaval egyre koltségesebb lesz
az allagmegovas, karbantartas, javitds, nem 1is beszélve a fedett fiirdd atfogo

crer

szauna, stb.) a sulyfiird6 lekoltoztetésével, beléptetd rendszer kiépitésével.
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Idésodnek a gépek, berendezések, a kiegészitd felszerelések tulnyomé része elavult és
megérett a cserére. Ez évben tortént ,,némi” szolgaltatas bévités ezen agazatnal, ugy mint:
- BEMER, akar teljes testre haté magnes terapias késziilék iizembe helyezése,
- kiiltéri OKO szauna haz megépitése,
- specidlis gyogytorndhoz fiiggesztd racs €s ezt kiegészitd eszk6zok beszerzése,
amely mar prevencio mellett egyéni rehabilitaciora is alkalmas.

Félo, hogy belathatd idon beliil a gyogyaszat részleg ,,lizemeltetése” a szallasszolgaltatas
»sorsara jut”. A sziikséges forrasok palyazat nélkiili, tehat sajat er6b6l torténd eldteremtésére,
a kimondottan specidlis és egyuttal draga, massal nem helyettesitheté anyagok folyamatos
dréguldsa miatt, az id6 haladtaval egyre kevesebb az esély.

Gydgyaszat szolgaltatds kozvetlen kéltségei és bevétele:

koltség (eFt) valtozas % bevétel (eFt) valtozas % | profit (eFt) | valtozas %

Bazis (2013) 79015 100,0 135 853 100,0 56 838 100,0
Tény (2014) 86 121 +9.0 155 867 T 147 69 746 + 227
4 155 867
135 853

79015 (86121

Gyodgydszati kezelések szama:

Kezelés | Kiilonbség | Valtozas ebbdl OEP-es | Kiilonbség Vialtozés

(db) (db) (%) (db) (db) (%)
2013. év | 133949 - 100,0 47 616 - 100,0
2014. ¢év | 129602 - 4 347 -3,2 38 350 - 9 266 -19,5
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3.3. Vendéglatas szolgaltatas

Vendéglatdis anyagkoltség, arrés és bevétel alakuldsa (eFt):

l. I1. 1R V. V. VI. VIL | VIIL IX. X. Xl XIlI. z %
2013 ELABE | 2673 | 3696| 3984 | 4277 | 4495| 3633 | 5540| 6124| 5382 | 5378| 5124| 3559 | 53865| 100,0
2014 ELABE | 4090| 4513 | 3852| 4658 | 4856| 4187| 5226| 5986| 5030| 5336 | 4071| 2846| 54651 +15
2013 arrés 4314 | 4587 | 5926| 7491 | 7420| 7131 | 8560|11732| 9075| 8512| 8949 | 4519| 88216 100,0
2014 arrés 6004| 6329 | 7127| 8989 | 8752| 9960 | 9384 |11848|10372| 9857 | 9200| 3136 | 100958 | +14,4
2013 bevétel 6987| 8283 | 9910|11768|11915|10764|14100 | 17856 |14457|13890|14073| 8078 | 142081 | 100,0
2014 bevétel | 10094 | 10842 | 10979 | 13647 | 13608 | 14 147 | 14610 | 17834 | 15402 | 15193 | 13271 | 5982 | 155609 | +9,5

Vendéglatdis anyagkoltség alakuldsa 2013. és 2014. években:

Vendéglatas arrés alakulasa 2013. és 2014. években:

7 500

6 000

4 500

3 000
1500

0

|l2013 ELABE @2014 ELABE |

12 000

9 000

6 000

3 000

VI.

VII.

VIIL.

|l2013 arrés @2014 arrés |

Vendéglatas bevétel alakulasa 2013. és 2014. években:

18 000

15 000

12 000

9 000
6 000
3000

0

|l2013 bevétel @2014 bevétel |
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Bevétel osszetétele étkezés tipusonkent:

2013. év anyagkoltség arrés bevétel | Haszonkulcs (%)
Reggeli 23 367 28 255 51 622 121
Panzios étkezés 23 863 52 044 75 907 218
Rendezvény 546 556 1102 102
2014, év anyagkoltség arrés bevétel | Haszonkulcs (%)
Reggeli 23974 36 616 60 590 153
Panzios étkezés 24 316 55 835 80 151 230
Rendezvény 360 373 733 104

Vendéglatas kozvetlen koltségei és bevétele:

koltség (eFt) véltozas % | bevétel (eFt) valtozas % profit (eFt)
Bazis (2013) 119204 100,0 142 081 100,0 +22 877
Tény (2014) 129 564 +8,7 155 609 +95 +26 045

160 000
120 000
80 0001
40 0001

0-

Bazis (2013) Tény (2014)

B koltség (eFt) @ bevétel (eFt)

A vendéglatas koltségei 10.360 eFt-al novekedtek a 2013. évihez viszonyitva, bevétele
viszont 13.528 eFt-al volt tobb, ami minddsszesen 3.168 eFt plusz profitot eredményezett. A
reggeli és panzid haszonkulcs emelkedett, amit tobbek kozott a nyersanyag norma szigora
betarttatasaval is sikeriilt elérni. A felelds konyhai dolgozdk mozgdbériikon keresztiil
anyagilag is érdekeltek.

A 2013 majusatol bevezetett svédasztalos vacsora némi ,,szinvonalromlassal” jart, de
Osszességében koltséghatékonyabb. A vendégek elégedettsége érdekében az étkezési idot
megnyujtottuk: a reggelizés idejét meghosszabbitottuk 10:30-ig, a vacsora pedig korabbi
kezdéssel indul mar 16:30-tol.

A ,bolti” értékesités csokkend mértékii annak ellenére, hogy a két folyamatosan miikodo
tizletiink (presszo, étterem) mellett a nyari honapokban a kiils6 medence mellett is arusitunk.
Ennek érdekében oda beszerzésre keriilt egy szezonalisan miikkodé mozgd kasszagép is.
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4. Koltségelemzés

Koltségek megosziasa 2013. és 2014. évben eFt-ban és %-ban:

2013. év | %-os megoszlas | 2014.év | %-os megoszlas | Kiilonbség (eFt) | Valtozas (%)
Anyag koltség 105 617 245| 108050 24,4 2433 +2,3
Igénybevett szolgaltatasok koltsége 49 332 115 57 392 13,0 8 060 +16,3
Egyéb szolgaltatasok koltsége 13882 3,2 17 033 39 3151 +22,7
Bérkoltség 124 880 29,0 138116 31,2 13 236 +10,6
Személyi jellegii kifizetések 16 286 3,8 21099 4.8 4813 +29,6
Bérjarulékok 31435 73 35429 8,0 3994 +12,7
Ertékcsokkenés 15823 3,7 25324 5,7 9501 +60,0
Raforditasok 73471 17,1 39781 9,0 - 33690 - 459
Osszes koltség és raforditas 430 726 100,0 | 442224 100,0 11 498 +2,7

Osszes koltségek és raforditasok %-os megoszlasa 2014. évben:
24,4% 13,0%

3,9%

==

9,1%

5.7%
' 31.2%
8,0% 4.8%

0O Anyag koltség Elgénybevett szolgaltatasok koltsége
O Bérkoltség
O Bérjarulékok

ORaforditasok

O Egyéb szolgaltatasok koltsége
O Személyi jellegii kifizetések
B Ertékcsokkenés

A koltségek koziil a bérkoltségek utan a legnagyobb aranyt az anyagkoltségek (energia,
nyersanyag felhasznalas, gyogyaszati anyagok, tisztitoszerek), majd az igénybe vett
szolgaltatasok (bérleti dijak, ingatlan- és gépkarbantartds, hirdetés, reklam, jutalékok,
mosatas, vagyonvédelem) képviselik. Kiilsés szakemberek szolgéltatasait féleg az ingatlan
karbantartas teriiletén vettik igénybe. Az On-line értékesités elterjedése miatt a jutalék
Osszege folyamatosan nd, 2014. évben 10.657 eFt (2013. évben 8.053 eFt).

Kereteinkhez képest komoly figyelmet forditottunk, forditunk az épiiletek és targyi eszkozok
karbantartdsara, szinvonaldnak novelésére. Az aprobb, am annéal fontosabb eszk6zok
beszerzésére ¢és felujitasara kelld mértékben iigyeltiink. Az értékcsokkenés 9,5 millio Ft-0s
novekedése mutatja, hogy jelentés értékli egy Osszegben elszamolhatd targyi eszkoz
beszerzést valositottunk meg (Tv-k, kisbutorok, egyéb szobaberendezési targyak cseréjével).

Sajat erdnkbdl év végén elkezdtiik a kiils6 medence felujitasi és befedési munkalatait, de egy
nagyobb 1¢élegzetvételll, atfogd és értelemszertien kdltségesebb felujitas egy jol idozitett, eldre
megtervezett helyreallitas alkalmaval, lehetdleg palyazati pénzek bevonasaval lenne ésszerti.
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4.1. Energiakoltségek

Az anyagkoltségen beliill nagy aranyt képviselnek az energiahordozok, melyek nagyban
befolyasoltak gazdalkodasunkat. Meg kell emliteniink, hogy a szalloda gépi berendezéseinek
dont6 tobbsége el van oregedve, ezért azok egyre tobb energiat fogyasztanak, mint modern,
energiatakarékos tarsaik.

Energiafelhasznalasunk alakuldsa:

2013. év 2014. év valtozas valtozas (%)
Viz (m°) 12 761 11528 - 1233 -97
Gaz (m°) 96 125 86 989 - 9136 -95
Aram (kW/h) 325 529 309 970 - 15 559 -48

2013. év 2014. év valtozas valtozas (%)
Viz (netto Ft) 13 748 995 12 711 431 - 1037 564 -75
Gz (nettd Ft) 15 190 724 13 763 665 - 1427 059 -9.4
Aram (nett6 Ft) 11181 417 10 059 703 -1121714 -8,4
Osszesen: 40 121 136 36 534 799 - 3586 337 -89

Az energidk mennyiségi mutatdi a novekvd vendégforgalom ellenére javuldst mutatnak a
bazisévhez képest. A mennyiség csokkenés koltség csokkenést is hozott mind a harom
energia fajtanal, 0sszesen 3,6 millid6 Ft-ot. A takarékossag mellett az idéjards is a maga
kiszamithatatlansagaval befolyasolo tényezo.

13 748 995
15190 724
13 763 665

[ Viz (netté6 Ft) [0 Gaz (netté Ft) O Aram (netté Ft)

- A magasabb vendégéjszaka ellenére csokkené vizfogyasztds a hivos, es6s nyarnak
koszonhetd.

- A gazfogyasztas tobbnyire a melegviz hasznalattal van Osszefliggésben. Sajnos a flités nem
befolyasolo tényezd, mivel a rendszer korszerlitlensége €s a nyilaszarok elavultsdga miatt nem
lehet szabalyozni a kiils6é homérséklet kismértékii ingadozasait. Szezonon kiviil az ,,iires
szobakat” igyeksziink tgy értékesiteni, hogy lehetéleg egymashoz kozel legyenek, igy a
szakaszolassal a gazfogyasztas némileg csokkenthetd.

- Az aramfogyasztast csokkentette a régi izzok folyamatos energiatakarékosra cserélése. Ezen
hatas maradéktalan érvényesiilését az ,,energiafald” régi géppark gatolja.
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4.2. Személy jellegii koltségek

Ahhoz, hogy tevékenységiinket hatékonyan tudjuk végezni, sziikségiink van az anyagi
eszk6zok, épiiletek, gépek, berendezések és készletek mellett munkaerdre is. Emberek nélkiil
nem végezhet6 szolgaltatd tevékenység. Mivel OK a vallalkozas legdragébb erdforrasai, az
Osszkoltségen beliil a legmagasabb aranyt a munkabér képviseli. A viszonylag ,,szerény
szallodai kornyezetet” emberi hozzdallassal potoljuk, amit a vendégek minden teriileten
szivesen fogadnak.

A legaltalanosabb 0sztonzés a versenyképes fizetés. Az elmult iizleti évben IS biztositottuk
minden dolgozonk szamara a 2013. évi nett6 bért. A fizetés, a pénzbeli javadalmazas azonban
nem az egyediili modja a munkavallalok megtartasanak, munkara vald 6sztonzéstiknek. A fix
¢és bejelentett béren feliil miiszakpdtlékkal, egyes teriileteken és munkakdrokben mozgdbérrel,
a munkdba jarashoz bérlettel vagy lizemanyag téritéssel, munkahelyi étkeztetéssel (nem kell
ledolgozni az étkezési id6t), flottaban vald telefonalassal, stb. igyekeztiink dolgozoinkat
kimagaslo(bb) teljesitményre 6sztondzni.

Mindez jelent6s bértomeg novekedést vetitett elére, ezért mar év elejétél arra torekedtiink,
hogy a lehetd legjobb aron és a lehetd legtobb értékesitési csatornan szerezziink vendéget,
amivel plusz bevételre tesziink szert és tobbek kozott a bérek fedezetét is képesek legyiink
,eloallitani”.

Osszességében elmondhatd, hogy a stratégia bevalt, melyet fokozott, hogy a vendégszam
novekedésével az atlag dolgozoi 1étszam is emelkedett (éves szinten +1f4!), valamint a jo
tizleti év / profit megkivanta a ,,szokasostol” eltéré magasabb jutalmak kifizetését.

Munkabér alakulasa (eFt & %):

bérkoltség bérjarulék személyi jellegli kifizetés Osszesen
2013. év 124 880 31435 16 286 172 601
2014. év 138 116 35429 21 099 194 644
valtozas (eFt) 13 236 3994 4813 22 043
valtozas (%) +10,6 +12,7 +29,6 +12,8
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5. Bevételelemzés

Az ar egyik legfontosabb eleme gazdalkodasunknak. A jo dontéshez elengedhetetlen a
megfeleld arpolitika kialakitdsa. Az érvényesitésre keriilt arakat a kovetkezd tényezdk

befolyasoljak leginkabb:

S~ T T T Y

a termékek és szolgaltatasok onkdltsége.
A szalloda korlatai.

A szélloda lehetdségei, kapacitasa.

Az arvaltozas hatasa az értékesitésre.
Versenytarsak.
Fizetési feltételek.
Valuta, deviza valtozasainak hatésai.

Bevételek megoszlasa 2013. és 2014. évben eFt-ban és %-ban:

2013. év | %-os megoszlas | 2014. év | %-os megoszlas | Kiilonbség (eFt) | Valtozas (%)
Szalloda bevétele 151 900 33,3| 185490 36,1 33590 +22,1
Vendéglatas bevétele 142 081 31,1| 155609 30,2 13528 +95
Gyogyaszat bevétele 135853 298| 155867 30,3 20014 + 14,7
Fitnesz bevétele 2257 0,5 2232 0,4 -25 -11
Egyéb bevételek 23525 5,2 13429 2,6 - 10096 -429
Pénziigyi miiveletek bevételei 404 0,1 1773 0,3 1369 +338,9
Rendkiviili bevétel 248 0,1 171 0,1 -77 -31,0
Osszes bevétel 456 268 100,0| 514571 100,0 58 303 +12,8

Osszes bevételek %-os megoszlasa 2014. évben:

O Szalloda bevétele

O Gyogyaszat bevétele
O Egyéb bevételek

B Rendkiviili bevétel

EVendéglatas bevétele
OFitnesz bevétele
OPénziigyi miiveletek bevételei

Az ,agazatok” részesedését vizsgalva a bevételekbOl a szalloda meghaladta az éveken at
tartott 1/3-ot (36,1% lett), a vendéglatasnal elenyészé 0,9%-os részesedés vesztés volt, a
gyodgyaszatnal az elmult évihez képest 0,5%-o0s ndvekedés tortént. Osszegszertien viszont a
bevételek minden agazatnal emelkedtek. Az egyéb bevételnél jelentkezd eltérés az elézo
évben képzett eltéré nagysagu céltartalékok felhasznalasa (a peres tigyek kapcsan képzett 6,7
millié Ft, amely peregyezséggel zarult) szarmazik. A pénziigyi bevételnél a bankbetétek
1d6szakos lekotésének hozama latszik.
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Bevételek alakuldsa fizetési médonként (eFt) bdzis és tény években (BRUTTO):

2013. év| %-os megoszlas 2014. év| %-os megoszlas | Kiilonbség (eFt) | Valtozas (%)
SZEP kartya 27 848 5,4 27974 47 126 0,5
bankkartya 105 818 20,5 130 553 22,0 24735 23,4
készpénz 169 743 32,8 170 558 28,7 815 0,5
banki atutalas 213399 41,3 265 450 44,6 52 051 24,4
Osszes fizetés 516 808 100,0 594 536 100,0 77728 15,0

A fizetési modoknal ,atvette a vezetést” a banki atutalds. Ugrasszerii ndvekedése az
el6foglalasok miatt bekért eldlegek, az OnLine értékesités és az oroszok tidiiltetését bonyolitd
utazasi irodak belépésével magyarazhatd. A készpénzes fizetés még mindig meghaladja a
bankkartyaval torténd fizetést. A banki koltségek alakuldsa szempontjabol orvendetes az ,,0ll6
zarodasa”, mivel a készpénz bevételiink bankba juttatdsa tobbek kozott iddigényes és a
beszolgaltatasa is extra dijjal jar.

Az Egészségpénztari kartyas fizetést megsziintettiik, mivel nagyon lekorlatoztak a vele
adomentesen fizethetd szolgéltatasok korét, és ez az érték Osszességében elenyészd. Harom
egészség pénztarral maradtunk szerzddéses kapcsolatban. Esetiikben készpénzes szamlat
allitunk ki és 6k téritik meg a vendégnek az igénybe vett szolgaltatas arat.

A SZEP kirtyas fizetési mod dsszegében szinte nem valtozott, 5% koriil mozog.

A Képvisel6 Testiilet 2014. februar 25-i ilésén a 61/2014. (11.25.) KT hatarozataval elfogadta
a tarsasag 2014. évre tervezett 16 040 eFt-os adozott eredményét.
Ezzel szemben a nyereségiink 72 347 eFt lett.

Minddsszesen koltségek és rdaforditasok, bevételek alakuldsa (eFt) 2012. és 2013. években:
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O ]
koltség (eFt) bevétel (eFt)
[ Bazis (2013) O Tény (2014)

Az alabbi tabldzatban (6.) jol lathato a szalloda toltottsége és eredménye havi, negyedéves és
éves bontasban a bazishoz (2013) és a tervezetthez viszonyitva.
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6. A tervezett eredmény teljesitése

Bazis | Terv | Tény | Béazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény | Bazis | Terv | Tény
MEGNEVEZES JANUAR FEBRUAR MARCIUS 1. negyedév
1| Vendégéjszaka 1891 2500 2630| 2550| 2250 2753| 2888 2650 2758| 7329| 7400| 8141
2| Szobaéjszaka 973| 1370| 1346 1320 1240| 1449 1583| 1450| 1659 3876| 4060| 4454
3| Koltség 27716 | 32270| 33727| 26753 | 33475| 29995| 32058 | 37260| 35690 | 86527 | 103005 | 99412
4| Bevétel 22498 | 29820| 31663| 23945| 27270| 31481| 29788| 32690| 38311| 76231| 89780 | 101455
Eredmény -5218| -2450| -2064| -2808| -6205| 1486| -2270| -4570| 2621
Gongydlitett eredmény | -5218| -2450| -2064| -8026| -8655 578 | -10296 | -13225| 2043
Bazis | Terv | Teény | Bazis | Terv | Teny | Bazis | Terv | Tény | Béazis | Tenv | Tény | Bazis | Tev | Tény
MEGNEVEZES APRILIS MAJUS JUNIUS 2. negyedév 1-2. negyedév géngyélitett
1| Vendégéjszaka 3359| 3150| 3776 3390 3050 3909 2404| 2600| 3123 9153| 8800| 10808 16 482 16 200 18 949
2| Szobaéjszaka 1883 1730 2198| 1891| 1680 2237| 1424| 1420| 1671| 5198| 4830| 6106 9074 8 890 10 560
3| Koltség 30303 | 34420| 33729| 31939| 34730| 37525| 29182| 33770| 32539| 91424|102920|103793| 177951| 205925| 203 205
4| Bevétel 36223| 39950| 46342| 42314| 40020| 49113| 33449| 31790| 42337|111986| 111760 | 137792| 188217| 201540| 239247
Eredmény 5920| 5530| 12613| 10375| 5290| 11588| 4267 -1980| 9798
Gongyodlitett eredmény | -4376| -7695| 14656| 5999| -2405| 26244| 10266 | -4385| 36042
Bazis [ Terv I Tény Bazis I Terv | Tény Bazis [ Terv I Tény Bazis l Terv | Tény Bazis [ Terv I Tény
MEGNEVEZES JULIUS AUGUSZTUS SZEPTEMBER 3. negyedév 1-3. negyedév géngyélitett
1| Vendégéjszaka 4192| 4100| 3809 4590| 4150| 4565 4014| 3650| 3843[ 12796| 11900 12217 29 278 28 100 31166
2| Szobaéjszaka 2167| 2250| 2065| 2473| 2280| 2497| 2407| 2010| 2246| 7047| 6540| 6808 16 121 15 430 17 368
3| Koltség 31660| 35780| 35129| 31994| 35755| 36045| 35404| 38830| 36280 99058 | 110065|107454| 277009| 316290| 310659
4| Bevétel 41737 | 45050 | 47521| 52333 | 46300| 56357 | 47889 48150 | 58158 | 141959 | 139500 | 162036 330176| 341040| 401283
Eredmény 10077 9270| 12392 20339| 10545| 20312 12485| 9320| 21878
Gongydlitett eredmény | 20343 | 4885| 48434| 40682| 45430| 68746| 53167 | 24750 90624
Bazis | Terv | Tény Bazis | Terv | Tény Bazis | Terv | Tény Bézis | Terv | Tény Bazis | Terv | Tény
MEGNEVEZES OKTOBER NOVEMBER DECEMBER 4. negyedév 1-4. negyedév gbngydlitett
1| Vendégéjszaka 3634| 3100| 3765| 3225| 2950| 2989| 2144| 2000| 1673] 9003| 8050| 8427 38 281 36 150 39593
2| Szobaéjszaka 2106 1710 2167| 1867| 1620 1692 1246| 1140 912| 5219| 4470 4771 21 340 19 900 22139
3| Koltség 32750 | 36010| 34844| 32126| 35090| 43551 | 88841| 49460| 53172153717 | 120560 | 131567 | 430726| 436850 | 442225
4| Bevétel 43443| 40400| 46716| 38615| 36090 | 39140| 44034| 35360 | 27434|126092| 111850 | 113290 | 456268 | 452890 | 514572
Eredmény 10693| 4390| 11872 6489| 1000| -4411( -44807 | -14100 | -25738
Gongyolitett eredmény | 63860 | 29140 | 102496 | 70349 | 30140 98085| 25542 | 16040 | 72347
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A gazdasagi kornyezet 2014. évben is befolyasolta a szalloda kihasznaltsagat, a 2009. évi
valsag elotti életszinvonal sajnos még mindig nem tudott visszatérni. A széllodai dgazat
kimondottam ,,j0léti” szolgaltatas, igy természetes az elmaradas. A vendég éjszakak 48%-a
belfoldi volt, a tartozkodasi id6 3 nap, tipikus hossza hétvége. A hazai rétegnek ennyi jut
pihenésre. A kiilfoldi vendégek tobb éjszakat toltottek szallodankban, mint a hazaiak,
atlagosan 8,4 napot. Kiilonosen az orosz vendégkor ugrasszerd, minden varakozast feliillmulo
emelkedése kompenzalta a belfoldi vendégek elmaradasat! A kiilfoldi  vendégek
»rapszodikus” szokdsaira és orszagaik gazdasagi kilatasaira nem lehet biztonsaggal alapozni,
ezért kiszamithatatlan szamunkra. Csak remélni tudjuk, hogy hosszu tavon is miikodni fog a
novekedési modell €s a pozitiv kilatasok a lakossag tilnyomo részében jelentkezik is.

A vendégéjszakak szamat a bazishoz 3,4%-al, a tervhez képest pedig 9,5%-al teljesitettiik
felil. A bevétel esetében, a bazisnal 12,8%, a tervnél pedig 13,6% a bevétel emelkedése.
Koltségek tekintetében a bazisnal 2,7%, a tervnél pedig 1,2%-al magasabb a kiadasok
Osszege, ezen belill a személyi jellegli koltségek a bazishoz 12,8%-al, a tervhez képest pedig
2,5%-al magasabbak. 2014-ben mar a februar honap is nyereséges volt! Marcius végére éves
szinten is profitot termelt a szalloda, és a gongydlitett eredményiinket honaprél honapra
tovabb tudtuk novelni. Az el6foglalasokbol latszott, hogy lesz fedezet az elmaradt
hianyossagok felszamolasara, ezért a ,,j0 gazda gondossagaval” a korabbi évekhez képest
korabban, és nagyobb mértékben ,,visszaforgattuk™ a hazba!

A szalloda felujitasat, beleértve 2-3 éven beliil a ,,B” épiiletrészt, egyre kevésbé lehet
halogatni. A legsiirgésebb beavatkozasra az alabbi teriileteken van sziikség:

o akonyha technoldgiailag minden téren elavult,

o az alagsori terapiarészen is egyre siirgetobbé valik egy komplett feltjjitas csakagy,

o minta belsé medencék terében.

o Kiilon emlitést érdemel, hogy az ,,A” épiiletszarny szobainak mindsége, ezaltal a
vendégek komfortérzete még a butorzatok egy részének cseréjével is elmarad a mai kor
kovetelményeitdl, nem beszélve a

o kiltéri latvanyarol, mely elszomorit6. Ebben az ¢épiiletrészben a legnagyobb az
energiafelhasznalas, illetve itt meriil fel a TMK és karbantartasi koltségek tilnyomo
hanyada.

Egy nagyobb, atfogo, teljes korli, mindenre kiterjedd felujitast a bevételek minimalis
kiesésével, egy ésszerll €s kdvetkezetes, jOl szervezett litemezéssel minél elébb el kell kezdeni
lehetbleg szakaszosan, tehat bezaras nélkil. Ez ,,gyogyir” lehet a szalloda jovojét illetden,
talléphetne az el6z6 rendszerbdl visszamaradt SZOT iidiilés benyomason!

Nagy irantunk az érdeklédés a vilaghalon. Mivel a szallaskozvetitok altal biztositott
foglalasoknak komoly ara van, ezért év elején kiemelt szerep jutott sajat honlapunk
mobilbarat verziora torténd felfejlesztésének. Méra szinte minden eszkozon a lehetd
legkorrektebb modon tudjuk kommunikdlni a szolgaltatasainkat, mas és mas OnLine
stratégiaval egyre sikeresebbek lehetiink.

Toliink fliggetleniil az ,,OTA” portalokon a vendégek utdlag mindsitik a szallodat, a leendd
vendégek pedig e mindsitések, illetve az atlag elégedettségi pontszamok alapjan valasztanak
szallashelyet. Sajnos tobben is hangot adtak olyan véleményiiknek, ami szerint ,,nem modern”
az épilet. Van, aki ilyen arnyaltan és finoman, és van, aki ennél joval szabatosabban,
egyértelmiien fogalmaz. Versenyhelyzetiinket ezek a beirasok nagyban rontjak, a marketingbe
fektetett energiat ,,oltjak” ki!

Héviz, 2015. marcius 12.

Czurda Gabor
ligyvezetd igazgato
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