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1. Bevezetés

s re g

szarmazé fejlesziési elképzelései alapjat kell, hogy képezze.

A dokumentum elkészitése soran felmert helyzetelemzes, illetve a raszorult lakossag igényeinek és
szilkségleteinek attekintése alapjan meg kell fogalmazni a varos jovébeni szocialis fejlesziési

terlileteit, amennyiben szilkséges.

A tanulmany elkészitéséhez elsdsorban a varosban mikédoé szolgaltaték és a helyi 6nkormanyzat
szolgaltatott adatot.

Héviz a kérnyék egyik kézigazgatasi, infrastrukturalis és kulturdlis kézpontja. A varos multjat és
jelenét alapvetden a gyogyturizmus, illetve a Hévizi-téra éplld szolgaliatasok hatarozzak meg. A
varosban nem jellemz6 a mezégazdasagi és az ipari tevékenység sem, a lakossag tilnyomé része
az idegenforgalombél és a vendéglatasbol szerzi jovedelmét. Megfigyelhetd a szezonalis munkak
iranti igény, ami azt a problémat veti fel, hogy éves viszonylatban nem kiegyenlitett a csaladok
jévedelmi helyzete.

Héviz Varos Onkorményzata a szocidlis szolgaltatasi feladatainak ellatasat a Teréz Anya Szocidlis
Integralt Intézményen kereszilll teljesiti. A magas szinili szocialis ellatdsok az arra raszorultak
biztonsagat messzemendkig biztositja. A kllénbozé ellatasi formak terén felmertld igények
majdnem teljes mértékben kielégithetdek.

1.1. A Teréz Anva Szocialis Integralt Intézmény rovid bemutatéasa

Az dregedd lakossag igénye, valamint egy korabbi felmérés szerint szilkseég voit idések otthonanak
kialakitasara. 2002 oktoberében nyitotta meg kapuit varosunkban az elsé bentlakasos intézmény, a

Teréz Anya Gondozasi Kézpont 25 féréheliyel az atalakitoit, egykori templomépiletben.

2005-ben integraltdk az intézményhez a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalatot, G helyen
megnyilt 2006-ban az Idések Klubja. A névekvd igényekhez igazodva, egy korabban hotelként
miikédd épuletben plusz 25 férdhellyel bévilt a bentlakasos intézmény. Ekkor kapta az intézmény
a Teréz Anya Szocidlis Integrait Intézmény elnevezést, amely immar 6sszesen 57 férdhellyel
mikodik. 2007 ota a Védondi Szolgalat is az intézményen beltl mkédik. 2014. jdlius 1-jétél
Bélcsbdei szolgaltatassal és Kozponti Orvosi Ugyelettel béviilt az intézmény. [gy elmondhatd, hogy

az intézmény a szlletéstdl az elmllasig jelen van a helyi lakossag életében.

A varosban m(kddd tovabbi bentlakasos intézmény a Katolikus Egyhaz alial fenntartott Szent
Lukacs Idések Otthona 80 féréhellyel.



2. A koncepciod elkészitésének elézménye, jogi hattere

A szociadlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szdold 1993. évi lll. i6rvény (a tovabbiakban:
Szocidlis Torvény) 92. § (3) bekezdése eldirja:

A legalabb kétezer lakosu teleplilési dnkormanyzat a telepiilésen, févarosban él6 szocialisan
raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében
szolgaltatastervezési koncepciot készit. Amennyiben a telepllések egyes szocialis feladataikat
tarsulas keretében latjdk el, e szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatdstervezési koncepciét a
tarsulas késziti el. A szolgaltatastervezési koncepcié tartalmat az énkormanyzat, illetve a tarsulas

kétévente fellllvizsgalja és aktualizélja.”

A Szocialis Térvény szerinti koncepcié tartalma szabalyozza:

- a lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

- az cllatasi kételezettség teljesitesének helyzetét, az Utemtervet a szolgaltatasok biztositasardl,

- a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyittmiikddés
kereteit,

- az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiatriai
betegek, ' szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoléddéan a specidlis ellatasi formak,

szolgaltatasok biztositdsanak szitkségességét.

3. A koncepcid célja

A koncepcid célja, hogy meghatarozza a szocidlis szolgaltatasok alapelveit, céljait, a fejlesztések

lehetségeit és litemét, illetve a finanszirozasi lehetoségeket.

Legfébb cél, hogy a varos teriiletén tovabbra is olyan szocialis szolgaltatdé és ellaté rendszer
mlikddjon, amely mind teliesebb mértékben lefedi a lakossag igényeit, szlkségleteit, dsszehangolva
az Onkormanyzati szandékkal, hogy magas szinvonalon, gazdasagosabban és hatékonyan
lehessen szocidlis szolgaltatasokat és ellatasokat biztositani. A célok elérésében blszkén
mondhatja a teleplilés, hogy j6 Gton jarunk, hiszen Héviz Varos Onkorményzata 2011. év utan 2019.

évben masodszor is elnyerte az év ldésbarat Onkormanyzata dijat.

Jelen dokumentum célja, hogy a torvényi eldirasoknak megfeleléen aktualizalja a legutdbb elkészilt
szocialis szolgaltatastervezési koncepciot, igy atfogd képet nydjtson a véllalt szocialis feladatok

ellatasardl, a szolgaltatasok fejlesztésének iranyardl.

4. Helyzetelemzés, demografiai mutatok

A helyzetelemzésben a szocidlis stratégia megalapozasa, a szlkségletek megismerése
szempontjabdl fontos mutatdkat kell kiemelni.



Héviz Varos lakossagszamanak alakulasa:

Lakossagszam (f6)
2010. 2011. 2012. 2013. 2014, 2015. 2016. | 2017. |2018. | 2019.
januar 1-jei adatok
4972 4975 4943 4893 4865 4837 4774 4705 | 4747 | 4740
A lakossag kordsszetétele (januar 1-jei adatok szerint):
0-2év | 3-5év |6-13év [14-17 év|18-54 év|55-59 év|60-69 év|70-79 év | 80-X év
2010 107 94 258 153 2327 435 779 521 298
2011 109 88 246 153 2267 459 797 531 325
2012 91 104 248 145 2216 458 822 529 330
2013 95 96 239 150 2174 464 803 548 324
2014 97 98 236 139 2113 458 838 541 345
2015 20 86 244 142 2108 412 847 567 341
2016 82 91 238 145 2067 370 862 574 345
2017 67 90 245 125 2 031 371 837 588 351
2018 71 83 267 126| 2020 360 848 625 347
2019 65 87 263 121 1992 331 886 624 371

Szlletések szamanak alakulasa:

Sziletések szama (f6) Varandos kismamak szama (f6)
2007 47 47
2008 61 43
2009 49 38
2010 28 27
2011 38 37
2012 34 27
2013 27 35
2014 33 32
2015 28 27
2016 22 30




2017 31 54
2018 23 42
2019 24 (okt, 31-ig) 24 (okt. 31-ig)

Héviz az eléregedd és fogyatkozo varosok kézé tartozik. Lakossaganak korcsoportos dsszetétele is
azt mutatja, hogy latvanyosan nd a nyugdijkorhatart betéltéttek szama, és radikalisan csdkken a
szlletesek szama. 2010-2011-ben az allandé lakosok szama csaknem 5000 f6 volt, ami 2010-hez
kepest 232 fovel csdkkent ez év elejére. A gyermekkorlak szama csdkkent, mig az idéskortak
szama jelentésen emelkedett. Aranyaiban amennyivel csdkkent a gyermekkortiak szama, Ugy az
idésekeé nétt. Egyre tébb a tamasz és felligyelet nélkiil maradt idés, kiszolgaltatott ember.

A fenti tablazatbdl az is jol kivehetd, hogy kitolédott az atlagéletkor is.

Evek 6ta folyamatos a fiatalok elvandoriasa, ugyanis az idegenforgalom és a gyogyturizmus miatti
magas ingatlanarak és lakasbérleti dijak nem kedveznek a varosban letelepulni vagyoknak. Amig
Heviz allandd lakosainak szama cstkkent, addig a varost koérllvevé teleplilések (Ugymint
Cserszegiomaj, Alsépahok, Felstpahok, Nemesbik) lakossagszama pedig nott, ezek az un.
LKikdlItozé falvak”.

Lakossagszam alakulasa 2010-2019
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A diagram oszlopai is j6l reprezentaljak az elmult évek valtozasait.

Hévizen az a tendencia is megfigyethetd, mely szerint a lakossag jovedelmi viszonyait tekintve egyre
inkabb két, egymastdl élesen elkilonild kategdriara szakad: a magas jévedelemmel rendelkezd
csaladok, illetve a kevés, kizardlag bérbdl, nyugellatasbol €16 emberek. A jelenség maga utan vonja,
hogy az idds emberek egyre nagyobb mérték(i tamogatasokra szorulnak, mert idés korukra a

nyugellatason kivill egyéb megélhetési forrasuk nem marad. Az egyedilallok helyzete évrdl évre
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drasztikusan romlik tobbek koézétt a helyi sajatossagok okan (nagy haz — kis nyugdij+az
elmaganyosodas veszélye).

Nyilvantartott allaskeresék szama Hévizen a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat adatai alapjan:

2010. aprilisi adatok (f8) | 2017 a”g"(‘fs;t“i adatok
Munkavallalasi kor népesség 3098 2941
Nyilvantartott 6sszes 120 26
Folyamatosan nyilvantartott (365 nap) 25 7

Amint a tablazatbdl kitlinik, latvanyosan csdkkent a nyilvantartott munkanélkiliek szama a varosban.
A csaladsegité szolgalat folyamatos feladatanak tartja az allaskeresok informaldsat, valamint
kézremdkodik az allasajanlatok kodzvetitésében. Valamelyest a kdzfoglalkoztatasban elhelyezett
munkavallalok szama is torzit a szamadatokon, akik ugyan valéban vissza lettek integralva a munka

vilagaba, de bérjévedeimilk joval a megélhetés, a piaci atlagkeresetek alait vannak.

5. Szocialis ellatérendszer

A szocidlis és gyermekjoléti alapellatasokat, a szocidlis szakositott ellatast, valamint az
egészségligyi alap- €s egyéb szolgaltatast (vedoéndi szolgalat, orvosi Ggyelet) integralt intézményi
formaban latja el a Teréz Anya Szocilis Integralt intézmény. gy elmondhaté, hogy az intézmény a
szlletéstdl az elmulasig jelen van a lakossag életében, és igyekszik adekvat megoldasokat talalni a
killonb6zo élethelyzetekben adodé problémakra, és ezekhez igazodéd ellatasokat, szolgaltatasokat
nyujtani.

Szocialis alapszolgaitatdsok a varosban (a szocialis térvény szerint):

- étkeztetés

- hazi segitségnylijtas

- jelzérendszeres hazi segitségnytijtas

- csaladsegités és gyermekjdléti szolgaltatas
- nappali ellatas

Gyermekjdléti alapellatas (a gyermekvédelmi térvény szerint).

- gyermekek napkdzbeni ellatasa: bélcsdde

Szakositott ellatasi forma, az apolast, gondozast nydjtd intézmény a varosban:

- id6sek otthona

51. Etkeztetés

Az étkeztetés keretein belll a teleptlési énkormanyzatok gondoskodnak azoknak a szocialisan



raszoruloknak legalabb napi egyszeri étkeztetésérdl, akik azt &nmaguk, illetve 6nmaguk és
eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint azon
igénylékrél, illetve az altaluk eltartottakrdl is, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegséglk és/vagy szenvedélybetegségilk, hajléktalansaguk miatt étkezésikrél mas
maodon gondoskodni nem tudnak. Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja — haziorvos

javaslatara - részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Az étkezés madja:
- elvitellel
- kiszallitassal (az intézmeny autdjaval)

- igény esetén helyben fogyasztasra is van lehetfség.

Az ételt a Gazdasagi, Mlszaki Ellatd Szervezet konyhdjan készitik el hétfétél-péntekig, és
gépkocsival szallitja ki az intézmény gépkocsivezetdje egy szocialis segitével minden nap 12.00-
13.00 ora kozétt. Hétvégén és Ginnepnapokon az étkeztetést Héviz varos terliletérdl palyazo étterem

biztositja.

Helyben fogyasztas esetén az igénybe vevd szamara az ofthon étkezdjében van lehetOség
kézmosasra. Az evbeszkozt, tanyérokat, poharakat az intézmény biztositia és mosogatja el.

Nemenkénti mosdoé rendelkezésre all.

Héviz varos helyi rendeletében szabalyozottak alapjan étkezésre raszoruld az a személy, aki 65.
életévet betdltttte és a napi legalabb egyszeri meleg étkezést dnmaga, illetve eltartotijai részére
tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem tudja biztositani és ezt haziorvos, szakorvos vagy mas hatésag
altal kiallitott igazoldssal bizonyitja. Az intézmény szocialis étkezést a hévizi lakosok szamara
biztosit, jelenlegi igénybevevdi 1étszam 80 6. Egy adag ételért maximum 595 forintot kell fizetnie az
igénylének (alacsonyabb jévedelem esetén kevesebbet), a kiszallitasért pedig 130 Ft/adagot.,
Jovedelmi és vagyoni helyzet mérlegelése alapjan az étkezés dijat a polgarmester kérelemre
csobkkentheti vagy elengedheti. Mentesll a széllitasi dij megfizetése alél az a személy, aki a
141/2000 (VIIL.9) Korm. rendelet alapjan, aki fogyatékossagi tamogatasban részesiil. Ezen
taimenden mentesilhet még az az igénybevevd, aki mozgasaban akadalyozoti és egyszer(sitett
elégondozason vesz részt, kérelemre az intézmeényvezetd déntése alapjan.

5.2. Hazi seaitségnvuijtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat [akdkdrnyezetében kell
biztositani az dnallo életvitel fenntartasa érdekében szikséges ellatast:

A szolgaltatas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglalé - személyi gondozast kell nydjtani.

Szocialis segités keretében:

- agondozé kézremlikédik a lakdkdrnyezeti higiénia megtartasaban,



- a haztartasi tevékenységek elvégzésében segit,

- feladata a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézéseben és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban tortén6 segitségnyujtast,

- valamint sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekdlidzést is segiti.

Személyi gondozas keretében:

- agondozd a szocidlis segités feladatai mellett elvégzi az igénybevevé allapotahoz igazodé
alapvetd gondozasi és apolasi feladatokat. Alapfeladata pedig az ellatast igénybe vevével a

segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

A hazi segitségnyUjtas igénybevételét megelézéen a kérelmezé szamara gondozasi szilkséglelet
kell megallapitani. A vizsgalat eredménye, hogy hanyas fokozatt segitségre és, hogy szocialis
segitésre és/vagy személyi gondozasra jogosult az igénylé. 111, fokozat elérése esetén az
intézményvezetd tajékoztatja a kérelmez6t a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének

lehetbségérdl, ebben az esetben a bekoltdzéséig jogosult hazi segitségnyujtas igénybevételére.

A hazi segitségnyljtast szakképzett gondozok végzik, akik munkajukkal segitséget nydjtanak ahhoz,
hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete biztositott legyen.

A felvételrdl a vonatkozé rendeletek alapjan az integralt intézmény vezetbje dént. A felvétel iranti

kérelmet az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon kell benyujtani.

Jelenleg 2 teleplilésen, 56 f& részére biztosit az intézmény hazi segitségnydjtast. Teleplilések
szerinti megoszlasban: Hévizen 34 6t latnak el, Cserszegtomajon 22 fot latnak el. Cserszegtomajon
az énkormanyzat atvallalta a téritési dij megdfizetését, szolgaltatas téritési dija az ellatottaknak

Heévizen 2019. februar 1-t6l jovedelmi savokhoz kapcsoléd kedvezmeényekkel kertlt meghatarozasra.

5.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetilk miatt raszorulé, a segélyhivé készlllék megfeleld hasznalatara képes idéskora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nall6 életvitel fenntartasa mellett
felmertiid krizishelyzetek elharitasa céljabdl nytjtott eliatas:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az Ggyeletes gondozdnak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenése,
- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szlkséges
azonnali intézkedések megtétele,
- sz(ikség esetén tovabbi egészséqligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezése.
A jelzérendszeres hazi segitségnylijtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult
- az egyedll &6 65 év feletti személy,



- az egyedil élé sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a kétszemélyes haztartasban éld 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a

szolgaltatas folyamatos biztositasat.
Lényege: egy csuklora régzithet$ vagy nyakba akaszthato jelzbkészulékkel az idés ember jelez, ha
azonnali segitségre van szilksége. A jelzés a ZAVED PATENT Kft. zalaegerszegi diszpécser
kozpontba érkezik, ahol a szolgalatban |€vé Ggyintézé észleli azt, illetve tovabbitja az tgyeletes hazi
gondozéndnek (az intézet altal biztositott mobiltelefonon), aki azonnal a helyszinre megy. Az

lgyeletes gondozdnd szamara az intézmény biziosit megfeleld kdzlekedési eszkozt.

A segélyhivd rendszer 24 6ras riasztasi készenlétet, azonositast, jeltovabbitast, riasztas fogadasat,
riasztds nyugtazasat, esetleirasat és jegyzbkonyv készitést a helyszinen és kétiranyd
beszédkommunikaciot, megerésitést és segitséget biztosit azoknak a személyeknek az ellatasara,

akik otthonukban valamiféle veszélynek vannak kitéve, vagy balesetet szenvedtek.

Az Ugyeletes gondozénéd azonnal, de maximum 30 percen belll a helyszinre érkezik, felméri a
kialakult helyzetet, és dont arrdl, hogy mas szakember (orvos, menté, rendér, stb.) segitségét kéri,
vagy a helyzetet maga kezeli és oldja meg. A helyszint akkor hagyja el, ha teljes mértékben
meggybzéddtt arrdl, hogy a veszélyhelyzet eiharult.

A program folyamatos segitségnyljtasi lehettséget biztosit azoknak az embereknek, akik
ragaszkodnak sajat kornyezetikhoz, allapotuk miatt viszont barmikor segitségre szorulhatnak. A
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az emberek egyre jobban elhidegiiinek egymastdl, a
segitségnyljtas mér nem természetes minden ember szamara, igy a készllék nagyfokl
biztonsagérzetet, biztonsagot nyljt hasznaléjanak. A szolgaltatas téritési dija az ellatottaknak

Hévizen 2019. februar 1-tél jévedelmi savokhoz kapcsolod kedvezményekkel kerlilt meghatarozasra.

Jelenleg 2 teleptilésen maximum 100 fé6 szamara biztosithatjuk az ellatast, a kihasznaltsag kb. 60%-
0s, jelenleg 61 kihelyezett készilék van, telepllésenként Hévizen 46 db, mig Cserszegtomajon 15
db.

5.4. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (Csalddseqités, Gyermekjoléti szolgaliatas)

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgdltatds szakmailag oOsszevonasra Kerllt, melyet
csaladsegitd szakember lat el a telepiiléseken kételezd alapszolgaltatasként milkédtetett Csalad-
és GyermekKjoléti Szolgalatok keretein bellll, szorosan egylttmikoddve a Jarasi Székhelyeken
mikodd Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontokkal.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzese, a
krizishelyzet megszlntetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése celjabdol nydjtott

szolgaltatas.
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A szocidlis és mentalhigiénés problémak, é&letvezetési nehézségek elharitasanak, szocialis
szllkségletek feltarasanak és megoldasanak elOsegitése, szocidlis informaciéos szolgaltatas
keretében is.

Célja és killdetése: a szocidlis munka eszkézeinek és modszereinek a felhasznalasaval — dijmentes
altalanos és specialis szolgaltatasokkal — hozzajaruljon az egyének, csaladok és kildnbdzd
kozosségi csoportok mentdlis és szocidlis jolétéhez és fejlddéséhez, tovabba szocialis
kérnyezetikhoz valé atkalmazkodashoz.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
muikodtet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat.

Csaladsegités keretében biztositani kell:
- szocidlis életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
- anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeni, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
megszervezését
- csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd mlikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését
- kbzosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok
szervezését
- tartés munkanélkiliek, fiatal munkanélkuliek, adoéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek es
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat
- a csaladokon belllli kapcsolatok erdsitését szolgald kéztsségépitd,
csaladterapias, konfliktuskezel, mediaciés programokat és szolgaltatasokat,
valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatasokat
Megel6zé tevékenysége soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalis

helyzetét, ok feltaré és megoldasi javaslatkészitd tevékenységet végez.

Egyuttmiikédik  tarshatosagokkal, tarsintézményekkel, szikség eseten és felkérésre
kérnyezettanulmanyt készit.

Killénbszé adoméanyokat gylijt folyamatosan a Szolgalat és koézvetiti azokat az arra raszoruld
csaladoknak. Csaknem napi szinten pékaru adomanyt szerez be a helyi pékségbdl, illetve ossza az
igényldknek.

Gyermekjoléti szolgéltatés a csaladsegitéssel egy szolgaltaté keretében mikddtethetd. A
gyermekjéléti szolgalat elldtja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjéléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jaruinia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyezietetiseg
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megelbzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszlintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabdl torténd kiemelésének a megelézéséhez.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hétranyos helyzetének feltarasahoz,
es a gyermek szocializacios hatranyanak csékkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkodzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetetiségének megeltzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl vald
tajékoztatas, a tAmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségigyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelézését célzd tanacsadas vagy
az ezekhez valé hozzajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben lévo varandds anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal
valo ellatasa, valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
vehetd ellatashoz valé hozzajutas szervezése,

- a szabadid6s programok szervezése,

- a hivatalos (gyek intézésének segitése,

- a veszélyeztetettseget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megeldzd
rendszerben,

- a veszélyeztetettséget elbidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

- meghatarozott személyekkel és intézményekkel valé egyuttm(ikédés
megszervezése, tevékenységilk dsszehangolasa,

- a gyermek veszélyezietetiségének megeldzése érdekében iskolai szocilis
munkat biztosit

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval elésegiteni a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellenstlyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegiiése, kildndsen a valas, a
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gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
- kezdemeényezni egyéb ellatasok igénybevételét, hatésagi intézkedések
megtéielét,

A gyermekjoléti szolgalat kiemelten fontos feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer
mik&dtetése. Tagjait a vonatkozé jogszabaly hatarozza meg, Osszefoglalva minden olyan
szervezetet, intézményt, hatdsagot, akik gyermekekkel, csaladokkal kapcsolatba keritlhetnek. Ezen
jelzérendszeri tagoknak kotelez6 egyUttmikddnilk, egymast tajékoztatniuk, kézdsen fellépnilk
preventiv és beavatkozé jelleggel egyarant. A szolgalat szervezésében a tagok rendszeresen, de
legalabb havonta ériekezletet tartanak a gyermekek helyzetérél, aktualitasokrol.

A Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgdlat onként vallalt alternativ tevékenységként kilénbdzé
korosztélyl gyermekeknek szervez jatszohazi foglalkozasokat, kézmives mdlhelyeket. A
foglalkozasok hozzajarulnak szabadidejik hasznos eltoltéséhez, kreativitasuk, készségeik,
képességeik fejlesztéséhez, ezaltal eldsegitik Onismeretik fejlodését, valamint a csaladban
jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését is szolgaljak. Cél, hogy
az ingerszegény kérnyezetben nevelkedd gyermekek megtanuljak a kézés egyittélés szabalyait, a
kézds egylitt munkalkodas éromeit, melyek érzelmi tébbletet jelentenek a gyermekek szamara. A
jatszdhazi foglalkozasok hagyomanyérzé jelleggel mlkddnek.

A nyari tabor elsGsorban raszoruld, hatranyos helyzet(, altalanos iskolas korl gyermekek részére
ny(Gjt ingyenes lehetéséget, hogy a nyari sziinidében (junius &s auguszius végeén) alkalmuk legyen
a szabadidd® hasznos eltdltésére, illetve akiknek a szlleik anyagi korlatok miatt nem tudnak
gondoskodni a taboroztatasrél. Valtozatos programokat biztositunk szervezett keretek koézott,
csaladgondozdk vezetésével a szabadidd hasznos eltdltésére: jaték lehetéségek, emlékezet-,
figyelem és gondolkodast fejleszté jatékok, kézmlives foglalkozasok, sporttevékenységek,
szabadtéri kdzdsségi csoportos jatékok, dnismereti, szituacidés gyakorlatok, kirandulasok.

A csaladseqitok felkérésre részt vesznek a szlinidei gyermekétkeztetés szervezésében.
Csaladsegitd szakmai feladatokat 2 f6 szakember latja el a tarsult teleptlések ellatasi terliletén.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

5.5. Tamogato szolgéltatds

A tamogaté szolgaltatas célja a fogyatékos személyek a lakékdrnyezetben toérténd ellatasa,
elsésorban a lakason kivili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitellk
onallosagéanak megbrzése mellett a lakason bellli specidlis segitségnyljtas biztositasa révén. A
tamogatéd szolgaltatas igénybevétel soran szocialisan raszorultnak mindsil a sulyosan fogyatékos
személy.

A tamogatoé szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden:
- az alapvet6é szikségletek kielégitéset segitdé szolgéltatasokhoz,
kdzszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa (specialis szemelyi szallitas,
szallité szolgalat mikddtetése),
- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld

egészségligyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
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hozzajutas személyi és eszkdzfeltételeinek biztositasa,
- informaciénydjtas, Ogyintézés, tanacsadds, a tanacsadast koévetben a
tarsadalmi heilleszkedést segité szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,
- a jelnyelvi tolmacsszolgaiat elérhetéségének biztositasa,
- segitsegnyujtas a fogyatekos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erbsitéséhez specialis, dnsegité csoportokban vald
részvétellikhdz,
- egyes szocidlis alapszolgdltatasi részfeladatok biziositasa a fogyatékos
szemelyek specialis szlikségleteihez igazoddan,
- segitségnyljtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvaldsulasahoz, valamint a csaladi, a kdzdsségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban valé egyenrangl részvételhez szikseges feltételek biztositasa,
- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének elésegitése.
Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testilete évente megkétott feladat-ellatasi szerzédés alapjan
a tamogatd szolgaltatast a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Sorstars Tamogaté Szolgalatan
keresztll biztositja. A feladatellatas az 6nkormanyzatok szamara nem kételezd, annak felvallalasa
dnkéntes.

5.6. Nappali ellatas — Idések nappali ellatasa

Elsésorban a sajat oithonukban él6 szocidlis és mentalhigiénés tdmogatasra szoruld énmaguk
ellatdsara részben képes idoskortiak, akiknek napkézbeni elldtasaban, étkeztetésében, tarsas
kapcsolatainak alakitasaban, valamint alapvetd higiéniai szikségleteik kielégitésében segitliink.
Nappali ellatast az intézmény Héviz kdzigazgatasi terliletén élok és Cserszegtomaj kdzigazgatasi
tertletén él6k szamara feladat-ellatasi megallapodas alapjan Hévizen biztosit 25 fé részére.

A nappali ellatast igénybe vevék atlag életkora pedig a férfiaknal 70, a néknél 74 év.

Nappali ellatas keretében biztositott szolgaltatasok: tanacsadas, esetkezelés, gondozas, fellgyelet,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas, készségfejlesztés, kézbsségi fejlesziés.

A nappali ellatas keretében lehetéség van a haztartasi tevékenység, vagy azi po6tld elemként az

automata moségeéppel torténd mosasra.

Allandé programok az lddsek Klubjaban: foltvarré szakkér heti egy alkalommal; bibliaéra minden
héten; Zumba (tancos mozdulatok) idéseknek hetente kétszer; egészségnap: vércukor-vérnyomas
mérés, egészségligyi felvilagosito elbadas; innepek megtartasa, népi hagyomanyok felelevenitése
(farsang, husvét, anyak napja, majusfa kitancolds, szireti mulatsag, idések vilagnapja, karacsony),
szabadidé hasznos eltéltésére iranyuld foglalkozasok: készség-és képességmegtarid jatékok,
tarsasjatékok, kartyajatékok, ismeretterjeszto filmek vetitése; mentalhigiénés foglalkozasok egyéni

és csoportos beszélgetések formajaban.
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Az orvosi ellatast az ellatottaknak a sajat haziorvosa biztositja. Vérnyomas és testsuly mérését
rendszeresen (pentekentként) gondozond végzi, szilkség esetén konzultdlnak a haziorvossal,

tovabbiranyitjak és megszervezik a megfeleld szakorvoshoz valé eljutast.

Hivatalos {igyek intézésében a klub dolgozéi segitséget nyujtanak, vagy mas szakemberhez
irdnyitjak az ellatottakat.

5.7. Bélcstde

A bdlcstde a csaladban nevelkedd, 20 hetet betéltstt 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat,
szakszer{i gondozasat és nevelését biztosité intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltdtte, de testi
vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az évodai nevelésre, a 4. évének betdliését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhaté a bélcsddében.

A gyermek bdlcstdeébe térténd felvételét a sziild hozzajarulasaval kezdeményezheti:
- védiné
- haziorvos, gyermekorvos
- szakértdi- és rehabilitacids bizottsag
- szocialis, illetve csalddgondozé
- gyermekjoléti szolgalat
- gvamhatdsag
A bélcsddei gondozas-nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés sziikségleteinek kielégitése, a

fejlédés eldsegitese.

A Dbolcsdéde az alapelldtason tal szolgéltatasként specialis tanacsadassal, iddszakos
gyermekfeligyelettel, gyermekhotel miikddtetésével, vagy mas gyermeknevelést segitd

szolgaltatasokkal segitheti a csaladokat.

A bolcsédei ellatas megszlinik a bolcsddei nevelési év végén, ha a gyermek a 3. évét betdiitie. A
bélcsddei nevelési év szeptember 1-jétdl a kdvetkezd év augusztus 31-éig tart. A bolcséde nyari
nyitvatartasi rendjét a fenntarté hagyja jova. A fenntarté a bélcsédei szlinet idejére a szl kérésére

gondoskodhat a gyermek intézményi gondozasanak megszervezésérol.

A bolcsédei felvétel soran eldnyben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szildje vagy mas térvényes képviseldje igazolja, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all.

Az intézmény a bolcstdei eliatas keretében a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak
megfeleléen biztositja:

- a megfeleld textiliat és butorzatof

- a jatéktevékenység feltételeit

- a szabadban valo tartézkodas feltételeit

- az étkeztetést
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Mivel a Bolcséde fogadja az SNI-s, illetve bodlcstdében gondozhatd fogyatékossaggal él6
gyermekeket, ezért gydgypedagogiai asszisztenst foglalkoztat. A cél az, hogy azok a gyermekek,
akik tdbb segitségre szorulnak egészségi allapotuk miatt, specialis szolgaltatast, felligyeletet és
tamogatast kapjanak. Az asszisztnes a fejlesztépedagdgus, gydgypedagoégus iranyitas, utmutatasa
mellett végzi azokat a gyakorlatokat, melyekkel a gyermek allapotat illetéen fejlédés érhetd el.
Fontos kapocs a szlld is, akivel rendszeresen konzultal, gyakorlatokat segit elsajatitani, ezzel is
segitve a hatranyok leklzdését és a bodlesddébe vald beilleszkedést, a bodlesddei gondozas
sikeressegét.

A bolcséde a fenntarto rendelkezése alapjan 5 napos munkarend szerint tizemel hétfétél-péntekig

6% — 17% oraig.
A bolcsbdeben 2 bdlcsddei csoport van, az engedélyezett l1étszam 26 6.

5.8. |dbsek otthona

Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitségge! képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, szilkkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatasarél, mentalis
gondozasarol, egészségligyi és alapgyogyszer ellatdsardl, valamint lakhatéasarél az apolast,
gondozast ny(jtdé intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhatd
meg.

Az idosek ofthonaban meghatarozott gondozasi szukségletiel rendelkezé, de rendszeres
fekvbbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart betéltott
szemely lathatd el. Az idések otthonaban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga
miatt dSnmagarél gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd,

ha ellatasa mas tipusy, apolast-gondozast nyujté intézményben nem biztosithaté.

A jelenleg érvényben [év6 mikodési engedély alapjan barki beadhatja kérelmét, de jellemzden
hévizi és kornyékbeli id6s emberek élnek kérelem beadasi lehetéséggel. Szabad kapacitas esetén
Zala megyébdl, esetlegesen az orszag egész ferlletérdl fogad ellatottat az intézmény. A ket
telephelyen dsszesen 57 {6 elhelyezésére van méd. Az intézménybe torténé bekerulésre jelenleg
30 6 idbés ember varakozik, ez a szam évrél-évre emelkedik. A vardlista a vonatkozd jogszabalyok
alapjan a beadas sorrendjében kerll &sszeallitasra, kivételt képeznek a slirgdsségi elhelyezések,

melyekrél az orvosi vélemény, illetve szakmai team dont, a dontésré! pedig tajékoztatja a fenntartét.
A lakék atlag életkora a férfiaknal 85 év, a néknél 84 év.

Az intézménynek van haziorvosa, valamint gyogytornasz, sebész, belgydgyasz, kardiologus,
endokrinolégus, pszichologus, mentalhigiénés munkatarsak, foglalkoztatas szervezd segiti a lakokat

mindennapjaikban, testi-lelki allapotuk megérzésében.

Az otthonban egyre tébb demens idés ember él, akik foglalkoztatasa, allapotanak fenntartasa egyre
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nehezebb. Sajnos az évek mulasaval egészségi allapotuk romlik, de az intézmeény igyekszik minél

magasabb szinvonall, mindségi ellatast nyljtani a méité idéskor megélése érdekében.

Az integralt intézmény feladatellatasahoz tartozik tovabba a véddndi szolgdlat (egészséglgyi
alapellatas) és az orvosi Ggyelet (egyéb egészségligyi ellatas):

59. Védbndi szolaaltatas

Egészséglgyi alapellatas. A védéné gondozasi tevékenységét azon csaladok kérében végzi, ahol
varandods és gyermekagyas anya, illetve 0-16 éves kor( gyermek él.

Héviz Varos terlletén lakcimmel rendelkezé vagy életvitelszer(ien tartézkodd személyek vehetik
igénybe. Onkorményzati megéllapodés szerint véddndink Nemesblk és Zalakdveskut teriiletén is

végzik munkajukat, illetve iskolavédndi szolgalatot is ellatnak a varosban, az iskolakban.

Tovabba a vedonéi szolgaltatas a vizsgalati célcsoportba tartozo, ellatasi teriletikon él6 lakosséag
szdmara méhnyakszlrést végez, valamint a megyei mammogréafiai vizsgalatokat is koordinalja,
szervezi.

5.10. Kozponti orvosi ligyelet

Az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. tdrvény 93. § (2) bekezdése alapjan az lgyeleti ellatas
célja az egészségligyi szolgaltaiok napi munkarend szerinti munkaidd befejezésének idopontjatdl a
kdvetkezd napi munkarend szerinti munkaidé kezdetéig a beteg vizsgalata, egészségi allapotanak
észlelése, alkalomszer( és azonnali slirgbsségi beavatkozasok elvégzése, illetéleg fekvdbeteg-
gyogyintézetbe térténd stirgdsségi beutalasa, valamint a killén jogszabalyokban meghatarozott
eljarasokban vald részvétel.

A kdzponti Ggyelet a kérhazon kivilli siirg0sségi ellatas végzésére létrehozott egység, amely tébb
haziorvosi kérzet lakossaganak folyamatos vagy meghatarozott idében torténd alapellatasi szinti
slrgbsségi ellatasat végzi az adoti teriiletet ellatd mentészolgalattal egytttmiikédve.

Az egészséglgyi eillatas folyamatos milkddietésének egyes szervezési kérdéseird szold 47/2004.
(V. 11.) ESZCSM rendelet alapjan a feladatellaias ilyen jellegli biztositasanak célja, hogy a beteg a
legrévidebb id6 alatt az egészségi allapota altal indokolt progresszivitasi szinten kerlljon ellatasra.

6. Finanszirozas

Héviz Varos Onkormanyzata tartja fenn a szocidlis szolgaltatasokat, ellatasckat az alabb felsorolt
forrasokbal:

» finanszirozas allami tamogatéashdl — helyi 6nkormanyzatok mikddési tamogatasai
o telepllési onkormanyzatok szocidlis és gyermekjoléti feladatainak tamogatasa

(csaladsegités, gyermekjolét, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas,
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bolcsédei ellatas)

o telepllési dnkormanyzatok altal az idés személyek részére nyujtott szocialis szakositott
ellatasi feladatok tamogatasa (kételezben foglalkoztatottak szakmai tamogatasa,
intézmeényuzemeltetési tamogatas)

» egyéb mdkddési céll tamogatas, atvett pénzeszkézok

e TB alapock — OEP finanszirozas a védondéi szolgaltatas, az iskola egészséglgyi és az
orvosi ligyelet feladatainak ellatasara

» elkilsnitett allami pénzalapok: kézfoglalkoztatas, TAMOP keretein beliili foglalkoztatas

» mukdédési tAmogatasok

ellatasi dijbevétel —téritési dij és belépési hozzajarulas a bentlakasos intézmény lakdinak

* belépési hozzajarulas a bentlakasos intézménybe felvett ellatottol

* A Szocidlis és Gyermekvedelmi Fdigazgatosaggal kotétt vallalkozasi szerzédés alapjan
nyljtott tamogatas jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas mikodtetéséhez

» szocidlis étkeztetés bevétele

« hazi segitségnyujtas bevétele

e jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas bevétele

{gyogyszer)készlet értekesités bevetele

» szolgdltatasi dijbevétel a feladatellatasi szerzédést alairt onkormanyzatoktol a csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgaltatas, a hazi segitségnyljtas és a jelzbrendszeres hazi
segitségnyljtas feladatainak elldtasa utan

» palyazati forrasok

7. Fejlesztésre szoruld tertletek

7.1. Megvalosuli fejlesztések:

Nappali ellatas:

A telephely szennyviz halézatanak felljitasa és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatassal kdzésen
kezdeményezett kdzdsségi kert gondozasa valdosuit meg. Az igényfelmérések ezidaig nem
tamasztoitak ala az idosek felligyeletének fokozott megszervezését, azonban a potencidlis

célcsoportot a szakemberek rendszeresen monitorozzak.

Bentlakdsos intézmény:

A székhely éplilet komplex hészigetelési rendszerre! vald ellatasa, a telephely tekintetében pedig a
teljes klimatizalas valésulhatott meg. Mindezek mellett az Intézmény gépjarmii parkjanak cseréje is
megvalosult, az idések szamara konnyebben és praktikusabban hasznalhatd, valamint alacsonyabb

fenntartast gépkocsikkal. Demens lakok érdekében a human eréforras bovitésére kerllt sor a
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terapias munkatarsakat illetéen, valamint a specialis foglalkoztatasok is mind egyéni, mind pedig
csoportos formaban kialakitasra kertiltek.

Az intézmény munkatarsai tébb, demenciaval, kommunikacioval kapcsolatos képzésen vehettek

részt, valamint a kiégést megelbzd szupervizids lehetdség is biztositott szamukra folyamatosan.

Iroda helyiség (pénztar, asszisztens) athelyezése, ezaltal egyrészt komfortosabb és praktikusabb
megkozelitése, masrészt pedig az éplileten belll az apolé-gondozd feladatok ellatdasanak jobb
megszervezésére nyilt lehetéség az (ressé vald helyiségek hasznositasaval. Mindezekkel

egyidejlileg korszerl névérhivé rendszer ker(lt kialakitasra a székhely épuletben.

Bélcsode:

A bélcséde udvaranak teljes rekonstrukcidja megtortént, igy a gyermeke szamara bizionsagos

kérnyezet kerilt kialakitasra, egyUttal a vonatkozé szabalyoknak valé megfelelés érdekében is.

7.2. Bentlakasos intézmény - céiok

Mindkét telephely tekintetében vannak megvaldsitandé célok: a székhelyet illetéen a tarsalgd
helyiség atalakitasa, athelyezése, a munkakérilmények javitasa és fejlesztése, valamint az udvari
biztonsagosan hasznalhato felliletek kialakitasa, a telephelyet illetéen pedig a burkolatok, fellletek
cseréje, modernizalasa, tovabba a szocidlis étkeztetés feliételrendszerének kialakitdsa a
székhelyrél térténd athelyezés érdekében.

7.3. Egyéb fejlesztési cél

A Kozponti Ugyelet kapcsan az Egészséglgyi Koézpont éplletének feldjitasa, modernizalasa
szilkségessé valt. Az éplilet ad otthont a hévizi haziorvosoknak, fogaszati ellatasnak, melyeket a
telepulés id6sei gyakorta vesznek igénybe. Az éptlet karbantartdsa és hosszl tava tervek
kidolgozasa az épllet allaganak megmentése érdekében szakemberek komplex munkajat igényli.

Idéseknek nydjtott otthon-kozeli ellatasok (piaci alapon hazi segitségnyuijtas kibdvitése hétvégi
szolgaltatasra, takarit6i, karbantartoi szolgaltatasnyujtas lehetdsége) igényfelmérése, ezt kdvetden
a bevezetés [ehetbségeinek vizsgalata.

8. Utemterv

Nappali ellatéas fejlesztésének és a szakmai fejlesztési célok kivitelezésének hatarideje: 2020.
december 31.

Az egyéb fejlesztési célok megvaldsulasanak hatarideje az esetleges palyazati és egyéb forrasok

megtalalasanak lehetéségével: 2021. december 31.

19



A mar j6f mikédd szocidlis szolgaltatasok ellatasanak mindenkor folyamatosnak és szinvonalasnak
kell lenni, ugyanakkor igazodniuk kell az adott idészak pénzigyi lehetéségei altal behatarolt
realitasokhoz.

9. Tarsadalmi hatasok, eredmények

A segitségnyujtasra hatd legfébb értékek a szabadsag, az igazsag, az egyenldség, a tolerancia, a
szolidaritas, hogy a szocidlis ellatasok és szolgaltatasok minden arra raszorulbhoz eljussanak az

igényeknek megfelelden Ggy, hogy emberi méltésaguk ne sériljén.

A kllénbdz6 szolgaltatasi formak dsszehangoltan mikédnek, kiemelt figyelmet kapnak a gyermekek,
a csaladok, az idések és mas perifériara kerllt csoportok (pl. az idészakosan megjelend hajléktalan
személyek).

Az otthonkézeli ellatasok szinten tartasaval, illetve fejlesztésével né az idés emberek

biztonsagérzele, és ezaltal csékken a hozzatartozok terhe is.

A bolcsdde miikodése hozzajarul a ndk/anyak Ujbéli munkaerdpiacon valé megjelenéséhez,

munkahelymegtartd szerepe van kiléndsen a vendéglatasban, idegenforgalomban.

Héviz Varos Onkormanyzata magas szinvonall, igényekhez igazodé szolgéltatasokat és ellatasokat
biztosit mindenki szamara kortdl, nemtdl, szarmazastél, iskolai végzetiségtdl, szocialis
raszorultsagtdl, sth. fluggetlendl, valamint telies mértékben elkdtelezett mindennemii raszorulé
megsegitése érdekében.

Héviz, 2019. november 5.
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