1. szamu melléklet

KOCKAZATELEMZES

HEVIZ VAROS ONKORMANYZATA
2020-2024. évi Stratégiai Ellenérzési Tervének
megalapozisihoz

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérol szolo
370/2011(X11.31.) Korményrendelet (tovabbiakban: Bkr.) 29.§. (1) bekezdése eldirja a
belsGellendrzési vezetd szimdra, hogy folytasson le kockdzatelemzést a belsd ellenérzési
munka megtervezése sordn, és ennek eredményeképpen alkossa meg az Onkormanyzat adott
iddszakra vonatkozo stratégiai ellendrzési tervét.

Az alabbi kockazati feliilvizsgalat a kdvetkezGket tartalmazza:

L Kockazatkezelés folyamatainak feltdrasa
IL. Az Snkormanyzatot érintd kockazatok elemzése, értékelése
IlI.  Ké&vetendd prioritds a belsd ellentrzés megtervezésében

1. Kockizatkezelés folyamatainak feltirdsa

Az dnkormanyzatot, a feliigyelete ala tartozé intézményeket és az Snkormanyzati hivatalt
meghatdrozott célok érdekében hoztak létre, illetve, hogy milkddéstikkel meghatirozott
célokat szolgdljanak. Ezek megvaldsitdsa vagy teljesitése soran olyan tényezdk is szerepet
Jatszanak, amelyek bekovetkezése és hatdsa bizonytalan. Bizonytalansiguk a szervezet
mikodésének, felépitésének Osszetettségébdl, illetve a kSrnyezet Bsszetetiségébdl és
kiszimithatatlan valtozdsaibé! fakad. Ezeket a bizonytalan tényezoket tekinthetjiik
kockazatnak,

Kockazat az &nkormdanyzat gazdalkoddsa tekintetében mindazon elemek és események
bek&vetkeztének a valosziniisége, amelyek hatrdnyosan érinthetik a miikddést. Kockazatot
jelent elemek lehetnek a véletlenszerii események, a hidnyos ismeret vagy informacio, az
ellendrzési hidnya és/vagy gyengesége a szervezetben. A kockdzatoknak kiilonbszé fajtai
vannak. Eredendé kockazat az a kockazat, amely a szabalytalansdgok vagy a szervezeti
célok megvaldsitisa sordn fellépé hibak el6forduldsinak kockdzataként jelenik meg. Az
ellendrzési kockazat az a kockdzat, amely az eredendd kockazathoz tartozd kockazati
tényez8k meg nem eldzésébdl, valamint a folyamatba épitett belsé ellen6rzés soran fel nem
tart eredeti kockdzatok korébe tartozé kockadzatok eléforduldsabol szarmazik. A vezetés
altal a kockazatokra adott valasz utin fennmarad6 kockazat a maradandé kockazat.

A kockazatkezelés feladata, hogy a kockézatokra, amelyek lényegi befolyassal lehetnek a
szervezet célkitiizéseire, tudjon vélaszolni a szervezet oly modon, hogy lehetdség szerint
elésegitse a szervezet eredeti céljainak elérhetoségének, teljesitésének valdsziniiségét, s
ezzel egy idoben minimdlisra csokkentse az ezt veszélyeztetd tényezdk bekdvetkeztének
esélyét, lehetséges hatdsit. Magdban foglalja a kockézati tényez8k meghatdrozisat, azok
bekdvetkezésébdl eredd hatasok felbecsiilését, majd végiil a kockazati tényezore torténd
reagalast. A kockdzatkezelés a tervezés, a dontéshozatal, a végrehajtas alapvet része. A
kockdzatkezelést minden folyamatba be kell dgyazni, mert a kockazatkezelés elsdsorban a
szervezet feladatelldtasat timogato bels6 folyamat.

A kockdzatkezelés folyamata hat f6 szakaszbdl all:

1. akockézati tényezok azonositisa, és a beazonositasra alkalmas keretek meghatirozasa,
2. akockdzatok értékelése (elemzés, a kritikus tényezdk kivalasztisa)



az elfogadhatd kockazati szint meghatdrozdsa (a szervezet vagy vezetés szamara),
a kockizatokhoz kapcsolado lehetséges reakciok azonositasa,
a kritikus tényezdk kezelésére kockazatkezel javaslatok megfogalmazasa,

e

a valaszintézkedés, és a kockdzatkezelési tevékenység folyamatinak feliilvizsgalata.

Ezeket a folyamatokat egésziti ki a kommunikacio és tdjékoztatas, a szervezet kapcsolatai,
a szervezet kdrnyezete. -

A kockazat felmérési-kezelési folyamat elsd lépése az Snkormanyzat stratégiai célkitlizéseit
megismerni, és azokat vizsgdlni. A konnyebb kezelhetoség érdekében érdemes ezek
szamat, minimélisra szoritani (legfeljebb 10). Ez az egyszeriisités megkonnyiti a
célkitiizésekhez tartozé alapvetd kockdzatok elemzését, azonositasat.

A kockézatkezelés stratégiai szemléletii megkdzelitésének kulcsa a kockdzatok
beazonositdsa az énkormdnyzat f6 célkitiizéseinek tiikrében. A kockazatvizsgélat az elézd
idoszakokban végrehajtott belsd ellendrzések sordn a szervezetek érintett teritleteinek
munkatdrsaival folytatott interjura, illetve a belso szabalyzatok, eljardsrendek attekintésére
alapszik, amely alapjin meghatdrozhaté az Snkormdnyzat minden egyes tevékenységéhez
rendelhetd kockazat.

A kockazatok forrasait tekintve, az &nkormanyzat kiilsé és belsd kockazatokkal szembesiil.
A kockdzatkezelés feltétele, hogy a relevins kockazatokat meg lehessen éallapitani, mérni,
és a vilaszlépéseket meghatirozni.

Kiils6 krnyezeti kockazatok:

Hosszabb tdavon, és esetleg iddkdzdnként modosulé forméban, valamint tartalommal
hatnak, és fiiggetlenek az Onkormanyzat miikdésétdl. A koltségvetési szervnek ugyan
nincs rdjuk befolyasa, de bekdvetkezésikre a vezetés megfelelé stratégidval kepes
felkésziilni, hatdsaikat mérsékelni, és kivételes esetekben kikiiszébolIni. Ilyen tényezok:

— apolitikai célok irdnyvaltasai,

— amakrogazdasagi €s pénzligyi valtozasok,

— apiaci versenyhelyzet kialakulasa,

— az infrastruktira elégtelensége,

—~ akoérnyezetvédelmi eldirdsok szigorodasa,

— atdrvények, jogszabilyok modosuldsai,

- akbzigazgatas szervezetrendszerének véltozasai,

— a partnereket €rintd valtozasck attételes hatdsai,

— akdzvélemény szolgaltatdsi igényének modosulasai.

Bels6 mikddési kockazatok:

A koltségvetési szerv mitkddésének, tevékenységének, folyamatainak rdvidtavon hatd
velejdroi, és amelyek kikiisz6bolése vagy mérséklése a vezetéssel szemben tamasztott
kdvetelmény. llyenek:

Pénziigyi kockazatok:

- akoltségvetés nagysigrendjének, szerkezetének modosuldsai,
- a bevételi, kiadasi eléiranyzatok valtozasai,
a nem megfeleld belsté kontrollrendszer,
— atudatos karokozasok,
— a biztositasok elmaraddsa,



a hibas fejlesztési dontések,
a nem megfeleld forrasfelhaszndlasok.

Tevékenységi kockazatok:

a stratégiat nem kielégitd és pontos informaciokra épitve hatdrozzik meg,

elérhetetlen és megoldhatatlan célokat tiiznek ki, amelyekkel nem lehet
azonosulni,

a munkavégzést nem egyértelmii szabalyzatokkal és folyamatleirdsokkal
szabalyozzak,

nem biztositjak a feladatellatishoz szitkséges anyagi-technikai eszk8zoket,

nem fejlesztik folyamatosan technolégiai, ligyintézési eljarasaikat,

nem gondoskodnak a munkatirsak egészségének meglrzésérfl, a
vagyonvédelemrdl,

nem hoznak létre, és nem miikddtetnek megfelelé szinvonali informdcids
halézatot,

0j feladatok, eljarasrendek bevezetésekor nem készitenek hatastanulmanyokat,
kockazatelemzéseket,

nem szereznek kovetkezetesen érvényt a szervezet hirneve megdrzésének és
fejlesztésének.

Emberi er6forras kockazatok;

nem rendelkeznek megfeleld szaktuddssal/végzettséggel, szakmai és vezetdi
gyakorlattal,

nem élvezik a munkatarsak bizalmat/tiszteletét,

nincs kapcsolatuk a tébbi vezetdvel és a beosztott munkatarsakkal,

nem fogalmaznak meg vilagos célokat, elvarasokat és terveket,

nem megfeleld a kapcsolatuk a kiilsé szervekkel, partnerekkel, iigyfelekkel,

hataskdritk, jogaik, kotelezettségeik nincsenek vilagosan, egyértelmiien
meghatdrozva,

végrehajthatatlan teljesitménykévetelményeket fogalmaznak meg,
feladat atadas és/vagy kiszervezeés esetén azt nem pontosan szabalyozzak,

nem biztositjdk a feladatellatashoz sziikséges szamil, megfeleld képesitéssel,
kompetenciaval, gyakorlattal rendelkezd személyi allomanyt,

nem segitik megfelelden a jo munkakoriilmények és munkahelyi légksr
kialakitasaval, a vezetés személyes példamutatasival a fluktudcié csékkentését,
az etikus magatartds megteremtését, a hatékony munkavégzést.

2. Az dnkorminyzatot érinté kockazatok elemzése, értékelése

Bizonyos tipusi kockazatok szdmszer(isithetok, szamszakilag értékelhetdk (pénziigyi
kockazatok). Mds kockazatok értékelésére csak szubjektivebb értékmérés ll rendelkezésre.

A kockazati kategdridk besoroldsi kereteinek kialakitdsandl biztositani kell, hogy az
értékelés folyamata mind a kockdzatok bekdvetkezésének valdsziniiségét, mind azok
hatdsat figyelembe vegye.

A kockazatelemzés eredményeit olyan modon célszeril rdgziteni, hogy az megkénnyitse a
kockdzati prioritisok meghatdrozasit és a kockdzatok folyamatos nyomon kévetését. Az
értékelés soran meg kell kiilonbdztetni a még kezdeti, nem kezelt, és a beavatkozas utin
visszamaradt kockazatokat.



A kockazatok értékelése utin az 6nkormanyzat szamdra legjelentdsebb kockdzatok tisztan
lathatéva valnak. Minél kevésbé elfogadhatd egy kockazati tényez6 bekdvetkezése, annal
nagyobb hangsulyt kell fektetni a valaszlépések megtételére.

A legmagasabb prioritdsi kockdzati tényezéket sziikségszerii folyamatosan figyelni,
ellendrizni, és az intézmények vezetésének magasabb szintjein foglalkozni veliik.

A stratégiai ellen6rzési tervnek kockazatelemzés alapjan felallitott prioritdsokon kell
alapulnia. Ez azt jelenti, hogy a terv elkészitése eldtt kockazati szempontbdl rangsorolni
kell a szervezet tevékenységeit, és az ellendrzések stlypontjat a kockézatos teriiletekre kell
dsszpontositani. Kockdzatnak tekintiink minden olyan eseményt, cselekményt, mulasztast,
egyéb tényezdt, amely lényegi befolydssal lehet a szervezet célkitlizéseinek
megvaldsitisara.

Egy kockazat minden esetben két &sszetevibd! all: az egyik a bekdvetkezés valosziniisége,
a masik a bekdvetkezése esetén kiviltott hatds, amely tovabbi stlyozasra kerill. A
kockazatelemzés megfelelé modszert ad az ellendrizendd tertilet kivalasztisahoz.

A felmért, majd kiértékelt kockazatok tulajdonképpen a kockézatok tényleges kezelésének
el6készitését jelentették. Ezekre alapozva keriil sor a belso ellendrzés stratégiai tervezésére,
a konkrét lépésekre, valaszreakciOkra, amelyek célja, hogy cstkkentsék, illetve
megsziintessék a fenyegetést jelentd kockazatokat, vagy €ppen kihaszndljak a kindlkozo
lehetségeket, Az Snkormanyzat és intézményeik altal végrehajtott ilyen irdnyu intézkedés

tulajdonképpen a belsd kontroll részét képezi.

Kockazati sorrend felallitasa

Bekdvatkozés Pontszh SIS "
ontszam endrzésének terveze
LELE D Valo- Hatasa mHeay | See™ témakdre
azinisége nagysagq sily
a b=1 .10 ¢=1..5 d=1..5 a f g
Gazdasagi kirmyezet vaitozasa 3 2 2 7 24, Gazdalkodas elemzése
L L Atfogd gazdasagi ellendrzés,
Jogszabalyi kdrnyezet vallozasa 8 4 4 24 7. Gazdalkodas szabalyossiga
IBevéleIl-kladésl szinlek valtozasa 5 4 5 25 6. Atfogo gazdasagi ellendrzés
[Mikddési kéltiségek hatékony . . .
felhasznalisa 2 2 2 6 25. Gazdalkodas elemzese
Szervezeti véltozasok (feladat, 5 4 4 21 10 Atfogt gazdasagi ellendrzés,
|létszam) . |Gazdélkodas szabalyosséga
. . . . Atfogd gazdasagi ellendrzés,
Pénziigyi szabalytalansagok kezelése -] 4 4 22 9, Gazdalkods szabalyossiga
Kollségvetési eléiranyzat 5 4 5 26 5 Atfogd gazdasagi ellendrzés,
felhasznalasok. szerzodéskdtések ) Gazdalkodas szabalyossaga
Kintlevoségek, hatraiékok kezelése 8 3 3 17 14, Onkormanyzat sajat bevételei
Folyamatba épitett ellendrzések . . . :
elmaradasa 7 3 2 13 18. Gazdalkodas szabalyossaga
Szamvitell rdgzités elmaradasa 3 4 5 23 8. Atfogé gazdasagi ellendrzés
G UL L LA LICLEL 2 4 4 18 13.  Atfogé gazdasagi ellendrzés
hibaja
Hatariddk be nem tartasa 3 4 4 19 12. Atfogd gazdasagi ellendrzés
Lemzamgudalkodas. e 2 3 3 11 20, IHuméneréforrés gazdalkodasa
fluktudcic
Szervezet mikddésének . . . .
szabalyozotiséga 2 4 3 14 17. lGazdaIkodas szabalyossaga
Atfogd gazdasagi ellendrzes,
Szabalyozas érvényesiilése 8 4 3 20 11 (Gazdalkodas szabalyossaga,
IMérleg fel(lvizsgalat




Kockazati sorrend felallitisa

Bakbvetkezeés .
Kockazat Pontszam Sorrend Ellendrzésénok tervezett
Vailo- Hatasa [b+{cd)} témakore
sziniisége nagysig sty
a b=1_101| c=1. 5 | d=1. 5 e f g
KGiso fél altal gyakorolt befolyas 2 2 1 4 27. ASZ ellendrzések
Vezeldi déntések, intézkedések 1 2 1 3 28. ASZ ellenérzések
Munkatarsak hatékony szakszerl 1 3 3 10 21, |Humanersforras gazdalkodasa
munkavégzése
Kapcsolattartds intézmeényen beliil 3 4 4 19 12. Alfoga gazdasagi ellendrzés
Kontrollok megbizhatdsaga 2 3 2 8 23. IBelsé ellendrzés fellivizsgalata
Hozbeszerzési eljards, Palyazati
Kélcsénhatas mas rendszerekkel 7 5 4 27 4, eljards, Céljelleggel juttatott
tamogatasok
Szabalytalansédgok valoszinisége 3 3 k| 12 18. Gazdalkodas szabalyossiga
Targyi és informatikai elldtotisag 2 4 4 18 13. Atfogo gazdasagi ellenbrzés
Aflami tamogatasok és normativak i
|szabélyszen] igénybevétele 7 § 5 32 1. INormatlv hozzajarulasok
|Eél]ellegﬁ gnkormanyzati {amogatasok 7 5 4 27 4 Céljellegge juliatott
felhaszndldsa i tamogatasok
Palyazati forrasok szabalyos s -
felhasznalisa 8 5 4 28 J Palyazati eljaras
Kézvélemeény érzékenysége § 5 4 28 a Palyazati eljards
abre e I Ll 9 5 4 29 2. |«ozbeszerzasi efaras
szabdlyossaga
Elemi kdltségvetési beszamolok 4 4 3 16 15 Mérieg fellivizsgalat, Leltarozas,
megbizhaldésaga ' Vagyongazdaikodas
. . . Vagyongazdalkodas, Leltarozas;
Vagyonnal vald megfeleld gazdalkodas] 3 4 3 15 16. Kazmivagyon gazdalkodas
AFA kezelés gyakoriata,
. . Elelmezés gazdalkodas,
Sf::;allg)st;r?:ézl;sfvékenvsegek 1 1 1 2 28, |Gépjarmi Dzemeltetés,
i Valasztdsok, Szervezell
egységek ellendrzéase
Belso eliendrzés mikgdése 1 4 2 9 22. Belsd ellendrzes felllvizsgalata
Kilsé eliendrzések dlital megallapitott ;
szabaitalansagok 3 2 1 5 26. |ASZ ellendrzések

3. Kivetendé prioritas a belso ellendrzés megtervezésében

Az Snkormanyzat belsé ellendrzési stratégidjanak kialakitasanal az ellendrzési prioritisokat
és az ellendrzési gyakorisigot a kdvetkezé szempontok befolyasoljak és hatirozzak meg;

A kockdzatelemzés soran feldllitott kockdzati sorrend aktudlis figyelembevétele.
A t8rvényi ellendrzési kotelezettségek teljesitése.
A felsd vezetés ellendrzési igényeinek, javaslatainak kielégitése.
A vizsgalt idoszakok ellenorzési lefedettsége.




A felligyelt kdltségvetési szervek ellenSrzésének teljes korlisége a stratégiai

ciklusban.

— Az id6szerii ellenérzési témak, koOrnyezeti valtozasok folyamatos
figyelembevétele.

—~ Az iivegzseb tdrvényre figyelemmel a kockazatos ellendrzési teriiletek
(atlathatésag, nyilvanossag, kdzeérdek) etlendrzésére.

— A magas kockazatii rendszerek, illetve folyamatok gyakoribb ellendrzése (1-2
évente).

~ Az alacsony kockdazati rendszerek, illetve folyamatok ritkabb ellendrzése (3-4
évente).

— A hatékonysdg és a gazdasdgossag racionalizdldsa érdekében kialakitott

onkormanyzati tdrsulds keretében megvalosithatd éves ellendri kapacitdsok

figyelembevételével.

Keszthely, 2019. november 11.




