Nyt.: /2013,

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS KOZPONTI ORVOSI UGYELETI KOZOS
DISZPECSERSZOLGALATI FELADATAINAK ELLATASARA

Amely létrejott egyrésze8l az Orszigos Mentészolgalat (székhelye: 1055 Budapest, Marké u.
22., statisztikai szamjel: 15309989-8690-312-01, adészam: 15309989-8690-312-01 képviseli:
Dr. Martai Istvan Foigazgaté, a feladat ellatiséért felelés: Dr. Simon Marianna) a
tovébbiakban: OMSZ

Masrészrfl azZ.........ccviiiiiiinnennn mint alapellatisi kozponti iigyeleti feladatellato
(székhelyet......ocoenriiiiinnns ,  adOszami........ocovienenns , cégjegyzékszam:i....ooeeiiines ,
bankszdmlaszdm:...... képviselgje:s....covviennnenn ) a tovdbbiakban: Szolgiltatd — (egyiittesen:

Szerz6dd Felek) kozott,

a siirgbsségi betegelldtds hatékonysdgénak fokozasa, a parhuzamos hivésok szdmdanak
cstkkentése, valamint az azonnali elérhetdség biztonsdgénak javitisa érdekében a mai napon
az alabbiak szerint.

1. A SZERZODES TARGYA

Szerz6dd Felek megallapitjdk, hogy jelen megéllapodas targya az egészségligyi ellatis
folyamatos miikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szolo 47/2004. (V.11.) ESzCsM
rendeletben foglaltak alapjan az egészségiigyi alapellatdshoz kapesolodo kézponti ligyelet
diszpécserszolgalatanak ellatasa.

2. A SZERZODO FELEK JOGAI £S KOTELEZETTSEGEI

2.1 A Szolgaltatd vallalja, hogy az altala...............oooeeiiinnn szam alatti telephelyrdl
ellatott kdzponti orvosi tigyeleti feladatok hatékonyabb ellatasa érdekében az egészségligyi
ellatss folyamatos miikddtetésének egyes szervezési kérdéseirdl sz0lé 47/2004.(V.11.)
ESzCsM  valamint az egészségiigyi szolgdltatisok nytlijtiséhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrél széld 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendeletben foglaltak alapjan a
kozponti iigyelet hivasfogadasi és irdnyitasi feladatait a jelen szerz&dés elvalaszthatatlan 1.
szami  mellékletét képezé miikodési rend (SZMSZ) alapjan az OMSZ-nak atadja
(tovabbiakban: kdzés mentésiranyitdsi kozpont/diszpécser szolgalat).

2.2 Az OMSZ villafja, hogy biztositja a beérkezd hivasok fogadasat valamint a kodzds
mentésiranyitasi kozpont/diszpécser szolgalat mentésirdnyitasi feladatai ellatasahoz sziikséges
- személyi és targyi feltételeket, valamint a mentésiranyitdsi/diszpécseri feladatok hatékony
ellatasat az OMSZ kérdezési protokolljaban rogzitettek szerint.

Az OMSZ a kozds mentésiranyitsi/diszpéeseri feladatokat ............. Irdnyitécsoport
utjan latja el.

A kozponti orvosi ligyelet kozos mentésiranyitasi kozpont/diszpécser szolgalat elérhetdségi
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23 A Szolgaltaté dltal fizemeltetett kozponti iigyeleti telephely elérhet6sége, ellatasi
struktiraja, valamint ellatdsi kdrzete az aldbbi:

= Ambulancia cime:

= Ellatandé teriilet: Vegyes korzet (felnbtt, gyermek):

= Ugyeleti id6: Hétkoznapokon:

=  Hétvégén ¢s iinnepnapokon:

— Ellatasi struktiras’...ligyeleti gépjarmii , ... f6 orvos ,... 6 dpold, .. 6 gépkocsivezetd

Jelen szerz6dés alkalmazasiban munkasziineti napnak a munka torvénykonyverdl sz6l6 2012.
évi L torvény 102. § (1) bekezdése alapjén januar 1., marcius 15., husvéthétfd, majus 1.,
plink&sdhétfs, augusztus 20., oktéber 23., november 1. és december 25-26 mindsiil ,valamint
jllius 1-je az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szolé 2003. évi
LXXXIV. térvény 15/B §-a alapjén,.

2.5 A Szolgaltaté koteles minden hénap utolso munkanapjaig frasban tajékoztatni az
OMSZ-ot az iigyeletes orvosok kovetkezd havi beosztasard!, illetdleg a Szolgaltatd kteles
biztositani, hogy az ligyeleti iddben folyamatosan megfeleld szakértelemmel bird orvos alljon
rendelkezésre, ennek elmulasztasa silyos szerzédésszegésnek minGsiil.

2.6 Az OMSZ vallalja, hogy az orvosi ligyeleti feladatot ellato gépkocsi(k)ba beépitett
radiét telepit, melyért killon hasznilati dijat, és kiilon frekvenciadijat nem szamit fel. A
telepitett radiok az OMSZ tulajdondt képezik. Jelen szerzbdés megsziinése, illetbleg a
Szolgaltatd altal eliatott orvosi tigyeleti telephely megszlinése esetén az erintett radid(ka)t
Szolgaltatd koteles 3 munkanapon beliil OMSZ-nak visszaszolgaltatni.

2.6.1 Az OMSZ vallalja, hogy az &ltala biztositott ridié mellé hasznalati Utmutatot és
forgalmazasi tajékoztatot ad 4t a Szolgaltatonak.

2.62 A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az éltala hasznalt radi6 javitasara kizardlag az
OMSZ jogosult. A javitas dijit - a Szolgditatonak felréhaté ok kivételével - a szolgéltatd
altal a jelen szerz6dés 3. pontjaban rogzitett Osszeg magaban foglalja. Szolgaltato
tudomasul veszi , hogy a TETRA radidban okozott , gondatian kdrokoz4sbdl szdrmazo
anyagi kart az OMSZ részére koteles megtériteni.

2.63 A Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy a radié meghibisodasat azonnal jelentenie kell az
OMSZ mentésiranyitisa/diszpécserszolgalata részére. [Ennek elmulasztasa stlyos
szerzbdésszegésnek mindsiil.

27 A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az iigyeleti gépkocsit a bejelentések alapjan a
mentésiranyitd/diszpéeser irdnyitja, a feladatok végrehajtasat (kivonulds, radiozas, sth.) az
OMSZ mindenkor érvényes mentésiranyitas tevékenységének szabalyozasara vonatkozo
szabalyzata (MinSségligyi Kézikdnyv) alapjan kell ellatni. Az emlitett szabdlyzat kivonata
jelen megallapodés 2. sz. meliékletét képezi.

2.7.1 Az OMSZ mentésiranyitéja/diszpécesere a feladatokat jelen megéllapodasban foglalt
tigyeleti TETRA radion ( ill. a Szolgaltatd 4ltal biztositott mobil telefonon ) diktalja ki.

272 Az OMSZ a jelen megallapodas 2.2 pontjaban foglaltak figyelembe vételével villalja,
hogy a bejelentéseket a tole elvarhato legrévidebb iddn beliil fogadja. ‘
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273 Az OMSZ véllalja, hogy a hivasfogadasokkal kapcsolatosan felmeriild valamennyi
problémaré] Szolgdltatd jelen szerzédés 5.3. pontjaban foglalt kapcsolattartdjat értesiti,
valamint az ezzel kapcsolatos panaszbejelentéseket kivizsgalja és annak-eredményérél a
Szolgaltatét irdsban, tajékoztatja. '

2.7.4 Szolgaltaté kdtelezi magat arra, hogy a jelen szerz6dés 2.3. pontjaban meghatarozott
telephelyeken az adott telephelyre meghatarozott ellatasi struktiraval a 2.4. pontokban
meghatérozott idében a vonatkozd, mindenkor hatalyos jogszabalyokban el6irt személyi és
targyi feltételek biztositdsdval Szolgéltaténak a kdzponti orvosi iigyelet (szakma kod:
4601) feladatainak ellatisara vonatkozoan rendelkezésre kell dllnia.

sty

kotelesek gondoskodni.

2.9 A Szolgaltatdhoz érkezd személyes bejelentés esetén, amennyiben az ligyeleti rendel6n
kiviili  ellatdsi  igényt jelent a  feladatot jelenteni  kell a  kozds
mentésirdnyitasnak/diszpécserszolgalatnak, aki dont az ellatas megszervezésérol.

2.10  Szolgaltaté tudomdasul veszi, hogy az orvosi ligyeleti gépkocsiban az TETRA radion
kiviil az ligyeleti szolgélat belsé kommunikaciéjat biztosité mobil telefonnak is kell lennie.

OMSZ tgjékoztatia szerz6dé partnerét és kolcsonosen tudomdsul veszik , hogy a Tefra
rididrendszer a késébbiekben keriil beszerelésre (folyamatban 1évé kbzbeszerzés Sikeressegeét
kovetden),addig a kommunikdcié a 2.10. pontban meghatdrozotft mobil telefonon torténik
,amely vonatkozik a 2.11 pontban foglaltakra is. Ez a mitkodést nem befolyasolja.

2.11 Az OMSZ mentésiranyitoja/diszpécsere:

+—> koteles a telefonhivasokat minden esetben mentési felvételi adatlapon rdgeiti, és ha
mentBgépkocsi riasztdsa sziikséges, gy az OMSZ Mindségligyl Kézikényvének
mentés-betegszallitisra vonatkozo szabélyai alapjén jar el,

— amennyiben a bejelentd kikérdezése utén a Szolgéltatonak adja 4t a feladatot, azaz
tigyeletes orvost riaszt, az adatlap 4tadés-atvétel rovaton a pontos idémegjeldlést jelzi,
valamint az intézkedések rovatban feljegyzi, hogy az iigyeletes orvos mikor indult a
helyszinre. Az ligyeletes gépkocsi induldsakor és a feladat végeztekor az TETRA
radién jelentést tesz a mentésiranyiténak. Ugyancsak az TETRA radid segitségével
kaphat Gijabb riasztast, illetve kérhet mentSegységet az iigyeletes orvos.

— a bejelentét, annak kikérdezése utdn tdjékoztatja arrdl, hogy a feladatot a Szolgaltato
vagy az OMSZ fogja ellatni.

2.12 A Szolgiltatd iigyeleti egységei rendkiviili esetben, tOmeges baleseteknél és
katasztrofahelyzetben, a jogszabalyban foglaltak szerint a Mentésiranyité utasitdsai szerint
jarnak el.

2.13  Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy lgyeleti egységei jelen szerzbdés 2.3. pontjaban
meghatérozott illetékességi teriiletét a 2.4. pontban meghatarozott rendelkezésre allasi id6n
beliil nem hagyhatja el.
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214 Az OMSZ tudomasul veszi, hogy Szolgéltato ellato tgyeleti egységel, teriileti ellatasi
kotelezettségei alapjan telephelyenként kizardlag a hozzéarendelt teriileteken miikodhetnek.

2.15 A Szerzédé Felek vallaljak, hogy a jelen szerzbdésben foglalt feladatok &sszehangolt
végrehajtasa  érdekében sajat dolgozoikat felvilagositjak, felkészitik. A feladatok
végrehajtasarol a Szolgaltaté vezetSje és az OMSZ Feladat ellatasdért felelése kdzdsen
gondoskodik.

2.16 Szerzbdb Felek kijelentik, hogy az egyiittmiikddésiiket, valamint a kodzponti tigyeleti
ellatast, ennek szervezését érinté panaszok, a munkavégzés sordn felmerilld esetleges
hidnyossdgok kivizsgildsa tekintetében kdlcsondsen egylittmlikddnek, egymadst, a
feladatell4tast érintd, negativ kijelentéseket a sajté vagy egysb médianyilvanossag eldtt nem
tesznek. !

217 A Szerzbdd Felek kijelentik, hogy az OMSZ feleléssége nem terjed ki az orvosi
figyelet altal, a helyszinen végzett orvos szakmai munka, illetve az lgyeleti rendelSben
végzett szakmai tevékenység ellatasara.

2.18 A Szolgaltatd jelen szerzddés alairdsdval nyilatkozik arrél, hogy a miitkbdéséhez
sziikséges ANTSZ engedélyekkel, OEP finanszirozdsi szerzddésekkel, egészségligyi
felel@sségbiztositassal, és az igyelet ellatisdhoz szitkséges személyi és targyi feltételekkel
rendelkezik. Szolgaltaté ANTSZ engedélye jelen szerz6dés elvalaszthatatlan 3. sz. mellékletét
képezi.

2.19 A Szolgaltaté vallalja, hogy a 2.18. pontban rogzitett barmely feltétel megvaltozsat
vagy a Szolgéltatd miikddését érinté korilményeket az OMSZ-nak haladéktalanul, de
legkésobb az ok bekovetkezését kovetd 3 napon belill bejelenti. Ennek elmaradasabol eredd
karokért a Szolgaltatd felelosséggel tartozik.

3. DIJAZAS

3.1. Szerzé6dd Felek az OMSZ részére kOzos | mentésirdnyitasi/diszpécserszolgalati
feladatok ellatdsaért fizetendd szolgaltatdsi dijat , k6zds megegyezéssel .......... Ft/hé ,
AZAZ vevrererrennenns forint /ho Bsszegben allapitjdk meg.

3.2. A Szolgaltaté vallalja, hogy a havi szolgdltatasi dijat az OMSZ 4ltal kiallitott szamla
ellencben legkésdbb targyhd 15. napjaig az OMSZ Magyar Allamkincstarnal vezetett
10032000-01491687 szami szamlédjéra dtutalja.

33. Szolgaltaté vallalja, hogy a targy havi OEP finanszirozasarol elszdmolast készit és azt
a targyh6t kévetd ho 15. napjaig az OMSZ részére megkiildi.

3.4. A Szerztdd Felek kotelezik magukat arra, hogy az OEP finanszirozasi dsszegének
megvéltozdsa esetén jelen szerzédésben foglalt szolgaltatasi dijat feliilvizsgaljak, és a
szerz6dést modositiak. A szerz6désmodositds hatirideje legkésdbb Szolgaltatd modositott
finanszirozési szerzédésének hatalyba [épését6l szamitott 15. nap.
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4. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

4.1  Jelen szerzddés 2013. ............ elsé napjatol, de legkésébb az OEP finanszirozdsi
szerzodésének hatdlyba 1épésétol e.........napjiig hatdrozott idére jon létre. vagy

h n

42. Sulyos szerzddésszegés esetén barmely Szerzodd Fél jogosult azonnali hatéllyal

felmondani a szerzOdést. Felek jelen szerzédésben nevesitik a legfontosabb rendkiviili

felmondasi okokat az aldbbiak szerint:

= Szerzbdésszerli teljesités esetén a dijat hatdridére a Szolgaltaté — ismételt irdsbeli
felszolitas ellenére - nem fizeti meg.

= Mentésiranyitd/diszpécser utasitisdnak megtagadésa, amennyiben az a betegellatast
biztonsagit veszélyezteti.

— Szerz6dé Felek valamelyike az iigyeleti beosztdsban meghatdrozott idészakban nem all
folyamatosan rendelkezésre.

= A Szolgéltatd minden hénap utolsé munkanapjéig irdsban nem tajékoztatja az OMSZ-ot
az Ugyeletes orvosok kovetkezd havi beosztdsirdl, illetdleg nem biztositja, hogy az
tigyeleti idében folyamatosan megfeleld szakértelemmel bir6 orvos alljon rendelkezésre.

= A Szolgiltaté a r4di6 meghibdsoddsdt azonnal nem jelenteni az OMSZ
mentésiranyitasa/diszpéceserszolgalata részére.

4.3. | Szerzédd Felek régzitik, hogy a szerz8dés azonnali hatdlyt felmondésa esetén

szolgél{atés folyamatossagat az ellatott teriilet lakossdgénak érdekeit figyelembe véve a
felmondéstd] szamitott 90 napon keresztil biztositjdk a szerz6dés szerinti dijazdsért.

44  Szerz6dd Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben Szolgaltaté valamely
ellatasi teriiletre a teriiletileg illetékes Onkorményzattal, illetve Tarsulasi Tandccsal kotott
szerzbdése megszlinik, gy - a szerzédés megsziinésével egyidejiileg - jelen szerzOdést a
Szerz6d6 Felek modositjak.

A szerzbdés megsziinésérél, illetve annak elSrelathato iddpontjérsl Szolgdltato kételes
OMSZ-ot a tble elvarhatd legrovidebb idén, de legfeljebb 3 munkanapon beliil [rasban,
ajanlott, tértivevényes levélben téjékoztatni. '

5. ERTESITESEK

5.1.A Szolgaltaté vagy az OMSZ altal a masik Szerz6dd Fél felé tett barmely nem
elektronikus Uton tett irdsos bejelentésére, értesitésére, felszolitdsdra vagy egyéb kozlés
kézbesitettségére — a Szerz6dés egyéb rendelkezése hidnydban - a Szerz6dd Felek a postérol
52616 2003. CI térvényben a postai szolgaltatdsok ellatisardl és mindségi kovetelményeird!
sz616 79/2004. (IV.19.) Korm. rendeletben foglaltakat tekintik irinyadénak.

5.1.1 A Szerz8dd Felek kotelezik magukat arra, hogy az elektronikus levélben tett
bejelentések fogadasinak és elolvasdsdnak megtorténtét a masik fél felé valaszlevélben is
jelzik.

50 Az OMSZ részérbl a szerzddéssel kapcsolatban felmeriils kérdésekkel kapesolatban a
kapcsolattartdsért felelos:
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=> Dr Simon Marianna
Orszagos Ment6szolgalat Szeged MentSallomas
6721.Szeged ,Kossuth L.sgt.15-17.
Telefon:+36 20 4999-444
Email: simon.marianna@mentok.hu

52.1 Orvos-szakmai kérdés elddntése targyaban felelds :

D ereeerneianinn Regionalis Ment&szervezet orvosigazgato:
..................... orvosigazgato
Tel.:+36-20..0.cvcnnnnne
Email:............. (7)o
522 Az {igyelet napi mitkodésével kapcsolatos kérdések elddntése:
TP iirerecnerenaans ICS vezetd
................... ICS vezetdje
Tel: 06-20/....cciiiviveiininnne
Email: .......... (7) PO
5.3 Szolgaltaté részérdl a kapcsolattartisért feleldsek:
Telefon:
Email........ () P —

6. IRANYADO JOG

6.1 A jelen Szerzédésben kifejezetten nem érintett kérdésekre, a hatilyos egészségiigyi
jogszabdlyokat valamint a Ptk hatdlyos rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

6.2 A Szerzédd Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerztdéssel kapcsolatosan
felmeriilt valamennyi igényt, vagy vitds kérdést elsédlegesen peren kiviili megegyezés litjan
kivanjak rendezni. '

7. FEJEZETCIMEK

A jelen Szerz6dés szakaszokra val6 bontasa és fejezeteimek alkalmazésa a megfeleld utaldsok
és az attekinthet8ség céljabol szerepel, és nincs kihatdssal a Szerzédés értelmezésére.

3. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1 A jelen Szerzddés és annak barmely Fiiggeléke kozti ellentmondas vagy eltérés.esetén
a jelen Szerz6dés feltételei élveznek elsdbbséget.

82 Az OMSZ a hivasfogadasi és kezelési rend megvéltozéasardl a Szolgaltatd ellatasi
terilletén é16 lakossag tajékoztatdsa érdekében a jelen szerzddés 4. sz. mellékletében szerepl
tajékoztatot Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja.

9. SZERZODESI PELDANYOK

Jelen Szerzédés hat (6) magyar nyelvii, egymassal megegyezé eredeti példanyban kerfil
aldirdsra, melybdl 3 példany a Szolgaltatét, 3 példany pedig az OMSZ-ot illeti meg.
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FENTIEK TANUSITASAUL a Felek megfeleléen meghatalmazott képviseldi jelen
szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezSt — elolvasds és értelmezés utdn —
jovéhagyolag alairtak:

Mellékletek:
1. Miikddési Rend (SZMSZ)
2. Minéségiigyi Kézikonyv kivonata
3. Szolghltatd ANTSZ engedélye
4. Lakossagi tajékoztatd

Budapest,2013. ,

I R A R N R A N N T T R R N R

Dr. Martai Istvan
Foigazgato
OMSZ képviseletében Szolgaltato képviseletében

Pénziigyi ellenjegyzés:
Ellenjegyzem!

Nagy Arpad
OMSZ Gazdasagi Fbigazgaté-helyettes

Dr. Simon Marianna
OMSZ Feladat ellatasért felels
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1.sz. melléklet: Mitkodési Rend (SZMSZ)

Miikodési Rend (SZMSZ)

1. A kivonulé igyeleti ellatds optimalis szervezése tekintetében a mindenkori diszpécser
szolgalat vezetéjének utasitasai a mérvadoak.

2. A ment8allomas diszpécserszolgilatanak vezetdje a telefonon, illetve altala személyesen
vett feladatokat rogziti és szakmai kritériumok alapjan felallitott siirgdsseég fliggvényében
Lazonnal”, ;2 6ran beliil”, ,,2 6ran til ” teljesitendd feladatként atdiktalja az orvosi ligyelet
munkatérsanak, jarébetegként rendelébe hivja, illetbleg orvosi tanécs sziikségessége
esetén az iigyeletes orvost kapcsofja. Tobb feladat esetén megjeldli a végrehajtds
sorrendjét is. A kivonulast teljesitd egységet az TETRA radion is riaszthatja.

3. A szervezés sordn a diszpécserszolgalat vezetSje az orvosi iigyelet aktualis kapacitasanak
figyelembe vételével hozza meg dontését. Amennyiben a beérkezd {igyeleti hivas a
kivonulé egység kompetencidjit meghaladja, gy a megfelel szinti mentéegység
riasztasaro! is dont.

4. Amennyiben az orvosi ligyelet a mér tvett feladatot nem vagy késve tudja teljesiteni,
ennek tényét, okat annak létrejottekor koteles jelezni a diszpécserszolgélat vezetdje fele,
aki ezt dokumentalja és meghozza a sziikséges intézkedést.

5. A feladat 4tadésanak ténydt, annak idépontjat és az 4tadd, illetdleg atvevd szemslyek

nevét mind 4tadé, mind pedig a feladat vevéje sajat dokumentaciéjéban régziteni kételes.

6. A kivonuld egység a szolgilat kezdetérdl, a szolgilat végérdl, a feladat teljesitésének
megkezdésérdl és a feladat elvégzésérdl a diszpécser szolgalat vezetbje felé jelentést tesz.
A kivonuld egység tovabbiakban koteles jelenteni minden olyan rendkiviili eseményt,
amely az ligyeleti egységet akadélyozza feladatainak azonnali megkezdésében.

7. A folyamatos gyogykezelésre (injekciozds) szoruld betegek ellatasa idején az egységes
azonnali riaszthatésdg céljabol az elérhetdséget biztositani kell.

8. A szolgilati id8 alatt az orvosi iigyelet illetékességi teriiletén beliil mentési érdekre
hivatkozassal, a siirgds sziikség korébe tartozo egyes egészségligyi szolgaltatasokrél szolé
52/2006. (X11.28) EuM rendeletben foglaltak figyelembe vételével, kizarolag rendkiviili
esetben a diszpécser szolgélat vezetdje az orvosi ligyelet mitkddeési rendjében feltiintetett
feladatokon tal is riaszthatja az tligyeletet.

9. Az Ugyeletre érkezé személyes bejelentés, illetve sajat észlelés esetén az ligyelet
alkalmazottja tovéabbitja a megkeresést a diszpécser szolgdlat vezetoje felé a tudomasara
jutott informaciokkal egyiitt, a feladat elvégzésére torténd riasztas a diszpéeser szolgalat
vezetdjének kompetencisja.
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2. sz. melléklet: Kivonat az OMSZ Mindségiigyi Kézikonyvébdl
OMSZ Mindségiigyi Kézikonyv Mentésirdnyitas Tevékenységének Szabilyozisa

7.2 A hivasok fogaddsa:

/1/ A hivés fogaddsakor a mentésiranyitonak napszaknak megfelelen kdszdnnie kell és
kézolnie, hogy a bejelentd melyik irdnyitd csoporttal beszél az alabbi médon: Pl: ,,Mentdk ...,
j6 napot kivadnok!”

12/ A bejelentés régzitésekor az alabbi adatokat kell megkérdezni:
- Mi tértént?

- Hol tortént?

- Kia bejelent6?

- A bejelent6 telefonszdma?

- A beteg neve? _

- A betegek (sériiltek) szdma?

- A helyszin megkozelitésének sajatossagai (pl. kapukod, sth.) ?

/3/ A beteg (sériilt) allapotard] a kikérdezési segédlet szerint kell tudakozodni, és a segédlet
szerint kell meghozni a dontést.

/4/ Ha kikérdezés kozben egyértelmiivé vilik, hogy a beteg (sériilt) mentGeliatisra szorul,
akkor haladéktalanul el kell inditani a mentbegységet - a bejelentd ez irdnyl téjékoztatasa
mellett -, és uténa folytatni a kikérdezést, az adatok pontositésa céljabol.

/51 A régzitett mentési feladatot (kivéve a mas idohatard szekunder transzportot) azonnal
tovabbitani kell a feladat ellatasara kijeldlt mentSegység szamara.

/6/ Az OMSZ alapfeladatai koz¢é nem tartozo betegszallitasi megrendelést kizarolag Ggy lehet
elfogadni, ha az adott teriileten az alaptevékenységek ellatdsat nem veszélyezteti.

/7/ Kiemelt ment6gépkocsit csak az alaptevékenység érdekében riaszthato.

/8/ A mentdalloméson egy adott idépontban egyediil tartézkodd mentSegységet — ha nincs
egyéb szabad kapacitds - csak az alaptevékenység korébe tartozo feladatra lehet riasztani.

7.6. Magatartasi szabalyok.

/I/ A mentéellatds egészségiigyi szolgiltatds, melyet az irdnyité csoportban dolgozok
hozzaalldsukkal, kommunikaciéjukkal és szakmaisdgukkal kozvetitenek a szolgaltatast
igénybe vevok felé. Szolgalat kdzben az iranyité csoport dolgozéjanak olyan magatartast kell
tanisitania, mely az &llampolgérokban a mentszolgilat és annak gyogyitd tevékenysége
irdny4ban kialakult bizalom megszilarditdsara és fokozdsara alkalmas.

/2/ A bejelentés felvételekor a mentésirdnyit6 kizardlag a bejelentével valo beszélgetésre —
‘annak tartalmara, szakmai vonatkozisaira - és a bejelentére koncentral; ezért kijelentései,
alissfoglalasai csak a bejelentéssel kapesolatosak, szakmai jellegiiek lehetnek. Minden, a

W
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bejelentés tényszeriiségétd! elvonatkoztaté szubjektiv, sajat értékitéletet titkedzd kijelentés,
allasfoglalas tilos.

/3/ A bejelentével mindenkor a bejelentéssel kapesolatosan tdrténtek sulyat figyelembe véve,
hatdrozottan, de empatikus méodon kell beszéni. Mindenkor keriilni kell a bejelentd felesleges
leckéztetését, kioktatasat,

/4/ Feletteseinek és tobbi munkatérsanak adja meg a nekik jard tiszteletet és megbecsiilést,
munkatarsaival szemben legyen mindenkor segitokész.

/5/ A vezett beosztist dolgozé beosztottait példamutatdsdval is buzditsa kotelességiik
teljesitésére. Kovetelje meg a fegyelmet, ugyanakkor a méltinyossig és igazsagossig
szellemében iranyitsa 8ket. Fegyelmez&jiik, biralojuk és bajtdrsi segitdjiik legyen.

/6/ A dolgoz6 koteles betartani a munkabiztonsigi-, tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.

7.8. Vegyes rendelkezések

/1/ Az irdnyitd csoport dolgoz6jat, mint kdzfeladatot ellité személyt a hivatalos személlyel
azonos, fokozott biintetdjogi védelem illeti meg azzal szemben, aki hivatalos eljarasa alatt,
illetbleg emiatt bantalmazza.

/2/ Az irdnyité csoport dolgozdja fenyegetett helyzetben az erbszak, bintalmazis
bekovetkezését udvarias, higgadt és hatérozott fellépéssel, szakszer(i ¢s jogszer( ténykedessel,
szitkség esetén a blintetdjogi kbvetkezményekre vald hatarozott figyelmeztetéssel igyekezzék

megeldzni.

/3/ Frészak vagy béntalmazds, vagy ennek redlisan fennallo veszélye esetén azonnal a
rendérség segitségét kell kérni.

/4] Az irdnyitd csoport dolgozdja a /3/ bekezdésben meghatarozott eseményrol - fiiggetleniil a
rendéri szervek intézkedésének kérésétdl - szolgalati lapon haladéktalanul koteles jelentést
tenni az irdnyitd csoport vezetdjének, és a szolgilatvezetd féorvosnak.

7.9, Teend6k vaklirma esetén

/1/ Vaklirmanak min8siil a bejelentés akkor, ha a bejelentés szandékos, vagy vétlen
megtévesztésen alapul.

/2/ A mindenkori mentésirdnyité a szandékos vaklarmét kezdeményezd altala megismert
adatait tovabbitani koteles az irinyito csoport vezetjének, aki rendGrségi feljelentést tesz az

iigyben.

/3/ Nem minsiil vaklarménak, ha a beteg a mentSegység kiérkezése eldtt eltavozik a
helyszinrol. -

8. A szolgalati 0t

/17 A szolgalati Ut leirdsa és dbrdja
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—» Az irdnyit6 csoporton szolgalatot teljesitd valamennyi dolgozo kézvetlen munkahelyi
felettese az irdnyité csoport vezetd, szolgalati felettese a mentésvezetd.

— Minden Iranyitd Csoport (ICS) sajat vezetdvel rendelkezik, aki felett a munkaltatoi
jogkort a Rendkiviili Esemény Kezelési Féigazgatd-helyettes gyakorolja.

= A régiokozpont iranyité csoportjanak mentésvezetbje szolgalati felettese a régidban
1évb irdnyitd csoportoknak. Ezen mentésvezeté minden esetben mentétiszt, vagy
Orvos.

Szervezeti (munkaltatoi) hierarchia
Szolgalati hierarchia

/2/ A dolgozék észrevételeiket, panaszaikat és kérelmeiket az iranyité csoport vezetdje felé
szolgélati lapon terjeszthetik eld /szolgélati at/.

/3/ Az iranyité csoport vezetdje, a neki cimzett és hataskorebe tartozd szolgalati lap alapjan
kizvetleniil végzi az ligyintézést, amelynck eredményérdl irasban koteles tdjékoztatni a
szolgalati lap irdjat 8 napon belill. Az iranyité csoport vezetdje, hatdskdrét meghaladd
tigyekben a szolgélati lapot véleményezve, haladéktalanul fel kell terjesztenie a REK
Fdigazgatd helyetteshez, melyrdl a szolgélati lap iréjat ugyancsak irasban kell értesitenie.

/4] Amennyiben a dolgozé ligye szolgélati Uton elintézést nem nyer, magasabb beosztasi
feletteseihez, akar a Fdigazgatohoz is fordulhat. A dolgozé a szolgdlati utat akkor keriilheti
meg, ha alapos megfontolds utdn Ugy véli, hogy a szolgalati 0t betartdsaval tigyeben
elfogulatlan elintézést nem vérhat.

9, Folyamatleiras, illetékesség, felelosség:

9.1. Esetfelvételi munkafolyamat

9.1.1. A feladat felvétele

« A béjelentd kikérdezése az ,.Esetfelvételi segédlet” itmutatasai alapjan

« A feladat rogzitése a rendszeresitett adatlapon kézirdssal, vagy
elektronikusan, kdzpontilag rendszeresitett szamitégépes feliileten

» A hivas prioritasdnak megjeldlése
» A kiildeni kivant mentéegység megjelolése

9.1.2. A feladat tovabbi kezelése
« A feladat atadasa a mentbegységnek radion/ telefonon

* Az egyéb teenddk, Gjabb informéciok, reklaméaciok rogzitése adatlap
Intézkedések, lijabb események” rovatiba

» A visszajelentés rogzitésével a feladat lezarasa

» A lezart feladat tovabbitasa naplézasra

W
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9.1.3. Naplozas

« A lezart feladat elektronikus rogzitése (indexelése)

» Az alabbi adatokat kell rogziteni:

- Bejelentési id6

- Az esemény helyszine

- Az esemény jellege (pl.: karambol, gézolds, mérgezés, rosszullét, stb.)
- A mentdegység azonositdja (radidszam)

- A beteg neve

- A beteg atadasi helye

9.1.4, Feleltsség

« Az iranyito csoport vezetdje - a mellékletben taldlhatd munkakdri leirasok
alapjan- hatarozza meg, hogy az irdnyitd csoport egyes dolgozoi az Irdnyitd
Csoport nagysaganak fliggvényében, az esetkezelési munkafolyamat mely
részeiért felelosek.

« Az irdnyitd csoport operativ jellegli munkéjaért a mentésvezett felel

M
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3. sz. melléklet: Miikddési engedély
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4.sz. meliéklet: Lakossagi tajékoztatd

Tisztelt Lakossag!

Az Orszagos Ment8szolgalat és az Ugyeleti szolgaltaté tajékoztatja Onoket a kdzponti orvosi
tigyelet irdnyitdsi rendszerének valtozasarol.

2011. .. elsejétdl az Ugyeletei Szolgéltatdé és az Orszagos Mentdszolgalat a siirgOsségi
betegellitss hatékonysaganak fokozasa, a parhuzamos hivasok szamanak cstkkentése,
valamint az azonnali elérhetéséy biztonsdganak javitdsa érdekében Ugyeleti iranyitasra
egylittm{ikodési szerzodést kotott.

A kbzos diszpécserszolgalat és mentésiranyitasi rendszer miikodésének elonyei:

1, Az Ugyeleti ellatds terliletén miiksdd mentSallomas teljes vagy részleges
integréciéban egylittm{iksdik a kbzponti ligyeleti kézponttal, mely soran

« folyamatos hozzaférhet8séget biztosit,
+ akdrkép silyosségi fokozata szerint biztositja az ellatast,

« kizvetlen kapcsolatot biztosit a szolgaltaton beliili és szolgaltatok
kézotti hatékony egyiittm{ikédéshez (tetra — radidrendszer)

2, Egységes, gyorsan elérhetd siirgbsségi hivdszdmon a lakossag segitséget hivhat. Egy hivas
kezdeményezésével az Ugyelet és a ment8szolgélat egy iddben elérhetd. Igy a beteg egy
belépési ponton keresztiil keriil kapcsolatba az ellatokkal és egyértelmdi beteg utakon atjutel
szilkség esetén a fekvibeteg ellatd intézmenybe.

Ugyeleti hivészam: ..
MentBszolgalat/mentési hivoszam: 104

3, Bejelentéskor a mentésiranyitas egységes kérdezesi €s szakmai eivek figyelembevételével
dont a riasztandd sirgBsségi egységrdl (kivonuld tigyeleti szolgalat, kiemelt mentdegység,
esetkocsi rohamkacsi ). A szolgalatiranyité a rendelkezésre 4li6 informaciok alapjan a beteg
feltaldldsi helyéhez legkdzelebbi és a legfelkésziiltebb egységet kiildi a beteg segitségére.

4, Amennyiben a bejelentéskor egészségligyi tandcsadasra van szitksége az iranyitas ebben is
a segélyhivé rendelkezésére all.

5, A bejelentdnek, amennyiben panaszai megengedik, az iranyitas felajanlja az tgyeleti
ambulancia felkeresését. Az Ugyeleti kirzethatarokon beliil mikodd Ugyeleti
AMBULANCIAK (feln6tt és gyermekek szdméara) igénybe vehetSk az alabbi cimeken:
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A slirggsségi ellatas lancszemei/ teendoi

1, Beteg

Fel kell ismernie az életveszélyes allapotot.

Dontését meghozva értesitenie kell az egységes szémon elérhetd siirgbsségi
rendszert és a kérdésekre pontos vélaszokat kel adnia.

Elstsegélyt kell ny(jtania, illetbleg az orvos megérkezéséig a mentésiranyito
tanacsai alapjan kell eljarnia.

2, Mentésiranyito
« A beteg vagy a hozzatartozd bejelentését a stirgésségi telefonszémon fogadja.
e A kiérkezésig tanacsot adhat az elvégzendd beavatkozasokrol.

I

A helyszinre irdnyithatia a legmegfelelébb, a helyszint leghamarabb elérd
siirg8sségi egységet.

3, Silrgosségi egységek

KOZPONTI UGYELETI AMBULANCIA

ORVOSI UGYELETI KOCSI szakorvos /sziikséges életmentd eszkdzokkel
KIEMELT MENTOEGYSEG ment8szakapoldval

ESETKOCSI ment8orvossal/mentotiszttel

ROHAMKOCSI specidlis siirgdsségi szakorvossal (oxyologus)
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TELEFONALJON!
104 vagy ..

MONDJA EL Mitortéent?
Holtatalhaté a beteg (pontos cim}, mi az On
telefonszama?

VALASZOLJON 1 L§
AZ IRANYITO
MINDEMKERDESERE

P

NYUJTSON ELSOSEGELYT!

MENTESIRANYITO UTASITASAIN
MEGFELELOEN

MENTESIRANYITO
RIASZTJA A MEGFELELO
SORGOSSEGIEGYSEG
TANACSOQTAD

AMBULANCIARA EEHIV

einzfhE el R pun DU
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