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ELOSZO

2023-ban a megvaltozott gazdasagi kornyezet a turizmus minden
szerepl6jét érintette, legyen sz6 fenntarthatésagrol, munkaerd-
poétlasrol, szolgaltatasok mindségérdl, arazasrol, a fejlesztési és
marketing-lehet6ségekrél, vagy foglalasi idészakokrdl, intenzitasrol.

Marketingtevékenységiink kialakitasahoz és kampanyaink célpiac-
specifikalasa érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik a hazai
és nemzetkozi trendeket, havonta tobb alkalommal, szamos forrast
felhasznalva elemezziik a bel- és kiilfoldi turisztikai mér6szamokat.

A 2023. évben a turisztikai forgalmat belfoldon a célkdzénség
vasarloerejének csokkenése, kiilfoldon az orosz-ukran, valamint az
izraeli haboru befolyasolta negativ iranyba, mig a német nyelvi és
cseh-szlovdak piacokon a szamukra kedvez6 HUF-EUR
arfolyamvaltozasok serkentették a keresletet.

Bar a gazdasagi és nemzetkozi fejlemények kovetkeztében ujra
érzékelhet6 volt a turizmusban a kereslet visszaesése, Héviz
versenyelénye a tobbi desztinaciohoz képest 3 év utan Ujra az lehet,
hogy a kiilfoldi (cseh, szlovak, német, osztrak) vendégek szama a
megel6z6 évekhez képest tovabb novekedett. A hévizi kampanyokat
igy a fejl6do kiild6teriiletekre 6sszpontositjuk, megtartva a belféldi
forgalomélénkité hirdetéseket is.

Pénziigyi er6forrasaink visszafogasaval a korabbi évekhez képes
munkankban az offline kampanyok aranya tovabb csokkent az
online, elsésorban Google ADS és social kampanyok javara.

Hosszutavu cél Héviz varos egészségtudatos, fitt, fenntarthaté és
sokszinl imazsanak erdsitése. A marketingakciok jelentésebb része
a markaépités mellett a helyi turisztikai szolgaltatok konkrét
bevételgeneralasardl szol.



FELADATOK

Eves marketingstratégia kidolgozésa, lebonyolitasa
Tourinform Iroda mUkodtetése

Turisztikai jelentéségu varosi rendezvények
szervezése

Szakmai érdekképviselet

Szakmai egyuttmUkodés helyi, térségi, orszagos €s
nemzetkozi szervezetekkel

PIACOK

Magyarorszag, Németorszag, Ausztria, Szlovakia,
Csehorszag és tovabbi lehetséges piacok elemzése

CELCSOPORTOK

Jellemzéen 30-60 év kozotti, valamint 60+ lakossag
Egészséges életmadd, gydgyaszat, wellness, és aktiv
kikapcsolodas irant érdekl6dék,
sportrehabilitaciéban érdekeltek

Magasabb életszinvonallal rendelkezék

Varosias kornyezetben élék

Mozgasszervi megbetegedésben szenveddk
Torzsvendégek

IDOZITES

Folyamatos markaépité kampanyok
|d8szakonként forgalomélénkitd kampanyok,
foglalasi céllal

ESZKOZOK

Google ADS, YouTube, Social média kampanyok
Print és outdoor megjelenések

Sajat kiadvanyok

Sajat fotd és videdanyag bévitése

PR egyuttmuakodések

Radio és Televizio kampanyok

Study tour-ok,

Szakmai rendezvények
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MENEDZSELT
FELULETEK

Hivatalos honlap:
www.heviz.hu - 11 nyelven

Facebook :

Héviz az élet forrasa
Bad Héviz
lloveHeviz-WonderLake
HevizibivalyDuatlon

Blog: https://iloveheviz.blog.hu
Instagram: @iloveheviz

YouTube csatornak:
Héviz Varos

Bad Héviz

Lake Héviz

TikTok: @i_love_heviz

Varosi kiadvanyok
Varostérkép — 2 nyelvi
Invitativ kiadvany — 8 nyelven
Minilnvi — 4 nyelven
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http://www.heviz.hu/

A MUNKAINK
SZAMOKBAN
2023.

1 HONLAP

134 CIKK

145 KULONBOZO LANDING OLDAL
4.143.819 OLDALLETOLTES

678.959 FELHASZNALO

345.930 SZALLASHELYRE KATTINTAS
5.177 SZALLASAJANLAT KATTINTAS
133 SZALLASFOGLALAS

1.117.708 FT BRUTTO JUTALEK

4 FACEBOOK OLDAL
1097 POSZT

74 FB ESEMENY
7.460.046 ELERES
118.249 KOVETO

1 BLOG OLDAL

10 BLOG CIKK

9.131 LAPLETOLTES
8.280 INSTA KOVETO

4 YOUTUBE CSATORNA

8 FIZETETT PRINT MEGJELENES
280.000 PELDANY

1 BELFOLDI TV MUSOR

92 LEJATSZOTT RADIO REKLAM SZPOT
4 RIPORTMUSOR

4 ONLINE WORKSHOP

6 RENDEZVENY KITELEPULES

5 STUDY TOUR
5 SAJTOKOZLEMENY

520 ONLINE CIKK HEViZROL

12 HELYI CITY LIGHT PLAKAT

3 RENDEZVENYFOTOZAS

8.000 KIS KIADVANY

15.000 INVITATIV KIADVANY
7.500 SZOROLAP/FLYER/PLAKAT
1.500 EGYEB NYOMDATERMEK

9 NAGYRENDEZVENY
77 EKF RENDEZVENY

16.347 TOURINFORM IRODA LATOGATO
2.077 TELEFONOS MEGKERESES
15.351.243 FT TOURINFORM BEVETEL

1 UGYVEZETO

2 MARKETING MUNKATARS
2 PROGRAMSZERVEZ0

2 TOURINFORM MUNKATARS



ONLINE ES
SOCIAL
MARKETING

Marketingtevékenységunk jelentés részét az
online kampanyok teszik ki. Ennek legfébb okai a
meérhetdseg, a koltséghatékonysag, a lokalisan és
erdeklédés alapon is varialhato célzas, a gyors és
rugalmas alakithatésag.

lde tartoznak a Google ADS search, max
performance, remarketing és  dinamikus
remarketing, a YouTube, a Facebook page like,
traffic, carousel, illetve az Instagram posztok és
hirdetések. Online megjelenésnek szamitanak a
sajat fellleteinken megjelend tartalmak; a tobb
nyelven elérhetd sajat honlap, a 3 sajat Facebook-
oldal, az Instagram-oldal, a 4 nyelven elérhetd
YouTube-csatorna, a sajat blog, a TikTok csatorna
és minden olyan tartalom, ami a mi kozremu-
kodésilinkkel szponzoralt formaban vagy partneri
egyuttmUkodés keretében kerll fel az online térbe,
legyen szo6 online hirportalokrol, turisztikai vagy
egészség témaban publikald oldalakrél vagy a
nyomtatott sajtotermékek online fellleteirdl.

GOOGLE ADS, YOUTUBE

Google ADS, YouTube és Facebook/Instagram hirdetéseink egyarant indultak belfoldi
és kiilfoldi célpiacokon. Kiilféldon a cseh, szlovak, osztrak és német kiildéteriileteken.
Az évszakhoz, célcsoportokhoz és termékkombinaciokhoz igazodé kampanyok valtozo
intenzitassal, de az indulast kovet6en folyamatosan futottak minden kiild6teriileten.

Kampanytematikaink 2023 jan-dec:

tél2023 / téli wellness pihenés, kurak,
romantikusfebruar (HU, DE, CZ)

2023 februar / valentin napi ajanlatok,
wellness pihenés (HU, DE)

2023 tavasz / husvéti sziinet, piinkosd,
aktiv pihenés (HU, DE, CZ)

early bird ajanlatok / nyari el6foglalas,
aktiv pihenés (HU)

nyari ajanlatok / csaladi nyaralas, aktiv
pihenés (HU, DE, CZ)

nyar 2023 / tippek osztrakoknak (AT)
indiannyar / kora 6szi pihenés,
strandolas, aktiv kikapcsolodas,

egészség és fittség (HU, DE, C2)

6sz Hévizen / fitt és egészségtudatos
pihenés (HU, DE, CZ)

novemberben is nyitva / wellness
pihenés, egészségmegébrzés (HU, DE)
iinnepi ajanlatok / Ginnep, téli sziinet,
ajandékutalvanyok (HU, DE, CZ)

+ fittzoldtrendi aloldal (HU, DE, CZ),
szépkartya aloldal (HU), kdra aloldal (HU,
DE), maradjmozgasban aloldal (HU, DE)
+ rendezvény promociok

+ specialis, tematikus tipp aloldalak

A Google ADS kampanyok eredményei a 2023 I-XIl. hénapra osszesitve:

2023-ban 17.190.617 Ft koltés mellett 6sszesen 22.841.297 megjelenést, 392.725
atkattintast és 23.972 célteljesiilést értiink el az ADS feliileteken. Egy konverzio

atlagara 712.9 Ft volt, CPC atlagara: 43,5 Ft



IDOSZAKOS
KAMPANYOK

A ADS kampany célia a szallasfoglalasok
Osztonzése. Evszaktol fliggden véltozik a
kampanyok  kreativjainak  Osszeallitasa, és
célpiaconként is finomitunk az Gzeneteken.

A tél végi, kora tavaszi idészakban a belfoldi
piacra forditottunk nagyobb figyelmet romantikus
és tavaszi wellness kampanyokkal, aprilistol
azonban intenzivebbé valtak a német, osztrak,
cseh kampanyok, melyek mar a nyari
el6foglalasokra koncentraltak. Ezek a kampanyok
anyar kozeledtével atalakultak early bird kampany
helyett nyari kampanyokka, majd augusztus
masodik felében mar az indiannyar tematikaju
hirdetések futottak. A hidegebb idd bekdszontével
altalanos 6szi, majd novemberben is nyitva
tematikakkal inditottunk kampanyokat, amiket
novembertél mar kiegészitettek majd teljesen
felvaltottak az Unnepi idészakra szol6 ajanlatok.

Figyelembe véve az aloldalon toltott idét, a landing
oldalak Osszedllitasanal tovabbra is a telefonra
optimalizalt kreativokat alkalmazzuk, tovabba
tematikus tipp oldalakat hoztunk létre, hogy a
vendégek konnyebben megtalaljak, a hozzajuk illg
kikapcsolddasi lehetéségeket.

Kampanyeredmények orszagonkeént:

CTR CPC
HU konverzids arany/ (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas | konverzié | megtekintési arany | ardny) atlagar)
Kampany I. 9418918 134230 | 5575 41 % 2,53 % 65,46 Ft
Kampany II. 6 376 480 108990 | 4858 4,4% 1,7% 25Ft
CTR CPC
SK konverzids arany/ (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas | konverzid | megtekintési arany arany) atlagar)
Kampany I. 1680118 21372 545 2,5% 345% 60,72 Ft
Kampany 1. 786 709 16 941 376 2,1% 2,2% 44 Ft
CTR CPC
DE konverzids arany/ (Atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas | konverzid | megtekintési arany arany) atlagar)
Kampany |. 478 890 18136 | 756 41 % 8,7 % 163,29 Ft
Kampany Il. | 223 065 15975 | 495 3% 7.2% 64 Ft
CTR CPC
AT konverzids arany/ (atkattintasi | (kattintds
megjelenés | kattintas | konverzid | megtekintési arany arany) atlagar)
Kampany |. 777977 17147 1142 6,6 % 5,74 % 1833 Ft
Kampany II. 253739 13884 515 3,5% 51% 89 Ft
CTR CPC
CcZ konverzids arany/ (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas | konverzio | megtekintési arany arany) atlagar)
Kampany |. 1619 446 25532 522 2,0 % 3,30 % 121,22 Ft
Kampany II. 1225955 21518 275 0,9% 1,8% 62 Ft




ADS és
KAMPANY
ERTEKELES

Egész évben a foglalds-0sztonzés volt az
elsédleges cél minden online kampannyal,
minden célorszagban. Ezeket a hirdetéseket kis
meértékben egészitették ki brandépitd, elsésorban

videos hirdetések. A kampanyokban nem csak az
aktualis ajanlatokat, programlehet6ségeket, de

minden esetben Héviz és a térség sokszinliségét,
egyediségét is hangsulyoztuk, kiemelve az
aktudlis,  évszaknak  megfelel§  ajanlatok,
programlehetéségeket.

Legtobb latogatot és legtobb konverziot hozott kampany/landing:

tavasz search cpc kampany 542 konverzioval
Legolvasottabb landing oldal:

/hu/landing/indiannyar 7.734 oldalletoltéssel

Legtobb id6t ezen a kampanyoldalon toltottek a latogatok:
/de/landing/fittgrunundtrendi atlagosan 07:09 perccel

Kattintas és konverzios arany orszagonként

300000 6,00%
5,30%
0,
250000 4,20% 5,00%
200000 4,00%
150000 2,40% 3,00%
100000 2,00%
47050
50 000 31031____-——-—____?f?)13 1,00%
0 0,00%
HU DE AT cz SK
e kattintas db  es==konverzio arany %

Megjelenés (db) és elkoltott kampanyosszeg orszagonként
18000000 oz eoo e 8000 000 Ft
16 000 000

15795398 7000000 Ft
14000000 6000 000 Ft
12 000000 5000 000 Ft
10 000 000

2000000 2633114 F‘LSM? 302 Ft 3092397 Ft 4000 000 Ft
3000 000 Ft

6000000 1613234 Ft
4000000 2845401 2000 000 Ft
2000000 701955 1031716 1000 000 Ft

2 466 827

0 OFt

HU DE AT cz SK

== megjelenéds === koltés



STORY &
REALS VIDEO
FORMABAN

Az analitika alapjan az oldallatogatok tobb mint
75%-a mar telefonon tolti be a honlapot. A tavalyi
Ujitds, miszerint a kampanyok latvanyvilagat
inkabb telefonos nézetre optimalizaljuk azt
eredményezte, hogy a telefonos felhasznaldk
tobb id6t toltenek egy-egy landing oldalon és
nagyobb aranyban gorditenek el a lap aljaig. Az
oldalak 0Osszeallitasanal nagyobb hangsulyt
kapnak a videds tartalmak, melyek csupan néhany
masodpercesek és az oldalakba agyazzuk 6ket.

Mintaoldalak

2023feburar — Tul messze még a nydr? Kapcsolj ki par
napra!

2023nyar — Miért pont ide?

sommer23at — Van 5 okunk, hogy miért ide utazz!

Természetesen tovabbra is elérheték a
felhasznalok szamara PC nézetre optimalizalt
tartalmak, ezeket mas beallitasokkal hirdetjuk.

g= sommer2023 - Héviz

RELAX | IT'S ME TIME

LEPD MEG PAR

KULONLEGES NAPPAL 6T

I1S!

UNNEPI AJANLATOK

VALASZD HEVIZT AZ ALABBI
NEHANY CSABITO OTLET
MIATT IS!

[El Evezz a g6z5lgé Héviz-patakon!
Egy program, amit csak a téli idészakban
élhetsz at Hévizen. A Hévizi-t6 elfolyo meleg
vizén 10 km kellemes evezés var rad, jo
hangulatban, tapasztalt travezetdkkel.
B Nem lattad még a Hévizi-tavat télen?
Ideje, hogy bevallalj egy téli furdézést a
héesésben, hiszen a viz télen is nagyjabol
23-24°Ct
B Mindenki egy kis melegségre vagyik, de
semmi sem segit jobban feloldodni egy
hideg nap utan mint néhany izzaszté perc a
forré szaunaban. Az tinnepi idészakban extra
szaunaprogramokkal és izgalmas
feldntésekkel varunk. -
UNNEPI AJANLATOK




EGYEB ONLINE

Fizetett megjelenések  altalunk  valasztott
témaban és idépontban, sajtéanyagok kikuldése,
valamint study tour-ok szervezése Ujsagirok
szamara, melynek eredményeként a study-n
résztvevé Ujsagirok a meghivasért cserébe
cikkeket irnak Hevizrél eltérd terjedelemben,
témaban és idépontokban.

HIRLEVEL

Ujrainditottuk vendéghirleveleinket.
Havonta egy alkalommal hirlevelet kaldink az

aktualis  programlehetdségekrdl,  évszaknak

megfeleld kikapcsolodasi lehet&ségekrdl,
valamint szolgaltatasokat, szallasokat ajanlunk.

2023-ban is tobb hir jelent meg Hévizrél a kikiildott
sajtokozlemények eredményeként, illetve az egyéni
csoportos Ujsagirok és/vagy utazasi irodak részvételével
zajlo6 study tour-okat kdvetéen.

A magyar online platformokon tobb mint 520 masodik
féelév cikk jelent meg Hévizrél turisztikai témakorben.
Ezek jelentés részben ingyenes megjelenések voltak,
ujsagiro cimlistara kiildott sajtokozlemények
eredményeként és nem tartalmazzak a Forras
magazinban elhelyezett cikkeket és
rendezvényplakatokat.

Szponzoralt online megjelenések, cikkek

A Csodalatosbalaton.hu oldalon 60 Hévizrél szol6 cikk
jelent meg, melyek részbe hirek, részben programajanliok!
Tovabbi 47 cikk jelent meg a Wunderbarerbalaton.de
oldalon a magyar nyelviivel megegyez6 tartalommal, de
német nyelven.

E-mail marketing

Osszesen 11 hirlevelet kiildtiink ki a feliratkozoi listara. A
hirlevelek megnyitasi atlaga 44%.

meleg viz, szi as tj, rengeteg

kirandulohely, izletes vacsorak és fittebb
hétkoznapok. - llyen az 6sz Hévizen!
e i

-

Gszi estéle. A tunsti tobbsége
sporteipt y és bes belyeit, legyen 525 a
Tavr6zsa Tanosvényrdl, a rémai romkertrS, balatonparti sétanyokedl, 3 keszthelyi
Kastélyrdl vagy & Rezs varmol

VRIS

Nekiink igy 4l 6ssze egy tokéletes Ssz1 hétvége Hévizen!
T reageti 2 Wevizidaba 3 i

5 sétahajézss a Balstonon 6 kerékparos kirindulas Keszthelyre a Festetics.
astélyhoz 7 8

A HEVIZI-TO még mindig meleg! Vezetett VAROSI SETAK

Hyron

sz 5 20°C et mekeg Akiitinieges novenyeked 52 &
legen

sz, kerskpartr

Vel setik Kisat

EGESZSEGPROGRAM AKTIV PIHENES
Fi a desekad, villa, (Erde? Akellemesebb 852136 tokelstes a
2 7 Rekiedcd és o st3khoz, a

4 4 a
00000
W Héviz




FACEBOOK

2024. december 31-én a magyar oldal kovetdinek
szama 97.561, a német nyelvl oldalé 20.403 f6
volt. Tovabba az angol nyelvli Facebook oldalon
285 f6 volt. Ez 6sszesen 118.249 kovetod.

Facebook oldalaink célja, hogy friss és naprakész
informaciokat tegylnk kozzé a turistakat érintd
hirekrdl, esemeényekrdl, megosszuk a
legérdekesebb  informaciokat,  torténeteket,
jatékokat és szavazasokat inditsunk, interakciokra
birjuk olvasoinkat legyen az akar like-olas,
hozzaszolas, megosztas, szavazas vagy jatéek. A
fellleten épp Ugy hozunk Iétre organikus
posztokat, mint esemeényeket, illetve hirdetéseket.

A magyar nyelvi oldalon kovet6ink 77,3%-a n6, 78,9%-uk
45 év feletti. Legmagasabb szazalékban (16,5%)
Budapestrél koveti az oldalt. A német nyelvi oldalon
kovetbink 68,1%-a no, 82%-uk 45 év feletti. Legtobben,
11,7% Bécsbdl kovetik az oldalt. Az 6sszes kovet6 44%-a
osztrak, 36,4% német. Az angol oldalunk k6zonsége 66%-
ban né, 67,2%-ban 35-54 év kozotti és 77.2%-ban cseh
nemzetiségld. Ennek oka, hogy a cseh Facebook
hirdetések ezen a fellileten futnak, mert ez az oldal
leginkabb e célcsoportnak a fizetett hirdetésekkel vald
elérése érdekében jott Iétre, itt nem organikus posztok
|étrehozasa a cél.

Facebook-kévetdk (1) Instagram-kovetdk (1)

97 561 8280

Eletkor és nem (1) Eletkor és nem (1)

- O O

0% - .- I- l- I- 0y — l. I. I. I- B

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Bonok W Feriak B ook W rerfiak

77.2% 228% 66,6% 334%

A 2023-ban inditottunk page like, brand épit6, carousel és
traffic hirdetéseket. Ez utobbiak esetében mindig olyan
landing oldalra iranyitottuk a vendéget, ahol konkrét
szallasajanlatokkal talalkozott. A Facebook és az ADS
hirdetések aktudlisan futé tematikdi megegyeznek. A
brand épit6 és szallasfoglalast 6sztonz6 hirdetéseken
kiviil a hévizi rendezvényeket is reklamoztuk a feliileten.




Organikus eredmények: a magyar oldalon 6sszesen 1.097
posztot tettiink kozzé, melyekkel 7.460.076 elérést,
valamint 456.342 interakci6t értiink el. Atlagos organikus
elérés: 6.800 f6/poszt. Ugyanezen adatok a német
oldalon: 249 poszt, 1.692.887 elérés és 111.808
interakcio. Organikus posztok atlagos elérése: 6.798
foé/poszt.

Kozzétettiink 74 FB eseményt, valamint tovabbi
eseményeket vettiink at partnereinktél, melyeket tobb
alkalommal hirdetéssel is népszerdsitettiink.

Hirdetésre magyar, német, osztrak, cseh és szlovak
nyelvteriileten 7.620.532 Ft-ot koltottiink, a hirdetések
eredményeként teljesiilt: 20.074.356 megjelenés,
7.517.410 elérés és 4.062.724 interakcio.

Teljesitmény Napi Halmozott (O
Elérés @ Tartalomnal végzett miiveletek @ Kovetsk @ Hivatkozaskattintasok @
Elettartamra
2 9 M 1 60,7% 277, 2 E » 107,6% 166 3E+ 100,5%
? ; 976 E 2 ’

200 000
Elérés bontasa
150 000

Osszesen
2907 539 1 60.7%
100 000
Organikusbél
50 000 1373324 1 100%
N
| AN Hirdetésekbdl
0
febr. 20. méj. 31. szept. 8. dec. 17. 2109890 7 935%
= Flérés Organikusbsl == Hirdetésekbs|
Teljesitmény Napi Halmozott (i)
Elérés © Tartalomnil végzett miveletek O Kovetak @ Hivatkozaskattintasok @
Flettartamra
1,7 M+ aasw 37,2 E + o1 72,4 E 1+ 2
20,4E

200 000

Elérés bontasa
Osszesen
1723878 1 9s5%

150 000

100 000
Organikusbél

50 000 568 304 7 100%

Hirdetésekbdl

N A
febr. 20. maj. 31 szept. 8. dec. 17. 928 855 1 276%

= Elérés Organikushél == Hirdetésckbdl

Az aldbbi két Facebook
grafikonban az elérés=egyedi
Fb felhasznalok szama, a
hirdetési adatok pedig csak a
Facebook oldalrél  direkt
inditott, foéként események
meghirdetéseib8l szarmazo
adatok.

1. Magyar Facebook oldal
eredményei

2. Német Facebook oldal
eredményei



INSTAGRAM

Instagram-oldalunkon sajat posztokat angol
€s/vagy magyar nyelven teszink kozzé, vagy
vendégeink sajat hévizi posztjait osztjuk meg.
Mivel az Instagram a Facebook tarsoldala, ezért
ezen a fellleten is megjelennek magyar,
német/osztrak és cseh Facebook hirdetéseink. A
page like, brandépit6 és a szallasfoglalast
0sztonzé kampanyok.

BLOG

Blog oldalunk célja hévizi és kornyékbeli
érdekességek bemutatasa olvasébarat, kozvetlen
modon. Olyan témakrol irunk, melyek akkor is
érdekelhetik az olvasot, ha amugy nem Hévizre
tervezi utazasat. Célunk elsGsorban Heéviz és a
térség iranti érdeklédés felkeltése.

TIKTOK

Januar 20-an toltottik fel elsé hévizi TikTok
vidednkat. Ezen a fellileten elsésorban a fiatalabb
felhasznalokat  tudjuk elérni  zenés  rovid
videdinkkal.

Instagram kovet6ink szama 8.280 6. Kévetdink 39,4%-a
magyar, 13,2% orosz, 9,6% cseh, 5% lengyel, 3,7% szlovak.
Kovetdink 72,8%-a 25 és 54 év kozotti, 66,6%-uk né.

Ezen a feliileten 252 bejegyzést tettiink, melyekkel
202.599 elérést teljesitettiik. Instagram oldalunkat egy év
alatt 6sszesen 612.714 alkalommal tekintették meg.

Blog oldalunkon 10 cikket tettiink kozzé, melybdl 5-6t vett
at és osztott féoldali kiemeléssel az Index.hu.

Ez ingyenes megjelenést jelent az orszag egyik
legolvasottabb online hirportaljan. Az idén kozzétett
cikkeken 9.131 lapletoltést értiink el, de a cikkek

olvasottsaga visszamendleg is folyamatosan n6, mivel
azokat ujra és Ujra megosztjuk kovetdinkkel.

TikTok-on is i_love_heviz néven lehet benniinket
megtalalni. Tavaly év végén mar 164-en kovették
oldalunkat, amin 2023-ban 93 rovid videot tettiink kozzé.
Osszesen 136.736 elérést, 165.069 vide6 megtekintést
értink el ezen a social média csatornan.
A TikTok-ra késziilt anyagokat mas média feliileteken is
hasznositjuk.

1509 8O @ - o5,
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Keresés

i_love_heviz

Summertime at Lake Héviz
Want to know m... Tovabbiak megtekintése

Forditas megtekintése

Ji  Summer day - TimTaj

Hozz&szdlas hozzaadasa...
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HONLAP
ANALITIKA

A heviz.hu honlap magyar fellletére 134, német
nyelven 30, angolul 20 hirt irtunk. Tavaly ota a
cseh nyelvd oldalon is van hirek rovat, egyelére

f6leg az angol nyelvd cikkek atvételével. A
heviz.hu oldalon megjelent cikkekre 0sszesen
56.890 oldalmegtekintés érkezett az elmult
évben.

Legolvasottabb hireink a 2023 évi programokrol
és a lombkorona sétanyrol szolo cikkeink voltak.

Ujdonsdg, hogy a féoldalon a hirek blokk alatt
kialakitottunk egy aktualis ajanlatok/ tematikus
tippek blokkot is, valamint egy Instagram blokk is
helyet kapott az oldal aljan 3 képpel.

® Célteljesilések

Grafikonokon: 00

Konverzidk alakulasa I-VI ho 100
és VII-XII. ho.

A%

Oldalmegtekintések

Tovabbrais a féoldal és a /tofurdo-nyitva-tartas-arlista ia
legtobbszor letoltott oldalaink, mivel az 4j felépitésu
oldalon az téfiirdé arlista mar minden oldalon, igy a
féoldalon is megtalalhato.

Az osszes oldalmegtekintés 4.143.819 volt.

Konverzi6 / céltejesiilés

Osszesen 55.759 munkamenetet inditottak a magyar-
német-cseh szallasok oldalrol. 28.485 alkalommal
kattintottak a latogatok konkrét szallasajanlatokra. A
konverziok 54,62%-ad Google ADS hirdetés, tovabbi 17,19
%-a organikus és 16,44 %-a Facebook hirdetés
eredménye. Ez 0Osszesen 88,25%. A fennmaradé
konverziok egyéb forrasok eredményei.

Konverzionak az szamit, ha a latogaté szallasajanlatra
kattint, vagy a webshopbol rendel. Az eredmény nagyjabol
felét adjak a szallasoldali ajanlatkérések, masik felét a
landing oldali csomagajanlatokra kattintasok.

2023. marcius 12., vasarnap

= Célleljesilések: 126

MMMW\/MAW

Az analitikaban 2023. juliusaban
frissult a felllet, ezért van két
kilonbozé grafikonon

abrazolva az eredmény.

2023 februdr

2023, marcius 2023 dprils 2023 mijus 2023, j(inius
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2023,07.06-16. wdtnet? i AR

KAPAS VAN? HOL
HORGASSZUNK ZALAI
VIZEKENI

T

“

m

Hivizi Bor- éw Gasztrokorzd
Lo e bk ¢ v

HEVIZ HUNGARY (@ILOVEHEVIZ)

EEE o

o e

jul. aub szept okt nov. dﬂc

@ szallashu_plugin_interakcio_magyar @ szallashu_plugin_interakcio_nemet @ szallashu_plugin_i io_angol @ szallashu_plugir




PLATFORM

A felhaszndlok a hevizhu oldalt 72,9%-ban
mobilon, 23,6%-ban asztali szamitogépen, 3,5%-
ban tableten toltik be. Tovabbra is a 45 év feletti
ndk kattintanak legnagyobb aranyban, de egyre n6
a 35-44 éves korosztaly aranya.

Az analitika alapjan latogatoink leginkabb az alabbi
tartalmu  oldalakat latogatjak elGszeretettel:
news/politics, food/dining, travel, lifestyles-
outdoor programs & green living,
sport/fitness/health.

Felhasznaldk~ /
Eszkozkategdria

* MOBILE * DESKTOP TABLET ® FEMALE

729% 23,6% 3.5% 59,8%

Felhasznalék
678.959 felhasznald kereste fel a www.heviz.hu oldalt.
914.911 munkamenetet inditottak ebben az idészakban,
ami 0sszesen 4.143.819 oldalletoltést eredményezett. 1
latogato altagos oldalmegtekintéseinek szama: 2,99 oldal.
A latogatasok 56,5%-a Magyarorszagrol, ezek 21,11%-a
Budapestrél.

A magyarorszagi megkereséseket a német (8,9%) -ezen
beliil 21,5% Bajor, a cseh (6,5%), osztrak (7,25%), szlovak
(4,5%), amerikai (4,3%), lengyel (1,76%) felhasznalok
kovetik. Legtobb kattintas az alabbi kiilféldi varosokbol
érkezett oldalunkra: Bécs (3,89%), Praga (3,47%), Pozsony
(2,15%).

Slovakia
Poland

Croatia

Felhasznalok - Munkamenet elsédleges csatornacsoportja (Alapértelmezett csatornacsoport) egy idészak soran
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SZALLAS.HU
AFFILIATE

Marketingtevékenységunk egyik legfontosabb
célja, hogy az altalunk megszodlitott potencialis
vendégek a kampanyok eredményeként Hévizen
foglaljanak szallast. Ennek szamunkra
legmérhet6bb maodja egyrészt az, hogy a heviz.hu
oldalon hany alkalommal kattintanak a latogatok
csomagajanlatokra  vagy  konkret  szallas
ajanlatokra (konverzi¢), masrészt a szallas.hu
rendszerében folyamatosan kovethetjik, hany
tényleges foglalas valosult meg a heviz.hu oldalrol
inditva. A foglalasok 0sztonzése gazdasagi
érdeklnk is, hiszen a foglalasok értéke utan
jutalékot kapunk, amivel novelhetjik éves
bevételeinket.

A heviz.hu oldalrdl inditott szallasfoglalasi statisztikaban lehet leginkabb mérni a
foglalasi intenzitds valtozasait. Mig a januar-februari foglalasi mutatok nem csak
elérték, de meg is haladtak a 2019-es szamokat is, addig marciustol erés visszaesést
tapasztaltunk. A foglalasok darabszama is csokkent a 2022-es és 2019-es évekhez
képest, de leginkabb a foglalasok értéke esett vissza. Az is megfigyelhetd, hogy a
foglalasok szama visszamendleg is csokken, ami egyre tobb lemondast jelent, melyre
ilyen mértékben a korabbi években nem volt példa. A szallas oldalon mutatott
vendégaktivitas jelentés maradt, s6t tobb honapban meg is haladta a korabbi évek és
a 2019 évi adatokat, a megvaldsult foglalasok szama és jutalékértéke azonban mégis
joval alacsonyabb az elvarhat6 szamtol.

Azt is érdemes ugyanakkor figyelembe venni, hogy tobb olyan kampanyt is inditottunk
az elmult id6szakban, ami nem a sajat oldali foglalasok felé iranyitotta a latogatdkat,
hanem a szallasaddk sajat akcios ajanlataira, ami természetesen ebben a tablazatban
nem jelenik meg.

2023-ban a szallas.hu oldalan 133 megvaldsult foglalas tortént. Ezek jutalék értéke,
mindossze 797.484 Ft, ami a 2019-es éves eredménynek csupan 55,5%-a.

heviz.hu oldalrél inditott
szallas.hu foglaldasok
szama és jutalék értéke
2015-2023
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PRINT

Az online hirdetések mellett fontos a klasszikus Fizetett megjelenések nyomtatott sajtétermékekben

megjelenési formakkal is élni, azok elényeit is
kihasznalni. Mig az online hirdetések rovidek,
célratorok, kattintasvadaszok, addig a nyomtatott
sajtéban atfogobb és sokszinlbb képet tudunk
mutatni  Hévizrél. A nyomtatott sajtéban
megjelent cikkeknek nagy szerepuk van a Hévizrdl

e majus Nok Lapja | 48.000 példany

o majus Uj Sz6 szlovak napilap | 26.000 olvasé

e junius N6k Lapja nyar kiilonszam | 48.000 példany | 2 havi szam
e junius NGk Lapja magazin ajanlé | 48.000 példany

¢ junius Uj N6 szlovak havi magazin | 30.000 példany

alkotott kép alakitasaban. Célunk, hogy minden * julius Uj N6,S_Z|°Vék havi maqazin | 3(_)'000 peldany

esetben minéségi tartalmat, valds informaciokat, e augusztus Uj NG szlovak havi magazin | 30.000 példany

Ujszer( nézépontokat és vonzd  turisztikai e december All Inclusive lengyel utazasi magazin | 20.000 példany

te,rme’keket , mutassunk ,be dz olvasoknak. Osszesen 280.000 példanyban jelentek meg Hévizrél cikkek kiilénbz6 nyomtatott
Celzottan valasztunk sajtotermekeket, ismerve sajtotermékekben. Ezaltal tobb mint 840.000 olvaséhoz jutottak el hévizi tartalmak,

a;ok celkozgnseglet,, a t,artalom, mm_oseg,etf utazas, egészség, élmények és programlehet6ségek témakban.
figyelembe véve példanyszamukat és terjesztési

modjukat. A nyomtatott sajto koltségessége és

kevésbé mérhetS jellege miatt ugyanakkor ezen llyen a tokéletes csajos hétvége Hévizen whr HEuiz

hirdetéseink szama évrél-évre csokken.

Csak egy rovid hétvégére van idéd a csajokkal? Akkor toltsed tartalmasan:
egy kis flrdés, kényeztetés, finom ételek, borok, kalandok...

Kiadds alvas utan egy energiat ado reg-
gelivel inditsatok a napot!

TIPP: a helyi termelSi piacon extra
finomsagokra vagy csajos csecsebe-
csékre is lelhettek.

e 2 @:MMJALM

Ki ne hagyjatok a Hévizi-td simogato vizében valo furdest! A meleg viz kelle-

mesen ellazitja az izmokat, a tavat korlloleld véderdd latvanya pedig nyuga-
lommal talt el

e TIPP: Frissité wellness-, de akar specidlis hévizi gydgyiszapos masszazst
. is valaszthattok uténa.
.

%M/\/md,w Wh@ M .'
Jl eshet lazitani a fiirdés utan egy finom  @— 14:00
ebéddel. Bellhettek egy igényes mentre,
vagy nosztalgiazhattok egy finom langos-
sal, de ne sokadig idézzetek, hiszen még var-
nak a programok!

Nem érdemes tul késore hagyni a vacso-

rét, hiszen esténként szamos program

- vagy akar kaland - var. Ruccanjatok ki b
Egregyre vacsi utan egy finom roséra és '
gyonyorkadjetek a csodds panoramaban!
TIPP: Tegyetek egy sétat a to kordl, Uljetek é
be egy konnyed mozifilmre vagy bulizza-

tok egy esti koncerten!

Latogassatok meg a Festetics kastélyt, vagy szalljatok hajéra
€s ringatozzatok a Keszthelyi-obolben! A Tourinformban beérelt

e-bike-okkal akdr egészen Szigligetig vagy Badacsonyig is elte-
18:30 O Lerhettek
. e Tipp: egy pohar hazi szorpért vagy mas helyi finomsagért minden-

o  képp alljatok meg valahol!

p— 23:00 }... ol win bedslh ek, ag @%ﬂml

Szaéllas-, tara- és élménytippek: www.heviz.hu
. Na j6, johettek 4m a pasitokkal is! ©




TELEVIZIO
RADIO

A televizidban vasarolt hirdetési idd, valamint a
radids spot kampanyok altalaban az online
kampanyokkal parhuzamosan, azonos tematika
alapjan futnak. A televizioban leggyakrabban az
esti hirado utan idgéjarasjelentés tamogatoi spot
lehetdségével élunk. Radiok esetén igyekszunk
orszagos lefedettségl radidadokon vagy
szamunkra preferalt nagyvarosok
lokalis/regionalis radié adoin hirdetni. Altalaban
egy-két héetig tarto, 10 és 20mp-es spot
kampanyokat vasaroltunk, melyek célja a
figyelemfelkeltés, az ismertség novelése,
rendezvények népszerlsitése.

Televizio és radio megjelenésekkel a magas
koltségek miatt altalaban csak belfoldon élunk,
ugyanakkor évrél-évre adodik olyan lehetdség,
hogy mas orszagok turisztikai magazin-
mdsoraiban is megjelenunk.

Megjelenések televizidban:

Majus - TV2 Poggyasz magazinm(sor | 10 min
Augusztus — ATV esti hiradé riportm(isor
November — ATV esti hiradé riportmdsor

Megjelenések radiéban:

Februar — Kossuth Radio / Hajnaltaj — riport misor
Marcius — Kossuth Radio — programajanlo

Junius - Radid1 Siéfok | 20 mp-es spot | 20 alk.
Junius — Radio1 Veszprém | 20 mp-es spot | 20 alk.
Julius — Radio 1 Keszthely | 20 mp-es spot | 28 alk.

Julius — Radié 1 Zalaegerszeg | 20 mp-es spot | 24 alk.

1 alkalommal jelentiink meg televiziés miisorban
beltartalommal 2 alkalommal az ATV esti hiradéjaban
szerepeltiink riporttal. 92 alkalommal hangzott el hévizi
spot regionalis radidadon és 2 alkalommal szerepeltiink
riportmiisorban. A radiés spot kampany az Erdei
Misztérium EKF 2023 hévizi programokhoz kapcsolodott.




B2B és B2C

A jarvanyiddszak ota a személyes kitelepulések,
tanulmanyutak javarészt elmaradtak. Az utébbi
id6szakban a B2B események egy részét online
formaban sikerUlt megtartani, de természetesen
néhany rendezvényen szemelyesen is jelen
tudtunk lenni.

STUDY-K

A vasarolt onine és print megjelenések mellett
még mindig nagy hangsulyt fektetlnk a helyben
szervezett Ujsagiroknak es természetesen
utazasi irodak dolgozoinak szervezett study
tourokra, ahol elsé kézbdl szerezhetnek
tapasztalatokat a varosrol és a tersegrél. Ezek az
esemeények koltséghatékonyabban tudnak elérni
olyan megjelenéseket, melyek élmeényszerliek es
szavahiheté modon mutatjak be Hévizt a
potencialis vendégek szamara.

Online események, workshopok, melyeken rész vettiink,
eléadtunk:

marcius — V4 workshop

marcius 24. Balassi Intézet

majus — cseh webinar — 25 partner
majus 17. Dortmund webinar

Személyesen az alabbi rendezvényeken voltunk jelen:

majus 26. Balatonfiired — Nemzeti Parkok Hete
junius 15-18. Pozsony — Magyar Kulturalis Hét
junius 27. Bécs - Sommerfest der Kulturhaupstadte
oktober 6. Budapest — Szerb Nagykovetség —
turisztikai egytittmikoddési lehet6ségek

december 6. Budapest — MTU (j kiildépiacok
december 12. Belgrad — Visit Hungary

Az alabbi tanulmanyutak valésultak meg Hévizen:

februar — utazasi irodak Azerbajdzsan - 16 f6
aprilis — szlovén ujsagirok - 2 f6

majus — tiirk kildottség — 14 f6

majus — kinai Chongging Broadcasting Group (CBG)
forgatdstabja, influenszerekkel — kb. 20 f6
december — 10 szerb utazasi iroda és 2 horvat
infuencer fogadasa hévizen

Europa Kulturdlis FoW




ARCULAT
KIADVANYOK

Nagy méretU arculati kiadvanyunknak az idei
évben egy kisebb, flzet szerl verzidja készlilt el.
Magyar-cseh, német-angol és szlovan-horvat
nyelven érheték el a Touriform Irodaban. Céljuk,
hogy a vendégeket arrol tajékoztassuk, hogy a
legaktualisabb friss hévizi informaciokat hol
talalhatjak meg lekonnyebben online

5-5-5.000 példanyban nyomtattunk kis invitativ
flzeteket, 8.000 nagy invitativ kiadvanyt.
Rendezvényeinkhez és egyéb felhasznalasra
7.500 szdrolapot, tobb szaz plakatot és 1.500
egyéb nyomdatermeéket készittettlink.

A Boldog Bekeiddk rendezvenyen, az EKF
programokon és a Tundérrozsa FolkFeszt-en
hivatalos fotos készitett képeket, tovabba
szamtalan minivideot veszink fel, vagunk meg,
hogy azokat a TikTok-on Instagramon,
Facebookon és landing oldalainkon hasznaljuk.

Képeink elérheték a www.heviz.hu honlap
galérigjaban és a partnereink szamara megosztott
drive tarhelyeken. Videoink egy része elérhetd
YouTube csatornainkon.

HEVIZI-TO

A Hévizi-t6 a Balatonnal egyidoben
sziiletett 20-22 ezer évvel ezelGtt.

A Hévizi-t6 eredete azokra az idokre
nyulik vissza, amikor a Balaton
kornyéki bazalthegyek és a Balaton
is megsziiletett. A Pannon-idészak
végén ugyanis vulkanok torték meg
a Dunéntul arculatat. A vulkani
utémiikodések elsé jelei voltak a
héforrasok, igy példaul az Gshéviz
feltorése. A régészeti feltarasok arrél
iskodnak, hogy mér a kék k
végén is éltek itt emberek.
Az itteni viz gyégyitd hatasarél
szamos, kiilonb6z6 korszakbdl
fennmaradt legendat ismeriink.

A rémai korbél szarmazé emlékek
szerint Hévizen mar 2000 évvel
ezel6tt is telepiilés alit, de ami még
meglepébb, hogy a forrasbarlang
felfedezésekor vett vizmintdk
alapjan a feltéré hideg viz korat

8 000, mig a meleg gyégyvizét

12 000 évesnek allapitottak meg.

ELMENYEK: -

Egy hapra vagy egy hétre, nydron
vagy Gsszel, egyediil, parban vagy
¢ésaladdal.

Fedezd fel'éviz kérnyékét, ahol
nenvresakayilaghirid Hévizi-t6 var!
Elj 4t balateni'kalandokat, tirizz

a Keszthglyi-hegység kilatéi kozétt,
sportolj, kerékparozz, keress:
Kihivisok drenalin arenab

az !
* Latogassiel a Festetics kastélyba;

vagy nézd meg Rezi, Tatika, Szigliget
varromjait! A Balaton-felvidéki
Nemzeti Park ldtogatdhelyei

is minden évszakban remek
programokkal varnak.

PROGRAMOK

A hévizi és Héviz kérnyéki programokat.
megtaldlod Héviz weboldaldn

a Programok meniiben. Nem csak

a nagyobb rendezvények, de az dllandé

RELAX

Rekredci6 3-5 nap alatt
Regeneralédas 4-7 nap alatt
Rehabilitacié 7-21 nap alatt

Pihenj, tlt6dj fel a természet

adta energidkkal Hévizen. Fiirodj

a Hévizi-téban, sétdlj a friss levegén,
étkezz egészségesen és aludd ki

a stresszt!

Regeneralédj a spa-ban, lazulj el

a masszérok értd keze alatt, vilassz
egy-egy frissité medical-wellness
kezelést és élvezd az asvanyi

ban gazdag alviz elényeit!

Csillapitsd a fajdalmat, sziintesd meg

a hatfajast, a sportsériilést! Hasznald

ki a hévizi tradiciondlis gyégydszat

minden dsszetevdjét. Gyégyiszap,
tlyfiirds, fiziko- és

Al a4 Kevaléeak

hogy tjra mozgdsba lendiilj!

CSALADI
TIPPEK

ime néhany tipp,
ha gyerekekkel érkeztél Hévizre:

Bobo Fun Park — Adrenalin Aréna,
Tavirézsa, Zobori és Rezi Din6Park
kalandparkok, vastitmodell és
vaddszati kidllitas a Festetics Kastély
parkjaban, kalézhajé program

a Balatonon, Szigligeti varjatékok,

Festetics Imre Elménykézpont
4 irdk a

programok, vezetett varosi sétak, www.hevizhu ¥ )
piac nyitvatartds, mozimiisor is Elménygarancia Pm vagy a Kis-Balatonon, jatékstrandok
folyamatosan frissiil. és Programok menii Y és élményfiirdok.



http://www.heviz.hu/
https://drive.google.com/drive/folders/1DS5mdqWhTBPItKJTuvWemghI77TGrBgT?usp=share_link

EGYEB
MARKETING
EREDMENYEK

OUTDOOR MEGJELENES

Hévizen tovabbra is 14 city light plakaton informaljuk a
vendégeket. A plakatokon informaciokat talalnak a helyi
és a térségi latnivalokrol, megismerhetik a Tofiirdd
torténetét 4 nyelven, tovabba kerékparbérlésre biztatjuk
Oket. Id6szakosan nagyrendezvényeket hirdeté plakatok
egészitik ki az allandd hirdetéseket. A Héviz-Balaton
Reptéren 3 méter széles molindn népszerdsitjik Hévizt.

WEST OF BALATON EGYUTTMUKODES

2021. majusdban Héviz és a Hévizgydgyfiirdé Szent
Andras Reumakorhaz is csatlakozott a WestofBalaton
kedvezmény rendszerhez. A program lehet6vé teszi, hogy
a latogatok az elsé belépdjegy megvasarlasat kovetéen,
barmelyik masik partnernél kedvezményes belépéjegyet
vasaroljanak. A program tagjai: a Helikon Kastélymuzeum,
a Balaton-felvidéki Nemzeti Park lgazgatdsag, a Hévizi
Tofiird6, a Zalakarosi Fiirdé és a Zobori Kalandpark.
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RENDEZVENY

A rendezvények szervezését 2 f6 program- Rendezvények
szervez6 munkatars végzi, akiknek a munkajat a
lebonyolitas soran rendezvényektdl fliggéen
tovabbi szervezeten bellli, és kulsds
munkatarsak is segitik. A korabbi évektd|
jelentdsen eltérd koltségvetes kiegészitése
céljabol idén is szamos palyazatot nyujtottunk be

Februar Valentin-napi csok padok | Hello Héviz
programjanak marketingtdmogatasa, sajat selfie pontok
Aprilis 7-10. Hasvéti Vidamsag Hévizen

Aprilis 28-30. XI. Boldog Békeid6k Hévize

Majus 19. Holdfényflirdé | tarsszervez6

Héviz Varosaval és a Héviz Turisztikai Majus 2§j28 PUnkb’sd_i Hé’tvége | Ij|eIIo Hé\f"z i A"H‘“PM = N 19" mAY 203
Egyesiilettel egyittmikadésben, ezek koziil az programjanak marketingtamogatasa, Vasary André £y FRDAY 1900-2100
! e b R #|  MOONLIGHT SPA
idei évben az EKF palyazat volt sikeres. kc?rfcert . - ge R ON LAKE HEVZ
Jilius 13-16. Hévizi Sorsétany P A A ==

A rendezvények fotdi, videdi megtaldlhatok a Julius 27-30. MuizeumKerti Mozi

9 <«
: o ) Fire [épni szabad!
www.heviz.hu/hu/picvid oldalan. Augusztus 4-6. Fiire lépni szabad! Els6 Egregyi Elss Eg,eg,[oko,g‘,vé.,.Mz.n,m,,um,,.fm &

Okofesztival — EKF program

Augusztus 17-20. Hévizi Bor- és Gasztrokorzo
Szeptember 15. Holdfényfiirdé | tarsszervezé
Szeptember 22-24 Tavirdzsa FolkFest

Advent - Adventi Programsorozat

December 31. Szilveszter

EKF programsorozat aprilis-oktober

' HEVIZIBOR &
GASTROKORZO

HEVIZ WINE &
GASTROPROMENADE

_ ADVENT
HEVIZEN a Piacon




EKF 2023

Erdei Misztérium cimmel sikeresen palyaztunk a
Veszprém-Balaton Eurépa Kulturalis Févarosa
2023 programban. A palyazat keretében 2023-
ban 'Erdei Misztérium, avagy Jaték Zoldben’
cimmel tobb rendezvények valdsulnak meg
Hévizen.

2023. aprilis — oktober kozott a Véderdd terliletén
és Uj helyszinként Egregyen a muzeumkertben a
programsorozat fé elemeit az ingyenes
gyermekszinhazi el6adasok, a tobb korcsoport
szamara szervezett ismeretterjeszt
geobotanikai turak, erdei mikrokoncertek, pART
erd6tarlat és a Flre |épni szabad! ckofesztival
adtak.

Osszesen 77 muivészeti, kulturélis vagy
ismeretterjesztd rendezvény valosult meg.

Programok részletei a www.heviz.hu honlapon a
VVFB2023 FKF meniinontban talalhatékl

Veszprém-Balaton 2023
Eurdpa Kulturalis Févarosa



TOURINFORM
IRODA HEVIZ

A Tourinform Iroda mkodtetését 2023-ben 1 f6
informator és 1 f6 irodavezetd latta el.

A Tourinform Iroda egész évben, a
hétkoznapokon 9-17 6raig, szombaton 9-14,
vasarnap pedig 9-12 6raig tart nyitva. Majus 15-
t6l szeptember 30-ig pedig hosszabbitott
nyitvatartassal varja a vendégeket.

A 2023-BAN az irodaban 0sszesen 16.347 (ebbdl
6.771 magyar, 5.335 német és osztrak,
1.7671cseh, 307 orosz, 229 szlovak, 1.895
angol/egyéb) személyes ligyfélmegkeresés
tortént. Telefonon 2.077, E-mail-ben 586
alkalommmal valaszoltunk a megkeresésekre.

Az iroda 2023. bevételei:

kerékparkolcsonzésbdl befolyt 6sszeg: 11.101.900 Ft,
ajandéktargyak értékesitése: 2.026.415 Ft,

webshop értékesités: 118.900 Ft,

jegyeladas jutalékok: 346.800 Ft.

Az iroda osszbevétele: 13.572.415 Ft.

Irodank az idei évben is folyamatosan frissiti a Nemzeti
Turisztikai Adatbazis (NETA) rendszerét, melyben
nemcsak attrakciok, de események is feltdltésre keriilnek,
mely elGsegiti az orszagos adatbazis tovabbi fejlédését.

E-learning képzés keretein bellil munkatarsaink szamot
adtak a Tourinform halézattal kapcsolatos tudasukrol is.
A képzés nemcsak az uj kollégak felzarkdztatasat konnyiti
meg, de a régi kollégak tudasanak szinten tartasat is
eléseqitik. Irodank folyamatosan hozzajarul a hévizi
rendezvények  szervezésének elGkészitésében és
lebonyolitasaban.

Munkatarsaink 2023-ban 4 webinariumon, 2 study tour-
on és egy orszagos tourinform talalkozon vettek részt.
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Vendégéjszakak szama
2019-2023

VENDEGSZAM

A 2023-as év vendégforgalmét Ujra tobb, rajtunk A vendégszamok, nemzetiségi aranyok tekintetében sok

kivdlallo tényezd befolyasolta. A 2022-es

erételjes fellendllés utan Ujra megtorpanas volt

tapasztalhato a turisztikai szektorban.

A gazdasagi valtozasok, a nemzetkozi

konfliktusok, az arfolyamingadozas és az inflacio

minden terlleten éreztette hatasat.

A turizmusban is érzékelhetd aremelkedés, a
mUkodtetési koltségek novekedése, a
megvaltozott utazoi preferenciak és
arérzékenység visszavetették a 2020 eldtt
tapasztalhato lenduletes novekedest.

A KSH 2023-as adatai alapjan 2023ban az
alabbiak szerint alakult a vendég és
vendégéjszaka szam Hévizen:

315.646 vendég — 102,5% (2022)
1.061.596 vendégéjszaka — 100,43% (2022)

Kulfoldi vendég: 133.853 — 42,4%
Kulfoldi vendégéjszaka: 518.793 — 48,8%

Belfoldi vendég: 181.793 — 57,6%
Belfoldi vendégéjszaka: 542.976 - 51,2%

A vendégéjszakak 80,4%-a kereskedelmi
szallashelyen valosult meg.

hasonlosag mutatkozik a tavalyi évi trendekkel. Az
elhiz6d6é orosz-ukran habord miatt rovid tavon
semmiképp nem lehet szamitani ezen vendégkor
érkezésére, tovabba egyre inkabb hosszabb tavon és (j
stratégiakkal kell felkésziilni a tradicionalis német-
osztrak gyogyvendégek, csoportok elmaradasara. A
belfoldi vendégek aranya a trendeknek megfelel6en alakul,
szamuk a 2020-21-ben tapasztalt emelkedés utan ujra
visszaallni latszik a korabbi mértékre, amihez a kiilfoldi
vendégszamemelkedés is hozzajarul. A cseh és szlovak
vendégek szama 2023-ban is tovabb nodvekedett, az
osztrak vendégek szama is nétt az el6z6 évhez képest,
valamint a nyari, fészezonon kiviili id6szakban egyre tobb
szlovén, horvat és lengyel turista is érkezett Hévizre.

A vendégéjszaka szam az év elsé felében feliiimulta a
2022-es adatokat, a két klasszikus nyari hénapban
azonban elmaradt a korabbi évi szamoktol. Az Gszi-téli
szezon a 2022-es évvel szinte azonos eredményeket
hozott.

2023-ban is az utobbi évek last minute foglalasi attitlidje
volt jellemz6 az utazdkra. Ezt a fajta utazasi
beallitottsagot azonban sokszor tobb ajanlatkérés, tébb
lemondas és az idd6jarasi valtozasoktol fiiggdé utazasi
szandék is jellemzi. Ez a turizmusban dolgozék szamara
kevésbé kiszamithatova teszi a miukddtetést és az
arazast.

*a grafikon Héviz Varos
Onkormanyzatanak IFA bevallasi
adatai alapjan készilt
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NEMZETISEGI
TRENDEK

A kereskedelmi szallashelyekkel egytttmikodve
honaprol-honapra figyelemmel kisérjuk, hogy a
legfébb  klld&orszagokbol milyen  aranyban
érkeznek vendégek Hévizre és hany vendég-
€jszakat toltenek a varosban.

Ez csupan hozzavetbleges adat, a trendek
vizsgalatara szolgal, nem egyezik meg a varosban
erkezd  vendégek  teljeskorld  nemzetiségi
eloszlasaval.

A belféldi, a német és érthet6 okokbdl az orosz vendégek
szama az Osszes vendéghez képet, és a 2022-es
adatokhoz képest is csokkent 2023-ban. Ertelemszerdien
ezzel ellentétben az osztrak, cseh, szlovak és egyéb
nemzetiségl vendégek szama és vendégéjszaka szama is
novekedett az el6z6 évhez képest

A belfoldi vendégéjszakak csokkenése a julius-augusztusi
id6szakban volt leginkabb érzékelhets, ellenben a
marciusi, decemberi idoszakban most is sokan voltak a
varosban. Augusztusban toltotték itt a legtobb éjszakat.

A belfoldi vendégek egyértelmien tovabbra is a klasszikus
nyaralasi id6szakot és a hosszabb tinnepi id6szakokat
részesitik elényben. Mig nyaron fiatalosabb, csalados
vendégkor latogat Hévizre, addig a tobbi évszakban
jellemzébb az id6sebb, parban érkez6 vendégkoar,
egészségmegodrzés, pihenés, wellness céllal.




A Németorszaghol érkez6 vendégek szama az
el6szezonban egyértelmlen ndvekedést mutatott, a késé
Oszi idészakban pedig hasonldéan sokan tartdzkodtak
varosunkban, mint a korabbi évben. A legjelentésebb
csokkenést e vendégkor esetében is a nyari honapokban,
illetve kora Osszel volt érzékelhet6. A német
vendégéjszakak szama kis mértékben, de 2023-ban is
csokkent, ez a trend a 2 hétre vagy hosszabb idészakra
érkezé kuravendégek csokkenése miatt tapasztalhato,
hiszen a nyaralas, aktiv pihenés vagy wellness céllal
érkez6 német vendégek kevesebb éjszakat toltenek a
varosban, mint a kura céljabol itt tartézkodé honfitarsaik.

A Németorszagbdl érkezé vendégek aprilis-oktober
id6szakban toltotték a legtobb vendégéjszakat Hévizen,
az év els6 5 honapjaban és decemberben jelentésen nétt
a vendégéjszakaszamuk az el6z6 évhez képest

viszonyitva. Eves szinten stagnalt, minimalisan csokkent
a Németorszagbol érkez6 vendégéjszakak szama.

A szomszédos Ausztriabdl érkezé vendégek szama
novekedett 2023-ban. Jellemzéen el6- és utdszezonba
valasztjak Hévizt uticélul, szamuk a nyari hénapokban a
legalacsonyabb. A korabbi évekhez hasonléan most is az
oktéber-december kézo6tti id6szakot preferaltak, de 2023-
ban a majusi honapban is szép szammal t6ltotték itt
pihenésiiket. Az osztrak vendégkor részben az idésebb
torzsvendégekbdl, masrészt viszont a németnél fiatalabb,
akar rovidebb idére is atlatogatd wellness és aktiv
pihenést keresé vendégekbdl addédik dssze, akik a fitt
programlehet6ségeket és medical-wellness szolgalta-
tasokat is igénybe veszik.

A  kiemelked6 novemberi honapot leszamitva
elmondhatjuk, hogy egész évben kiegyenlitett szamban
vannak jelen Hévizen.




A cseh és a szlovak vendégek szamra évrél-évre n6, sét a
legjelent6sebb novekedést mutatja a tobbi nemzetiséghez
képest mind vendég, mind vendégéjszakaszamban.
Kisebben vendégszam mellett, de hasonlé novekedés
tapasztalhaté a szlovén, horvat és lengyel vendégek
részérél. Utdbbiak féleg a f6szezonban, mig elébbiek
inkabb a téli id6szakban latogatnak a térségbe.

A cseh vendégek szama majusban nétt legjelenésebben
az el6z6 évi adatokhoz képest. 2023-ban is a nyar
masodik felében, valamint kora &sszel latogattak a
legtobben varosunkba. A legtobb vendégéjszakat
tovabbra is kora Osszel toltik Hévizen. Jellemzdéen
fiatalosabb vendégkoér, jo koltési mutatokkal, érdeklodék
és nyitottak. A térség komplexitasa, Héviz kozponti
elhelyezkedése, valamint a Hévizi-t6 unikalitasa vonzza
Oket.

A Szlovakiabdl érkez6 vendégek ezzel szemben
legnagyobb mértékben a nyari honapokban utaznak
Hévizre, itt toltve nyaralasukat. Kevéshé a varos
egészségturisztikai vonzereje, sokkal inkabb a térség jo
adottsagai miatt valasztjak Hévizt uticélul. A Szlovakiabol
érkez6 vendégek jelentés részben szlovakiai magyarok,
akik szivesen utaznak a Balatonhoz nyaralni.

Augusztusban toltotték a legtobb éjszakat Hévizen, az
el6szezoni idészakban pedig az aprilis tekintheté
kiemelked6bb honapnak.

Az egyéb nemzetiségek legnagyobb szamban
augusztusban és szeptemberben toltotték a legtobb
éjszakat Hévizen.
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A tablazat csak a legnagyobb kereskedelmi szallashelyek

adatai

alapjan

készlilt,

tovabbd csak a

legfébb

kuld6orszagok adatait hasonlitja 0ssze, igy csak a
nemzetiségi tendenciak elemzésére szolgal

2023
VENDEGE) Januar Februar | Marcius | Aprilis Majus Junius Julius |Augusztusjzeptembe| Oktéber [NovemberDecember| Osszesen
Belfoldi 18816 18349 | 21056 | 15926 16997 17317 | 17308 | 21316 | 237822 | 41,4%
Német 3061 4241 7214 7000 14033 9626 5527 3757 91727 16,0%
Osztrik 5540 6701 6643 | 69313 | 12,1%
Cseh 840 1845 2896 | 4181 | 4866 | 3484 6919 4669 2217 | 47435 | 83%
Szlovak 1618 1980 1505 3108 | 2139 1922 4662 1562 2532 1540 | 29328 | 51%
Orosz 787 718 1101 1294 905 828 | 13558 | 24%
Egyéb 5374 4584 1766 6917 7256 BEECN 7135 5050 | 4353 | 85245 | 14,8%
Osszesen 36036 38418 44076 44472 45493 48435 68046 48470 48055 40654 574428
2022
VENDEGE) lanuar Februar Marcius Aprilis Majus Jinius Milius Augusztus |Szeptember| Oktdber | Movember | December | Osszesen
Balfsldi 13914 18837 21599 19204 19257 25918 14256 18399 20479 21595 280575 53,5%
Német 1939 2498 4905 6320 10178 11089 9778 6478 2775 93819 | 17,9%
Osztrék 3516 4339 5230 3926 2938 3032 6736 57566 | 11,0%
Cseh 828 1872 1884 3582 2917 3208 2244 43263 8,2%
Szlovak 1111 Qo3 1201 3303 1554 2217 5314 1338 28135 5,4%
Orosz 3319 1075 805 638 1123 1200 21555 | 4,1%
Osszesen | 28687 | 31768 35894 37140 37482 46587 71171 44393 | 43779 46053 35888 524917
Vendégéjszakak eloszlasa kereskedelmi helyeken nemzetiségenként - 2023. I-XII. hé . Vendégéjszakak eloszlasa kereskedelmi széllashelyeken nemzetiségenként - 2022. I-XIl. hé
- /_’A Marketing és értékesitési bevételek
e w Tourinform bevételek 13572415Ft

—Belféldi —Német —Osztrak

Aprilis

Méjus Jinius

Cseh ——Szlovdk

Oktéber

C

Orosz  —Osszesen

szallas.hu jutalek [ 1117708Ft

Tovabbszamlazott marketing . 476000 Ft
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TEAM

Héviz Véaros Onkormanyzata a turizmusban
érdekelt helyi szerepldékkel 2011. januar 1-én
alapitott Turisztikai Nonprofit Kft.-t azzal a céllal,
hogy hatékonyabb, koncentraltabb turizmus-
fejlesztést és varosmarketinget tudjon végezni.

A varosmarketing és PR feladatokon tul a Hévizi
Turisztikai Nonprofit Kft. feladatai kozé tartozik a
Hévizi Tourinform Iroda mUkodtetése, valamint a
turisztikai  jelentéségld  hévizi  rendezvények
szervezese, lebonyolitasa, az éves programterv
kidolgozasa is.

A nonprofit kft. munkaszervezetének jelenleg 7
munkatarsa van.

8380 Héviz, Rakoczi u. 2.
+36 83 540 132
office@hevizmarketing.hu

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft tulajdonosai
2023. januar 1-jén:

Héviz Varos Onkormanyzata
Héviz Turisztikai Egyesiilet
Hévizi Szobakiadok Szdvetsége
Danubius Zrt.

Hévinvest Spa-Golf Zrt.

Hotel Carbona Zrt.

Hotel Garden Kft.

Hunguest Hotels Zrt.

Gelencsér Dental Kft.

Munkatarsak:

PALFFY Tamas — ligyvezet6 igazgat6

MIKLOS Beatrix — munkaszervezet vezeté helyettes, programszervezé
BERTA-TOTH Manuéla — marketing manager

BOROCZNE-BOLLA Krisztina — online marketing manager

BATAI Aniké — programszervezd

LANCZ Ildiko — Tourinform Irodavezet6, informacios asszisztens
BERNATH Csenger — informacids asszisztens



