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1.
Targy és tényallas ismertetése
Tisztelt Képvisel6-testilet!
Intézménylnk latja el Héviz Varos szocialis alapellatasi, szakellatasi, valamint egészségugyi
alapellatasi feladatait. Ebbél kifolydlag szinte nincs olyan felmerilt lakossagi szikséglet e két

terlleten, mely esetekben ne kerililnénk kapcsolatba a szlletéstdl az elmulasig varosunk lakoéival.

2019. év soran is magas szakmai szinvonalon mikodtettik szolgaltatasainkat, munkatarsaink
minden esetben arra tdrekedtek, hogy e torékeny és érzékeny terlleten, a humanum keruljén

kiemelten el6térbe.

Az alabbiakban részletezve az egyes feladatok részletes beszamoloja olvashatd, mely arra iranyul,

hogy bemutassuk munkankat a fontosabb iranyszamok és szakmai tevékenységek tikrében.

l. Idések Otthona

Ez a tipusu ellatas azoknak az idés, dnmagukrol dnalléan gondoskodni nem képes embereknek
nyujt segitséget, akik otthonukban egészségi allapotuk, idés koruk, vagy specialis gondozasi
igényeik miatt mar nem ellathatdk, és a csaladi hattér sem képes ra, hogy a nap 24 o6rajaban a
hozzatartozo segitségére legyen.

A bekertlés kérelem utjan lehetséges, melyet elégondozas kovet, melynek célja annak
megallapitasa, a kérelmez6 jogosult — e ezen ellatasi forma igénybevételére. Ezt kdvetben,
amennyiben a felmérés azt tartalmazza, hogy a kérelem mogott valds szukséglet all fenn, vardlistara
kerll a kérelmezd. 2019. december 31 — i allapot szerint a vardlistan szerepld kérelmezdék szama
38 6.

Uj laké bekeriilését megel6zéen a varakozok kézill az intézményvezetd, az egészségligyi
koordinator, valamint az intézmény haziorvosa attekinti a kérelmeket, kilénds tekintettel a
suirg6sségi elhelyezést kérbket, és tajékoztatja a Polgarmestert az aktualis helyzetrdl. A szakmai

team feladata a megalapozott dontés meghozatalanak el6készitése.

Dolgozdink szakmai tudasa j6, a minél magasabb szinvonalra torekvést egyrészt rendszeres
tovabbképzésekkel, masrészt belsé esetmegbeszéls, a fejlédést célzd, ismereteket atado,
gyakorlatias értekezletekkel noéveljik folyamatosan. Mindezeknek készénhetbéen munkatarsaink
szakmai munkaja a lakdék visszajelzései alapjan is megfelel a 21. szazad kdvetelményeinek.
Mindezek mellett természetesen rendszeresek az ellendrzések, a protokollok és tevékenységi kordk
felllvizsgalata, melybe a munkatarsakat is aktivan bevonjuk. Fontosnak tarjuk, hogy a gyakorlati
munkafolyamatok megvitatasra kertiljenek, és minden valtozas, valtoztatas le legyen kommunikalva

minden egyes kdzvetett és kézvetlen szakdolgozéval.



A dolgozdk és lakéink kozoétti kapcsolat harmonikusnak mondhatd, rendszeres visszajelzéseket
kériink és varunk el mindkét esetben. Amennyiben konfliktus helyzet, vagy félreértésre okot ado
helyzet alakul ki, azt minden esetben azonnal tisztazzuk, ez lakoink és munkatarsaink k6zos érdeke.
Az tapasztalhato, hogy ezen egyértelmi allaspontnak kdoszonhet6en a bizalmi 1égkor kialakult az
intézmény vezetése és a munkatarsak, valamint a lakok k6zott is. A térség ellatottjogi kepviselbje
rendszeresen felkeresi intézményinket, fogadddérat tart, a tapasztalatokat pedig megbeszéljuk. A
2019. évben sem érkezett olyan panasz, mely akar a munkatarsakra nézve, akar az intézmény

mikodésére nézve hatranyos lenne.

Apold, gondozo, eqészséqiiqyi tevékenyséq bemutatisa:

Az intézményben lakdk egészségi allapotanak figyelemmel kisérése az egyik fontos momentum,

ezért az elbirtakon tul tdbb szakorvossal is kapcsolatban vagyunk.

Az intézmény haziorvosa Dr. Hertelendy Laszlo, aki a feladatokat heti 4 6raban latja el, ez altalaban
szerdan torténik, kivételes esetben megbeszélés szerinti napon, illetve a doktor ur rugalmassaganak
kdszonhetéen aktualisan. A haziorvos feladata a lakdk egészségi allapotanak felmérése,
gyogyszerfeliras, szakrendelésre beutalas, megbetegedés esetében hataskérében gyogyitas, illetve
megelbézés. Az intézmény altal hasznalt és bevezetett egészséglgyi nyilvantartasi rendszer

bevaltotta a hozza fliz6tt reményeket, valdban nagyban megkénnyiti a kollégak munkajat.
Az intézményt latogatd szakorvosok:

Dr. Nyaradi Attila belgyogyasz, diabetolégus, endokrinolégus, kardiolégus. Rendelési ideje: Péntek
12:30-14:30-ig. Fébb feladatai: ellenérzi a vércukor értékeket, terapias javaslatot ir, szakorvosi
javaslatot ad a diabéteszes gondozottjainknak, diétat javasol, bedllita a vérnyomasokat,
pulzusszamot, EKG eredményt értékel, belgydgyaszati szakvizsgalatot végez a mtétre eléjegyzett

gondozottjainknak, pajzsmirigy problémara TSH beallitast végez.
Dr. Balogh Judit pszichiater. Rendelési ideje: Péntek 8:00-10:00-ig.

Feladatai: pszichiatriai, vagy mentalis betegségre utalé tinetek esetén a lakok kivizsgalasa,

szakorvosi javaslat, terapia bedllitasa, demencia vizsgalat.

Dr. Sz6cs Tamas sebész. Rendelési ideje: Kedd 9:00-10:00-ig. Feladatai: labszarfekélyek,

decubitusok kezelése, kbdtszerjavaslatok, érsebészeti ellatas, visszerek kezelése.

A bentlakasos ellatasra folyamatosan olyan gondozottak kertilnek be, akiknek az egészségi allapota
indokolja, hogy magas szintl ellatasban részesuljenek, ezért tovabbra is szukségesnek latjuk a

szakorvosok munkajat, akik gyakorlatilag barmikor rendelkezésunkre allnak. Hatalmas segitség



lakdink és munkatarsaink részére, hogy nem minden esetben sziikséges szakrendelésre vald

eljutast megszervezni.

Sajnos a kérelmezdk egészségligyi allapota egyre rosszabb, mely a bekertlés idépontjara altalaban
tovabb romlik. Az apolas — gondozasi tevékenység egyre jobban megterheli a szakdolgozokat. Ugy
latjuk, bar tobb szakember dolgozik az intézményben a jogszabaly altal eléirtnal, de mégis hosszu
tavu célként kell meghatarozni a szakdolgozéi [étszam novelését. Mindez 2019. évre meg is valosult,
a fenntartd Héviz Varos Onkormanyzata jovoltabol az apold-gondozd szakember létszamunk egy
fével, a szocidlis-terapias csoport pedig szintén bévilt, egy fél statuszhelyet tudtunk egész

statuszhelyre bdviteni.

Mindezeknek tobb oka is volt: egyrészt a két telephelyes mikodtetés tobb szakembert igényel,
masrészt a lakok altalanos egészségi allapota mar bekeruléskor jelentésen rosszabb, mint a
megel6z6 években, ezért a napi munkafolyamatok mar csak ugy tudtuk ellatni, ha ahhoz a tovabbi
munkatarsakat vontunk be. Az esetleges betegszabadsag, tappénz esetében tovabbra is nagyon
feszitett beosztasban dolgoznak munkatarsaink, valamint a szabadsagok kiadasa is olykor
nehézségekbe Utkozik, de az alternativ megoldasoknak kdszonhetéen ez jelentésen oldodott. Az
id6szakos tavollétek okozta munkaerdhiany ellen szikség esetén kllsés, megbizasi jogviszonyban,
vagy nyugdijasszdvetkezeten keresztll foglalkoztatott apoldé — gondozét alkalmazunk. A
munkatarsak kozti fluktuaci® minimalis, igy nem kiuzdink munkaerdé hiannyal a terlleten.
Kdszdnhetd ez egyrészt az intézmeény j6 hirének, valamint a munkatarsaknak nyujtott, megtarté
erej erkolcsi és anyagi megbecsilésnek is. A j6l végzett munka elismerése folyamatosan és tébb

férumon is elismerésre kertl.

Folytattuk a korabbi években megkezdett munkakor atalakitasokat, illetve az egyes munkakorok
kozti atfedések, kodzds terlletek igazitasat a lehetéségekhez. Az elmult idészak intézményi
munkajaban tovabb oldddott az a hatarvonal, mely az egyes feladatok, munkakoérdk kdzott korabban

mereven kialakult.

Az intézmény vezetése tovabbra is Ugy gondolja, nagy hangsulyt kell fektetni a kommunikaciora,
féként a lakok felé, de a munkatarsak egymas kozti informacio cseréje is a fékuszban kell, hogy
alljon. Ennek érdekében nem csak képzéseken, hanem belsé értekezleteken is torekszink ennek
megvalositasara.

2018. juniusatol gyakorlati oktatas szintere is lett az intézményink. 2019-ben a Premontrei
Szakgimnazium, Szakkdzépiskola és Kollégium szocidlis gondozdi intézményunkben toltétték az
évkozi és nyari gyakorlatukat. A tanuldk felligyelet alatt végzik a gondozas-apolas feladatait.
Lakaoink, dolgozdink 6rommel fogadtak a kezdeményezést, nyitottak az ujabb lehetéség felé, igy
tobb inger éri az ellatottakat, valtozatosabb a megszokott napi életuk, és csokkenti a dolgozoi

leterheltséget. A gyakorlati oktatéds a masodik félévben részben kiegészilt elméleti oktatassal is.
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Lakdéink egészségi allapotara az alabbiak jellemzdk:
Részlegesen Onellato: 7 16
Kerekes székes: 25 f6

Fekv6 betegek szama: 20 6, melybél 15 f6 kontrakturas (izileti mozgasbeszikilés, mely
merev testhelyzettel jar), azaz sajnos nem tud semmit segiteni az apolé személyzetnek a
merevseég miatt, csak kirdgzitve Ultethetd kerekesszékbe. Teljes ellatast igényelnek, pelenkat

viselnek, etetésre szorulnak, napkdzben csak részben killtethetdk.
Inkontinensek szama: 51 f6
Fébb betegségeik:

80 % Pszichoszomatikus megbetegedésben szenved

70 % Hypertonias

8 f6 Inzulinnal kezelt cukorbeteg

15 f6 Naponta 1x LMWH kelésben részeslil

10 f6t Nephroldgia kezelt beteg, ebbél 2 f6 EPO inj. beadasara szorul

32 f6 Demencia korképet mutat, melybél 18 f6 sulyos demens, a 14 fénél kdzépsulyos
demenciat allapitottak meg

30 f6 folyamatosan enyhe kérképet mutaté pszichiatriai kezelésekben részesul

4 f6nél decubitus alakult ki, 1 f6 labszarfekélyes, melyet szakorvosi segitséggel

oldottunk meg

A mikodési engedélyliinkben meghatarozott 57 f6 ellatottat éves szinten teljesitettik. Az év soran:
15 6 exitalt
14 £6 felvételre kerult

29 f6 kerult elégondozasra

38 f6 a varakozok szama
Kdrhazba utaltak szama: 10 6
Korhazi napok szama: 161 nap

6 f6 akut ellatas miatt, mely soran a bent fekvési napok szama: 1-7 nap
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4 f6 kivizsgalas miatt : 20-27 nap

Az intézményben él6k fizikai, mentalis és egészségi allapota életkorukbdl adéddéan romld, ami
leginkabb a Szent Andras utcai telephelyen jellemzé, ezért a munkaerd igény ezen a telephelyen
fokozott. A Honvéd utcai telephelyiink tekintetében pedig a 2019. évi létszamndvekedésnek
készonhetéen megvaldsult a nappalos miiszakokban a két f6 apold-gondozé szakember allandé
jelenléte. Az elmult évben folyamatosan biztositottuk a dolgozdk kéréseinek megfeleléen a
szabadsagok kiadasat. 2019 decemberében kérelmeztik az egészségugyi szolgaltatasra vald
jogosultsag engedélyezését, szakapolasi tevékenység megkezdését, melyet 2020. januarjatél az
intézményunkben sikerllt elinditani. A szolgaltatassal csokkenthet6k a szakellatasokra szallitas
szama, s helyben megoldhatok az engedélyezett egészségugyi ellatasok. Az egészségugyi
végzettséggel rendelkez6 dolgozoi létszam (11 f6) lehetévé teszi a folyamatos szakellatas
biztositasat, melyet hosszas felkészlilés és el6készité munka el6zott meg. A tdérvényi szabalyozas
plusz illetménnyel, egészségugyi kiegészit6 potlékkal dijazza és ismeri el a szocialis
intézményekben dolgozd egészségugyi végzettségl apoldk bérét. A szakellatas emeli a minéségi
ellatast, kényelmet biztosit az ellatottak szamara, csokkenti a fertézés veszélyt, mivel nem kell
kisérd, szallitas, tekintettel arra, hogy helyben nyujthatok bizonyos egészségugyi ellatasok. Nagy
elérelépés mindez az intézmény életében, fontos mérfoldkének tekinthetd, és biszkék vagyunk ra,
minden feltételt meg tudtunk teremteni ennek érdekében.

A lakéink egészségi allapotat javitja a gydgytornaszok aktiv munkaja. 2019. év soran is, ahogy évek
6ta, megbizasos jogviszonyban foglalkoztattunk 2 f6 fiatal munkatarsat. A foglalkozasok egyéni és
csoportos szinten is megvalosulnak, munkajukra nagy szikség van, a tevékenység eredményei
kézzel foghatéak. A szakmai érveken tul pedig kiemelend8, hogy lakéink nagyon szeretik mind az
egyéni, mind pedig a csoportos tornat. Hosszu tavon, amennyiben a lakdk egészségi allapota
megkoveteli, a gyogytorna oOraszamat novelni szikséges lesz a megndvekedett igények
kielégitésére. 2019. januarjatol e tertleten, atmeneti jelleggel bévitést kezdeményeztiink: a szombat
déleltti orakban, telephelyenként hetente valtott intenzitassal 2 éraban gyogytornasz foglalkozik
lakéinkkal egyéni szinten. A fenti bévités segitette a szabadidé hasznos eltdltését a hétvégén, illetve

ndvelte a lakok fittségét.

A bentlakasos otthon lakoinak az étkezéssel kapcsolatos panaszai csdkkentek, elfogadjak a
szolgaltatast minimalisra esett vissza az elégedetlenség az étlappal, izekkel kapcsolatban.
Elfogadtédk és megértették a kozétkeztetésre vonatkozd szigoru szabalyozas okozta, kevésbeé
hazias ételeket, mely rdévid és hosszu tavon egyarant az egészséges életmdd kialakitasahoz,
fenntartasahoz jarulnak hozza. A f6zékonyha szamara nagy terhet jelent az egyes diétak biztositasa.

Mindezek enyhitését célzoan szakorvosainkkal rendszeresen attekintjuk a lakok egészségugyi



szakorvosi eléirasra biztositjuk azt, sikerllt 5 diétas formara csdkkenteni a palettat. A GAMESZ

munkatarsaival val6 egyuttmikddésért, lelkiismeretes munkajukért ezuton is kdszénetet mondunk.

Lakdinkat hitéletbeli, vallasgyakorlasi téren nagy mértékben tamogatjuk. Hetente, illetve kéthetente
van szentmise és istentisztelet, valamint biblia felolvasas, zsoltar éneklés is, mely nagyon fontos

lakoink szamara.

A mentalhigiénés és foglalkoztatasi lehetéségek estében fontos, hogy dsszehangolt legyen a lakdk
egészségi allapotaval. Ennek kovetkeztében a mentalhigiénés csoport munkatarsai napi szinten
egyeztetnek az egészségligyi agazati vezetbvel, valamint a névérekkel. Az egylttmikodés, a
csapatmunka eredmeényeképpen kezd megvaltozni a korabbi évek tapasztalata, mely szerint lakdink
nehezen motivalhatok. Egyre tobben és aktivabban vesznek részt lakdink a foglalkozasokon,
programokon. Igénylik, sét varjak a napi kdzos tevékenységeket. Munkatarsaink igyekeznek ezeket
mind szinesebbé, mind érdekesebbé tenni, természetesen a lakdk vélemeényét kikérni. Az Gnnepi
megemlékezésekhez kdtddd programok mindig felkeltik érdeklédésiket, s mostanra mar lakéink is

szivesen vallalnak egy-egy révid szerepet a misorokban.

A kirandulasok szervezése és a sétak segitették a lakdink bezartsag érzetét csokkenteni. A
demensek foglalkoztatasa, készségfejlesztése heti rendszerességgel térténik. Neheziti azonban a
fejlesztések megtartasat az épllet adottsagaibdl addédd helyhiany, valamint hogy tovabbi
emelkedést mutat a sulyosan dementalédott lakéink létszamanak emelkedése, mely év végére

elérte a 18 f6t. A kdzépsulyosak szama 14 f6, mely szintén ndvekedést mutat.

Mentalhigiénés, foglalkoztatas — szervezdi tevékenység bemutatasa

Intézménylnkben a mentalhigiénés feladatok ellatasat az 1/2000. SZCsM rendelet 54. § alapjan az

alabbiak szerint végezzik:

A bentlakasos intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés
ellatasarol. Ennek keretében biztositja a személyre szabott banasmodot, a konfliktushelyzetek
kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a szabadid6 kulturalt
eltoltésének feltételeit, a szikség szerinti pszichoterapias foglalkozast, az ellatottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, a gondozasi tervek megvalositasat, a hitélet
gyakorlasanak feltételeit, és segiti, tamogatja az intézményen bellli kis k0zdsségek, tarsas
kapcsolatok kialakulasat és mikodését. A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az

ellatast igénybe vevd testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak, megdérzésének érdekében



A mentalhigiénés tevékenységek szervezésekor olyan alapelveket vettlink figyelembe, mint az

Onkéntesség, célszeriiség, rendszeresség, hasznossag, valtozatossag.

Az intézménybe Ujonnan érkez6 lakok bekoltézése soran, nagy hangsulyt fektettlink az intézmény

megismertetésére, az Ujonnan bekoltdézd lakd pszichés egyensulyanak megteremtésére.

Az id6s embert a bentlakasos ellatas igénybevétele allitia leginkabb kihivasok elé, fokozott
toleranciat, alkalmazkodd képességet kivan téle, és mindenekel6étt azt, hogy feladja korabbi
életvitelét, megszokott napi rutinjat. Az igénybevétel sziikségességét az dnellatasi kapacitasok
csokkenése, az egészségi allapot romlasa, fizikalis és mentalis képességek hanyatlasa teszi
indokoltta, amely tény mar 6nmagaban is nehezen feldolgozhaté helyzetet jelent az id6sek szamara.
Mindezt tetézi sajat otthonanak elhagyasa, a megszokott kdrnyezetbél az addig ismeretlen
korulmények koze kerul, ahol szamara addig ismeretlen szabalyokkal, tarsakkal és dolgozokkal

talalkozik.

Az intézményi életforma szabalyozottsaga, masoktdl torténd fliggés, pszichés zavarokat okozhat,
ennek Kivédése céljabdl az ellatottak részére a legnagyobb oOnallésagot biztositottuk. A
foglalkoztatasokat, személyes életteriiket tiszteletben tartasaval szerveztiik, hogy ne kényszernek

érezzék, hanem a szabadid® hasznos eltoltésének.

A lakdk mentalhigiénés ellatasa és foglalkoztatasa egyéni és csoportos formaban, elézetes allapot-

és igényfelmérést kovetéen valdsult meg.

A foglalkoztatasaban legfébb célunk volt a mentalis allapotuk fenntartdsa, a tovabbi hanyatlas
megelézése, hasznos képességek megbrzése, kdzdsségi 6sszetartozas és egymas iranti tolerancia,
elfogadas er6sitése ennek érdekében havi, heti, napi rendszeres foglalkoztatasi programok

torténtek az intézményben é16 idések részére.

Munkank soran figyelembe vettlk, a lakok életkorat, szomatikus és pszichés allapotat, érdekl6dési
korét, aktivitdsi képességét, érzelmi reakcidik intenzitasat, kedélyallapotat, toleranciajat, uj

helyzethez val6 alkalmazkodasi képességét.

A csoportos foglalkozasok elésegitették az izolacio leklizdését, és erbsitették a kdzdsségi szellemet.
Programjainkban, és a felkinalt tevékenységekben mindenki megtalalhatta a kedvének, és

képességeinek megfelel tevékenységeket.

2019. évben a kbvetkezd feladatokat végeztiik (egyéni allapotok figyelembevételével):



o értelmi fejlesztés: kvizjatékok, memoariafejleszt6, orszag-varos jaték, ellentétparok allitasa,

szamok, bet(ik felismerése, szolasok, kbzmondasok, stb.

o finommotorika fejlesztés: diszités, Ugyességi feladatok, épitdjaték, hajtogatas, tépkedés,

felndtt szinezdk, rajz és iras készség

e oOnallésag megtartasat célzé foglalkozasok: ruhadarabok felismerése, funkcidja, ki-

begombolasa, zipzar hasznalat, koordinacios feladatok

o logikai képesséqg fejlesztés: egyszerl matematikai mliveletek, szamolas, domino, kartyazas,

malomjaték

o torna, mozgasterapia, agytorna: reggelente a testébreszté atmozgatas, napkdzben kdzos
séta kertben, a varosban és esetenként a té korul. Ezek célja egyrészt szabadidé hasznos
és szoérakoztatd eltoltése, valamint a meglévd készségek, fizikalis képességek szinten

tartasa, javitasa.
A csoport feladatai és elért eredményei 2019. évben:

e [Egyéni gondozas keretében személyre szabott mentalhigiénés ellatas, szikség szerint
esetmegbeszélés melyen a lakok aktualis problémait, konfliktusait igyekeztunk feltarni,
azokra megoldast talalni, valamint élményeiket, tapasztalataikat osztottdk meg a

k6zdsséggel.

o Vallasgyakorlas segitése: a székhelyen heti egy alkalommal van imadra Klari nénivel az
intézmény lakojaval, és pénteki napokon katolikus szentmise. A Honvéd utcai telephelyen is
rendszeresen tartunk rézsafuzért és havonta egyszer katolikus szentmisén gyakorolhattak
vallasukat a lakok. Reformatus Istentiszteletre havonta egyszer kertlt sor mindkét

telephelyinkon.

o Megemlékezés: az adott évszakhoz, hdnaphoz, naphoz, Gnnephez két8dd népi szokasokral,

€s hagyomanyokrél.

e Atfogd kdzdsségi programok: mindennapi programjainkba beépitettiik az egyes iinnepeket
és az azokhoz kétédd hagyomanyokat is ilyen a farsang, melyet mindkét hazban
megrendeztink. Nagybdjt, hasvét, nénap, majusfa kitancolas, idések honapja, halottak
napja, advent, karacsonyi linnepség és lakéink szlletésnapjat, névnapjat meglnnepeltik.
Minden hénap utolsé péntekén kdzos szlletésnapi meginneplésre kertilt sor, akiknek abban

a honapban volt a szuletésnapjuk.



Filmklub: Igény esetén. Az elmult években féként a székhelyen heti rendszerességgel
szerepelt a programok kdzoétt. Ebben az évben viszonylag kevés alkalommal valésult meg,
mert nem volt ra igény, az idések részérél. Kérték, hogy inkabb mozgasos, fejtorés,
foglalkozasok, jatékok legyenek helyette. Az intézmény telephelyén is jelent6s valtozas, hogy
az elmult években szinte ,harcolni” kellett azért, hogy a foglalkozas idejére ki lehessen
kapcsolni a televiziot. Mara mar a televiziot maguk a lakok kapcsoljak ki, amikor el

kezd6dnek a foglalkozasok.

Visszatekintés az elmult honapokra ,Nosztalgiafoté” a program keretében az el6z6
honapban tértént foglalkozasokrél, rendezvényekrél készilt fényképek nézegetése,

felelevenitése melyet j6 hangulatu emlékidézés, beszélgetés kovet.

Bemutatkozom: az intézményben laké idések bemutatkozasa egymasnak, illetve uj lakd
bemutatkozasa, élettorténetik megosztasa lakotarsaikkal. Megfigyeltik, hogy a lakok sokkal

jobban figyelnek egymasra, nevikodn szolitjdk egymast.

Kutya altal asszisztalt foglalkozas: havi rendszerességgel térténik mindkét hazban. Az idés
emberek szeretik a kutyat, fizikai és mentalis allapotuk stabilizalodik. A kutya felkelti az
érdekl6désiket, figyelmiket, nyitottabba valnak. A kutya jelenléte &szinte reakcidkat,

érzelmeket, gesztusokat valt ki.

Jo reggelt viragkor: minden reggel a foglalkozas megkezdése elétt megkérdezink minden
lakot az eltelt estérél, éjszakardl, érdeklédink hogyléte felél illetve tértént —e vele olyan

esemény amit elszeretne mondani vagy megosztani a tdbbiekkel.

Egészségpercek: kulonleges vagy kevésbé ismert fliszerek, gyimolcsok, zdldségek,

gabonak megismerése, megkdstolasa.

Intézményen kivuli programokon valo részvétel: lakoink egyre nehezebben mozdultak ki az
otthonbdl. Azért igyekeztiink bekapcsolddni a varos kulturalis életébe. Részt vettiink a varos

nénapi, Anyak napi, idések napi rendezvényén.

izorzék: régi izek régi receptek felelevenitése. Havi egy alkalommal a lakokkal kézdsen
elkészitettik a kivant ételt. Nagyon szeretik ezt a foglalkozast, hiszen régi emlékeket izeket
idéz fel: Megosztjak egymassal tapasztalataikat, megbeszélik, hogy ki hogyan készitette el

otthonaban az ételt. (pl. palacsinta sutés, lecsokészités...stb)

Kavézas: Hetente két alkalommal a lakoknak kavét fézunk, melyet régi kdvés csészében

szervirozva fogyasztanak el. Ha a megadott napon valmilyen okbdl elmarad, akkor kérik,
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hogy a kovetkez6 nap potoljuk be a programot, ez is jelzi ennek a mindennapos ritualé

jelenlétének fontosséagat.

Gyere at hozzam: A székhelyen eddig két alkalommal sikertlt megvaldsitani a programot.
Délutani foglalkozas, melyet elére megbeszélt lakdszobaba az ott lakdk altal meghivott lakdk

gyllnek 6ssze beszélgetésre, k6zos radidhallgatasra. A jokedv mindig garantalt.

Bingd: lakoink heti rendszerességgel igénylik a jatékot. A csiitértoki napot bingd napként

emlegetik.

Kreativitas: A kézmiives foglalkozasok, manualis tevékenységet fejleszté programok témai
kapcsolédnak a népszokasokhoz, aktualis Ginnepekhez, farsanghoz, husvéthoz,. A feladatok

végrehajtasa egyre nehezebb, mert a kézigyességuk romlik, a latas élességuk csokken.

Festémihely: Az 6nmegvaldsitast segitettik kézmives, és mivészi tevékenységgel, hiszen
ezek mozgatjak a fantaziat, pihentetnek, egyben 6sszpontositast is kivannak, beléjik
feledkezhetnek, de ujra 6nmagukra is talalhatnak. Nagyon sok lelki problémara gyogyité
segitségnek bizonyult a manualis tevékenység, az alkotas 6rome. Mindez, pedig hatott a
lélekre, harmodniahoz segitett, elégedettség érzést adott, amely kisugarzott lakdink

mindennapjaira, és kdrnyezetére.

Felnétt szinez6: nagy sikere van az idések korében, rendszeresen kérik a szinezni valot.
Elmondasuk szerint azért szeretnek nagyon szinezni, mert ilyenkor nem érzik az ujjaikban
az izlleti fajdalmat és nem utolsé sorban hasznos id6toltés szamukra. Az elkészult
munkakbol fali dekoracié készul, nagy buszkeséggel tolti el 6ket, hogy alkotasaik az

intézmeény falait diszitik.

Hol jarunk? Ismert helyekrél, lakohelylkrdl készitliink képeket,vagy az internet segitségével
ellatogatunk régi lakéhelyukre, mely alapjan fel kell ismerni hol jarunk. Itt sem maradhat el

az emlékek felelevenitése, apro titkok megosztasa vellnk és lakétarsaikkal.

Névnap, szlletésnap megunneplése: lakdink mar egymast is felkdszontik, készitenek

egymasnak ajandékokat.

Vetélked6: parban vagy csapatban jatsszuk, kilénbdzé feladatokat kell megoldani a
lakoknak. Ezt a foglalkozast el6szor kételkedve fogadtak, de megszerették. Tanulsag,

részunkre, hogy az idés emberek is mennyire képesek megsértddni, ha nem 6k nyernek.

Kvizjaték, memoria mozgatd: régi dalok, nétak, misorok felismerése, kviz kérdések allat-

ndvényvilaggal kapcsolatban, mely jelentésen hozzajarul a mentalis fittség fenntartdsahoz.
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o Hétlezar6 dodorgé: visszatekintés a héten tértént foglalkozasokra, eseményekre.

o Masszazs labda: lakék hatanak atmasszirozasa labda segitségével. Nagy sikert arat a lakék

korében.

o Egykis mozgas mindenkinek kell...(mozgasos jatékok): célba dobas, lufi Gitdgetés, pingpong,
60-70 év felett is kilondsen fontos a hanyatlé képességek szinten tartasa, az életmindség
romlasanak megel6zése. Ezek a mozgasos jatékok mindig vidaman telnek. A feladatok
végrehajtasanal szinte egymassal versenyeznek kinek sikerll megoldani a feladatot. A j6

kedv elengedhetetlen.
o Tarsas jatékok: kartya, ki nevet a végén? Malom, Itt a piros, hol a piros? stb

o Felolvasas: A felolvasas versekre, révid-tanulsagos torténetekre korlatozédik. Az elmult
években napi rendszerességgel igényelték a napilap felolvasasat a gyaszjelentéssel kezdve.
Elmondhaté, hogy ebben az évben szinte teljesen megsziint a napilap felolvasasa, nem kérik

a gyaszjelentések, nem érdekli 6ket.

o Kivansagkosar: kedvenc, rég hallott notak, operettek, meghallgatasa, k6zds éneklése. A
zene dallama és a dalszoveg segit elterelni a gondolatokat a mindennapi gondokrol, képes
javitani a hangulatot. A k6zds éneklés dsszekodti az embereket, fokozza a jokedvet, ezaltal

melyiti a kapcsolatokat.

A jaték, a jatékos foglalkozasi forma szinte valamennyi foglalkoztatasi terlletet atszévi. Cél, hogy

jokedvre, vidamsagra deriteni a gondozottak mindennapjait.

o Csoportos gyogytorna: minden héten, hétf6, és csutorték délutan, gyégytornasz iranyitasa
mellett csoportos gyodgytornan vehetnek részt az idések. Ez egyre kedveltebb foglalkozas az
idések korében. A résztvevdk szama ndvekedett a tavalyi évhez képest. Latjak a lakétarsaik
sikereit és rendszeresen tudatositjuk bennlk a gyogytornasszal egyltt a mozgas

fontossagat.

e Ugyintézés és orvoshoz kisérés: a mentalhigiénés munka végzéshez tartozik a lakok minden
napi életikkel kapcsolatos Ugyintézésekben vald segités, illetve a lakok orvosi vizsgalatokra
torténd kisérése. Az intézmény lakdinak egészséglgyi intézménybe vald jutasat sajat
gépjarmuivel biztositja. Amennyiben a sajat gépjarmivel nem megoldhat6 a lakok szallitasa
ugy a keszthelyi Magyar Maltai Szeretetszolgalat tdmogaté szolgalata szallitja lakdinkat
szakrendelésre, Ugyintézésre. A korhazba kerult lakdinkat lehet6ségeinkhez meérten

meglatogatjuk.
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Mindez rendkivil nagy szervezést igényel tobb terlleten is: egészségigyi oldalrél nézve a
szakrendelések id6pontjainak egyeztetését, dolgozoi oldalrél a munkaszervezést és a
megfeleld kiséret biztositasat, mely utdbbi komoly nehézséget jelent. Szamokban azt jelenti,
hogy mig 2018-ban 255, addig 2019-ben ez 357 alkalmat jelentett. Bizunk benne, hogy a

szakapolasi, egészségugyi engedély megszerzését kdvetben ez mérsekelhetd.

Havi rendszerességgel valamint igény szerint bevasarlassal biztositottuk szamukra a

szikségleteiket.

Pszicholégus altal vezetett segité beszélgetés: mindkét hazban szilkség esetén
pszicholégus segitette a lakokat problémaik megoldasaban, esetenként depressziv

hangulat, illetve veszteségfeldolgozas tertiletét érintették.

Munkaterapias tevékenység: Ebben az évben is lehetdséget biztositottunk lakbinknak, hogy
- egészségi allapotuknak megfeleléen - munkaterapias tevékenységben vegyenek részt.
Leggyakrabban végzett tevékenységek: portaszolgalat, kertészkedés. Ezen tevékenysége
végzése napi 1-2 6ras elfoglaltsagot jelent, amelyért havonként intézménylnk

munkaterapias jutalmat biztosit.

Lakdék hozzatartozdkkal valé kapcsolattartasanak segitése. A hozzatartozokkal vald
kapcsolattartast az intézmény szamos moddon igyekszik 0sztdndzni, tamogatni. Az
intézményben a latogatas rendje rugalmasan kertlt szabalyozasra. A lakok a kapcsolattartas
érdekében hasznalhattak az intézmény telefonjat, a levélben térténd kapcsolattartashoz a

szocialis munkatarsak nyujtanak segitséget.

A segitségnyujtas folyamatos a befelé fordulds, elmaganyosodas kialakulasanak
megelézésében, megszlintetésében. Fokozott figyelem kiséri az uj lakdk beilleszkedését

segitését, szorongasaik, félelmeik feloldasat.

A nyari id6szakban a foglalkozasok a szabadban zajlottak. A székhelyen, nyaron inkabb a
memoria fejlesztd foglalkozasok valdsultak meg melynek oka, hogy kicsi tér all rendelkezésre

a lakék szamara.

Az intézménynek rendszeres és j6 kapcsolata van a helyi és keszthelyi nevelési intézményekkel

(6voda, altalanos iskola, gimnazium), a Vidamité Szintarsulattal, az Uj Szinpad Kulturalis

Egyesllettel, Varga Endrével a Musica Antiqua vezet6jével, akik rendszeresen, jeles alkalmakkor

megdrvendeztetik lakdinkat. A nyar folyaman a kdzosségi szolgalat és didakmunka keretében didkok

is segitették a mentalhigiénés munkat, akiket lakéink mindig szivesen fogadnak.
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A tavalyi évben hetente kétszer (kedden és csitortokon) foglalkoztunk a demenciaval kizdd
lakdinkkal, melyet elére megadott tematika koré épitettink fel. Készségfejlesztés keretében

prébaljuk nyomon kévetni mentalis allapotukat és lassitani hanyatlasukat.
Demens foglalkozas tematikajat hat teriletre bontottuk:

1. vizualis érzékelés

2. mozgas
3. hallas
4. szaglas

5. izérzékelés
6. tapintas

Minden foglalkozason egy adott terlileten kapott a hangsulyt. A foglalkozasoknak a kerete térben és
idében valo tajékozodas felmérése. Megbeszéltik milyen napszak, nap és évszak van az nap. A
foglalkozasokon valtozo volt a lakék aktivitasa. Folyamatosan tértént a demenciaval kiizdé lakdk
nyomon kdvetése és szlikség esetén teszttel vald felmérése. Minden esetben a foglalkoztatas célja
az oromforras az élvezetes egydttlét, a felszabadult egyutt toltétt id6, a magany és az apatia
elkertlése. A foglalkozasok alkalmaval olyan Iégkdrt probaltunk teremteni, hogy a lakok érezzék,

hogy varjuk és szamitunk ra. Mindig a segités, sikerélményhez juttatas, a pozitiv példaadas a cél.

A demens foglalkozasokat sajnos a megndvekedd betegkisérés, szabadsagolasok miatt elvonulva
kulon helyiségben heti két alkalommal nagyon ritkan sikerllt megvaldsitani ebben az évben. A héten
90%-ban egyedil van a szocialis munkatars a székhelyen illetve a telephelyen él6 lakéra. Ezért a
foglalkozasokat probaljuk ugy kialakitani, hogy a demensek is részt tudjanak venni, valamint a

készségfejlesztés a tobbi lakdk foglalkoztatasa mellett térténik.

A 2019. évben az intézmény altal szervezett karacsonyi Unnepségen a szocialis munkatarsasak,
terapias munkatars, apold-gondozé személyzeten tul a lakok is misorral kedveskedtek a meghivott
hozzatartozoknak és az intézmény dolgozéinak. A misort nagy lelkesedéssel sajatitottak el,

rendszeresen gyakoroltak lemondva kedvenc idétoltésukrél.

Az intézményben térités ellenében igénybe vehetbszolgaltatasok:
o fodrasz
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o pedikdr

Az intézmény lakéihoz rendszeresen jar fodrasz és pedikirds. A szolgaltatasokhoz térténd
hozzaférést a szocialis munkatarsak és az apolast-gondozast végzé személyzet segitik az idések

részére.

Egyre tobb ellatott mozgasaban korlatozott és felliigyeletet igényel, kerekesszékkel, rolatorral,
jarokerettel, vagy bottal kdzlekedik. Az 6nellatébb ellatottak is szédllhetnek, jaras bizonytalansagrol
panaszkodnak, igy 6k is feliigyeletre szorulnak az intézményen beliili kdzlekedésben. igy a

csoportfoglalkozasokra torténé érkezés és tavozas esetén segitséget igényelnek.

A pszichés gondozas legaltalanosabb gyakorlati megjelenési formaja a banasmod. Az id6sekben
igen erls a szeretetvagy, csak végtelen gyengédseggel és turelemmel szabad kdzeliteni hozzajuk
és erre a mentalhigiénés munka soran nagy fontossagot tulajdonitunk. Fontosnak tartjuk munkank
soran az érintést, mely a kommunikacié egyik legalapvetébb formaja. Az érintés jelenti szamukra a

biztonsag
A mentalhigiénés csoport adminisztracios feladatai:

Mentalhigiénés gondozasi lap vezetése, demens fejleszté lap, Uj ellatott esetén a lakd felvétellel
kapcsolatos adminisztracid, egyéni gondozasi tervek készitése, heti és havi foglalkoztatasi terv
készitése, MMS tesztek készitése, éves és heti programtervek készitése. Minden lakénak készul

MMS teszt és 6ra teszt a bekdltdzést kdvetd 1 hdnapon beldl illetve jelentds allapot valtozas esetén.

2019. év oktdberétdl napi rendszerességgel torténik egyeztetés az intézmény egészségligyi agazat
vezetdje, akadalyoztatasa esetén a helyettese és a csoportvezetd szocialis munkatars kdzott a lakdk

allapotat, kéréseiket illetben. Az informacid csere a lakdk érdekeit szolgaljak.

Az 6sszehangolt munka teremti meg a lehetbségét, hogy megvaldsithassuk az emberi méltésag
megdrzéset, az emberhez méltd élet biztositasat az életkor legvégsd hataraig, a személyre szolo

gondozas-apolas megvaldsitasat.

Személyi feltételek:

A 2019-as évben teljes munkaiddben 3 f6 szakiranyu féiskolai végzettséggel, rendelkezé szocialis
munkatars tevékenykedett, és egy f6 teljes munkaidében foglalkoztatott terapias munkatars végezte

mentalhigiénés feladatokat. Marcius honapban mentalhigiénés csoportvezetd kertilt kijeldlésre, mely
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bevaltotta a hozza flizétt reményeket. A vezetd kijeldlésével a csoport munkajara még inkabb

jellemzd tervezettség és 0sszehangoltsag.

Az intézmény vezetésége nagy gondot fordit a dolgozék képzéseire, mentalis védelmukre 2019.
évben a mentalhigiénés munkat végz6k kdzil mindenki részt vett szupervizion illetve a szakiranyu
végzettséggel rendelkezdk szervezett tovabbképzésen is. Ezaltal lehetfséget teremtve annak
érdekében, hogy az az idések foglalkoztatasa, az id&sekkel valé tér6dés minél magasabb

szinvonalon torténhessen.

Munkank soran hangsulyt helyeziink arra, hogy a csoportfoglalkozasokra az idéseink onként
jelentkezzenek és aktivan vegyenek részt. Amennyiben hianyzik az oOnkéntesség, akkor is
folyamatosan 6sztdndzziik, batoritjuk Oket a foglalkozasi lehetéségek igénybevételére. Arra
toreksziink, hogy aktiv, szellemileg friss idések maradjanak sokaig és szép nyugodt életet

teremtslnk itt az intézményben.

Elmondhatd, hogy az idések biznak a mentalhigiénés, munkat végz6 kollégakba. Halasak nekik és

napi szinten megkdszonik munkajukat, torédésuket.

Il. Hazi segitségnyuijtas

A hazi segitségnyujtas az alapszolgaltatasok egyik legfontosabb eleme. A romlé altalanos egészségi
allapot, a rendszerint tavol él6 csalad, maguk az idéskori elvaltozasok is sziikségessé teszik, hogy
ellatottaink mar az otthonukban kapjak meg a megfelel6 segitséget. Nagy lépés ez mindkét fél
szamara: az ellatottnak beismerni, felismerni, hogy van olyan terllete az életének, melyet nem képes
mar ellatni, és segitséget kell kérnie, de a gondozdnbdknek is, hiszen munkajukat idegenként ugy kell
megkezdenilk és végeznilk, hogy bizalmat épitsen ki, szakszerlek is legyenek, és az id6korlatokat
is tartani tudjak. Sok esetben az ellatott szamara a kulvilaggal az egyetlen kapcsolatot a gondozénd

jelenti, ezért feladatukbdl addddan szinte csaladtagként viszonyulnak hozza ellatottaink.

A hazi segitségnyujtas, mint alapszolgaltatds személyre szabottabban kerul meghatarozasra a
kérelmet kovetd elégondozas soran. A személyi gondozasba tartozo elemek a szakképesitéshez
kotott munkakorrel ellathatok, mint példaul testi higiéné biztositdsa, mosdatés, furdetés, gyogyszer

adagolas, vérnyomas- és vércukor mérés.

A szocidlis segitésbe tartozd elemek féként a lakokornyezettel, haztartassal kapcsolatosak,
szakképesitéshez nem kotott munkakdorben is ellathatok, mint példaul bevasarlas, postai Ugyintézés,

mosogatas, mosas, vasalas.
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2019. évben az ellatast Héviz, Cserszegtomaj telepiléseken biztositottuk a lakossag részére. A
feladatot 7 f6 gondozénd latta el. A vezeté gondozéndé munkakoérét ugy alakitottuk ki, hogy a
folyamatosan valtozé jogi és szakmai kdrnyezetbdl adddd modositasok végrehajtasa mellett
szilkség esetén gondozasi tevékenységet, helyettesitést, és a jelzérendszeres hazi segitsegnyujtas

szakmai vezetését is ellatta.

Az éves latogatasok szama 10.186 alkalom volt, melybél a személyi gondozas 10.283 ora volt,
szocialis segités pedig 131 nap. Az aranyszamokbdl jol latszik, hogy a szaktudast igényl6

segitségnyujtasra van szikség elsésorban a szolgaltatasban.

2019. januarban 47 f6 gondozottal volt megallapodasunk. Az év soran 6sszesen 32 f6 ellatasat
szlintettik meg, amelynek oka tébbnyire az ellatott halala, id6ésotthoni elhelyezése, illetve a
csaladhoz valé koltézés volt. Ellatas nem sziint meg panasz vagy negativ visszajelzés miatt.
Gondozéndink az ellatottak visszajelzései alapjan kiemelkedd munkat végeztek. Az év soran 36 f6
Uj ellatasat kezdtink meg. Tehat jelentbés ndvekedés mutatott az elmult évekhez képest az U
igénybevételek szama. A 2019. évben 6sszesen 83 megallapodas (halmozott adat) volt. Az év végén

51 16 részére nyujtottunk ellatast.

2019. év februar 1-t6l bevezetésre kerult a téritési dij Hévizen 50 %-os kedvezménnyel.

Cserszegtomajon az Onkormanyzat atvallalja a gondozasi dij fizetését.

Hévizen a gondozasi dij bevezetése okan valtozott az igénybevételek gyakorisaga. Sok esetben
nem kérik minden nap az ellatast, jellemz8bb a heti 2 vagy 3 alkalommal t6rténé gondozas. Ez a
tendencia fénként a régebbi ellatottainknal figyelhetd meg, az Uj kérelmezdk elfogadjak a

szikségleteikhez mért téritéskoteles gondozast, az egyensuly év végére racionalizalddott.

Intézménylnk valamennyi hazi segitségnyujtasban dolgozé munkatarsa szakképzett, melyet
nagyon fontosnak tartunk a magas szinvonalu szakmai tevékenység biztositasahoz.
Altalanossagban a hazi segitségnyuijtasrél, mint alapszolgaltatasrél elmondhatd, hogy olyan
gondozasi forma, amely az igénybe vevé 0Onallé életvitelének fenntartasat - szikségleteinek
megfeleléen - lakasan, sajat lakokdrnyezetében biztositja. A célja, hogy a lehetd leghosszabb ideig
otthon maradhasson az ellatott, megszokott kdrnyezetében, mivel ennek mentalis hatasai okan
egeszsegmegtartd hatasa elismert.

A hazigondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,

mentalis, szocialis szukséglete:
e sajat kornyezetében,
o életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

e meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
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biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenység kulondsen

az ellatast igénybevevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
a segitségnyujtas a személyi és kdrnyezeti higiénia megtartasaban,

kézrem(ikddés az ellatast igénybevevd haztartasanak vitelében (kilondsen bevasarlas,

takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),
segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban,

segitségnyujtas az ellatast igénybevevd érintd  veszélyhelyzet kialakulasanak

megel6zésében,
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

az ellatast igénybevevé segitése a szamukra szlikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban.

A gondozond a hazi segitségnyuijtas soran az ellatott érdekében egyluttmikédik a haziorvosokkal,

az egészsegugyi intézményekkel, valamint minden olyan intézménnyel és hatdésaggal, akik

kapcsolatba kerulhetnek az ellatottakkal. Intézményen bellli egyuttmikddések is jellemezték a

szakmai kapcsolatokat, példaul a csaladsegité munkatarsakkal, tobb alkalommal éltek jelzéssel

egymas felé, valamint végeztek kdzds csaladlatogatast.

A kornyék haziorvosai esetében tovabbra is fontosnak tartanank a betegek megfelel6 tajékoztatasat

elérhet6 szolgaltatasainkkal kapcsolatban. Gyakran tapasztaljuk, hogy a kérelmezd nem tudott a

hazi segitségnyujtas, vagy mas egyéb igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasrol. A lakossag

informalasa tovabbra is fontos feladatunk.

Ellatotti Iétszam 2019. december 31-én:

Sorszam |Telepiilés Fo6
1. Héviz 30
2. Cserszegtomaj 21
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OSSZESEN:

51

Ellatasi tertletinkén a gondozon6k munkanapokon 8-16-6raig dolgoznak. Minden csutortokon

kozOs értekezletet tartanak. A tobbi napokon a gondozénd a sajat teruletén kezdi a munkajat. A

vezetd gondozond feladata az értekezletek megtartasan tal, a napi szintli szakmai tamogatas,

elégondozasok, a teljes kdrli dokumentacio vezetése, statisztikai jelentések készitése, valamint a

szamlazasok el6készitése. Mindezek soran a vezetd gondozond szakmai segitséget nyuijt,

sziksége szerint a szocialis agazati vezet6, vagy az intézményvezetd jelenlétében és szakmai

tamogatasaval, valamint alkalmanként pedig a vezeté gondozond ellenérzéseket tart, melynek

tapasztalatairdl beszamol az intézmény vezetése felé.

Ellatasi tevékenységeink a szamok tlikrében:

éves latogatasok szama - telepiilésekre bontva

2019

Jan.

Febr.

Marc. | Apr.

Maj. |Jun.

Jul.

Aug.

Szept.

Okt.

Nov.

Dec.

osszes

Héviz

479

378

423

359

427 (422

485

428

527

455

321

370

5074

Cserszegtomaj

440

391

373

412

447 |375

515

481

459

482

366

371

5112

OSSZESEN

919

769

796

771

874 |797

1000

909

986

937

687

741

10186

éves latogatasi orak szama - telepiilésekre bontva

2019

Jan.

Febr.

Marc. |Apr. |Maj.

Jan.

Jal.

Aug.

Szept.

Okt.

Nov.

Dec.

Osszes

Héviz

szemelyi
gondozas

494

384

422,5 (337,5 [400

447

529,5

458,5

552

458,5

312

418,5

5214

szocialis
segités

15

21

Cserszeg-

szemelyi
gondoza

493

428,5

392,5 (408,5 |436,5

376

404,5

448,5

442,5

439,5

398

443,5

5111,5

tomaj

szocialis
segités

24,5

24,5

21 20

15,5

14,5

13

23,5

21

16

17

210,5

osszesen

személyi
gondoza

987

812,5

815 746 836,5

823

934

907

994,5

898

710

862

10.325,5
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2
:"g § 39,5 (305 (21 |20 |155 [145 |13 235 |21 16 (17 |o 2315
Megsziinések 2019-ben
. ] Bentlakasos ] Tartos
Megszuntetés o Csalad . .
Elhunyt Elkoltozott | otthonba o korhazi Osszesen
oka o kérésére o
koltozott ellatas
13 f6 416 96 416 26 326

I"l. Jelzorendszeres hazi seqgitségnyujtas

Sajat otthonukban él6 egészségi allapotuk és szocialis helyzetuk miatt raszoruld segélyhivo
készllék megfelel6 hasznalatara képes id6skoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az 6nallé életvitel fenntartasa mellett felmerild krizishelyzetek elharitasa céljabdl
nyujtott ellatas, amely 24 o6ras felugyeletet biztosit. A diszpécserszolgalati feladatok ellatasa 2019-
ben atkeriltek Zalaegerszegrél Gy6ér varosaba. Az atallas sajnos nem minden esetben volt
zOkkendmentes, de szerencsére a riasztas kezelését nem érintette. Az év masodik felében tobb

alkalommal is személyesen egyeztettliink a szolgalattal, igy a nehézségek minimalizalodtak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas lényege: egy csuklora rogzithetd jelzékészulék, mellyel az
id6s vagy beteg ember, egy gombnyomassal jelez, ha azonnali segitségre van szuksége. A jelzés
beérkezését kdvetben a gondozond maximum 30 percen belll a helyszinre érkezik, és dontést hoz
a beavatkozasrdl: ellatia a jelzést tevét, orvos hiv, mentét hiv, hozzatartozét értesit. A
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast szakképzett gondozdék végzik. Ellatottaink szamara a

legfontosabb szempont a készlilék nyujtotta biztonsag érzés.

2019-ben a szolgaltatast 6sszesen 91 fének (halmozott adat) biztositottuk. 2019. januar elsején 75
f6 megallapodasunk volt, évkdzben megsziint 33 f6, melybdl 16 f6 a téritési dij bevezetésének okan
nem kérte a szolgaltatast mely nagyon meglepé volt szamunkra, hiszen jelképes téritési dij kerult

bevezetésre.

Az elmult évben dsszesen 21 segélyhivas tértént, legtébbszér betegség, rosszullét, illetve elesés
miatt. A gondozénék minden estben a meghatarozott idén belll a helyszinre érkeztek, és szakszer(

ellatast biztositottak. Az esetek megoldasaban 5 alkalommal kértek orvosi segitséget, 8 alkalommal
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tortént felsegités és gondozas elesést kdvetéen. Haromszor tévesen riasztottak a kollégakat, a tébbi

esetben miszaki segitségnyujtas tortent.

OSSZESITO TABLAZATOK
Segélyhivasok szama (db)
Telepulések neve | Segitségnyuijtast igényld Téves .
riasztas riasztas SR
Héviz 18 3 21
Cserszegtomaj 0 0 0
Osszesen: 18 3 21

Az ellatast igénybevevék szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

Szociadlisan raszorultak

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka szama az elszamolasi
idészakban (f6)

Egyediil é16

65 év feletti személy 80

65 év feletti sulyosan fogyatékos személy 2

65 év feletti pszichiatriai beteg személy 0

Egyediil él6 6sszesen: 82

Kétszemélyes haztartasban él6

65 év feletti, te]

65 év feletti sulyosan fogyatékos, 1

65 év feletti pszichiatriai beteg személy

Kétszemélyes haztartasban é16 6sszesen 9

MindGsszesen 91
Szocialisan raszorult személyek szama: 01

A szakfeladaton 4 f6 gondozoné lat el Ugyeleti tevékenységet, akik a hazi segitségnyuijtas

gondozondi. A havi Ugyeletes beosztast kdzdsen beszélik meg, figyelembe véve a kollégak

elfoglaltsagat, kéréseit, Unnepeket. Az eseteket a csitdrtoki megbeszélések alkalmaval ismertetik

egymassal: riasztas oka, megtett intézkedések, adodo problémak, illetve ezek megoldasai,

mindezzel segitve egymas munkajat, felkészllve a varatlan helyzetekre.
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A jelz6érendszerrel kapcsolatban a haziorvosokkal valé kapcsolat jol mikodik, szolgaltatasainkrol

tajékoztatast adnak betegeiknek, illetve felénk is jelzik, ha valakinek segitségre van sziiksége.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a rendszer miikddtetése nagyon fontos az ellatottak szamara.
Riasztasi adataink elsé tekintetben ugyan alacsonynak tlinhetnek, de a céljat és eredményét nézve
azt mutatjak, hogy hianypétld szolgaltatasrol van szé, akar életmentd, slirgés beavatkozasokat

indukal.

A szolgaltatas jovojét illetéen elképzelhetd, hogy jelentds valtozas lesz, informalis ismereteink

szerint elképzelhet6 a kdzpontositas ezen a terileten is.

V. Idosek nappali ellatasa (ldosek Klubja)

Az ld6sek nappali ellatasa a szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben
képes idéskoruak szamara nyujtott szolgaltatas, akiknek napkdzbeni ellatasaban, étkeztetésében,
tarsas kapcsolataik alakitasaban, valamint alapvet6 higiéniai szukségleteik kielégitésében segitiunk.
Az id6s emberek igénylik a tarsas kapcsolatokat, valamint a szocialisan raszoruldk kozul is sokan
latogatjak az Idések nappali ellatasat, igénybe veszik annak szolgaltatasait. Az ellatottak szama: 25
fo.

2015. januartol Cserszegtomaj Koézség Onkormanyzataval koétott feladat-ellatasi megallapodas
alapjan modosult az ellatasi terilet, igy Cserszegtomaj kdzség kdzigazgatasi tertletérél is ellathato

2 f6, ez idaig azonban nem merdlt fel igény a telepulésrél.

Az igénybevétel dnkéntes, az ellatas az igénylé kérelmére toérténik. A kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatjuk az ellatas feltételeirdl, a megkezdésének idépontjardl az intézményvezeté

értesitést ad. Hatarozott vagy hatarozatlan idére szélhat a felvétel.

Az ellatas telephelyén lehetbség van automata mosogéppel torténé mosasra, valamint a személyes
higiéné biztositasara is adott a lehet6ség. A pszichés gondozas soran torekszunk arra, hogy a
tagoknak kiegyensulyozott, nyugodt csaladias l1égkort biztositsunk, elsGsorban segité beszélgetés
altal, sziikség esetén mas szakember (pszicholégus, mentalhigiénés munkatars, csaladgondozo,

csaladterapeuta) bevonasaval.

Hivatalos ugyek intézésében a nappali ellatas vezetbje segitséget nyujt, vagy mas szakemberhez
iranyitja az ellatottakat. A foglalkoztatas szervezésekor az idés embert érdekld témakorokre fokozott
hangsulyt fektetiink. Fontosnak tartjuk a hagyomanyd&rzést, a helyi népszokasok felelevenitését, az
idések gazdag tapasztalatainak célszerl felhasznalasat, tovabbadasat. A kellemes és hasznos
idétoltés érdekében az alabbi foglalkoztatasi és szérakoztatasi lehetéségek allnak rendelkezésre:

Ujsagok, folydiratok, kdnyvek, radio, TV, tarsasjatékok, kartya, sakk, dominé.
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Allandé programok az Id6sek Klubjaban:

. Foltvarré szakkor heti két alkalommal

. Bibliabra minden héten

o Zumba (tdncos mozdulatok) id6seknek hetente kétszer

o Egészségnap: vércukor-vérnyomas mérés, egészségugyi felvilagosité eléadas,

egészséges taplalkozas témajaban tanacsadas

o Unnepek megtartasa, népi hagyomanyok felelevenitése (farsang, hasvét, anyak
napja, majusfa kitancolas, szlreti mulatsag, idések vilagnapja, karacsony, 6sszevont

névnapozas)

o Szabadidé hasznos eltoltésére iranyulé foglalkozasok: készség-és
képességmegtartd jatékok, tarsasjatékok, kartyajatékok, ismeretterjesztd filmek

vetitése

o Mentalhigiénés foglalkozasok egyéni és csoportos beszélgetések formajaban

Ezen kivll évszakokhoz, innepekhez kétéddé munkak szinesitik az idések napjait.
Evente kétszer kerti partit szerveziink tematikus jelleggel, melyeket valamilyen hagyomanyhoz
kotink, ugy mint majusfa-kitancolas és 6szi szuret.

A legkedveltebb programunk az idés korosztaly szamara tartott specialis (gold) zumba 6rak, melyre
hetente kétszer kerll sor. Fontosnak tartjuk az egészséges életmad kialakitasat, megtartasat az idés
korosztalynal is, ezért ezt a kiemelt programok kozt tartjuk szamon Intézményunk életében. A
foglalkozasokra heti két alkalommal a Bibo Istvan Gimnaziumnak kdszonhetéen az 6
tornatermukben kerdl sor, mivel a Vérosmarty utcai telephelyinket kindtte a program a magas

létszamu érdeklédés, részvétel miatt.

Ezen feladatunk esetében a kdvetkez6 id6szakban valtozasokat tervezunk, az ellatotti igényekhez

és a szakmai el6irasoknak figyelembe vételével.

V. Etkeztetés

Az étkeztetés kotelezben ellatandd dnkormanyzati feladat, szocialis alapszolgaltatas.
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Az étkeztetés keretein belll gondoskodunk Héviz Varos kdzigazgatasi terliletén azoknak a
szocialisan raszoruldéknak legalabb napi egyszeri étkezésérél, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik
részere tartdésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint azon igényl&krél, illetve
az altaluk eltartottakrol is, akik koruk, vagy éppen egészségi allapotuk miatt étkezésikrél mas modon

gondoskodni nem tudnak.

Héviz Varos a TASZII-n keresztll gondoskodik a kételezd hétkdzbeni étkezésrdl, ezen fellil pedig
hétvégi és Unnepnapokon is biztositja az étkeztetést az arra raszoruldk szamara, mely nagyon nagy

segitség az érintetteknek.

Az ételt a Gazdasagi, Miszaki Ellaté Szervezet (GAMESZ) konyhajan készitik el hétfétdl-péntekig,
és jellemzéen gépkocsival szallitjuk ki — minden nap 12.00-13.00 6ra kézott, valamint az intézmény
talalé konyhajaral is elvihetb.

A szukséges, szakorvos altal igazolt diétakat mindkét f6z6hely a szakmai el6irasoknak megfeleléen
biztositja.

Hétvégén és Unnepnapokon az étkeztetést Héviz Varos terlletérdl palyazo étterem biztositja,
Prizma-Junior Kbzétkeztetési Zrt. latja el szallitasi szerz6dés alapjan hatarozott idejii szerz8déssel
2021.06.26. napjaig. A cég biztositja a szlkséges diétakat, és rendelkezik a szUkséges elbirasokkal.
Az atalldas hosszas egyeztetéseket kovetben zoOkkendmentesen megtortént, a kialakult
munkakapcsolat rugalmassa valt. A hétvégi étkeztetés koltségei tovabbra is magasabbak, mint a

fizetett téritési dij, ezért azt kildéndsen indokolt esetben biztositja az Intézmény a hétvégi napokon.

Az elkészitett étel kiszolgalasa ételhorddban kiadagolva hazhoz széllitassal, elvitellel vagy helyben
fogyasztva torténik. Az otthon étkezéjében lehetéség van az igénybevevdé szamara helyben
fogyasztasra, itt az eveszkozt, tanyérokat, poharakat az intézmény biztositana és mosogatna el,

de ezidaig ilyen ellatotti igény nem mertult fel.
Téritési dij fizetése nyugdij 6sszegétdl fliggben, a targyhdnapot kévetd honap 10.-éig torténik.
2019. évben az intézményi téritési dijjal

e megegyez6 dijat fizeték szama: 61 6,

o csOkkentett személyi téritési dijat fizets: 7 f6

e ingyenesen: 8 f6 étkezett.

Hétkdznapokon a diétak alakulasa a kdvetkez6ként alakult: normal étkezé: 62 f6, diabetes: 11 6,
zsir és fliszerszegény: 3 f6, hétvégén és innepnapokon pedig: normal étkezé: 10 6, diabetes: 3 f6

és zsir és fliszerszegény: 1 6.
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2019. évben az étkeztetésben ellatottak szama: 76 f6 volt, ebbdl elviteles lehetéséget 10 6, a

lakasra szallitas lehetéségét 66 f6 valasztotta, helyben fogyasztasra nem volt igény.

A talaldkonyha miikédtetése intézménylinkben a bentlakasos otthon és a szocialis étkeztetéssel
Osszefliggésben lzemel. Mindkét telephely talalékonyhaja teljes mértékben jelenleg megfelel az
élelmiszerbiztonsagi eléirasoknak.

Atszervezésre keriilt a konyhai dolgozék munkabeosztasa, és mas teriiletrél bevonasra keriilt
munkaerd. Hétkéznap altaldban 8 oraban, 6 oratol 14 oraig és 10 oratdl 18 oraig van a féallasu
dolgozo, hétvégén pedig 12 6raban. A reggeliztetést és néhany esetben a vacsoraztatast megbizasi
szerz8déses, nyugdijasszdvetkezeten keresztll, kdzfoglalkoztatott, valamint esetenként a takarité
személyzet bevonasaval biztositjuk a lakéink szamara. Fontos megemliteni, hogy a bentlakasban
minden étkeztetés csak a kilonbdzd terlletek k6zds munkajaval valésulhat meg. Az apold és
mentalhigiénés munkatarsak egyuttmikodnek a konyhai dolgozokkal. Sajnos mindezek ellenére is
fennallt a munkaerdhiany a konyhai feladatok ellatasaban, amely a TOP-5.1.1-15-ZA1-2016-00001
foglalkoztatasi palyazat keretein belll 2018. marciustdl hosszabb tavra is megoldédott, mivel
intézményiink sikeresen palyazott a fenntarté tamogatasaval munkaerére. igy egy f6 hatarozott ideji
foglalkoztatasa jelentésen oldja a terheket. A fenntarté jévahagyasaval a tovabbfoglalkoztatas
idészakat 2020- december 31-ig tudtuk meghosszabbitani, bizva abban, hogy munkavallalénkra
ezen iddszakot kovetden is szamithatunk.

A talalékonyha szocialis étkeztetés tekintetében torténd egy helyre dsszpontositasa a kovetkezd

id6szak tervei kdzt szerepel.

VI. Védonoi ellatas

A védondi ellatas az alapellatas része, mindenki szamara ingyenes szolgaltatas.
A teruleti védénd feladatat az ellatasi tertletén lakcimmel (alland6 vagy ideiglenes) rendelkezé
személyek gondozasan tul a kdrzetében jogszerien tartozkodd azon személyeknél is végzi, akik az
ellatas iranti igényuket a védéndnél bejelentik.
A csalddok gondozasat elssorban a csaladok otthonaban, tovabba az orvossal és az 6nalléan
tartott védéndi tanacsadasokon végzi.
A terlleti védénd fébb feladatai:

a. névédelem,

b. avarandds anyak gondozasa,

c. a gyermekagyas id8szakban segitségnyuljtas és tanacsadas az egészségi allapottal, az

életmaoddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;
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d. a 0-6 éves koru gyermekek gondozasa,
e. az oktatasi intézménybe nem jard otthon gondozott tankételes kort gyermek gondozasa.
f. veédbéndi méhnyak-sziirés
Iskola- és ifjusag egészségugyi ellatas: A védénék munkajukat a varosban talalhaté altalanos
iskolaban és gimnaziumban is végzik.
Feladatuk: A 6-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kozépfoku nappali rendszer( iskolai
oktatasban résztvevék megel6z6 jellegli, az egészségugyi alapellatas keretében szervezett iskola-
egeszsegugyi ellatasa.
Személyi ellatottsag:
Héviz |.: Szaboné Saojtéri Judit
Héviz Il.: 2019.03.15-ig Cziraki Beata féallasban, helyettesités 2019.03.15-t61 08.31-ig
Szabdné Sojtori Judit, 2019.09.01-t6l Popper Viktdria.

Tevékenységlink szamokban:

e Varandos anyak gondozasa: 58 f6 varandds anyat gondoztunk
o (Csecsemd és gyermekgondozas: 36 ujsziléttel gyarapodott
o  Elvégzett méhnyak- sziirések szama: 2 6.

e Védondéi latogatasok szama: 1296

e tanacsadason megjelenések szama Osszesen: 936, melybdl: ndvédelem:2,
varandos:171, csecsemd és gyermek:873.
Szakmai tevékenységi szamok Héviz tekintetében:
2019.év |varandés | gyermek |Iskolasok | VMP osszes tanacsadason
0-7éves latogatas | megjelenés

Héviz I. 32 102 259 2 968 578

Hévizll. | 26 95 334 0 328 358

Osszes 58 197 593 2 1296 936

Az egy fore juto ellatottak szama a kdrzetek racionalizalasa 6ta stabil, minimalis emelkedés mellett.
Nehézséget okoz, hogy az ellatandok kozott egyre gyakrabban sokproblémas, nehézségekkel
kizdd csaladok fordulnak el6, ezen esetekben a jelz6rendszer tagjaival, kiléndsen a
csaladsegitékkel szorosan egyuttmikddve keressuk a megoldasokat. Egyre tdbb a magyarul nem
beszél6 itt tartozkodo és ellatast igényl6k szama is, emiatt gyakran nyelvi nehézségekkel kizd a

szolgalat, (ukran, orosz, kinai, alban), de tovabbi nehézséget okoz, hogy ezekben az orszagokban
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nincs védéndi szolgalat, igy nehezen értik meg, hogy miért szilkséges az egyuttmikdodeés, mit is
takar ez a kotelez6 szolgaltatas.

Az infrastrukturalis feltételek az évek soran a technikai, illetve szakmai eszkozok tekintetében
pozitivan valtoztak (szamitégép, audiometer, csecsemdmérleg, és mas szakmai eszkdzok
beszerzése, illetve cseréje), az épllet karbantartasa, allagmegodvasa azonban egyre fontosabb
lenne. Az erre vonatkozo felmérés és arajanlatok bekérése megkezd6dott, és varhatdan lényeges

elérelépés varhato a 2020-as év soran az éplilet teljes, vagy részleges megujulasa tekintetében.

Iskola egészségligy:
Az iskolai védénéi tevékenység soran munkatarsaink szorosan egyuttimiikédve végzik feladataikat

Dr. Karolyi Sylvia, Dr. Kovacs Judit, Dr. Varga Katalin gyermekorvosokkal Hévizen, valamint Dr.

Hegedlis Mihaly haziorvossal Nemesbukon.

Orvosi vizsgalathoz el6készité szlréseket a véddénd dnalléan vegzi: suly és hosszmeérés, vizelet-
vizsgalat, latas- és hallasvizsgalat, vérnyomasmérés, mell- kérfogat mérés, tisztasagi vizsgalat és a
kisz(rt elvaltozasok gondozasa, ill. kiegészil az ismeretterjesztd eléadasok tartasaval.

Az iskolai — évodai létszamok pedig Bibd Istvan Gimnazium: 259 f6, lllyés Gyula Altalanos Iskola:
334 {6, Brunszvik Teréz Ovoda:128 f6, Nemesbiik Ovoda: 13 f6.

Kapcsolattartas és programok:

A véddndk kapcsolata a gondozottakkal és az intézmények vezetbivel, dolgozdival rendszeres és
aktiv (haziorvosokkal, hazi gyerekorvosokkal, védéné kollégandkkel, szakorvosokkal, Gyerekjoléti

Szolgalatokkal, egyéb szervezetek).

Részt vettink a ndk kdrében végzett mammogréafias szlirévizsgalatok szervezésében, ennek
érdekében Héviz mindharom haziorvosaval és asszisztensével és az Onkormanyzattal
eredményesen egyuttmikodtink.

Jo kapcsolatot tartunk fenn a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, a jelz6rendszeri GUléseken havi
rendszerességgel részt veszunk, s az aktualis problémakat megbeszéljuk.

Keszthelyi jaras védonéi értekezleten 2 havonta részvétel.

Az év soran részt vettek védéndink:

e Malyvavirag Alapitvany felhivasara az Eurdpai Méhnyakrak Megel6zési Hét- hez
kapcsolodva gyongyflizést szerveztiink a Bibé Gimnaziumban és a tertleten is. Az elkészult
karkotoket jotékonysagi célra felajanlottuk a kezeléseken atesett holgyek gyégyulasanak
segitéseére.

e Tovabbképzéseken, szakmai konferencian (MAVE, MESZK),
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o Hazi Gyermekorvosok Egyesilete altal szervezett konferencia, megyei tovabbképzések

Zalaegerszegen és Szombathelyen.
e Szllésznb- Védénd Konferencia Budapesten

e Egyuttmikoédink az d&vodai és bolcsédei beiratdshoz a létszamok Osszeirasaban,

egyeztetésen, tajékoztatast nyujtottunk az érdekl6dék szamara.

o Ruhabdrzét szerveztiink a Csaladsegité Szolgalattal kzésen, sziletés hete rendezvényen,

az évodakban gyogytestnevelés szliréseket végeztiink, anyatejes vilagnap megszervezése.

o A Bib6é Gimnaziumban elsésegély tanfolyamokat és Ujraélesztés gyakorlatokat szerveztiink
a Mentbszolgalat munkatarsaival kdézosen, valamint a Netfitt vizsgalatokhoz mérések

végeztink.

e Az llyés Altalanos Iskoldban 2 alkalommal elsésegély nyujtasi ismeretekbdl

Katasztréfavédelmi versenyre készitették fel a védéndk az induldkat.

o Anyatejes Vilagnap szervezése, lebonyolitasa, mely sikeresen zajlott 25 csalad

részvételével.

e Marcius hénaptol Baba mama klub szervezésével bévilt a szolgaltatasi paletta, havi illetve
2 hetes rendszerességgel, a kismamak részérél pozitiv visszajelzéssel. A témak kozil a
teljesség igény nélkdl: elsbésegély-nyujtds, meseterapia, mozgas- és beszédfejlédés,
homeopatia, babamasszazs, hordozas, taplalas, lelki segitség nyujtas... és az aktualitasok

megbeszélése.

e Augusztusban Nemesbukon kerilt megszervezésre a Csaladi Egészségnap, melyen a
Szolgalat aktivan képviselte magat: a prevencié fontossagardl szolo el6adassal, egyéni

beszélgetéssel segitettik a hozzank forduldkat.

e Ez évben a VMP szilrésekre nem kaptak behivot az érintett holgyek, de soron kivul 4

érdeklédébél 2 f6 szilrhetd volt, mely meg is tortént, szerencsére negativ eredményekkel.

o Mammogréfia szlirés behivok osztasaban, jelentkezések 6sszegyljtése és kiséréként az
utazas lebonyolitasaban is aktiv szerepet vallalt a Szolgalat, 2 alkalommal tértént autébuszos

csoportos utazassal, 53 f6 részvételével.

A Védoéndi Szolgalat munkatarsai szamara jelentés anyagi elismert jelentett, hogy 2019. évben az
egeszsegugy dolgozdékra vonatkozd bértabla kerilt bevezetésre a korabbi véddndi pétiékok

megtartasa mellett.

VIl.  Kézponti Orvosi Ugyelet
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2014. jdlius 1.-t8l intézményunk Uzemelteti a hévizi orvosi Ugyeletet, mar Kozponti Orvosi

Ugyeletként.
Az egészseglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 93. § (2) bekezdése alapjan az Ugyeleti ellatas

célja az egészségugyi szolgaltatok napi munkarend szerinti munkaid befejezésének idépontjatol a
kovetkez6 napi munkarend szerinti munkaidd kezdetéig a beteg vizsgalata, egészségi allapotanak
észlelése, alkalomszerl és azonnali surg6sségi beavatkozasok elvégzése, illetéleg fekvbbeteg-
gyégyintézetbe torténd silrgdsségi beutaldsa, valamint a kidldén jogszabalyokban meghatarozott

eljarasokban valo részvétel.

A kdzponti Ugyelet a korhazon kivili sirgésségi ellatas végzésére létrehozott egység, amely tdbb
haziorvosi kdrzet lakossaganak folyamatos vagy meghatarozott idében térténd alapellatasi szintl

surg6sséqi ellatasat végzi az adott tertiletet ellatdé mentészolgalattal egyittmikodve.

Az egészséglgyi ellatas folyamatos mikodtetésének egyes szervezési kérdéseirél szold 47/2004.
(V.11.) ESZCSM rendelet alapjan a feladatellatas ilyen jellegl biztositasanak célja, hogy a beteg a

legrovidebb id6 alatt az egészségi allapota altal indokolt progresszivitasi szinten keruljon ellatasra.

Az lgyelet ellatasi teriilete és ideje:

A kozponti Ugyeleti ellatds az ellatasra tarsult telepulések koézigazgatasi terlletén élg, illetve
ideiglenesen tartozkodd lakossag szamara hétkdznapokon, hétvégén és Unnepnapokon vehetd

igénybe, illetve a kdzponti Ugyeleti szabalyok szerinti hivas alapjan helyszinre kivonulassal.

Helyszin: Héviz, Jozsef Attila utca 2.
Elérhet6ség: 92/321-000 (ugyeleti idében)
Ellatasi terllet: Héviz varos

Alsépahok kbzség

Fels6pahok kdzség
Nemesbuik kdzség
Zalakoveskut kdozség

Igénybevétel ideje: Az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 93. § (1)
bekezdésében meghatarozott lgyeleti ellatdas, amelyet az
egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges szakmai
minimumfeltételekrél sz616 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet alapjan
kézponti Ugyeleti ellatas formajdban biztosit egy haziorvos
kézrem(ikddésével munkanapokon 16.00 6ratél masnap reggel 8.00
oraig, munkaszlneti és Unnepnapokon reggel 8.00 ¢6ratdl az elsd
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munkanap reggel 8.00 éraig, valamint egy hazi gyermekorvos rasegité
dgyeleti kdzremikodésével munkanapokon 16.00 6ratol 21.00 éraig,
munkaszineti és Gnnepnapokon reggel 8.00 ératdl 12.00 6raig, illetve
16.00 oratol 21.00 oraig.

Az ligyelet mikodeési rendje:
Az ugyelet felkereshet ambulansan a helyszinen vagy a kozponti telefonszam hivasaval érhetd el.

A slrg6sségi betegellatoé rendszer részeként a korhaz fekvébeteg ellatasan kivili ellatas slirgdsségi
ellatast a Szolgaltaté és az OMSZ egyuttmikdodtetve biztositja, k6zos diszpécser szolgalatot

mikodtetve, kézponti orvosi tigyeleti formaban.

A slirg6sségi betegellatas rendszerének keretében az OMSZ, a kézponti orvosi tigyelet, valamint a
fekvd beteg ellatast végzd, keszthelyi kérhaz slrgésségi osztalya kozott a szerz6dé felek egységes
riasztasi rendszert mikodtetnek.

Az OMSZ diszpécser szolgalati kbzpontja egységesen biztositja a slirgésségi betegellatas és a
mentés riasztasi rendszerét, mely alkalmas a rendérség és a tlizoltésag egyideji elérhetéségére is.
OMSZ vallalja, hogy biztositja a beérkez6 hivasok fogadasat, valamint a k6z6s mentésiranyitasi
kézpont/diszpécser szolgalat, mentésiranyitasi feladatai ellatasahoz sziikséges személyi és targyi
feltételeket, valamint a mentésiranyitasi/diszpécseri feladatok hatékony ellatasat az OMSZ

kérdezési protokolljaban rogzitettek szerint.
Az OMSZ mentésiranyitoja/diszpécsere:

- Koteles a telefonhivasokat minden esetben mentési felvételi adatlapon rogziteni, és ha
mentdégépkocsi riasztasa sziikséges, ugy az OMSZ Minéségligyi Kézikbnyvének, mentés-
betegszallitasra vonatkozo szabalyai alapjan jar el

- Ha a szolgaltaténak adja at a feladatot, azaz Ugyeletes orvost riaszt, az adatlap atadas-
atvétel rovatan a pontos idémegijeldlést jelzi, valamint az intézkedések rovatban feljegyzi,
hogy az ugyeletes orvos mikor indult a helyszinre. Az Ugyelet Ujabb riasztast helyszinen is
kaphat, illetve barmikor kérhet ment6egységet az Ugyeletet ellatdé orvos is a kdzponton
keresztul.

- A bejelentét, annak kikérdezése utan tajékoztatja arrél, hogy a feladatot a szolgaltatd, vagy
az OMSZ fogja ellatni.

Sajnos az lgyeleti ellatashoz forduldk tovabbra is gyakran kézvetlen(l keresik telefonon az Gigyeletet
a gyorsabb ellatasi reményében. llyen jellegli hivas esetén azonban kénytelenek vagyunk arra kérni
a telefonaldt, hogy a kdzponti szamot hivja, mivel egyrészt a diszpécserszolgalat szakképzett

munkatarsa hatarozhatja meg, hogy mely ellatasi forma indokolt az adott helyzetnek megfeleléen.

30



Az Ugyelet gyogyszerellatasat és a lejart gydgyszerek elszallitasat a Teréz Anya Szocialis Integralt

Intézménnyel szerz6désben allé Park Patika latja el. A miszerek sterilizalasat, illetve a veszélyes

hulladék atvételét a keszthelyi Varosi Korhaz biztositja. Az Ugyelet elektromos készllékeinek

felulvizsgalatat a szombathelyi Aladdin Kft. végzi.

Személyi ellatottsag:

e 4 gyermekorvos

o 3 f6allasu gépkocsivezetd, valamint harom megbizasi jogviszonyban

Ugyelet felszerelésére vonatkozo megallapitasok, minimumfeltételek teljestilése:

5 apoléné

9 feln6tt haziorvos

illetve 1 f6 orvos feln6tt és gyermekorvosként is részt vesz az ligyeleti ellatasban

- A kozponti haziorvosi Ugyelet targyi minimumfeltételei megfelelnek a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet elbirasainak.

- Az Ugyelet eszkdzeinek felllvizsgalata folyamatos, dokumentalt, eszkéz,

gyogyszer és tovabbképzés tekintetében is.

A kbzponti lgyelet statisztikai adatait a 2019. évre vonatkozéan az alabbi tablak mutatjak:

FELNOTT BETEGELLATAS - 20109.

7

Jan. | Febr.|Marc. | Apr. | Maj. | Jun. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. | Ossz
Megjelent
Héviz 27 |35 40 33 |24 (45 |39 |36 34 19 |15 (32 |379
Alsépahok 6 2 9 5 6 12 |4 5 5 5 12 |74
Felsépahok 5 8 2 5 3 6 4 3 6 51
Nemesbik 2 0 6 4 2 2 4 48
Zalakoveskut |0 0 0 0 1 0 1 0 1 4
Egyéb 43 |49 48 46 |54 |62 |79 |95 |76 55 |34 |45 |686
Osszesen 83 |103 |104 |94 |87 (129 |128|148 |121 84 |63 98 |1242
Hivas
Héviz 22 |23 34 34 |27 |37 |45 |51 38 33 |27 27 398
Alsépahok 2 0 0 7 0 6 30
Felsépahok 1 0 0 2 0 0 1 1 1 12
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Nemesbuk 21
Zalakoveskut 0
Egyéb 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0
Osszesen 28 |27 37 40 |29 (45 |49 |55 |44 42 |29 |36 |461
Felnott
osszesen 111 |130 |141 134 | 116 (174 |177|203 |165 126 |92 134 | 1703
Kérhazba
utalva 10 11 |4 12 |10 |17 10 9 3 104
OMSZz 4 4 8 6 5 |3 5 7 2 3 52
GYERMEK BETEGELLATAS - 2019.

Jan. |Febr.|Marc.|Apr. | M4j. [Jan. [Jal. | Aug. |Szept. | Okt. |Nov. | Dec. | Ossz.
Megjelent
Héviz 15 19 22 21 9 13 11 |17 17 15 12 11 182
Alsépahok 11 3 9 7 4 7 3 4 7 70
Fels6pahok |2 6 12 2 3 4 4 4 7 2 3 54
Nemesbuk 2 5 5 5 1 0 0 0 3 26
Zalakoveskut | 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Egyéb 20 25 27 25 13 32 |39 |62 19 14 21 29 316
Osszesen 50 58 75 60 30 61 |57 |79 50 34 42 53 |649
Hivas
Héviz 4 4 0 0 0 2 6 5 1 3 4 2 31
Alsépahok 1 0 0 1 0 0 0 1 3 0 1 0 7
Fels6pahok |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Nemesbik |0 0 0 0 0 0 1 |0 0 0 0 0 1
Zalakdveskut | 0 0 0 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0
Egyéb 0 0 0 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0
Osszesen 5 4 0 1 0 2 7 6 4 3 5 3 40
Gyermek
Oszesen 55 |62 75 61 |30 |63 |64 |85 |54 37 |47 |56 |689
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Kérhazba

utalva 0 2 0 0 0 0 2 4 1 0 0 0 9
OMSZ 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
2019

Feln6tt 1703

Gyermek 689

?)sszesen 2392

Koérhazba utalva 113

OoMSZz 53

Az Osszesitett adatok az el6zd évhez képest emelkedést mutatnak a felnétt orvosi Ugyelet
igénybevételét illetben, mig a gyermekorvosi ugyeletet érintéen az emelkedés minimalis. Az adatok
egyértelmien mutatjak, hogy az tgyeleti ellatasok legnagyobb része tovabbra is ,egyéb” lakos, 6ket
kovetik a hévizi lakosok. Az egyéb meghatarozas azon Ugyeletben ellatottakat takarjak, akik
felkeresik az ligyeletet, de nem tartoznak egyik ellatasi terlletlink lakosai k6zé sem, tehat dontéen

itt helyben, vagy a kérnyéken nyaraldk, vendégek.

A rész szamokat tekintve az a gyakorlati tapasztalat vonhato le, hogy a nyari hbnapokban magasabb

az ugyeleten megfordult betegek szama, melynek nyilvanvaléan a varos turisztikai adottsaga az oka.

2019-ben, ahogy korabban is, az Ugyeletet igénybe vevék szamanak nodvekedése hbénapokra
lebontva mar junius, julius, augusztus, és szeptember honapokban is jelentds. A felnétt ellatottak
kérében a havi bontasokat tekintve tovabbi emelkedés lathaté a 2018-as évhez hasonldan
marciusban, de aprilisban is, illetve a decemberben ellatottak szama sem elhanyagolhat6. Az
ellatasban részesulé gyermekek szama mar januar, februar, marcius, aprilis és december
honapokban is magasabb szamokat mutat, nem csak kizardlag a junius elejétél szeptember végéig

tartd id6szakban.

Az orvosok rendelkezésre allasi ideje alatt, azaz 11 — 16 6raig hasznalt telefon (06 83 340 149) hivas

forgalma elenyészd. A helyi betegek tébbnyire a sajat orvosukat értesitik 11-16 6ra kdzott, mig az

ugyeletet nem all modjukban igénybe venni, rendelés pedig mar nincs. 2019-ben is csak 6sszesen

8 hivast fogadtunk, amelyhez 6 esetben orvost kuldtink, két esetben a betegeket az ugyeleti

rendelésre iranyitottuk, mentét egy esetben sem kellett riasztanunk. A beavatkozast nem igényld,

de tajékoztatast kérd hivasok szama ennek korulbelul mar csak kétszerese volt az elmult év soran.
33



Az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térben tovabbra is eléfordulnak kisebb fennakadasok,

de 0sszességében elmondhatd, hogy a program integralasa jol mikodik.

Ahogy azt mar a Védéndi Szolgalatnal irtuk, az épllet jelentés allagromlasa az évek soran
folytatédott. Kisebb karbantartasokkal és az aktualis meghibasodasokkal 2019. évben zavartalanul
fenntarthaté volt az lUzemeltetés, a nehézségekre azonban hosszu tavra szolé egyeztetések,

forrasteremtés és lehetdségek feltérképezése a fenntartéval megtortént, illetve folyamatban van.
Jelenleg folyamatban van:

e ateljes tetGszerkezet felujitasanak el6készitése

o homlokzat javitasa, szinezése

e nyilaszarok cseréjének felmérése

o teljes alagsor/pince miszaki feltarasa, vizzaré szigetelés el6készitése.

A forrast tekintve a napokban megjelent palyazati lehetéség figyelembe vételével egyeztetés alatt.

Az Ugyeleti ellatas szervezésének Ujragondolasa feltétlenlil sziikséges: a miikddtetés koltségei nem

allnak 6sszhangban az igénybevételi szikségletekkel és indokoltsaggal.

VIll. Bolcsode

A bolcséde, mint a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelked6 gyermekek napkdzbeni
ellatasat, szakszerl nevelését, gondozasat nyujté szolgaltatas.
A gyermekek védelmérdl, és gyamigyi igazgatasrél szélo 1997. évi XXXI. térvény alapjan:
e a Dbodlcs6de olyan szolgaltatdé intézmény, amely az alapellatas keretében
alaptevékenységként napkdzbeni ellatast nyujt a gyermek szamara,
o a bdlcsdde feladata a harom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-
szellemi fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével,
e a bolcs6de vallalhatia a hat éven aluli sajatos nevelési igényl gyermek nevelését,

gondozasat, amennyiben az ellatashoz szikséges targyi feltételekkel rendelkezik.

Bolcs6débe a gyermek 20 hetes koratdl vehet6 fel, és alapesetben 3. életévének betdltéséig, illetve
azon év augusztus 31 — ig, melyben a 3. életévét betolti (specialis esetekben december 31 — ig,
illetve 5 éves koraig, 6 éves koraig — jogszabaly altal meghatarozott esetekben). A bdlcsddei ellatas
megkezdése el6tt a szll6nek munkaltatoi igazolast (vagy leendé munkaltatd esetén a munkaba allas

kezdd idépontjardl szol6 igazolast) szikséges benyujtania a bdlcs6devezet6 felé.
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Bélcséde bemutatasa

Bolcs6dénk 2011. okt. 3-an nyitotta meg kapuit a szllék és a gyermekek elétt, igy viszonylag Uj
intézménynek tekinthet6. Az Eurdpai Unids tamogatassal elkészilt épliletben két egymasba nyild

csoportszoba talalhatd, a hozza kapcsolddé kilén mosdod helyiséggel és oltdzével.

Minden kisgyermek szamara jellel ellatott szekrényt biztositunk ruhaik, és egyéb hasznalati targyak
szamara. A csoportszobak tagasak, vilagosak, felszerelésik megfelel az elbirt kovetelményeknek.
A szobakhoz terasz és udvar kapcsolddik, ahol a gyermekek felszabadultan mozoghatnak. A
gazdasagi helyiségek kozott szerepel talalokonyha, tejkonyha. A tarolo helyiségek jol elkuloniinek
egymastol (tisztitoszerraktar, tiszta ruhak-vasaldhelyiség, jatékraktar). A bdlcséde épllete teljes

mértékben akadalymentes.

A bolcsdde 2014. julius 1-t6l a Teréz Anya Szocialis Integralt Intézményhez tartozik. Az elmult év
soran is megdrizte a bdlcséde 6nallé szakmai egységét, mindemellett szervesen kapcsolédott az
integralt intézmény mikodési rendjébe, kialakult a munkamegosztasok rendje, a tajékoztatasi és
beszamolasi kotelezettség, pénzligyi eljarasok rendje. Az bdlcséde és az intézmény tébbi szakmai
egysége kozt szorosabba valt a kapcsolat, pl. a gyermekvédelmi felelés kapcsolata a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat csaladsegitbivel jelzérendszeri tagsagabdl adéddan tul is aktiv, épitd.

Féréhelyek szama: 26 f6
2019-ban felvett kisgyermek: 1916
Hévizi gyermekek szama: 7 6
Hévizen tartézkodok szama: 16
Hévizen dolgozo szuldk gyermekeinek szama: 6 f6
Vidéki gyermek: 516
SNI-s gyemek a felvettek kozul 0f6
Az el6zb évbdl szeptemberig maradt SNI-s 216

2019. évben 12 kisgyermeket irattak be 6vodaba.
Beiratott gyermekek szama: 19 6, el6z6 évbdl bolcsédében marado 4 6

Helyhiany miatt vardlistara kerdlt 7 gyermek, a nevelési év soran ebbél 2 kisgyermek felvétele
megtortént.

Bdlcsédénk fogadja a Sajatos Nevelési Igényl gyermekeket. Ebben az évben SNI-s kisgyermekek
augusztus 31.-ig maradt bdlcsédénkben, majd szeptembertél megkezd6dott dvodai nevelésik.
Abban a csoportban, ahol kett6 volt, ott a térvényt betartva, csak 8 kisgyermeket vehettiink fel, ahol
egy, ott tiz gyermek felvételére volt lehetéségiink. A keszthelyi Pedagdgiai Szakszolgalat
gyégypedagdgusa heti egy alkalommal jott fejleszteni, majd a hét tobbi napjan az O utmutatasai

alapjan a gyogypedagdgiai asszisztens foglalkozott a gyerekekkel. A szllék nagyon Oriltek, és
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halasak az 6nkormanyzat dontésének, hogy lehetéséget biztositott az asszisztensi statusz tovabbi
betoltésére. Erzékelhetd és lathatd fejlddés tértént a gyermekek allapotat illetéen. Vegyes
korosztalyu csoportokat tudtunk Iétrehozni, ami szintén azt eredményezte, hogy kevesebb gyermek
kerllhetett bolcsédébe. Mivel hévizi gyermekekrdl van szd, ugy éreztilk mindenképpen lehetéséget

kell biztositanunk az integraciéra.

E tekintetben a jovét illetéen azonban valtozas, hogy a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet médositasa,

mely 2019.02.27-én lépett hatalyba kimondja:

.~ €gy bdlcsbédei csoportban egy sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra

jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tizenegy gyermek,

- egy bdlcsédei csoportban ketté sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra

jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek — nevelhet6, gondozhato”

A kovetkezb nevelési évre tortén6 beiratasra 2019.aprilis 29-30-an kerdlt sor. Amennyiben valaki
mar szakvéleménnyel rendelkezik, és azt a beiratasnal bemutatja, kdnnyebben kiszamithatéva valik

a felvehetd, és elutasitasra szoruld gyermekek létszama.
2019-ban beiratott gyermekek szama: 1916
El6z6 évrél bolcs6édében maradt: 4 f6

e Kor szerinti megoszlas:

e 0-11 hénapos 0

e 12-23 hénapos 8

o 24-35 hdnapos 15

e 36 hdnapos és idésebb: 0

Lany 13 f6 —fia 10 f6

A bolcs6dei felvételek soran hévizi szuletésl gyermek nem kerult elutasitasra. A Hévizre kolt6zé
csaladok gyermekei rovid varakozasi id6 utan bolcsédei ellatasban részesulhettek, igy a helyi
igényeket maximalisan kielégitettuk. Varolistara a vidéki, nem Hévizen dolgoz6 szilék gyermekei
kerultek. Az idei évben tobb vidéki telepulésrdl is jelentkeztek beiratasra, de a fér6helyek korlatozott
szama miatt, kérésik elutasitasra keriilt. Osszesen hét kisgyermek felvételére nem volt
lehet6ségunk. Az intézmény integraltsagat kihasznalva a bolcsddei beiratasrol, tobb oldalrdl is
tajékoztatjuk a szul6ket: védonbk, csaladgondozo, gyermekorvos altal, valamint a helyi médiat is
értesitjuk a beiratas id6pontjarol. Mindez azért szukséges, hogy a szul6k meg tudjak tervezni a
munkaba valé visszatérés iddépontjat, 6sszehangolva a bdlcsédébe bekerilés varhato idejével, ami
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olykor hénapokat is igénybe vehet, amennyiben a szll6 nem jelezte felvételi igényét a beiratkozas

soran.

Férbhelyek kihasznaltsaga:

Nyitvatartasi napok szama 231

Teljesitett gondozasi napok szama 4340
A bolcsbdét igénybe vevé gyermekek szama az év folyaman (jan. 1-jétél dec. 31-ig) 23 6.
A téritési dijak megallapitasa és a kedvezmények igénybe vétele az alabbiak szerint alakult:

A gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani a bdélcsédei ellatasban részesll§ gyermek
szamara, ha a kovetkezd kritériumok kozul egy is fennall:

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
o tartés betegség, vagy fogyatékossag

e egészséges, de a csaladjaban nevelkedd testvére tartés beteg,
vagy fogyatékos

e harom, vagy tobb gyermek van a csaladban
¢ nevelésbe vételét elrendelte a gyamhatdsag

e csaladjaban az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg a
kotelezd legkisebb munkabér 130%-at, azaz 128.810 Ft-ot.

Kedvezményezettek, illetve a teljes téritési dijat fizetbk szamanak alakulasa:

100%-os dijkedvezményben részesuld:

aki 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 4 f6

e jOvedelmi helyzete miatt: 8f6
¢ SNI-s gyermek: 0f6
e tartdsan beteg a csaladban 16
o téritési dijat fizet: 8 f6

Bdlcsbdei étkezési teritési dij 6sszege: 325 Ft
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, hatranyos helyzet alapjan kedvezményre jogositod

bdlcs6dés nem volt. A téritési dijat fizetd gyermekek szama az el6z6 évihez képest szamottevéen

nem valtozott.

2017. szeptember 1.-t6l az Onkormanyzat déntése alapjan bevezetésre keriilt a Gondozasi dij. A
bdlcs6dei gondozas személyi téritési dijat teljes hénapra kell megallapitani akkor is, ha a gyermek
az ellatast a honap nem minden napjan veszi igénybe. Tért hdnap esetén a hatralévé napokat kell

elére fizetni. A befizetés minden hoénap 10.-éig tortént elére elkészitett szamla alapjan a
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bolcs6dében. A fizetendd napi dij vidéki gyermekek szamara 400 ft, hévizi gyermekek szamara 200ft
volt. A hévizi szll6k 6rdommel fogadtak a kedvezményes fizetési lehetéséget, valamennyi szllé

konfliktus nélkul elfogadta az errdl sz6l6 dontést.
Az év soran befizetett téritési dij 6sszesen 1.199.600,- Ft volt.
A személyi feltételeket a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 1. szamu melléklete hatarozza meg.

Intézményiinkben az alabbiak szerint alakult, a rendeletben elbirtaknak megfeleléen:
1f6 szakmai vezetd (fels6foku végzettség)
1 f6 kisgyermeknevel6 (fels6foku végzettség)
3 f6 kisgyermeknevel6 (emeltszintli OKJ-s képzés)
2 f6 bolcsbdei kisegitd (szakiskolai vegzettséq)
1 f6 gyogypedagdgiai asszisztens
1 f6 konyhai dolgozé (altalanos iskolai végzettséqg)

1 f6 gyermekorvos (megbizasi szerzédeés)

Uj munkakérként jelent meg 2017. januar 1 — tél a bolcsédei dajka, igy a csoportokban dolgozo, de
eddig technikai allomanyban lévd személyek munkakoére atalakul bdlcsédei dajkava. A 2019-es
évben a dajkak képzése megtortént, mindketten megszerezték az elbirt képesitést. Lehet8ségink
nyilt arra, hogy a konyhai dolgozék is elvégezhesse ezt a képzést, igy dajkai hianyzas esetén

segitséget tud nyujtani a csoportokban.

A 9/2000.(VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl
és a szocialis szakvizsgardl modositasra kerult. A tovabbképzési id6szak teljesitésének hatarideje

négy évre csokkent, és a kreditpontok megszerzésének kategéridi is valtoztak.

Tovabbképzés fajtai:
o kotelezd tovabbképzés
o munkakoérhdz kotott tovabbképzés

e valaszthaté tovabbképzés

A bélcsbéde miikédési rendje, alapelvek:
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A 6/2016.(l11.24.) EMMI rendelet modositotta a 15/1998.(1V.30.) NM rendeletet. A médositas tobb
Uj mellékletet is tartalmaz. Tartalmazza ,A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos
alapprogramjat’, melyet kordbban ,A bdlcsédei nevelés-gondozas szakmai szabalyai”- t
tartalmazé maodszertani levél foglalt magaba.

A bolcsédei nevelés kdzéppontjaban a kisgyermekek allnak, de nagyon fontos az 6ket korilvevd
csaladok szerepe.

A neveléslnk célja, hogy gyermekeink elsajatitsak azokat a készségeket, amelyek segitik éket
abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat kulturalis kérnyezetikbe.
Olyan mddszereket valasztunk, amelyek segitik a csaladi nevelés elsédlegességének tiszteletét.
Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a gyerekek jol érezzék magukat a bolcsédében és a szildk is
nyugodt szivvel hagyjak itt 6ket, hiszen tudjak, hogy biztonsagban, szeretetteljes légkdrben
nevelkednek.

A neveld és gyermek kdzott kialakuld szoros kotédés biztositéka annak, hogy orommel jonnek
a gyerekek.

Az egyéni banasmad elvét maximalisan igyekszink érvényesiteni, figyelink arra, hogy minden
gyermek sajat titemében fejlédhessen.

A napi foglalkozasokat az évszakokhoz, Unnepekhez, aktualitasokhoz igazitjuk. A nevel6k
érdeklédésfelkelt6 eszkozokkel teszik vonzova a részvételt, ami dnkéntes alapon mikodik.

Az egészséges életmddra nevelést mar kiskorban el kell kezdeni, ezért figyelink arra, hogy
egeszseéges ételeket fogyasszanak, eleget mozogjanak, és naponta a lehetd legtobb idét toltsék
szabad levegbn. Az élelmezésvezetbvel folyamatosan arra torekszink, hogy az idény
z6ldségek-gyimdlcsok bekeriljenek a napi fogyasztasba, Uj izekkel ismertessik meg a
gyerekeket.

A mozgasigény kielégitésére, a testnevelés bevezetésére nem csak a csoportszobakban van
lehetbség, hanem az dvoda tornatermében is. A mozgasfejleszté eszk6zok széles spektruma all
rendelkezésiinkre.

A s6 szoba téli hdnapokban térténé kuraszer(i hasznalata a betegségek elkerilését segiti. A
téritésmentes délel6tti foglalkozasnak a szlil6k is nagyon orlinek, melyre az évoda biztosit
lehetbséget szamunkra.

Ebben az évben kiadott kérdGiv 0sszesitése is mutatja, hogy a szulék nagyon elégedettek a
bolcsbdei ellatassal, szivesen jonnek, és a lehetd leghosszabb ideig hagyjak gyermekuket a
bolcs6dében. Kérésként szerepelt a szakemberek el6adasainak tovabbi szervezése,

jatékvasarlasi dtletek, életkornak megfeleld eszkdzok listéja.

Nyitva tartas: Munkanapokon 6:30-t6l 17:00 éraig fogadjuk a kisgyermekeket.
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Sziinetek: Bolcsédénk a hivatalos torvény altal biztositott napokon, szabadnapokon volt zarva.
Munkaszlneti nap a Bolcs6dék Napja, ezen a napon szakmai értekezlettel egybekdtott kirandulast
szerveztliink mas telepilés bdlcs6déjébe. A nyari- és téli bezarasok a fenntartd altal meghatarozott
idépontokban torténtek. Télen, a karacsony és ujév kozotti idészakra, nyaron pedig harom hétre zart

be a bdlcs6de, amely id6 alatt megtortént az épulet karbantartast igénylé6 munkalatainak elvégzése:
e mosdok, 6ltozok, kiszolgaldhelyiségek festése
e udvari jatékok fejujitasa, javitasa
e udvar rendezése

o az épllet fertétlenitével torténd nagytakaritasa

Kapcsolat a szlil6kkel, a bolcsédei élet rendje:

A bdlcsddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyutt, azt kiegészitve szolgadlja a gyermek
fejlédését. A szlil6k és kisgyermeknevel6k folyamatosan, kdlcsbndsen tajékoztattak egymast a
gyermek fejlédésérél. A korrekt, partneri egyltttmiikodés feltétele a kdlcsonos bizalom, 8szinteség,
hitelesség, ami mindkét részrél megfeleléen mikodott. A szildkkel vald kapcsolattartas egyéni és
csoportos lehetdségeit kihasznaltak. llyen volt példadul a szul6kkel vald beszélgetés érkezéskor-
tavozaskor, lzend flizet hasznalata, csaladlatogatas, szll6i értekezletek, csoportos beszélgetések,
hirdet6 tablan valé tajékoztatas.

A folyosén kifuiggesztve a szll6k is nyomon kovethették a heti torténéseket, tanult dalokat,
monddkakat. Erdekes, aktualis témakban talalt cikkekkel, tanulmanyokkal igyekeztiink gyarapitani
a szulék ismereteit. A folyoson elhelyezett szakmai folyoiratok, konyvek, a beszoktatas alatt
varakozo szll6knek lehetéséget adtak arra, hogy a bdlcs6dés koru gyermekek fejlédésérél tovabbi
ismereteket szerezhessenek. Minden héten, szerdan tovabbra is gylimolcsnapot tartottunk, amely
soran a szulék otthonrdl hozott gyimdlcsokkel egészitették ki gyermekik napi vitaminadagjat,
ezaltal egészségesebb taplalkozasra dszténdztik a gyermekeket, csaladokat, valamint Uj izekkel,

formakkal ismerkedhettek meg a gyermekek.

A 2018-ban elinditott ,Szul6k Iskolaja” elnevezésl program nagy érdeklédésre tett szert, ezért ugy
gondoltuk, hogy ebben az évben is igyekszink eléaddkat felkérni. Idén a Pedagogiai Szakszolgalat
gyoégypedagogusa tartott elbadast intézményinkben. A valasztott téma: A bdlcs6dés koru
gyermekek életkoraval kapcsolatos feladatok, kdvetelmények, nevelési helyzetek megbeszélése,
gyakorlati tanacsok nyujtasa. Az interaktiv eladasokat a jov6 évben is szeretnénk folytatni, ennek
érdekében szlléi témat javaslo kérdbivet inditottunk el, a programokat a javaslatok tlkrében

szervezzuk meg a jovében.
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Intézményen beldli kdnyvvasarlasi lehetéséggel, tanacsokkal lattuk el a szlil6ket a gyermekkel valo

min&ségi id6 hasznos eltdltésének maodjairdl.

A Marton napi jatékvasar lehet6séget biztositott a szilék kozotti kapcsolat kialakulasahoz,
elmélyitéséhez, emellett nagyon j6 anyagi bevételt eredményezett. Az idei évben szllék altal
készitett sitemények arusitasa tovabb folytatddott. Nagyon szép, és finom siteményeket sitottek
az anyukak, melyeket a vasar soran Ok kinaltak a latogatoknak. A jotékonysagi jatékvasaron

98.000Ft gyllt 6ssze. Sajnos a mostoha id6jaras miatt kevés latogatd volt a téren.

A bdlcsbédei foglalkozasokat tovabb formaltuk és kiegészitettik: természeti és tarsadalmi kérnyezet
megismerése, vizualis nevelés, rajzkiallitas a bolcséde folyoséjan a gyermekek alkotasaibdl,

valamint karacsonyi alkot6 délutan és készulédés a szilékkel kbzdsen.

A varos kulturalis életébe a bolcséde dolgozdi is igyekeznek bekapcsolddni. Az Adventi vasarra két
alkalommal sutéttiink siteményt. Egy edzésben [év6 kollégandénk jelentkezett a hévizi futéversenyre
is az Intézmény csapatat erdsitve. Ezen kivll rendszeresen varrotanfolyamra jar egy dajkank, és a
Tiszta forras népdalkdr prébain és fellépésein is részt vesz. A varos rendezvényein, Uinnepein

igyekszunk részt venni, de célunk az aktivitast tovabb ndvelni.
Targyi eszk6zok:

A bolcséde targyi felszereltsége megfelel a ‘Bolcsédei nevelés-gondozas szakmai szabalyai’ -ban

elGirtaknak.

Rendelkezésére all6 jatékkészlet:
Alapjatékok

Nagymozgast fejleszt6-és segité eszkdzok

o Alkoto tevékenységet fejleszt6-és segité eszkdzok

o Zenei nevelést fejleszté eszkdzdk

¢ Irodalmi élmény létrehozasahoz sziikséges eszkdzok

e Kulonféle jatékformak: értelmi képességet, beszédet, finommotorikat fejleszté

eszkozok

A megujult udvart orommel hasznaltak a gyerekek. Egész évben, amikor az id6jaras engedte, ebéd
el6tt, és a délutani 6rakban is kint tartézkodtak. A permetez6 jotékony hatasat a kanikulaban
élvezhették. Az udvar jelenleg minden szakmai el6irdsnak megfelel.
Programok, (innepek és hagyomanyok apolasa, melyet nagyon fontosnak tartunk:

e Farsang — délel6tti jelmezes mulatsag
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Kapcsolatok:

Tavaszkdszontd

Husvét — Unnepi készilédés, tojasfestés, fészeképités, ajandékkeresés az
udvaron, locsolkodas

Fold Napja - viraghagymak dugvanyozdasa a bdlcséde wudvaran,
paradicsompalantak Ultetése, gondozasa

Madarak Fak Napja- kirandulas a hévizi erdébe

Anyak napja — anyak kdszéntése a csoportszoba feldiszitett sarkaban
Gyermeknap és tanchaz — szuldékkel k6zdsen a bolcséde udvaran
Ovodalatogaté

Bolcs6dekodstolgatd — uvjonnan beiratott gyermekek ismerkedése a bolcséde
dolgozdival, épuletével

Papirgydjtés

Marton napi jatékvasar és suteményvasar

Mikulas varas — udvari talalkozas az ajandékot oszté Mikulassal

Luca napja — 6vodasok Luca — napi jokivansagai, buza vetése poharakba
Karacsony — adventi készul6dés, évodasok betlehemi misoranak megtekintése,
ajandékok kibontasa

Karacsonyozas az Id6sek Otthonaban, gyermekek altal készitett sitemények

ajandékozasa.

A bolcs6de hagyomanyosan jo kapcsolatot apol az 6vodaval, valamint a véddndi szolgalattal,

gyermekorvosokkal, csalad- és gyermekjoléti szolgalattal.

Az Idések Otthonanak lakoival nagyon bensdséges légkor alakult ki a karacsony elétti latogatasunk

soran. Az id6s nénik gyonyord bolcsbdei jellel ellatott kisparnakat varrtak a gyerekeknek, akik

neveldik segitségével, finom kokuszgolydkkal ajandékoztak meg az idés néniket, bacsikat. Ezt a

hagyomany igyekszink tovabb apolni. Nagy 6rémet okozott ez a kis Unneplés mindenkinek. A

generaciok kozti egyuttmikodést Intézmeénylnk integraltsaga adta lehet6ségek szerint igyekszink

maximalisan kihasznalni és a k0z0s programokat rendszeressé tenni.

Szakmai munka ellenérzése:

o Az 8sszel megtortént a bolcséde atfogd ellenbrzése:

e Magyar Allamkincstar
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o Moddszertan felkérése altal a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcséde kijeldlt vezetdi
e Zalaegerszegi Kormanyhivatal
o Népegészséguigyi Osztaly
A szakeértdi vélemények alapjan a boélcséde szakmai munkajat az elbirasok szerint megfelelének

talaltak.

Csillag Istvanné bolcséde vezet6 megbizasa, nyugdijazas megkezdése miatt 2019.12.31- ig szolt,

jelenleg felmentési id6szakat tolti.

2019.09.01-t61 gyogypedagodgiai asszisztens munkaviszonya, SNI-s gyermekek ovodaba vald
tavozasa miatt megsziint, Ujabb ellatasra jelentkezé felvételére nem kertilt sor.
Tovabbi terveink:

o Felséfoku képesitésekre 6sztonzés a munkatarsak kérében

o Kotelezb tovabbképzéseken valo részvétel

e Onképzés

o Fejlesztbeszkdzok bdvitése

o Mosolygds bolcséde programhoz vald csatlakozas

o Sajat honlap megszerkesztése

e Szorosabb szakmai kapcsolat apolasa a kérnyezd bolcsédékkel

IX. Egyéb teriiletek

Rendezvények, szakmai egyuttmiikodések, tovabbképzések

Hagyomanyos intézményi rendezvényeinket tovabbra is megtartjuk, melyek egy része nem csak az
ellatottainknak, hanem sajat munkavallaléinknak is szél. Minden alkalommal nagyon sok munkatars
részt vesz az el6késziletekben, dekoracidban sokszor sajat szabadideje terhére. A farsangnal a
fank sutésben, tavaszkdszontd rendezvényinkon az ételkészitésben, a szlreti rendezvényen, illetve
a Szocialis Munka napjan, mely mar 2017. év 6ta hivatalos GUnnepnappd avatésra kerllt, elismerve
ezzel a szocialis teruleten dolgozokat. EImondhatjuk, hogy mindig szamithatunk segité kezekre.

Mindezt igyeksziink viszonozni munkatarsaink felé, az év soran tdbb csapatépitd napot szerveztink,

43



valamint &sszdolgozoi kirandulast is, mellyel célunk kettés volt. Egyrészt szeretnénk, ha
munkatarsaink egy jo kozosség tagjainak érezhetnék magukat, olyan munkahelyi 1égkor legyen,
melyben j6 egyutt dolgozni a kdzvetlen és a tarsszakmak munkatarsaival is. Masrészt pedig ugy
latjuk, fontosnak tartjuk azt, hogy a kollégak ne csak a munka altal ismerjék meg egymast, hanem
szemelyesebb, kdzvetlenebb kapcsolat is kialakulhasson koztik, megismerkedjenek azon dolgozok

is, akik nincsenek napi munkakapcsolatban.

A varosi rendezvényeken is igyekszink sikeresen képviselni intézményinket, ugy mint Héviz Futas,
Boldog Békeid6k Hévize korhl felvonulas, vagy az egregyi f6zéverseny. Munkatarsaink nagy
orommel és évrél évre nagyobb szamban vesznek részt ezeken a programokon. A varosi
rendezvények tekintetében lakoinkat, ellatottainkat is prébaljuk bevonni, a farsangi, nénapi, anyak

napi, idések napi rendezvényeken érémmel vesznek részt.

Ugy véljiik, hogy az Intézménynek a varos életébe vald beilleszkedése a mindennapjaink szerves
részévé valt. A kuldnféle jogviszonyban foglalkoztatott hozzavetéleg 100 f& munkavallalé szamara
fontosnak tartjuk azt kdzvetiteni, hogy 6k Héviz varosanak szerves részei, még ha sokan nem is itt
élnek, egy kdzdsség tagjai vagyunk. Ugy latjuk, hogy mindezeknek nem csak rendezvény jellege
van, hanem egyben kdzdsségépitd is, mely meghatarozé szempont szamunkra. Fontosnak érezzik
a munkatarsak felé azt kdzvetiteni, tolmacsolni, melyet a varos vezetése is hangsulyoz: Héviz sikere

az itt dolgozo, hivatasat iz6 valamennyi személy sikere is egyben, melyre joggal lehet barki buszke.

Az intézmény integralt jellegéb6l addddéan megvaldésul az egyes szocidlis ellatdsok kozotti
egyuttmikddés. A napi gyakorlati mikoédésben fontos, hogy a kilénbdzé szocialis, gyermekjoléti,
egészséglgyi szolgaltatdsainkat igénybe vevé kapcsan egyeztessenek egymassal. Gondolunk itt
arra példaul, hogy bekertl valaki az szocialis étkeztetésbe, majd jelz6 és/vagy hazi segitségnyuijtas,
késébb nappali ellatas, végul szocidlis otthoni elhelyezés valik indokoltta. Ismeriégk meg az
el6zményeket, a tapasztalatokat egy-egy ellatottal kapcsolatban. Ugyan igy fontos a védéndi,
csaladseqit6i, bolcsédei k6z0s megbeszélés, informacié atadas is az érintett gyermekrél. Ezek
rengeteg idét vesznek igénybe, de az eredményes ellatasnak viszont alap feltétele. Tapasztalatunk
az, hogy tovabbra is elmondhatd, sokat javult az intézményben a bels6§ kommunikacidé, a
rendszerben gondolkodas, a rendszerszemlélet egyre inkabb mikodik. Mindez nem csak a bels6
szervezeti egyseégek egyuttmikodésében mutatkozik meg, hanem a kulsd, tarsszervezetek,

tarsintézmeények munkatarsaival is.

Az apolas és mentalhigiénés gondozas koézotti egylttmikddésben szintén elbrelépés tapasztalhatd,
a kollégak szorosabb kapcsolata, k6zés gondolkodasmadd kialakitasa tekintetében egyre inkabb
tapasztaljak, hogy munkajukban az egymasra épulés, az egyitt gondolkodas, az informaciok

atadasa mennyire fontos. Egyik tertlet sem mikddtethetd hatékonyan a masik nélkil. A pozitiv és
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a masik munkajat segitd kommunikacié javitasa tovabbra is célunk, mellyel szamos plusz
tevékenység, konfliktus megelézhet, s ezzel lakoink és igénybe vevéink fizikalis és mentalis

allapota is javithato.

A 2016. év végén indult a Szocialis Hivatal és a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag altal
megvaloésitott ,Szocialis human eréforras fejlesztése” cimi, EFOP-3.8.2-16-2016 palyazat kapcsan
tobb szupervizids és mingsitett tovabbképzésen is részt vettek munkatarsaink kiegés megel6zése
és szakmai fejlédésik érdekében. A programban val6 részvétel 2019. évben is folytatodott, mellyel
nem csupan a kiégés megel6zését, érzékenyitést tudtuk elétérbe helyezni, hanem munkatarsaink

kotelezd pontszerzési kotelezettségét is téritésmentesen tudtuk biztositani.

Két csoport-szupervizid volt a 2019-es évben, melyen dsszesen 10 f6 tudott részt venni. 1 f6
csaladseqit6, 2 f6 szocialis és terapias munkatars, 5 f6 gondozd, apold, 1 f6 szocialis asszisztens,

1 f6 tgyeleti koordinator.

Minésitett munkakoérhéz kotott és szabadon valaszthatd kategéridaba sorolt tovabbképzésben
O0sszesen 35 f6 (halmozott adat) szakképzett munkavallald vett részt, az intézmény minden szocialis
és gyermekjoléti szakfeladatardl. Harom féle témakoérben képzédtek a dolgozodink, természetesen

sajat munkakorukhoz kapcsolédoan:

e Demenciaval él6 személyek ellatasa és gondozasa
o A gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok egyuttmikddésének elésegitése.
o Kiégés prevencio és stresszkezelés az id6sellatasban dolgozé szakembereknél

Mindezen képzések megvaldsitasa rendkivil nagy szervezést igényelt. A terlletet dsszefogd
szocialis agazati vezet6 folyamatos egyeztetéseket tartott a képz intézménnyel, az egyes agazatok
vezetbivel, valamint a kdrnyékbeli intézményekkel is az 6sszefogas, k6zos képzések megvaldsitasa
érdekében. A pontszerzd képzések ingyenessége hatalmas anyagi terhet vett le az intézmény

vallardl, hozzavetéleg 1,6 millié forint értékben.

A kotelezd szocialis vezetGi alapképzést 1 f6 végezte el, 2 f6 a bentlakdson megszerezte a gyakorld
apoloi szakképzettséget és jelenleg 1 f6 pedig szintén szakképzésben vesz részt. A bolcsédénkben
a kotelezd bolcsbdei dajka képzést palyazati forrasbdl 3 f6 elvégezte. Jelenleg 1 f6 felséfoku
tanulmanyokat folytat szocialis munka szakon. A kotelezd szocialis vezet6képzés tekintetében az
intézmény magasabb vezetdi is bejelentkeztek, a képzést szervezd egyetemek leterheltsége miatt

azonban azok indulasat elhalasztottak, 2020. nyaran fognak megkezdddni.

A gépkocsivezeték munkaja és a portaszolgalat

45



Jelenleg mindkét intézményi gépjarmi jo allapotu, viszonylag alacsony lzemeltetési koltségl és az

intézmény szocialis és egészséglgyi feladatai elvégzéséhez rendelt.

A gépkocsivezetbk feladata tovabbra is a szervizelés nyomon koévetése, az autok rendszeres tisztan
tartasa, mosatasa. A kollégak feladatai kdzé tartozik a kertészeti feladatok elvégzése is, ugy mint
flnyiras, sévénynyiras, a bator és anyagmozgatas is, valamint az éplulet és udvar tisztantartasa,
télen csuszas mentesitése. Aprébb karbantartasi feladatok elvégése is a munkakoérikhoz tartozik,
példaul két telephelyen a vizlagyitd berendezés ellenérzése. A szoba festd, mazold
szakképzettséggel rendelkez6 munkavallalénk aprobb festési munkalatokba (javitasokban) az
évkozben besegitett. 2019. évtél a Kkisteljesitményl kazan kezel6i tanfolyamra beiskolazott
munkavallalénkat megbiztuk a fltéberendezéseink felligyeleti és karbantartasi munkalatainak sajat
hataskorben torténd elvégzése, a szakmai kompetenciahatarok betartasaval. Egy masik
gepkocsivezetbkeént foglalkoztatott munkatarsunk pedig sziikség szerint besegit az orvosi tgyeletbe,

mint helyettes sofér.

Az id6sek otthona tekintetében a portaszolgalat, valamint aprébb kertészeti feladatok ellatasaba
mindkét idésotthoni telephelylinkdén néhany lakdonk dnkéntesen bekapcsolddik, egy jelképes dijért,
de annal fontosabb egyutthatdé tényezével: fontos vagyok, és van feladatom. Szeretnénk ezt a

joévBben is az 6 bevonasukkal mikodtetni, természetesen figyelembe véve egészségi allapotukat.
Kotelezé kozszolgalati tevékenyseég, dnkéntes tevékenység, diakmunka és szakmai gyakorlat
Intézménylnk vezetése tovabbra is nyitott mind az 6nkéntesek, mind pedig a tanuldk fogadasaban.

Didakmunka keretében 5 f§ dolgozott nyaron intézményinkben, bértiket foglakoztatasi tdamogatasbol
biztositottuk. A tanuldkat a szocialis étkeztetés kiszallitdsaban, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
taboraiban, a bentlakasos részlegunk mentalhigiénés, reggeliztetési valamint szakképzésben

résztvevd diak esetében gondozasi, apolasi feladataiban tudtuk foglalkoztatni.

A Premontrei Szakképzd Iskola szocialis gondoz6 és apolé szakos diakjai 2018. évtél ebben az
évben is, mind az évkdzi (10 f6), mind pedig a nyari 6sszeflggd szakmai gyakorlatat intézményink

bentlakasos id6sek otthonaiban telesitette.

Tovabbi egy f6 pedig a keszthelyi Kbzgazdasagi Szakgimnazium irodai titkar szakos tanuldjaként
négy hetes 0Osszefiggd nyari gyakorlatat toltétte a kodzponti iranyitasban és a csalad- és

gyermekijoléti szolgalat nyari taboraban.

Ellen6rzések
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2019. oktdberében a bélcsédében a miikbédést engedélyezé Zala Megyei Kormanyhivatal Hatosagi
Osztaly munkatarsa tartott ellenérzést, majd ezt kdvetéen modszertani ellenérzést is tortént. A
gyerekek ellatasaval kapcsolatos szakmai hianyossagok nem mertltek fel, az SzMSz-ben és a

Szakmai Programban javasoltak médositasokat.

Az év eleji belsé ellendrzés nem tart fel hibakat. A Magyar Allamkincstar pedig a bolcséde esetében
tekintetében pozitivan maodositotta a feladatmutatdét és ennek kdészdnhetéen a finanszirozas is

pozitiv iranyba valtozott.

X. Osszegzés

A korabbi idészakhoz hasonldéan tovabbra is azt gondolom, hogy integralt Intézménylnk egy
hatalmas és bonyolult gépezet, a legkilonfélébb feladatokkal, melynek célja és egyben eredménye
az emberek megsegitése, felemelése, helyzetének javitasa. Feladataink ellatasa soran arra kell
torekednink, hogy 6sszehangoljuk az egyes munkaterlleteket, szolgaltatdsokat a felmerllé
igényekhez és lehetdségekhez igazitva a folyamatosan valtoz6 jogi és szakmai kornyezetben.
Fontos célunk, hogy olyan szolgaltatasokat nyujtsunk, mely a varos teljes lakossaganak érdekeit
szolgalja. Hisszik, hogy barmilyen nehézséggel, megoldandé feladattal keresnek meg minket, a j6
megoldasokat megtalaljuk. Az egyes feladatok olyanok, mint a fogaskerekek: egyik sem tud
zO0kkenémentesen mikodni a masik nélkul. Ez jellemzd a szolgaltatasokra és a benne dolgozo

szakemberek munkajara is.

Folyamatos célunk szakmai szinvonalunk megérzése és ahol lehetséges, emelése. Jelentds teher,
hogy a jogszabalyi kérnyezet és a kulonféle hatdsagi elbirasok allanddan valtoznak, médosulnak,
melyhez igazodnunk, megfelelnink kell. Az el6zd évben megkezdett GDPR szabalyzatok kialakitasa
és az annak valé megfelelés szerinti mikddés kezdetben komoly kihivast jelentett szamunkra, de a
fenntartétol és szakmai szervezetektél, valamint a kialakitasban segitséget nyujté cégtdl kapott

instrukcidk alapjan sikeresen atultettik a gyakorlatba a mikodtetést.

Az intézmény szinte valamennyi egységére jellemzé sajnos a rendkivul nagy szamu és mértéki
dokumentacid, mely a jelentés feladatok mellett folyamatos naprakészséget is igényel a valtozé

szakmai és jogi kornyezetben.

A hianyzé munkaer§ poétlasara megbizasi szerz6déssel, egyszerisitett foglalkoztatassal és
nyugdijas szOvetkezeten keresztil alkalmazunk munkaerét. Nyugdijasként jelenleg 4 f6t
alkalmazunk, apoldi, konyhai, takaritasi feladatok ellatasaban, valamint az orvosi lgyeletben,
névérként. Ez egy sokkal gazdasagosabb foglalkoztatasi forma, éves szinten tobb szézezret sporol

vele az intézmény és a nyugdijas munkavallalé is jobban jar.
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Intézménylnk szakképzett munkaer§ szempontjabol egyelére szerencsésebb helyzetben van,
hiszen az orszagos mutatokkal szemben nem kuzdunk jelentdés szakemberhiannyal. Ez
természetesen elengedhetetlen feltétele annak, hogy szakmai szempontbol min6ségi

szolgaltatasokat nyujtsunk.

Segitséget jelentett még tovabba a diakok kdzérdekl 6nkéntes tevékenysége, intézményink mindig
nyitott az 6nkéntes munkaerére fogadasara is, mely lakéink szamara is szines szinfoltot jelentettek
fiatalos lendiletiikkel, a generaciok kdzti kilénbségek nem szakadékként jelentek meg, hanem sok

esetben hidként egymas felé.

A technikai mikodtetés mellett nagy hangsuly kerilt a munkatarsak megbecsulésére is, munkajuk
elismerésére, melyet tobb esetben szakmai napok alkalmaval oklevéllel fejeztlink ki, valamint a

fenntart6 altal biztositott jutalmazasi lehetés altal.

A kiadasi koltségek racionalizalasa érdekében 2019-ben is folyamatosan fellilvizsgalatra kertilnek a
beszallitéi, vallalkozasi szerzédések, torekedve a megfeleld minéség és ar-érték megtartasara.
Mindemellett elengedhetetlen a fegyelmezett és tervezett gazdalkodas, a kiadasok folyamatos
nyomon kovetése, optimalizalasa. A 2019-es évben mindezek szigoru betartasa mellett jelentbs
fejlesztések valdsulhattak meg, olyan targyi eszkozeink cseréjét tudtuk véghezvinni, melyek a
munkatarsak szamara konnyebb munkavégzest, az ellatottak szamara pedig korszerilibb és jobb,
vagy esztétikusabb koriilményeket teremtettek. Epiileteink folyamatos karbantartasa ésszer(i
tervezést és beavatkozast igényelnek, melyben szerencsére nagyban tamaszkodhatunk

fenntartonkra, Héviz Varos Onkorményzatéra, valamint a GAMESZ-ra.

2019. évi beruhazas, fejlesztés:

Uj munkaallomas kialakitasat kezdtilk meg az év végén a Honvéd utcai telephelyiinkon. A telephely
vezetbjeként az Ugyeleti koordinator és fénévér helyettes lett kijeldlve. Ennek jelentéségét és
szakmai fontossagat abban lattuk, hogy egy konkrét személy, folyamatos és rendszeres jelenléttel
keruljon kijelolésre, aki a telephely ,gazda” szerepét betdlti a lakok, munkatarsak, valamint a

technikai-uzemeltetési tertleten egyarant.

A szocialis étkeztetés athelyezése miatti konyha atalakitas a Honvéd utcaban hianyzé kivitelezd,
illetve a nagyon magas arajanlat miatt még nem kezd6doétt meg. Reményeink szerint a 2020. évben
a tényleges Kkivitelezés megvalosul, s ennek koévetkeztében a székhelyen felszabaduld
helyiségekben sikerul 61t6z6k, raktarhelyiségek, valamint mosoda kialakitasa. Szeretnénk tovabba
a székhelyen a munkalgyes irodat a bejarat mellé helyezni technikai és egészségvédelmi okok

miatt.
48



A 2019. év utols6 negyedévére megtortént a székhelyen minden firdé akadalymentesitése, ezért a
kerekes székes, mozgasaban akadalyozott, vagy nagyon nehezen mozgd lakdink tébbségét le
tudtuk koltoztetni az elsé szintre. Mindez rendkivil nagy szervezést igényelt, lakoinkat nehezen
érintette, de kis idén belll elfogadtak és tudomasul vették a valtozasokat. Ezzel ndveltik a
tizbiztonsagi feltételeket. Szintén a székhelyhez kapcsoléddan épllet atalakitasi terveink kozt
szerepel egy, a fels6 szinten elhelyezkedd tarsalgd kialakitasa, mellyel a lakdink komfort érzetét,
otthonossag érzetét szeretnénk javitani. Ezen terveink szintén kivitelez6 hianyaban nem tudtak
megvaldsulni, ez a feladat 2020-ban lekiizdésre kertl. Az emeleten szikseg lenne tovabba még egy
kisebb targyald kialakitasara, mind a munkahelyi értekezletek, mind pedig a bizalmas beszélgetések
(pl.: a kérelmezbk esetében) lefolytatasara. Ezek az atalakitasok kisebb anyagi raforditassal
megvaldsithatok és a mindennapi munkavégzést gordilékenyebbé teszik, s nem utolsé sorban

emelik a munkahelyi kérulmények szinvonalat.

Az Intézményben elkezdddtek a szamitastechnikai berendezéseinek frissitése, szilkség esetén
cseréje, egyrészt az eléregedett gépallomany, masrészt a Windows frissités hianya miatt. Kérulbelll

20 db szamitogépet érint, melyet fokozatosan, pénzigyileg tervezetten tudunk megvalésitani.
2020. évi terveink:
o Székhely tekintetében az el6zéekben irt kisebb atalakitasok

e Honvéd utcai telephelyink hészigetelési rendszerrel torténd ellatasa, illetve ezzel
Osszefliggésben 1évd javitasi, karbantartasi munkalatok elvégzése, melyre az anyagi forras

biztositott.

o Jozsef Attila utcai telephelylink tekintetében karbantartasi, feldjitasi munkalatok elvégzése:
tet6 javitas, homlokzat felujitas, alagsor helyreallitédsa, illetve nyilaszardk cseréje, melyek
nem tlrnek tovabbi halasztast. Az anyagi forrasok egy része mar rendelkezésre all (tet6
cseréje), a tovabbiak felmérése folyamatban van, valamint a napokban megjelent palyazati
lehetdség igénybe vétele is egyeztetés alatt van. Az informacidk birtokaban a fenntartoval

valo k6zos dontés meghozatalat kovetden remélhetbleg megujulhat az épulet.

e Szakmai tovabbképzéseken vald részvétel tovabbi biztositasa: beigazolddott, hogy az
ellatottak érdekében minden egyes terileten kézzel foghato valtozast hozott a képzéseken
elsajatitottak, els6sorban a kiégést megel6z6, valamint a kommunikaciés és
konfliktuskezelési technikakat illetéen. Az intézményi kommunikacié - a vezetés altal
szorgalmazott és képviselt szelid, személykdzponti kommunikacié — egységessé és

elfogadottd valt, mely elengedhetetlen a team munka végzése szempontjabdl.
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o 2019. év végén sikeres palyazati részvételnek kodszdonhetéen 2020. tavaszan &shonos
magyar gyimolcsfak telepitésére nyilik lehetéség. Mindez nem csak anyagi megtakaritast
jelent szamunkra, hanem eszmét is: fajtamentés és zdldités, otvozve a praktikummal, az

arnyékolassal és a fak adta gondozasi feladatok terapias lehetéségének kiaknazasaval.

e 2020. évben nagyobb hangsulyt szeretnénk fektetni a klimavédelemnek, ezért attekintjik a
lehetbségeket, és egységes stratégia kidolgozasaval kialakitjuk az Intézmény &nalld
klimapolitikajat. Ennek f6 elemei az egyszer hasznalatos eszk6zok hasznalatanak
mérséklése, a hatékonyabb energiagazdalkodas, valamint a szelektiv hulladékgydjtés

feltételeinek megteremtése.

e A Kodzponti Orvosi Ugyelet mikodtetésének racionalizalasa, a mikddtetés optimalizaltabb,
fenntarthatobb megszervezésének kialakitasa. Az év végén attekintésre kerultek a
lehetbségek, az egyeztetések a kérnyezd telepllések és szolgaltatdsok bevonasaval
megkezdddtek. Bizunk benne, hogy a szlik mozgastérben sikeril a lehetéségekhez mérten
a legoptimalisabb megoldast megtalalni arra, hogy a lakossag Ugyeleti ellatasa tovabbra is

magas szinvonalon, de kodltséghatékonyabban legyen mikddtethetd.

Ezuton is szeretném megkdszonni a 2019. évi munkankhoz nyujtott tamogatasukat, segitseguket.
Az intézmény valamennyi munkatarsa nevében nyilatkozva elmondhatom, hogy példaértéki az a
fenntartéi hozzaallas, melyet szerencsénk van megtapasztalni: mind erkdlcsi, mind pedig anyagi

elismertsége a szocialis, gyermekvédelmi és egészségugyi tertleten hivatasukat végzéknek.
Kérem a Tisztelt Képvisel6-testuletet, hogy fogadjak el fenti beszamoldnkat.
Héviz, 2020. marcius 16.

Tisztelettel:

Varga Andras

intézményvezetd
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2.
Hatarozati javaslat

Heéviz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan Teréz
Anya Szocialis Integralt Intézmény 2019. évi munkajarol sz6l6 beszamolét elfogadia.
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3.

Bizottsagi allasfoglalas
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5.

Felilvizsgalatok - egyeztetések

Polgarmesteri Hivatal

név beosztas/feladat alairas megjegyzés
Fabianné Hatosagi
Hoffman Marta osztalyvezeté/
Koézgazdasagi
Szintén Laszl6 osztalyvezetd/pénziigyi
ellendrzés
jegyzél/
dr. Tiske Roébert torvényességi
felulvizsgalat
Kulsés partner
név beosztas alairas megjegyzés
TASZII
Varga Andras
intézményvezet6
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