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Tartalom: 

6 . melléklet az 5/2009. (III.31.) IRM rendelethez 
KÖZBESZERZÉSI ÉRTESÍTŐ 
A Közbeszerzések Tanácsának Hivatalos Lapja1024 Budapest, Margit krt. 85. 
Fax: 06 1 336 7751, 06 1 336 7757 
E-mail: hirdetmeny@kozbeszerzesek-tanacsa.hu On-line értesítés: http://www.kozbeszerzes.hu 
Tájékoztató a szerződés teljesítéséről 
A Közbeszerzések Tanácsa (Szerkesztőbizottsága) tölti ki 
A hirdetmény kézhezvételének dátuma____________________ 
KÉ nyilvántartási szám_________________________________ 
I. SZAKASZ: A SZERZŐDÉS ALANYAI 
I.1) Az ajánlatkérőként szerződő fél neve és címe 

  

Hivatalos név: Hévíz Város Önkormányzata 
Postai cím: Kossuth L. u. 1. 
Város/Község: Hévíz 
Postai irányítószám: 8380 
Ország: Magyarország 
Kapcsolattartási pont(ok): 

Címzett: Vértes Árpád polgármester 
Telefon: 83/500-812 
E-mail: kabinet@hevizph.hu 
Fax: 83/500-814 
Az ajánlatkérő általános címe (URL): www.heviz.hu 
A felhasználói oldal címe (URL): 

------------------------------------------ (E szakaszból szükség esetén több példány használható) ------------------- 

I.2) A nyertes ajánlattevőként szerződő fél neve és címe 

  

Hivatalos név: ZALASZÁM Informatika Kft. 
Postai cím: Mártírok útja 53. 
Város/Község: Zalaegerszeg 
Postai irányítószám: 8900 
Ország: Magyarország 
Kapcsolattartási pont(ok): 

Címzett: 

Telefon: 

E-mail: 

Fax: 

Az ajánlattevő általános címe (URL): 

----------------------------- (E szakaszból szükség esetén több példány használható) ------------------- 

I.3.) Az ajánlatkérő típusa 

Központi szintű 

Közszolgáltató 

Regionális/helyi szintű x
Támogatott szervezet [Kbt. 22. § (2) bek., 241. § b)–c) pont] 

Közjogi szervezet 

Egyéb 

I.4.) Az ajánlatkérő tevékenységi köre 

I.4.1) A Kbt. IV. fejezete/VI. fejezete szerinti ajánlatkérők esetén 

xÁltalános közszolgáltatások 

Lakásszolgáltatás és közösségi rekreáció 

Védelem 

Szociális védelem 

Közrend és biztonság 

Szabadidő, kultúra és vallás 

Környezetvédelem 

Oktatás 

Gazdasági és pénzügyek 

Egyéb (nevezze meg): 

Egészségügy 

I.4.2) A Kbt. V. fejezete/VII fejezete szerinti ajánlatkérők esetén 

Víz 

[Kbt. 163. § (1) bek. a) pont] 

Villamos energia 

[Kbt. 163. § (1) bek. a) pont] 

Gáz- és hőenergia termelése, szállítása és elosztása 

[Kbt. 163. § (1) bek. a) pont] 

Földgáz és kőolaj feltárása és kitermelése 

[Kbt. 163. § (1) bek. ba) pont] 

Szén és más szilárd tüzelőanyagok feltárása és kitermelése 

[Kbt. 163. § (1) bek. ba) pont] 

Vasúti szolgáltatások 

[Kbt. 163. § (1) bek. c) pont] 

Városi vasúti, villamos-, trolibusz- vagy autóbusz szolgáltatások 

[Kbt. 163. § (1) bek. c) pont] 

Repülőtéri tevékenység 

[Kbt. 163. § (1) bek. bb) pont] 

Kikötői tevékenységek 

[Kbt. 163. § (1) bek. bb) pont] 

Postai szolgáltatások 

[Kbt. 163. § (1) bek. d) pont] 

II. SZAKASZ: A SZERZŐDÉS TÁRGYA 
II.1) Meghatározás 

II.1.1 ) Az ajánlatkérő által a szerződéshez rendelt elnevezés 

Hévíz Város Polgármesteri Hivatala szervezetfejlesztése (ÁROP-1.A.2/2/A-2008-0147) 
II.1.2) A szerződés típusa, valamint a teljesítés helye ( Csak azt a kategóriát válassza – építési beruházás,árubeszerzés vagy szolgáltatás –, amelyik leginkább megfelel a szerződés vagy a közbeszerzés(ei) tárgyának) 

a) 

Építési beruházás 

Kivitelezés 

Tervezés és kivitelezés 

Kivitelezés, bármilyen eszközzel, módon, az ajánlatkérő által meghatározott követelményeknek megfelelően 

Építési koncesszió 

A teljesítés helye 

NUTS-kód 

b) 

Árubeszerzés 

Adásvétel 

Lízing 

Bérlet 

Részletvétel 

Ezek kombinációja/Egyéb 

A teljesítés helye 

NUTS-kód 

c) 

xSzolgáltatás 

Szolgáltatási kategória 27 
(az 1–27. szolgáltatási kategóriákat lásd a Kbt. 3. és 4. mellékletében) 

Szolgáltatási koncesszió 

A teljesítés helye 

8380 Hévíz, Kossuth Lajos utca 1. 
NUTS-kód HU223 
II.1.3) A szerződéskötés időpontja 

Dátum: 2009/10/12 (év/hó/nap) 

II.1.4) A szerződés tárgya és mennyisége 

Megbízási szerződés Hévíz Város Polgármesteri Hivatala szervezetfejlesztésére, és adásvételi szerződés OrganP szoftver (vagy azzal egyenértékű) beszerzésére.
ÁROP támogatásból megvalósuló feladatok:
a) (1/b) A Polgármesteri Hivatal szervezetének átalakítása az ügyintézési idő csökkentése vagy más az ügyintézés eredményességét segítő mutató javítása érdekében 
Célja: Az ügyintézési időt a belső hivatali folyamatok fejlesztésével valamint a szükséges szervezeti átalakítások segítségével csökkenteni. Döntéseket végrehajtó önkormányzati hivatalnak mindenkor biztosítania kell, hogy a lakosság városi rangnak és a kor elvárásainak megfelelő szolgáltatásokban részesülhessen. 
b) (1/c) Ügyfélszolgálati tevékenység ellátásának javítása
Célja: A projekt során olyan a jelenleginél rugalmasabb folyamatok és kiszolgálás megvalósítása, amely lehetővé teszi, hogy az ügyintézési célból érkező polgárok mind objektíven értékelve mind benyomásaikat tekintve folyamatosan fejlődő kiszolgálási színvonallal találkozzanak. 
c) (1/e) A hivatal belső szervezeti egységei között együttműködés javítása 
Célja: A hivatal belső Szervezeti egységei közötti együttműködés javítása. Ilyen a Testület munkáját előkészítő folyamtok hatékonyságának javítása a gazdálkodási, költség- és időbeli hatékonysági szempontok, az intézményekkel való kapcsolattartási, információáramlási és felügyeleti célok valamint a civil és vállalkozói szférával való hatékony együttműködés is. 
d) (1/h) Az önkormányzat által felügyelt intézményekkel való rendszeres információáramlás folyamatának korszerűsítése
Célja: A stratégiában megfogalmazottakkal összhangban és azok elérése érdekében szükséges, hogy a projekt során jelentős mértékben javuljon az intézményekkel való korszerű információáramlás folyamata, illetve olyan rendszer alakuljon ki hogy az onnan érkező visszacsatolások minél nagyobb mértékben beépüljenek a Hivatal működésébe
e) (1/l) A projekt szemlélet megerősítése
Célja: A Projekt során úgy kell a Hivatalon belül a projektszemléletet erősíteni, hogy a Hivatal minél nagyobb számú munkatársa képes legyen projektrendszerben is dolgozni, illetve többen alkalmasak legyenek egy-egy projekt vezetésére, vagy annak irányító testületében való szerepvállalásra. 
f) (2/d) A költségvetés készítésének és elfogadásának folyamata
Célja: A költségvetés készítés előkészítő és elfogadási folyamatának átvizsgálása kerülése. A projekt a Testület munkáján kívüli folyamatokra koncentrál, vagyis a tervezési és előkészítési folyamatokra. Célja, hogy a Testület elé olyan előterjesztés kerüljön, amely a lehetőségekhez mérten leginkább alkalmas a megfelelő döntések meghozatalára, esetlegesen alternatívákat tartalmaz, és kitekintéseket a következő évekre.
g) (2/e) Új költségvetés tervezési és végrehajtási technikák alkalmazása
Célja: A részterület fejlesztésének keretében olyan költségvetés tervezési és végrehajtási technikák adaptálása a hivatali és az önkormányzati környezetre, amelyek a versenyszféra szereplőinél bevált módszerek.
h) (2/f) Közbeszerzési eljárások lebonyolítása
Célja: A közbeszerzési eljárások lebonyolítására vonatkozó eljárások és gyakorlatok felülvizsgálata. A részterület fejlesztésének konkrét eredménye a továbbfejlesztett, módosított eljárás elkészítésében és a Hivatal rendszerébe illesztésében fog megjelenni. 
i) (3/c) Partnerek intézményesített bevonása a döntéshozatalba
Célja: A kidolgozásra kerül annak eljárása, hogy a partnerek (civil és vállalkozói szféra) hogyan tudnak a Város stratégiai céljaihoz kapcsolódni, és a mindennapi működésben, működtetésben szerepet vállalni. Mivel a Hivatal stratégiai célja, hogy olyan funkciókat, amelyek jelenleg a Hivatal tevékenységébe illeszkednek, részben vagy egészében a partnerek átvállalják, ehhez számukra is biztosítani kell annak lehetőségét, hogy közreműködjenek a stratégia alakításában, mivel számukra is az jelenti a hosszú távú kiszámíthatóságot és különösen a vállalkozói szféra esetében az érdekazonosságot.
j) (3/d) Szervezeti és informatikai megoldások hálózatok létrehozására, illetve a hálózatokon nyugvó működési mód elterjesztésére. 
OrganP szoftver beszerzése (vagy azzal egyenértékű). A szoftver megnevezése a Kbt. 58. § (7) bek-ében előírtakra figyelemmel csak a tárgy jellegének egyértelmű meghatározása érdekében történt. 
II.1.5) Közös Közbeszerzési Szójegyzék (CPV) 

Fő szójegyzék
Kiegészítő szójegyzék
Fő tárgy:

75121000-0

További tárgyak:

80400000-8

II.2) A közbeszerzés értéke 

Az ellenszolgáltatás összege 

(A szerződés szerinti összértéket kérjük megadni, az összes szerződést, részt és opciót beleértve) 

Érték (arab számmal) 7.840.000. 
Pénznem HUF 
ÁFA nélkül x
ÁFÁ-val 

ÁFA (%) , 

II.3) A szerződés időtartama 

Az időtartam hónap(ok)ban: 

VAGY napokban: (a szerződés megkötésétől számítva) 

VAGY: kezdés: 2009/10/13 (év/hó/nap) 

befejezés: 2009/12/31 (év/hó/nap) 

VAGY: a teljesítés határideje 

a) 

a nyertes ajánlattevőként szerződő fél általi teljesítés határideje: (év/hó/nap) 

b) 

ajánlatkérőként szerződő fél általi teljesítés határideje: (év/hó/nap) 

A szerződés határozatlan időtartamra szól? nem 
II.4) A szerződés teljesítése (részteljesítése) szerinti mennyiség és ellenszolgáltatás 

II.4.1) A szerződés teljesítése (részteljesítése) szerinti mennyiség 

ÁROP támogatásból megvalósuló feladatok:
f) (1/b) A Polgármesteri Hivatal szervezetének átalakítása az ügyintézési idő csökkentése vagy más az ügyintézés eredményességét segítő mutató javítása érdekében 
Célja: Az ügyintézési időt a belső hivatali folyamatok fejlesztésével valamint a szükséges szervezeti átalakítások segítségével csökkenteni. Döntéseket végrehajtó önkormányzati hivatalnak mindenkor biztosítania kell, hogy a lakosság városi rangnak és a kor elvárásainak megfelelő szolgáltatásokban részesülhessen. 
g) (1/c) Ügyfélszolgálati tevékenység ellátásának javítása
Célja: A projekt során olyan a jelenleginél rugalmasabb folyamatok és kiszolgálás megvalósítása, amely lehetővé teszi, hogy az ügyintézési célból érkező polgárok mind objektíven értékelve mind benyomásaikat tekintve folyamatosan fejlődő kiszolgálási színvonallal találkozzanak. 
h) (1/e) A hivatal belső szervezeti egységei között együttműködés javítása 
Célja: A hivatal belső Szervezeti egységei közötti együttműködés javítása. Ilyen a Testület munkáját előkészítő folyamtok hatékonyságának javítása a gazdálkodási, költség- és időbeli hatékonysági szempontok, az intézményekkel való kapcsolattartási, információáramlási és felügyeleti célok valamint a civil és vállalkozói szférával való hatékony együttműködés is. 
i) (1/h) Az önkormányzat által felügyelt intézményekkel való rendszeres információáramlás folyamatának korszerűsítése
Célja: A stratégiában megfogalmazottakkal összhangban és azok elérése érdekében szükséges, hogy a projekt során jelentős mértékben javuljon az intézményekkel való korszerű információáramlás folyamata, illetve olyan rendszer alakuljon ki hogy az onnan érkező visszacsatolások minél nagyobb mértékben beépüljenek a Hivatal működésébe
j) (1/l) A projekt szemlélet megerősítése
Célja: A Projekt során úgy kell a Hivatalon belül a projektszemléletet erősíteni, hogy a Hivatal minél nagyobb számú munkatársa képes legyen projektrendszerben is dolgozni, illetve többen alkalmasak legyenek egy-egy projekt vezetésére, vagy annak irányító testületében való szerepvállalásra. 
f) (2/d) A költségvetés készítésének és elfogadásának folyamata
Célja: A költségvetés készítés előkészítő és elfogadási folyamatának átvizsgálása kerülése. A projekt a Testület munkáján kívüli folyamatokra koncentrál, vagyis a tervezési és előkészítési folyamatokra. Célja, hogy a Testület elé olyan előterjesztés kerüljön, amely a lehetőségekhez mérten leginkább alkalmas a megfelelő döntések meghozatalára, esetlegesen alternatívákat tartalmaz, és kitekintéseket a következő évekre.
k) (2/e) Új költségvetés tervezési és végrehajtási technikák alkalmazása
Célja: A részterület fejlesztésének keretében olyan költségvetés tervezési és végrehajtási technikák adaptálása a hivatali és az önkormányzati környezetre, amelyek a versenyszféra szereplőinél bevált módszerek.
l) (2/f) Közbeszerzési eljárások lebonyolítása
Célja: A közbeszerzési eljárások lebonyolítására vonatkozó eljárások és gyakorlatok felülvizsgálata. A részterület fejlesztésének konkrét eredménye a továbbfejlesztett, módosított eljárás elkészítésében és a Hivatal rendszerébe illesztésében fog megjelenni. 
m) (3/c) Partnerek intézményesített bevonása a döntéshozatalba
Célja: A kidolgozásra kerül annak eljárása, hogy a partnerek (civil és vállalkozói szféra) hogyan tudnak a Város stratégiai céljaihoz kapcsolódni, és a mindennapi működésben, működtetésben szerepet vállalni. Mivel a Hivatal stratégiai célja, hogy olyan funkciókat, amelyek jelenleg a Hivatal tevékenységébe illeszkednek, részben vagy egészében a partnerek átvállalják, ehhez számukra is biztosítani kell annak lehetőségét, hogy közreműködjenek a stratégia alakításában, mivel számukra is az jelenti a hosszú távú kiszámíthatóságot és különösen a vállalkozói szféra esetében az érdekazonosságot.
n) (3/d) Szervezeti és informatikai megoldások hálózatok létrehozására, illetve a hálózatokon nyugvó működési mód elterjesztésére. 
II.4.2) Az ellenszolgáltatás összege 

[Csak a teljesített (részteljesített) végleges összértéket kérjük megadni] 

Érték (arab számmal) 7.840.000. 
Pénznem HUF 
ÁFA nélkül x
ÁFÁ-val 

ÁFA (%) , 

III. SZAKASZ: ELJÁRÁS 
III.1) Az eljárás fajtája 

III.1.1) Az eljárás fajtája 

III.1.1.1) A közbeszerzési törvény IV. fejezete szerinti eljárás esetén [adott ideértve a Kbt. 251. § (3) bek. szerinti eljárást] 

Nyílt 

Meghívásos 

Gyorsított meghívásos 

Versenypárbeszéd 

Hirdetmény közzétételével induló tárgyalásos 

Gyorsított tárgyalásos 

Hirdetmény nélküli tárgyalásos 

Keretmegállapodásos eljárás 

III.1.1.2) A közbeszerzési törvény V. fejezete szerinti eljárás esetén 

Nyílt 

Meghívásos 

Időszakos előzetes tájékoztatót tartalmazó hirdetménnyel meghirdetett meghívásos 

Előminősítési hirdetménnyel meghirdetett meghívásos 

Hirdetmény közzétételével induló tárgyalásos 

Hirdetmény nélküli tárgyalásos 

Időszakos előzetes tájékoztatót tartalmazó hirdetménnyel meghirdetett tárgyalásos 

Előminősítési hirdetménnyel meghirdetett tárgyalásos 

Keretmegállapodásos 

III.1.1.3) A közbeszerzési törvény harmadik része szerinti eljárás esetén (egyszerű eljárás) 

xHirdetménnyel induló, tárgyalás nélküli 

Hirdetménnyel induló, tárgyalásos 

Hirdetmény nélkül induló, tárgyalásos 

III.2) Bírálati szempontok 

III.2.1) Bírálati szempontok (csak a megfelelőt jelölje meg) 

A legalacsonyabb összegű ellenszolgáltatás 

VAGY 

Az összességében legelőnyösebb ajánlat x
III.3) Hivatkozás a lefolytatott közbeszerzési eljárással kapcsolatos korábbi közzétételekre/tájékoztatásra 

III.3.1) Hivatkozás a lefolytatott közbeszerzési eljárást megindító hirdetményre 

A hirdetmény közzétételének időpontja a HL-ben: (év/hó/nap) 

A hirdetmény száma a HL-ben: /S - 

ÉS / VAGY 

A hirdetmény közzétételének időpontja a KÉ-ben: 2009/08/17 (év/hó/nap) 

A hirdetmény száma a KÉ-ben: 16676 / 2009 (KÉ-szám/évszám) 

III.3.2) Hirdetmény közzététele nélküli eljárás esetén az ajánlattételi felhívás megküldésének, illetőleg a Közbeszerzési Döntőbizottság tájékoztatásának napja 

Dátum: (év/hó/nap) 

III.3.3) Hivatkozás az eljárás eredményéről szóló tájékoztatót tartalmazó hirdetményre 

A hirdetmény közzétételének időpontja a HL-ben: (év/hó/nap) 

A hirdetmény száma a HL-ben: /S - 

ÉS / VAGY 

A hirdetmény közzétételének időpontja a KÉ-ben: 2009/11/23 (év/hó/nap) 

A hirdetmény száma a KÉ-ben: 21012 / 2009 (KÉ-szám/évszám) 

IV. SZAKASZ: A SZERZŐDÉS TELJESÍTÉSE 
IV.1) Szerződésszerű teljesítés 

IV.1.1) 

A szerződés teljesítése szerződésszerű volt-e? igen 
IV.1.2) Nem szerződésszerű teljesítés esetén a szerződésszegés típusa, leírása, indoka: 

IV.1.3) A szerződésszegést elkövető(k) neve, címe: 

IV.2) Szerződésszerű részteljesítés 

IV.2.1) 

A szerződés részteljesítése szerződésszerű volt-e? 

IV.2.2) Nem szerződésszerű részteljesítés esetén a szerződésszegés típusa, leírása, indoka: 

IV.2.3) A szerződésszegést elkövető(k) neve, címe: 

IV.3) Szerződés módosítása 

IV.3.1) 

A szerződést módosították-e? nem 
IV.3.2) Hivatkozás a szerződés módosításáról szóló tájékoztatót tartalmazó hirdetményre 

A hirdetmény közzétételének időpontja a KÉ-ben: (év/hó/nap) 

A hirdetmény száma a KÉ-ben: / (KÉ-szám/évszám) 

V. szakasz: kiegészítő információk 
V.1) Egyéb információk: 

V.2) A nyertes ajánlattevőként szerződő fél nyilatkozata: 

A hirdetmény tartalmával egyetértünk. 
V.3) 

E hirdetmény feladásának dátuma: 2010/01/25 (év/hó/nap) 

 

 HYPERLINK "http://www.kozbeszerzes.hu/" Vissza

 HYPERLINK "http://www.kozbeszerzes.hu/"   
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