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I. A TARSASAG ALTALANOS BEMUTATASA

I.1.) A Tarsasag alapadatai

- M{kodési forma: Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag

- Tulajdonosok:
- Héviz Varos Onkormanyzata, 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1.
- Héviz TDM Egyesiilet, 8380 Héviz, Rakdczi u. 2.
- Hévizi Szobakiaddk Szovetsége, 8380 Héviz, Széchenyi utca 18.
- Hévizgyogyfird6 és Szent Andras Reumakdrhdz, 8380 Héviz, Dr. Schulhof V. sétany 1.
- Danubius Zrt., 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11.
- Hévinvest Spa-Golf Zrt., Székhely: 1116 Budapest, Mesterhdzi u. 10.
- Hotel Carbona Zrt., Székhely: 8380 Héviz, Attila u. 1.
- Hotel Garden Kft., Székhely: 1137 Budapest, Pozsonyi ut 30. mfszt. 1.
- Hunguest Hotels Zrt., Székhely: 1113 Budapest, Bartdk Béla ut 152.

- Torvényes képviselS: Horvath Orsolya, 8314 Vonyarcvashegy, Ifjusag u. 10.
- A Tarsasag pontos neve: Hévizi Turisztikai Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
- A Tarsasag székhelye: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.
- A Tarsasag f6 tevékenysége: Reklamigynoki tevékenység
- A Tarsasag melléktevékenységei 2013. januar 1-t6l:

Iparcikk jellegl bolti vegyes kiskereskedelem

Konyvkiadas

Ujsag-, papiraru — kiskereskedelem

Egyéb, mashova nem sorolt Uj aru kiskereskedelme

Kényv- kiskereskedelem

Folyéirat, id6szaki kiadvany kiadasa

Egyéb kiaddi tevékenység

Hangfelvétel készitése, kiaddsa

Egyéb pénzigyi kiegészit6 tevékenység

Uzletviteli-, egyéb vezetési tanacsadas

Médiareklam

Piac-, kozvélemény-kutatas

Utazasszervezés

Osszetett adminisztrativ szolgaltatas

Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas

Muzeumi tevékenység

Mashova nem sorolhatd egyéb szdrakoztatas, szabadidGs tevékenység

- ElérhetGségi adatok
Postacim: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.
E-mail cim: office@hevizmarketing.hu
Tel.: 06/83/540-070

- A Tarsasag konyvvezetését végzd cég neve: Contanti Konyvel6haz Kft., (székhely: 8315
Gyenesdias, Berzsenyi Daniel u. 520/A./4., adészama: 14144653-2-20)


mailto:office@hevizmarketing.hu

- A Tarsasag jogi képviseletét ellatja: Dr. Gelencsér Anita igyvéd (székhely: 8360 Keszthely,
Dedk Ferenc utca 11., addoszam: 54838668 — 1 — 40)

- A Tarsasag konyvvizsgaldjanak neve, cime: Humpok Jézsef (8700 Marcali, Dozsa Gy. u. 54.)

1.2.) A véllalkozas torténete, céljai

Héviz Varos Onkormanyzata a turizmusban érdeket helyi szereplékkel 2011. janudr 1-
én alapitott Turisztikai Nonprofit Kft.-t, azzal a céllal, hogy hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztést és varosmarketinget tudjon végezni. A tdrsasagot 2011. februar 2-an
jegyezte be a Zala Megyei Birdsag. Tevékenységét a taggylilés altal elfogadott éves (zleti terv
alapjan folytatta.

Ennek megfeleléen a kilfoldi célpiacokon Németorszagban, Ausztridban,
Szlovakidban, Csehorszagban, skandindv és balti allamokban és Oroszorszdgban folytatott
aktivitasokat, els6sorban a Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinek kdzremUikddésével. Ezen
terliletekrél rendszeresen szervezett sajtd és utazasi irodai study tour-okat, workshop-okat a
hévizi szolgdltatok bevonasaval, valamint online és nyomtatott sajtdé megjelenéseket
koordinalt.

A 2014. évi lzleti tervben meghatdrozottak szerint a belfoldi kommunikacidban

online, nyomtatott, televizid, radié kampanyok mellett kiltéri megjelenés, PR tevékenység,
kozosségi marketing aktivitds, varosi csomag ajanlat kidolgozasa, a heviz.hu fejlesztése és
mukodtetése kerilltek megvaldsitdsra. A varosi informaciés anyagok kiaddsa és terjesztése
szintén a Tarsasag gondozasaban tortént.

A marketing aktivitasok mellett a Tarsasag aktivan egylttmlkédve a Héviz TDM
Egyesilettel, a Héviz-Balaton Airport-tal, valamint koordinalta a Héviz-Balaton Thermal
Airport Fejlesztési Klaszter palyazati munkajat.

Jelen Uzleti terv azzal a céllal késziilt, hogy az els6 4 évben megkezdett aktiv
varosmarketing tevékenységet tovabb erdsitse és az ehhez szikséges feladatokat
meghatdrozza.



Il. MARKETING TERV

II. 1.) Agazati attekintés, a turizmus altalanos helyzet a 2014. évben

Nemzetkozi és eurdpai trendek

2014-ben is folytatodott a nemzetkozi turistaérkezések szamanak névekedése.

Az elGzetes adatok szerint a nemzetkozi turistaérkezések szama (781 millio
turistaérkezés) vilagszinten 4,8%-kal (36 millidval) n6tt 2014 elsé nyolc hénapjaban az el§z6
év azonos id6szakdahoz képest. A fejlett orszdgokban kissé gyorsabb (5,8%-o0s) volt a
novekedés, mint a fejl6d6 orszagokban (ahol korilbelil 3,7%-kal nétt a nemzetkozi
turistaérkezések szama).

A geopolitikai fesziltségek és a vildggazdasagi novekedés elhizdédd helyreallasa
ellenére er6s turisztikai kereslet jellemezte az északi féltekét a fészezonnak szamito, az éves
nemzetkozi turistaérkezések egyharmadat magdénak tudd junius—augusztus id&szakban.
Juniusban 4,7%-kal, jaliusban 4,6%-kal, augusztusban 4,0%-kal emelkedett a nemzetkozi
turistaérkezések szama. Ami a régidkat illeti, Amerikdban 7,9%-os, Azsidban 5,0%-os,
Eurdpdban 4,2%-os, Afrikdban 3,1%-os, a Kdzel-Keleten (ahol janudr—juniusban még 4,4%-os
csOkkenés volt tapasztalhatd) pedig 3,0%-0s novekedést mértek. Eurdpan belil a
legdinamikusabb névekedés Dél-Eurépat és a Mediterran térséget (+7,4%), illetve Eszak-
Eurdpét (+7,0%) jellemezte. A hazdnkat és a FAK-orszagokat is magéban foglalé K6zép- és
Kelet-Eurépaban (az év elsé félévben jelzett 3,4%-0s bbviilést kovetben) 0,7%-0s visszaesést
regisztraltak az év els6 nyolc hénapjaban.

A turistaérkezések szamdval parhuzamosan a bevételek is emelkednek.

Néhany kivételt6l eltekintve az adatot szolgaltaté desztindcidk tobbségében a
turistaérkezések szama mellett a bevételek is novekedtek 2014 els6 10 hdnapjaban. A
bevételek alapjan legfontosabb uti célok kozul bévilést regisztraltak az Amerikai Egyesiilt
Allamokban (+5,3%), Németorszagban (+4,0%), Olaszorszagban (+3,9%), Spanyolorszagban
(+3,8%) és az Egyesiilt Kirdlysagban (+3,6%).

A nemzetkozi turisztikai koltés szerint tiz legnagyobb kild6piac kozil az els6 helyen
allé Kinat 16,4%-os novekedés jellemezte. JelentGsen béviiltek a nemzetkozi utazdsokra
forditott kiadasok tovabba Franciaorszdgban (+9,7%), Olaszorszagban (+7,5%) és az USA-ban
(+5,6%).

Az orosz utazdk 2014 vizsgalt id6szakdaban 4,4%-kal tobbet daldoztak kilfoldi
utazasokra, ezzel szemben az Egyesilt Kiralysag turisztikai kiadasai 13,2%-kal csdkkentek.
Oroszorszag kapcsan az elemzés kiemeli, hogy az egyes desztindciokat eltéréen érinti az
orosz kiutazasok visszaesése (a kiutazasok szama tovdabbra is jelentGs, a kiadasokban varhato
csokkenés), az elmult idészakban tobb tour operator csédje is nehezitette az orosz kiutazo
turizmus alakulasat.

Hazank legnagyobb kiild6piaca, Németorszag esetében 2014 elsé nyolc hénapjdban a
turisztikai koltés elmaradt az el6z6 év azonos id6szakatol (-1,2%). Ezzel szemben az osztrakok
turisztikai koltése 1,6%-kal nétt 2014. janudr—junius kézott 2013 elsd félévéhez képest.

Forrds: UNWTO — Turizmus Barometer 2014. 10. hé



Eurdpa nemzetko6zi turizmusdnak alakulasa

2014 els6 harom negyedévének adatai alapjan az eurdpai turizmus tovabbra is
lendiletes fejl6édést mutat, az Eurdpan belili és kivili kildSpiacokrdl egyarant novekszik a
forgalom. Ennek hatterében a gazdasagi fejl6dés all, f6ként a hagyomanyos nyugat-eurdpai
piacokon. A jelentést az ETC megbizasabdl készité Tourism Economics az eurdpai beutazasok
3,5%-0s novekedését prognosztizalja 2014-re.

2014 elsé hdarom negyedévének statisztikai alapjan minden valdszinliség szerint idén
megszilardul az eurdpai turizmus novekedési tendencidja. A Tourism Economics szakértGi
tartds gazdasagi novekedést varnak, ami a turisztikai kereslet tovabbi béviilését valdszindsiti
Eurdpaban. A vendégek szdma az orszdgok tobbségében kissé gyorsabb itemben novekszik,
mint a vendégéjszakdak szama — parhuzamosan a f6utazast kiegészité rovidebb utazasok
iranti kereslet er6sddésével.

A korabbi trendekkel ellentétben a nagy desztinacidk, a hagyomanyos nydri utazdsok
célpontjai a turizmus novekedésének a motorjai 2014-ben. A tengerparttal rendelkezé
desztinaciok jo eredményeket értek el idén: Horvatorszagban az év elsé nyolc hdnapjaban
2,7%-kal, Spanyolorszagban az év elsé kilenc hénapjdban 12,0%-kal béviilt a vendégéjszakak
szama, Torokorszagban 6,9%-kal, Maltan pedig 8,4%-kal tobb érkezést regisztraltak 2014.
janudr—augusztusban, mint egy évvel korabban.

A Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség, a IATA adatai szerint a légi kozlekedés iranti
kereslet novekedése — a sztrajkok és az ebola negativ hatasainak ellenére — folytatddik 2014-
ben is, az RPK (utaskilométer) mutaté novekedési iteme meghaladja az el6z6 évi névekedési
utemet.

Az STR Global adatai szerint a szdlloddk irdnti kereslet is nétt az év els6é kilenc
hénapjaban. A foglaltsag a vilag valamennyi régiéjaban novekedett, és — Azsia és a Csendes-
Oceani térség kivételével — ez egyltt jar a napi atlagar és a RevPAR emelkedésével. Az
europai szallodak foglaltsaga 2014. janudr—szeptemberben 2,1%-kal nétt, a kereslet
élénkulése pedig az atlagar novekedésén keresztil a RevPAR 5,9%-0s emelkedéséhez
vezetett.

Eurdpan belll a hagyomanyos kildépiacok jelentés mértékben jarulnak hozza a
nemzetkozi turizmus béviiléséhez. A kdzép- és kelet-eurdpai desztinacidk tobb nagy eurdpai
kildépiac (példaul Olaszorszag) népszerl célpontjai, ami az idei ndvekedésben szamottevd
szerepet jatszik. Az elemzés ennek kapcsan kiemeli a b6viilé légikapacitasokat, kiiléndsen a
low-cost jaratokat, illetve hogy a kozép- és kelet-eurdpai Uti célok mas eurépai orszagokhoz
képest olcsébbak, ami szintén noveli a vonzerejiket a tovabbra is koltségtudatos eurdpai
utazok korében.

A vizsgalatban szerepl6 eurdpai uti célok tobbsége (koztik is elsGsorban a nagy
desztindciok) a német vendégek és vendégéjszakdk szamdanak novekedésérél szamolt be,
Osszefliggésben a németek fogyasztasi kedvének altalanos novekedésével. A hollandok
esetében a kordbbi adatokkal ellentétben mar tébb desztinaciod jelezte a forgalom béviilését.
A francia adatok is biztatdak, szdmos uti célt ndvekedés jellemez. Az eddigi adatok az olasz
kiutazdsok tekintetében is élénkilést jelznek. A brit forgalom tobb hagyomanyos
desztindcidban  (példaul Gorogorszagban, Olaszorszdgban, Spanyolorszagban és
Portugaliaban) élénkdilt az idei évben. Az orosz kereslet esetében azonban a legtébb — adatot
szolgaltatd — desztinacié (koztik Németorszag) a vendégéjszakak szdmdanak csokkenésérdl
szamol be. Az Eurdpaba iranyuld orosz kiutazasok szamdaban 2014-ben éves szinten
mérsékeltebb, 3%-o0s novekedés varhatd, ami a kordbbi el6rejelzésekhez képest 1,2 millidval
kevesebb utazast jelent.



A Tourism Economics becslése szerint az Eurdpaba iranyuld nemzetkozi
turistaérkezések szdma 2013-ban 6,1%-kal novekedett, 2014-re pedig 3,5%-0s novekedést,
ezen belll az EU-tagorszagok esetében 3,7%-os bdévilést varnak. A nyugat-eurdpai
desztindciok 2,2%-os, az észak-eurdpaiak 4,9%-0s, mig a dél-eurdpaiak 6,3%-0s novekedésre
szamithatnak a szakért6k szerint. K6zép- és Kelet-Eurdpa esetében 0,1%-os csokkenést
valdszinUsitenek, az ukrajnai helyzettel 6sszefliggésben. A kozép-eurdpai és balti orszagok
csoportjaban pedig 3,1%-o0s novekedést jeleznek el6re.

Forras: Tourism Economics - ETC 2014/3. negyedéves jelentése

Magyarorszagi trendek

2014 els6 hat honapjaban a turistak kiadasai 454,4 milliard forintot tettek ki, 17,2%-
kal novekedtek. Ezen belll az egynapos turistak kiadasai (32,0 milliard forint) 21,1%-kal, a
tobbnapos turistdk kiaddsai (422,3 millidrd forint) 16,9%-kal emelkedtek. A szabadid&s
turizmusbdl szarmazé bevételek (389,6 millidrd forint) 22,0%-kal néttek, az lizleti szegmens
bevétele (64,8 milliard forint) pedig 5,2%-kal csokkent 2013 elsé félévéhez viszonyitva.

A kereskedelmi szallashelyek forgalma

A KSH el6zetes adatai szerint a 2014. januar-szeptemberi id6szakban a kereskedelmi
szallashelyet igénybe vev6é vendégek szama 6,8%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakdk
szama 4,9%-kal n6tt az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva: 7,4 millié vendég 19,3 millié
vendégéjszakat toltott el a kereskedelmi szallashelyeken.

2014. januar—szeptemberben a szdllodak szobakapacitas-kihasznaltsdga 52,4% volt, a
gyogyszallodakban 63,2%-os kapacitaskihasznaltsagot mértek. A vendégéjszakak 73,5%-at
regisztrald szallodadk vendégforgalma a kereskedelmi szallashelyekhez hasonléan kedvezéen
alakult: a vendégek szama (5,7 millié f6) 6,5%-kal, a vendégéjszakdk szdma (14,2 millid
éjszaka) pedig 4,0%-kal nétt 2013 azonos id&szakdahoz képest.

Az STR Global 2014. oktéberi felmérése (amelyben 69 magyarorszagi szélloda vett
részt) szerint az els6 10 hdnapban a foglaltsag (+3,3%), az euréban szamitott atlagar (+4,3%)
és a RevPAR (+7,8%) is n6tt. A ndvekedési ltem az el6z8 id6szakhoz képest felgyorsult. Az
euréban szamitott RevPAR oktéberben példaul 22,6%-kal volt magasabb, mint 2013
oktdberében. A valtozast jelz6 mutatdink egyébként is minden tekintetben joval
kedvezGbben alakultak, mint a kelet-eurdpai atlag. (Forintban szamitva az atlagar 8,7%-kal, a
RevPAR pedig 12,3%-kal emelkedett az elsé tiz hénapban.)

Az abszolut szamokat vizsgdlva megdllapithatd, hogy a felmérésben részt vevs
magyarorszagi szallodak foglaltsaga (69,1%) jelent6sen meghaladja a kelet-eurdpai atlagot
(59,1%), és alig marad el az eurdpai atlagtdl (70,0%). A RevPAR Eurdpaban atlagosan 74,89
eurd, Kelet-Eurépaban viszont 46,59 eurd, Magyarorszagon pedig 44,17 eurd volt, ami
Lengyelorszag, Litvania, Romania és Szlovakia RevPAR mutatéjat haladja meg a vizsgalt
eurdpai orszagok koziil.

Magyarorszagi belfoldi turizmus jellemzdéi és alakulasa

2014 elsé kilenc hénapjaban a tobbnapos belfoldi utazasok szama (11 millié) 3,4%-kal
nGtt az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva, mikdzben a turizmusra forditott id6 (48
millié nap) lényegében nem valtozott. A turisztikai fogyasztds folyd aron 6sszességében az
egy évvel korabbinal 10%-kal volt magasabb, és az egy utazd egy napjara jutd koltés is
hasonlé mértékben emelkedett. A lakossag a tébbnapos belfoldi utazdsai soran folyd aron



226 milliard forintot koltott el a vizsgalt id6szakban. Szallashelyszolgaltatasokra — a
korabbindl 17 millidard forinttal tobbet — mintegy 93 millidard forintot, vendéglato-
szolgaltatasok és élelmiszerek vasarlasara 50 millidrd forintot, kdzlekedésre (beleszamitva az
Uzemanyagvasarldsokat is) 44 milliard forintot. Az utébbi két koltésnem esetében nem
tortént jelent6s valtozds az egy évvel kordbbihoz képest. A turisztikai fogyasztas 28%-a a
budapestiektél szarmazott, és harmada a Balaton régidban valdsult meg.

Az 1-3 éjszakds (hétvégi tipusu) utazdsok jellemzdi

A lakossag a 8,1 millio hétvégi tipusu utazas soran dsszesen 24,2 millié napot toltott
el, 6,9%-kal tobbet az egy évvel korabbinal.

Az utazdk személygépkocsit 74, autdbuszt 15, vonatot 11%-ban vettek igénybe, az
utazasokon eltoltott id6 harmada Udilés, szérakozds, pihenés, varosnézés, természetjaras,
53%-a rokon, ismerds latogatdsa volt. A leggyakrabban igénybe vett szallastipus a
rokonlatogatdsok nagy szdma miatt a rokon vagy ismer@s altal biztositott szallas (57%), ezt
kovette a sajat masodik otthon (10%), a kereskedelmi szallashelyek koziil a szallodak voltak a
legkeresettebbek (21%). Az utazdsok 35%-a a 25-44 éves, 27%-a pedig a 45-64 éves
korosztalyhoz kotheté. Az utazdsok leggyakoribb célja a kdzép-magyarorszagi régié (4,4
millié nap), a Balatonndal 3,9, Eszak-Magyarorszagon 3 millié6 napot toltottek a rovid
id6tartamra utazok. Az uti cél — a Balaton régié mellett — leggyakrabban a lakdhely szerinti
régio volt.

A rovid id6tartamu belfoldi utazasokon a lakossag fogyasztdsa 109 millidrd forintra
becsiilhet6, ami folyd aron 18%-kal haladja meg az el6z6 évit, megkozelitve a valsag el6tti
szintet. A kiadasokbol szallasra 39, kozlekedésre 28, étkezésre 23 milliard forintot koltottek
az utazok. A novekedés elsGsorban a szdllasra forditott kiadasok emelkedésének kdszonhet6.
Egy turista egy nap alatt atlagosan 4500 forintot koltott el, ami 10%-kal tobb az egy évvel
korabbinal.

A négy- és anndl tobb éjszakds belféldi utazdsok

A lakossag a 3,3 millié négy- és annal tobb éjszakas utazds soran dsszesen 24 millié
napot toltott el, 5,7%-kal kevesebbet, mint a bazisidészakban. Az atlagos tartézkodasi id6 7,4
nap volt. A legnépszer(ibb uti cél a Balaton volt, ahol az eltoltott id6 kozel 38%-a (9,2 millié
nap) realizalddott. A hosszu id6tartamu utazdsok esetében is jellemz&ek voltak a régién
bellli utazasok, bar figyelmet érdemel, hogy a balatoni vendégforgalom felét a Kozép-
Magyarorszagon lakok adtak, akik 4,5 millid napot toltottek el legnagyobb tavunknal. Az
utazason részt vevk motivacidi kozil kiemelkedik az tdilés, az eltoltott id6 kétharmadat
ilyen célbdl toltotték el az utazok, jelentds aranyt képviselt a rokonok, ismerdsok felkeresése
(21%) is, az utazason toltott id6 4,5-4,6%-a pedig egészségmeglrzéshez (wellness), illetve
hobbi jellegli munkavégzéshez, kertészkedéshez kapcsolddott. A Balatonhoz elsGsorban
pihenési, Gdllési céllal utaztak a turistdk (84%). Az igénybe vett szallastipusok kozul a
szalloda 29, a rokon, ismerGs altal nyujtott szallaslehet6ség 28, a sajat masodik otthon 20%-
ot tett ki. Az utazdk személygépkocsit 79, az autébuszt 10, vonatot 11%-ban vettek igénybe.

A hosszu idGtartami utazasok sordn a lakossag turisztikai fogyasztdsa 118 milliard
forint volt, ami folyd aron 4,3%-kal volt tébb, mint az el6z6 évben, — kismértékben
meghaladva a valsag el6tti (2008. év) szintet. A kiadasokbdl szallasra 46, étkezésre 23,
kozlekedésre 14%-ot forditottdk az utazék. A belsé aranyok csekély mértékben a
szdallasdijkiaddsok iranydba mozdultak el. Az egy utazé egy napjara juté koltés 4900 forint
volt, ami folyd aron 11%-kal haladta meg az egy évvel korabbit.



Az utazdsbdl valo kimaradds okai
A magyar lakossag jelentds része 2014 elsé kilenc hédnapjaban nem utazott turisztikai
céllal sem hétvégére, sem hosszabb id6re. A turizmusbdl valé kimaradas okai féként (43%-
ban) az anyagi lehetdségek hianya, a masodik legjelent6sebb ok az egészségligyi probléma
(20%) volt. A pénziigyi természetl nehézségre a bazisidGszakinal kisebb, a munkabdl adédé
kotelezettségekre azonban nagyobb ardnyban hivatkoztak az utazastél tavol maradok. A
nem utazdknak mindossze 2,6%-a nyilatkozott Ugy, hogy akkor sem szeretne utazni, ha
megtehetné.
Forras: KSH 2014/136 Statisztikai Tiikor, Belfoldi turizmus, 2014. I-1Il. negyedév

A beutazo turizmus jellemzgi és alakulasa

2014. janudr—augusztusban orszagos szinten a kilfoldiek ardnya a vendégek szamat
tekintve 47,4%-ot, a vendégéjszakak szamat tekintve 49,8%-ot tett ki. A beutazé turizmus
els6sorban a Budapest—Kozép-Dunavidék régidban volt meghatarozd, ahol a kilfoldiek adtak
a vendégéjszakak 81,1%-at. A kilfoldi vendégéjszakak aranya 30% feletti volt még a Nyugat-
Dundntilon (48,0%), a Balatonnal (36,9%), az Eszak-Alféldén (32,0%) és a K6zép-Dunantulon
(30,2%).

A kilfoldi vendégéjszakak szama magas terileti koncentraciot mutat, 2014 els6 nyolc
hdnapjaban a harom legnépszeriibb régidban regisztraltdk a kiilfoldi vendégéjszakak 84,8%-
at: a Budapest—K6zép-Dunavidék régidban (57,5%), a Balatonndl (17,0%) és a Nyugat-
Dunantulon (10,3%).

Legfontosabb kiild6piacaink vendégforgalma kiilonboz6képpen alakult 2014 elsé
nyolc hénapjaban az egyes turisztikai régidkban. A Balatonon a lengyel, a cseh és az orosz; a
Budapest—Kozép-Dunavidék régidban az orosz, az amerikai és az egyesiilt kirdlysagbeli; a Dél-
Alfélddén a romdn, az osztrak és az olasz; az Eszak-Alféldén a lengyel és a cseh, Eszak-
Magyarorszagon a lengyel, a német és a cseh; a K6zép-Dunantulon a német, a lengyel, a cseh
és a holland; a Nyugat-Dunantulon pedig a cseh, a lengyel és az osztrak vendégéjszakak
szama emelkedett jelent&sen.

A 2013. évi adatok alapjan legfontosabb tiz kildSorszagunk koézil 2014. januar—
augusztusban Csehorszag (+11,8%) és az USA (+10,0%), valamint Lengyelorszag (+9,8%)
esetében nott jelentGsen a kereskedelmi szallashelyi vendégéjszakak szama 2013 azonos
id6szakahoz képest.

Kisebb mértékben, de szintén pozitivan valtozott az orosz (+6,6%), a roman (+2,4%),
az osztrak és a brit (egyarant +1,5%) vendégéjszakak szama is 2014 elsé nyolc hénapjaban.

Megjegyzend6, hogy a krimi valsag hatdsa mar megjelent az orosz forgalom
alakuldsdban, a tartés novekedés utan augusztusban 10,0%-kal csékkent az orosz
vendégéjszakak szama. (Az ukrdn vendégéjszakak szama daprilis 6ta csokken folyamatosan.)
A legnagyobb kiild6piacunk, Németorszag esetében a vendégéjszakak szama 8,9%-kal nétt
augusztusban.

A TOP 10 kuld6orszagon kivili orszagokbol érkez6 forgalom kedvez6en alakult,
harom piac esetében igen jelentés (20% feletti) novekedést tapasztalhattunk: Malta
(+74,2%), a Koreai Koztarsasag (+33,5%) és India (+26,9%). Megjegyezzilk, hogy a magas
novekedési Gitem tobb piac esetében részben az alacsony bazisnak kdszonhet6.

Abszolut értékben vizsgdlva az adatokat megdllapithatd, hogy a kereskedelmi
szallashelyeken regisztralt kilfoldi vendégéjszakdk szamaban 184,7 ezres novekedést



tapasztaltak 2013 elsé els6 nyolc hénapjahoz viszonyitva. Ehhez a pozitivumhoz nagyban
hozzajarult a cseh (+44,8 ezer), a lengyel (+41,5 ezer), a szlovdk (+39,3 ezer), az orosz (+34,1
ezer), az amerikai (+33,3 ezer) és a koreai (+22,5 ezer) vendégéjszakak szamadanak
novekedése. Emlitést érdemel, hogy a kinai vendégéjszakdk szamanak noévekedése (+11,6
ezer) a kovetkez6 a sorban.

A turizmus devizaforgalma

2014 els6 félévében a Magyarorszagra latogatd kulfoldiek 1912,5 millié eurot
(+5,9%), azaz 586,7 milliard forintot (+9,8%) koltottek magyarorszagi turisztikai
szolgdltatasokra. A kulféldre latogatd magyarok devizakiadasa 705,3 millié eurd (+12,3%),
vagyis 216,4 millidrd forint (+16,3%) volt. A bevételek és a kiadasok egyenlege 1207,2 millid
eurot (+2,6%), azaz 370,3 milliard forintot (+6,3%) tett ki.

Egészségturisztikai trendek

2014 els6 nyolc honapjaban a kereskedelmi szallashelyek vendégeinek 5,6%-at (365
870 f8), vendégéjszakainak 7,8%-at (1 342 445 éjszaka) regisztraltak gydgyszallodaban. Az
Osszes szallodai vendég 7,3%-a valasztott gydgyszallodat, a szdllodai vendégéjszakaknak
pedig 10,7%-at toltotték a gydgyszalldkban. 2014. janudr—augusztusban a gyogyszallodakban
a vendégek szama 10,0%-kal, a vendégéjszakak szdma 5,7%-kal né6tt az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest. A kilfoldi vendégek szama (157 817) 4,6%-kal, az dltaluk eltoltott
vendégéjszakak szdma (733 962 éjszaka) 2,3%-kal novekedett. Ezzel egy id6ben a
gyogyszallodakban a belfoldi vendégek szama (208 053 f6) 14,4%-kal, a belfoldi
vendégéjszakak szama (608 483 éjszaka) 10,2%-kal nétt. A gydgyszalloddk vendégeinek
56,9%-a, vendégéjszakainak 45,3%-a szarmazott a belfoldi forgalombdl. A vizsgalt id6szakban
az atlagos tartézkodasi id6 a gydgyszdlloddkban, a kereskedelmi szallashelyi atlagot
meghaladva, 3,7 éjszakat tett ki. A kilfoldi vendégek atlagosan 4,7 éjszakat, a belfoldi
vendégek pedig 2,9 éjszakat toltottek a magyarorszagi gydgyszallodakban.

A gydgyszélloddkban a vizsgdlt id6szakban a legtobb vendégéjszakat Németorszag (a
gyogyszallodakban toltott Osszes kilfoldi vendégéjszaka 23,4%-a), Oroszorszag (22,9%),
Ausztria (8,1%), Csehorszag (6,1%), Szlovakia (3,4%), Lengyelorszag (3,3%), Romania (2,9%),
Izrael (2,6%), Ukrajna (2,3%), Olaszorszag (2,3%), Svajc (2,2%) és Japan (1,8%)
vonatkozasaban regisztraltak.

2014 els6 nyolc honapjaban a gydgyszalloddk 10,8 milliard forint brutto
szallasdijbevételt realizdltak, ami 12,2%-os novekedésnek felel meg 2013 azonos
id6szakdhoz képest. Ezen bellil a kalfoldi szdllasdijbevételek 11,2%-kal, a belfoldi
szallasdijbevételek 14,1%-kal emelkedtek. A szdllasdijbevételek 37,1%-a szdrmazott a
belfoldiektdl.

A WHO (World Health Organization) el6rejelzése szerint 2022-re a turizmus és az
egészségligy egyltt a vilag vezet6 gazdasdgi agazata lesz. A keresletet generald tényez6k
dsszetettek. A fejlett eurdpai orszagok tobbségében és az Amerikai Egyesiilt Allamokban
2020-ra a lakossag fele az 50+ korosztalyba fog tartozni. Ezekben az orszdgokban né a
sziiletéskor varhato élettartam is, igy egy széles tarsadalmi réteg van kialakuléban, amelynek
tagjai rendelkeznek diszkreciondlis jovedelemmel, amit szivesen koltenek utazasra és
utazasaik soran egészségi allapotuk megbrzésére vagy javitdsara.

A mozgasszervi betegségek csoportja Eurdpaban a legnagyobb szamu és
legkoltségesebb betegségcsoport. A felnétt népesség 20-30%-a szenved mozgasszervi

10



fajdalomtdl, a derékfajas a munkaképtelenség leggyakoribb oka. Eurépaban minden 6tédik
ember all tartés kezelés alatt reumatologiai betegség miatt.

Az egészségturizmus aktiv része a prevencié mindharom fokozatanak (egészségmegérzés,
mar meglév6é betegség esetén az allapotromlds megakaddlyozasa, szév6dmények
kialakuldsanak megakadalyozdsa), hozzajarul a lakossdg egészségiigyi allapotanak
megdbrzéséhez és javitasahoz. NG az egészségtudatos turistdk szama, akik egészségi allapotuk
megbrzése vagy javitdsa érdekében rendszeresen vesznek igénybe egészségturisztikai
szolgaltatast, illetve a gydgyszeres kezelés mellett a betegségliknek megfelelS gydgykurat.

A természetes gyogytényezGk alkalmazasa mellett n6 az egészségligyi turistak szama is, akik
lakéhelyikon kivil vesznek igénybe orvosi szolgaltatast, elsésorban azért, mert lakdhelyiikon
az adott beavatkozds nem, vagy csak jelentGsen dragabban, vagy hosszu varakozdst
kovet6en érhetd el.

Az egészségturizmus a belfoldi és a beutazé turizmusban egyarant jelent8s szerepet jatszik.
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Il. 2.) Termékek, szolgaltatasok pozicionalasa, célcsoportok meghatarozasa

Jovbkép

Eurépa/Kézép-Eurépa legmagasabban pozicionalt gyodgyhelyeinek egyike, a magyar egészségturizmus (és a Pannon Termal Klaszter) kiemelt vezérterméke

A Nyugat-Balaton térség nemzetkdzi vonzerdt jelentd attrakcidja, amely a kialakitott tematikus termékeken keresztiil hozzéjarul a térség tovabbi attrakcidinak fenntarthaté hasznositasahoz

Célcsoport Helyettesit6
Elményigéretek Ahv&r:(z:rb i Vonzer6 és egyediség | Célcsoport-orientacié Turiszﬂ:;:l r:o':lvaclés alternativak/versenyta Kiegészit6 feltételek
atokore bemutatas méret fizetoképesség nde! rsak
- vilagszinten 3 »
2 2 v - a gyégyhatasa
mozgéasszervi eggedtl:laétgg ‘;(omplex Biztos életmindség- ;naez fgzb‘;ﬁ?’g;éeﬁ?e nére Okoszisztéma,
1. Eletmin8ség-javitas megbetegedésben g{ og;li sztéma: javulds, baratsagos és f ag a5 élgetmi néség iranti Kizarélag a magasan | - komplex
. a mozgasszenvi szenvedok és széles kor. a - jelents ' vendégszeretd igény: pozicionalt ’komglex és gyégyszolgéltatésgk.
megbetegedésben nemzetkozi "’e‘;;g::)‘,’l nezelést | gemografiai trendek o e‘:)s hagyomanyokkal bird, - 6';‘;1?2:‘;2', gari |- Kulturals igényesseg, "a‘;?nsa’r‘:;f‘a‘_ﬁgf""' ;?:g::b";';g;i%‘;tzzsi"‘fs
mf:g:g;f;’;??grr‘é o természetésa | 2/aPian egyre bovuld b Tdesa. firdoéletet idézs i‘g’rﬁ’iﬁ;g’:y?m'amk'"é'a’ fardovarosok és kiemelt | - vltozatos kulturalis
L opsgerogaaasoc | tezeghn aorater |ogecieucaossg
- a Festetics-csalad és a " | erésodése stb
polgari idok furdbélete i
- rekreaciéra kivaléan Egyedi hangulat 'a'r‘:,'ﬁ:f&drfa:‘::‘:"s terhelés A hazai és a ;vr;ﬁ?easizlzr::?::g:ws o
2. Komplex fizikai és ) egészségtudatos, kégepesen széles alkalmas. gl;én desztinaciéban, ahol a hétksznapokban; szomszédos - minbségi szalls és
mentalis rekre&cio - hazai, elsésorban kér, a gazdasag természeti kérnyezetben tokéletes nyugalom - egészségtudatossag orszagokban talalhato, kapcsol6dd
"még az idé is megall szomszédos szellemileg leterhelt fejlédésével és az magas magas minéségu, mellett adott a erbsddése: magas mindségi és szolgaltatasok -
az élet forrasanal” orszagok felsé- és egészségtudatossag komplex szolgaltatasok; valtozatos kulturalis ~individu al%zmus & komplex wellness- gasztronémia )
kézépvezetdk erésodésével bévild - az egregyi ,grinzing”; programkinalat és a minGségelvarasok szolgaltatast nyajtod ~hangulatos n ugodt
- a Héviz név természet kozelsége. név ekeg sse egységek/desztinaciok kozeg stb Y
. - komplex programkinalat,
. ; Vaéltozatos természeti 2 >
;5ﬁ3&ﬁf§°§;ﬁggesz"“' és kulturalis - aktivitas és Valtozatos természeti | (oKl lematkus,
3. Elményorientalt parok és csaladosok szakrali s‘ S5 né i' orokségekkel, helyi egészségtudatossag; kérnyezettel és helyi térképek L
szabadidé fiataloknak hazai, gyermekekkel, aktiv Kozepes:és értékek egym é'sDt értékekkel rendelkez6 | - minéségorientacio és kulturaval rendelkezé | infrast I'Lllkt ks
és fiatalosaknak - "a szomszédos kozépkortak és széles kor 5 apeas K6lesons. sggn Kiegészité térség, ahol az értékek | kulturdlis igény; térségek, ahol az - sporteszkéz K Slesénzék
mozgas élménye ... az orszagok idésebbek, sportolok 9 dorare: Bl bemutatasat mindségi | - éntékorientaltsag; adottsagokra mindségi s;’e ottt
élet forrasanal" és sportosak Ir:h et%z?ér ok ell"l programkinalat és - a térség-specifikus tematikus ésemén ek
ke e;re%‘;i grinzing’ | komplex tematikus utak | adottsagok felértékelodése | (program)kinalat éput | *pel i NS
’ szolgaljak. termeldk stb.

Elményigéretek kbzotti 6sszhang

Az élményigéretek mindegyike alapveten az egészségtudatossag koré épil. A desztinacié természeti és kulturalis kézegének dsszhangja nydjtja mindezt; az egyes élményigéretek ezen adottsagokra épitve mas-mas szegmens igényeihez igazodo,
egymassal 6sszhangban Iévé tematikus terméket kinalnak.

Célcsoportok kdzdtti dsszhang

Az egészségtudatossagot kézéppontba allitd termékek nagyrészt egymasra épiilnek. A termék és a szegmensek tekintetében azonban szezonalis eltérés figyelheté meg. Az aktivabb szegmensek pedig fizikailag elkilonithetok az idészak, az
infrastruktira és a tematikus utak iranyitasaval.

Forrds: ,A Héviz Turisztikai Desztindcio fejlesztési koncepcidja és operativ programjai”

- , cr.

(ST
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A Héviz Turisztikai Desztinacio fejlesztési koncepcidja és operativ programjai” cim(
tanulmany alapjan a fenti tdblazat foglalja 6sszea 3 f6 terméket, valamint a hozzajuk
kapcsolédd célcsoportokat. Mivel ezek kozép tdvra keriltek meghatarozdsra, ezért ezen
célcsoportok nem valtoztak a 2015-es évre, viszont a kild6piacok kozott helyet kapott a
skandinav teriilet a javuld légi 6sszekottetések kapcsan.

Osszefoglalva Héviz elsédlegesen gydgydesztinacié, ahol hagyomanyosan az 50 év
feletti mozgdsszervi panaszokkal rendelkez6 vendégek kuraznak. A vendégek kozel 70%-a
gyogyvendég, els6dlegesen a marcius-november kozotti id6szakban (a meleg nyari hdnapok
kivételével). A gydgyturizmus nydron a fiatalabb és aktivabb vendégkorrel nyaraldturizmussa
alakul. A vendégforgalom fennmaradé 30%-a igy wellness-, (dil6- vagy konferencia turista.

Il. 3.) A hévizi vendégkor nemzetiségi 0sszetétel valtozasa 2014. 1. — XI. ho

Vendég |Vendég- |Vendég |Vendég-
(f6) éjszaka | (f6) éjszaka

Orszag januar - november |januar — november index
Eurdpai orszagok 6sszesen 82706| 616312 90,3 93,8
Ebbdl: Ausztria 18 351 76 901 92,3 91,7
Csehorszag 5257 22 546 86,9 85,6
Dania 119 423 84,4 63,3
Esztorszag 64 303 53,3 69,8
Finnorszag 159 582 65,2 45,6
Franciaorszag 930 5647 75,9 85,5
Hollandia 390 1272 80,4 84,6
Horvatorszag 157 453 51 45,5
Lengyelorszag 1191 5634 135,2 178,3
Lettorszag 95 658 86,4 121,6
Litvania 89 407 62,7 66,8
Németorszag 19997| 202509 85,9 88,5
Norvégia 428 2738 83,4 91,7
Olaszorszag 1663 6020 87,3 124,9
Oroszorszag 22504 | 235233 98,1 100,1
Romania 432 1687 70,6 84,2
Svijc 2284 16 072 97,6 95,9
Svédorszag 314 1664 78,1 94,7
Szlovékia 3057 9 386 83,8 84,7
Szlovénia 1045 1807 133,8 104,6
Ukrajna 2143 14 014 67,4 86,3
Azsiai orszagok 6sszesen 9104| 17916 84,1 82,5
Kina 6728 6 887 91,1 92,3
Amerika 6sszesen 634 2 507 101 109,1
Ebbdl: U.S.A. 497 1811 115,6 115,1
Kilféld 6sszesen 92587 | 637244 89,5 93,4
Belfold 6sszesen 82192 | 296673 94 96,4
Mindosszesen 174779 | 933917 91,5 94,3

Forras: KSH
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A tablazat a rendelkezésiinkre 4allé6 adatok alapjan az év elsé 11 hdnapjanak
vendégforgalmi adatait veti 0Ossze a 2013-as év bazis adataival, a kereskedelmi
széllashelyekre vonatkozéan. Osszességében 5,7%-0s vendégéjszaka szam csokkenést,
valamint 8,5%-0s vendégszam csokkenés mutat. Ezen belil a belféldi és a kalfoldi
vendégforgalomban is enyhe cs6kkenés figyelhet6 meg. A csokkenés okai kozott figyelembe
kell venni az id6szakosan kiesé szdllashely kapacitdsokat, pl. hosszabb ideig tartd feldjitasi
munkalatok és Gzemeltet6 valtasok kapcsan.

A belfoldi forgalom 3,6%-ot csokkent, ami illeszkedik a korabbi évek trendjéhez.
2013-ban 1,6%-0s, 2012-ban 3%-o0s csokkenés volt mérhet6 a belfoldi vendégéjszakakban, a
2011. évi 1,6%-os novekedést kovetGen. A belfoldi vendégéjszakak Osszességében a
forgalom 31,7%-4at adjak, viszont a vendégek szdma az 6sszes vendég 47 %-a.

A kild6orszagok tekintetében kiugrd az orosz és ukran piacon végbemend valtozas.

Az ukran vendégforgalom kordbbi mérsékelt vendégéj novekedése 2014-be
csokkenésbe fordult at. 2011-ben 22%-0s ukran vendégéj szdm novekedés volt, ami 2012-re
5,8%-0s, majd 2013-ra 5,2 %-0s ndvekedésre mérsékl6dott. 2014. elsé 11 havi adata alapjan
13,7%-0s vendégéj csokkenés tapasztalhatd, ami egyenes kovetkezménye az ukran — orosz
valsagnak.

Az orosz vendégéjszaka szam 0,1%-os forgalom novekedést mutat az év els6é 11
hénapjdra, azonban ez akar csdkkenésbe is atfordulhat a teljes év tekintetében. Figyelembe
véve a korabbi évek novekedését, ez jelentds valtozas okozhat. Mig a kordbbi évek intenziv
novekedése az orosz piacrdl ellensulyozni tudta a hagyomanyos piacaink csokkenését, ez az
idei évben mar nem volt tapasztalhatd.

Orosz vendégforgalom novekedése 2011 — 2014 kozott

2011 2012 2013|2014 1-XI. h6

Vendégszam valtozas 158,9%| 135,7%| 133,5%(98,1%

Vendégéjszaka szam valtozas | 166,7%| 141,5%| 136,4%|100,1%

Az adatok minden esetben az el6z6 év bazisahoz viszonyitott valtozdst mutatjak.
Forrds: KSH

Amennyiben az orosz gazdasdagi helyzet nem rendezédik, és az orosz utazdsi kedv
nem javul, abban az esetben jelent8s csékkenésre kell szamitani a 2015. évben az orosz
vendégéjszaka szamban, amit mas piacokrdl kell pétolni.

Az orosz és ukran vendégéjszakdk szama 2014. elsd 11 hénapjaban 6sszesen 249.247
éj, ami ezzel az eredménnyel még mindig alul marad az 6sszes németnyelv( (német, osztrak
és svajci) vendégéjszaka szdmhoz viszonyitva, ami 295.482 éj volt november végéig.

A német nyelvteriletrdl érkez6 vendégéjszakdk szama tovabbra is csokkenést mutat.

Német vendégforgalom valtozasa 2011 — 2014 kozott

2011 2012 2013|2014 I-XI. hé

Vendégszam valtozas 100,3%| 94,2%| 91,8% |85,9%

Vendégéjszaka szam valtozas 99,3%| 92,5%| 90,9%|88,5%

Az adatok minden esetben az el6z6 év bazisahoz viszonyitott valtozdst mutatjak.
Forrds: KSH
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Osztrak vendégforgalom valtozasa 2011 — 2014 kozott
2011 2012 2013 | 2014 I-XI. h6

Vendégszam valtozas 91,6 92,1 96,3 92,3

Vendégéjszaka szam valtozas 89,3 92,2 95,3 91,7

Az adatok minden esetben az el6z8 év bazisahoz viszonyitott valtozdst mutatjak.
Forras: KSH

A vendégkor atrendez6dése a fentiek alapjan folytatddik, viszont az orosz — ukran
valsdg miatt lassul. A felszabaduld kapacitasok elsésorban Kozép-eurdpai és belfoldi
vendégekkel hasznélhatdk fel révidtavi megoldasként, viszont kdzéptavon az Eszak-eurdpai
piac nyitas is nagy jelent6séggel bir.

A Kozép-eurdpai kiildéteriletek kdzul Csehorszag és Szlovakia csdokkenést mutatnak a
kereskedelmi szdllashelyeken, azonban a maganszallashely kiaddk szamara fontos
kiildGterliletet jelentenek. Jelentés novekedés a Praga — Héviz repil6jarat bevezetésével
lenne elérhetd, amennyiben heti 2 jarattal a rovidebb tartdézkodasi idejli vendégek szdmara
is elérhetéveé vdlna.

Az Eszak-eurdpai forgalom a kdzvetlen légi dsszekdttetés megsziinésével csokkent,
azonban tovabbra is a fejlesztendd teriletek kozott szerepel.

Il. 4.) Versenytdrsak vizsgalata

Gyogyturizmus

A gydgyturizmus terén Eurdpa/Kozép-Eurdpa legmagasabban pozicionalt desztinacidi
az észak-olasz ,Terme Regio” (pl. Abano Terme, Montegrotto Terme), a svajci és német
flird6véarosok és szanatériumok (pl. Bad Ragaz, Bad Zurzach, Zermatt, Arosa, St. Moritz,
Lugano, Baden-Baden, Bad Wildbald), valamint a Monarchia egykori jelentds furd6évarosai
(pl. Karlsbad, Marienbad, Bad Ischl).

Az olasz, svdjci és bajor furd6évarosok rendkiviil magasan pozicionalt termékkel
rendelkeznek. A gyodgytényez6k és a magas szinvonalu, komplex kezelések mellett a
telepulési kornyezet, valamint a valtozatos szabadidds és kulturalis programok szerves részei
a terméknek. J6l menedzselt desztindcidk, hatékony kommunikacids tevékenységgel, a
magas arak ellenére kedvez6 ar/érték arannyal. E gydgyhelyek joval magasabban
poziciondltak, mint Héviz, igy kozvetlen versenytarsként jelenleg nem jonnek szdba.

Az Osztrak-Magyar Monarchia korabbi flird6varosaival a versenyhelyzet alapja a
gyogydszat szemlélete és a gyogykezelések hasonldsdga. A legismertebbek és a
legjelent6sebb versenytarsak Karlsbad (Karlovy Vary) és Marienbad (Marianske Lazne)
lehetnek.

- a Monarchia tovabbi flird6varosai irdnyultsagukat (pl. Bad Ischl) vagy jelen
allapotukat (pl. erdélyi és felvidéki firdGk) tekintve napjainkban eltérnek Héviztél, a
gyogydszat és furddkultura, a torténelmi hagyomanyok tekintetében mégis hasonldak.
Postyén (Piestany) az utdbbi id6ben jelentGsen fejlédott. Az alacsony araik vonzdk a turistak
szdmdra, de a szolgdltatdsok valédi tartalma elmarad a hévizitl. Az adottsdgok mellett
jelent6s versenyel6nyben van Héviz.

15



Szallashely szolgaltatas és gyogykura arak dsszehasonlitasa

Az egy hetes kuracsomagok drainak 0sszehasonlitdsa jél mutatja a hévizi
szolgaltatasok pozicionaldsat a versenytarsakéhoz képest.

FGszezonban, kétagyas szoba ara (2 fére), egy hetes kiracsomaggal (EUR)

Maganhaz - kiracsomag nélkiil, csak szallas

Héviz | Hajduszoboszlo | Biikfiird6é | Marienbad | Abano/Montegrotto | Loipersdorf | Bad Fiissing

140 120 126 210 420 252 175
Panzié

Héviz | Hajduszoboszlo | Biikfiird6é | Marienbad | Abano/Montegrotto | Loipersdorf | Bad Fiissing

500 485 444 210 560 953 580
Hotel ***

Héviz | Hajduszoboszlé | Biikfiirdé | Marienbad | Abano/Montegrotto |Loipersdorf | Bad Flissing

634 540 506 644 1070 1321 820
Hotel ****

Héviz | Hajduszoboszl6 | Biikfiirdé | Marienbad | Abano/Montegrotto |Loipersdorf | Bad Fiissing

727 642 846 850 1664 1371 1201

Egy hetes kiracsomag 2 fére, szallas nélkiil
Héviz | Hajduszoboszlo | Biikfiird6é | Marienbad | Abano/Montegrotto |Loipersdorf | Bad Fiissing
261 220 222 771

Forrds: www.booking.com, www.szallas.hu, az adott varosok honlapjai, www.therme.at,
www.loipersdorf.at, www.bad-marienbad.de, = www.badfuessing.de, = www.zamecke-
lazne.com, www.abano-terme.at

Megjegyzés:

Az arak kategoridnként az elérhet6 legolcsobb szallas arat mutatjak varosonként.

A sziirkével jelolt mez6k csak a szallds arat tartalmazzak kdaracsomag nélkil, mivel az adott
szallaskategodridban nem kindlnak kurds csomagot.

Osszességében elmondhatd, hogy a hazai és csehorszagi drak lényegesen alacsonyabbak a
Nyugat-eurdpai versenytdrsaik arainal. Ebbdl kifolydlag kiélezett verseny folyik a Nyugat-
eurdpai kuravendégekért a cseh és a magyar flirdévarosok kozott.

Hazai viszonylatban a hévizi arak a versenytarsak arai felett vannak, amibdl egyértelmden

kovetkezik, hogy Héviz elsGsorban a kiilfoldi piacokon élvez arel6nyt. Belfoldon a szolgaltatds
minGsége miatt fogadjak el a vendégek a magasabb arakat.
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http://www.loipersdorf.at/

Belfoldi versenytarsaink vendégforgalmi adatai

Vendégforgalmi adatok kereskedelmi szallashelyeken

Kilfoldi | Belfoldi Vendégéj-
Kulfoldi | Belfoldi |vendégéj- | vendégéj- | Vendégek | szakak
vendégek | vendégek | szakak szakak szama szama
szama szama szama szama Osszesen | 6sszesen
(f6) (fo) (db) (db) (f6) (db)
Héviz
2009 90687 | 101339| 589442| 323973 192 026 913 415
2010 92 375| 102167| 600056| 334329 194 542 934 385
2011 | 101176| 105824| 645998| 344982| 207 000 990 980
2012 104909| 102317 671389| 333233| 207226 1004622
2013 | 109 369 95484 714291| 334391| 204853| 1048 682
Hajduszoboszlé
2009 52 742 | 135538| 266 197| 465 853 188 280 732 050
2010 50140| 152970 245031 534157 203110 779 188
2011 56972 | 142691| 251002| 475939 199 663 719 131
2012 57 371 137 054 251 485 461 279 194 425 712 764
2013 59099 | 151209| 263143| 486776| 210 308 749 919
Biik
2009 69 527 61904| 342887| 189109 131 431 531 996
2010 77 658 80612 365332| 300448 158 270 665 780
2011 84 319 70111| 381862| 273939 154 430 655 801
2012 83 432 68 604 368244| 266 937 152 036 635 181
2013 86 435 71257| 381075| 274882 157 692 655 957
Sarvar
2009 61 868 75371 185724| 191336 137 239 377 060
2010 64 637 74227 205270| 182 353 138864 | 387 623
2011 91 002 68542 271234 173754| 159544 444988
2012 97 588 73076| 273352| 179648 170664 | 453 000
2013 96 679 71629 275440| 180667 168 308 456 107
Zalakaros
2009 26 932 96 737| 108165| 289 352 123 669 397 517
2010 27 471 105 602 94 242 | 319 352 133 073 413 594
2011 25397| 105897 108995| 327459 131294| 436 454
2012 31091 90207 120221| 282912 121 298 403 133
2013 21111 96 375| 103554| 308 240 117 486 411 794
Balatonfiired
2009 48789 100350| 238973 271092 149 139 510 065
2010 44 605 96 368| 211995| 246802 140 973 458 797
2011 45 832 96 073 202847| 243558 141 905 446 405
2012 50 560 99967| 232046| 247665 150 527 479 711
2013 47794 111629| 232860 275425 159 423 508 285
Forrds: KSH
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Tovabbra is kijelenthetd, hogy a vidéki telepiilések kozott Héviz a leglatogatottabb
varos. Bar egyértelmlien megel6zziik versenytarsainkat, érdemes az egyes varosokban
lathaté vendégéjszaka ndvekedési temekkel is szamolni. Mig Hévizen 2009 és 2013 kozo6tt
14,8% novekedés volt, addig Bikon 23,3%, Sarvaron 20,9%. A bliki és a sarvari nagymértéki
novekedés az elmult évek flirdéfejlesztéseivel és szallashely fejlesztéseivel magyarazhatoak.

Erdemes megfigyelni a kiilféldi és belféldi vendég arany véltozdsat. Hévizen a belféldi
vendégéjszakak szama a 2011-es csucspont dta folyamatosan csokken, mig versenytarsaink
tobbségénél novekedést mutat. A kilféldi vendégéjszakak viszont Hévizen tendencialisan
novekednek, versenytarsaink esetében viszont tobb helyen is csékkennek (pl.: Zalakaros,
Hajduszoboszld). Ebbdl is latszik, hogy Héviz elénydsebb helyzetben van a kiilfoldi piacokon
folytatott versenyben, mig hatranyban a belf6ldi piacon. Ezt indokolja az is, hogy belfoldon a
dontéseknél az ar sokkal nagyobb szerepet jatszik, mint a kiilféldi vendégek esetében.

A kovetkez6 tablazat jol szemlélteti az arbeli kiillonbségeket a hazai piacon.

Kereskedelmi szallashelyek kapacitaskihasznaltsaga és atlagara a hazai konkurens
flirdévarosokban (2013.)

Szobak Szobak Szobak Osszes bevétel,

Telepiilés szama (db) |foglaltsaga % |atlagara (Ft) | (ezer Ft)
Héviz 2 602 62,7 13384 17 478 443
Hajduszoboszlé 2622 41,9 9109 7 743 053
Bukfiirdé 1369 59,9 11663 6 768 096
Sarvar 1001 58,1 19770 8524 808
Zalakaros 1115 49,8 9199 4249 286
Forras: KSH

Héviz a jelenlegi turisztikai infrastruktdraval nagyobb volumen( névekedést nem fog
tudni elérni, ezért fontosak a turisztikai attrakcié fejlesztések (pl.: egregyi varosrész , Korok
és borok” projektje, furdd fejlesztés), szalldshely fejlesztések, valamint a megkozelités
biztositasa kdzuton és légi Uton egyarant.

Wellness turizmus

Héviz adottsdgait tekintve gydgydesztindcid, de a szolgdltataskindlatdban és a
vendégkorében a wellness is megtalalhatd, mint kiegészit6 termék. A kurdkhoz
kapcsoléddan meglévé egyedi adottsagai a wellness terén nincsenek, a kindlat pedig joval
b6vebb. A varos vonzaskorzetét tekintve valamennyi magyar, osztrak, szlovén, német, cseh,
szlovak és lengyel wellness-komplexum versenytarsnak tekinthetd.

Az osztrak furdGk fejlesztését kovetGen jelentésen visszaesett Hévizen az osztrak és
német vendégek szdma. Emellett a wellness-turista nem hajlandd kozel ezer km-t utazni a
par napos regenerdlodasért.

A cseh, szlovak és lengyel fliird6k szinvonala és szolgéaltatas-valasztéka nem el6zi meg
Hévizt. Versenyel6nyiiket a kozlekedés idGigénye, az er6teljesebb kommunikacié és a jobb
orszagimazs jelenti.
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A hazai wellness-piacon egyértelm( versenyhatranyt jelent az élményelemek és a
csaladbarat kiegészit6 szolgaltatdsok hidnya, viszont elényt jelent a magas mindségi szallas
kindlat, a modern wellness trendek kdvetése és a sokszind kindlat.
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Il. 5.) Marketing akciok

Figyelembe véve a piaci trendeket a kovetkez6 marketing koltségvetést és célpiacokat hatdrozza meg a Tarsasag a 2015-es évre.

Tervezett Tervezett
Célpiac IdG6zités (hdnap) | Koltségkeret kiadas vallalkozéi | Tervezett koltség
bevétel (kiadas-bevétel)
Belfold 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnottek és 60+ 19 000000 19000 000
Online
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, mobil hird. folyamatos 1662 000 0 1662 000
E-target . -Vv., X.-XI. 400 000 0 400 000
Facebook jaték, hirdetés V. 400 000 100 000 300 000
Travelo.hu - tartalom szolgaltatds Il. - VL. 550 000 200 000 350 000
Programajanlo kiemelések - programturizmus.hu folyamatos 490 000 0 490 000
K6z0sségi média, fotd és vided feltoltések, fdrumok folyamatos 0 0 0
Print HirdetGi igények
flggvényében
Elmény itthon 3 alkalom v, V., X. 445 000 285 000 160 000
N6k Lapja 2 alkalom I, X. 2 000 000 1 200 000 800 000
Kiskegyed 2 alkalom ., IX. 1 300 000 1135000 165 000
MarieClaire 1 alkalom 571 000 350 000 221 000
Turizmus Panordma 1 alkalom V. 250 000 0 250 000
Patika Magazin és Patika Nap 1 alkalom IX. 1 000 000 250 000 750 000
Vezet6 vidéki lapok, pl. Kisalfold, PLT 4 alkalom I, 1., X., XI. 700 000 300 000 400 000
Blikk N6k 1 alkalom . 762 000 571 500 190 500
Televizio, radio
RTL Klub Kalandor 2 alkalom IV. és X. 300 000 160 000 140 000
TV2 Kalandjarat 3 alkalom ., V. és XI. 1370000 905 000 465 000
Id6jaras szponzoracid Hiradd kdrnyezetben XI. 1 000 000 0 1000 000
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Fokusz/dr Téth X. 500 000 0 500 000
Szerkeszt6ségek folyamatos kapcsolat tartasa: ATV Hazahuzd, M1 Balatoni Nyar,
Csalddbarat, Gasztroangyal folyamatos 0 0 0
Vidéki radiok - PR riport és nyereményjaték
X. 500 000 0 500 000
Study tour - belféldi Ujsagirdk: Nyugat-Balatoni, RMI ., V. és XI. 300 000 0 300 000
Turizmus Gala - Budapest Il. 500 000 0 500 000
PR akci6 - rekord kisérlet, flash mob, virus vided 2 esemény I, v., X. 4 000 000 0 4 000 000
Kiilfold
Német piac - célcsoport: gyogyvendégek
PA Egyiuttmikddés: Print PR cikkek folyamatos 17 000000 17 000 000 0 17 000 000
Német 6nalléo megjelenések: Bajororszag, Baden-Wirttemberg (Stuttgartig) 14 000 000 14 000 000
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube - folyamatos folyamatos 4 000 000 0 4 000 000
PR lgynokség: hir generalas, tartalom szolgaltatds, regionalis média elérése folyamatos 9 500 000 1 000 000 8 500 000
Testvérvarosi egyuttmikodések 500 000 0 500 000
Osztrak piac 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kozétti egészségtudatos felnGttek 8 000 000
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube - folyamatos folyamatos 3 000 000 0 3 000 000
PR Ugynokség: hir generdlds, tartalom szolgaltatds, study tour szervezés, regionalis
média elérése, Die Presse, Krone Zeitung, Kleine Zeitung és Kurier elérése, gerilla akcid, TV
megjelenések folyamatos 4 800 000 500 000 4 300 000
MT Zrt. egylttmUkodés
Ferien Messe - Bécs l. 0 0 0
Auf nach Ungarn! rendezvény csatlakozas V. 200 000 450 000 -250 000
Skandinav piac 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnGttek és 60+ 3 000 000 3 000 000
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube - folyamatos I -1V. 2 000 000 0 2 000 000
Ujségiroi, utazasi irodai civil szervezeti study tourok folyamatos 200 000 0 200 000
Svéd és norvég roadshow a nagykovetségek szervezésében . -1l. 400 000 80000 320000
MT Zrt. Egyuttmkodés V. 400 000 300 000 100 000
Kapcsolatfelvétel hazai svéd és norvég cégek kozpontjaival egylittmiikddésre folyamatos 0 0 0
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Szlovak piac 6sszesen - célcsoport: 30-50 év k6zotti egészségtudatos felnottek Nyugat-Szlo. 3 000 000 3 000 000
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube - folyamatos . - VI. és X. 800 000 0 800 000
ITF - Pozsonyi vasar - Szobakiaddk Szovetsége, Nyugat-Balaton l. 0 0 0
Study tour - média és utazasi irodai . - V. 300 000 0 300 000
TV megjelenések - varosi tv csatornak V.-Vl 700 000 0 700 000
Online PR cikkek: www.parameter.sk, www.bumm.sk V. 200 000 50 000 150 000
Print - Uj Sz6 tematikus lapszamok, lokalis média Il 800 000 305 000 495 000
Szakmai napok és workshopok MT Zrt. Egylittm(ikodésben folyamatos 200 000 0 200 000
Cseh piac 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnottek 29000000 29000000
Google AdWords és Seznam kampany: search, display, remarketing, YouTube -
folyamatos . - VI. és X. 2 500 000 0 2 500 000
MT Zrt. egyuttm(ikodés - Czech Airlines kampany folyamatos 25700 000 0 25 700 000
Vasar - Holiday World - Szobakiaddk Szovetsége, prospektus terjesztés Il. 0 0 0
Szakmai workshopok, prémium nap 300 000 100 000 200 000
Study tour - média, utazasi iroda folyamatos 500 000 200 000 300 000
Zagrab, Ljubjana - study tour, magyar napok, kiilképviseleti kapcsolattartas, piackutatas folyamatos 1500 000 1500 000 0 1 500 000
Egyéb kiadasok 13550000 13550000
Kiadvanyok, sz6ré ajandékok dsszesen 6 000 000 500 000 5500 000
Fotozas 200 000 0 200 000
Grafikai tervezés 6sszesen 1550 000 0 1550 000
Forditas 0sszesen 1000 000 0 1000 000
Imazs film 4000 000 0 4000 000
Video tartalom fejlesztés 800 000 0 800 000
Héviz.hu honlap lizemeltetése 6sszesen 0 2 600 000 -2 600 000
3D virtudlis tura Gizemeltetése 6sszesen 0 290 000 -290 000
Tartalék év kozben felmeriil6 kiadasokra 10000000 10000 000 0 10 000 000
Marketing koltségek minddsszesen 118 050 000 11 831 500 106 218 500

A fenti 6sszegek bruttd, forintban értendék.
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IIl. VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

A Tarsasag legf6bb szerve a taggylilés, amely donthet mads szerv hataskorébe tartozd
kérdésekben is. A taggylilést legaldbb évente kettd alkalommal 6ssze kell hivni.
A taggyl(lés egyhangu dontése sziikséges az aldbbi kérdésekben:
- a tagok tarsasagi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek noveléséhez,
- Uj kotelezettségek megallapitasahoz, illetve
- az egyes tagok kilon jogainak csorbitasahoz.
A taggy(lés haromnegyedes sz6tobbsége sziikséges:
- a tarsasagi szerz6dés maddositasahoz,
- a felUgyel6 bizottsagi tag, Ugyvezet6 és a konyvvizsgdld kinevezéséhez,
visszahivdsahoz,
- a tag kizardsanak kezdeményezéséhez,
- a Tarsasdag megszlinésének, atalakuldsanak, egyesilésének, szétvaldsanak
elhatarozasdhoz,
- ha a Tarsasag torzst6kén felili vagyonabdl sajat lzletrészt vasarol,
- ha a 2006. évi IV. torvény, vagy a tarsasagi szerz6dés masként rendelkezik
- részvétel mas vallalkozasokban, tarsasagokban, barminem( és barmilyen
mérték( hitelfelvétel,
- a Tarsasag éves Uzleti tervének elfogadasahoz.

Alkalmazottak
Ugyvezetd
A Tdrsasdg Ugyeinek intézését és képviseletét az ligyvezetd latja el. Az ligyvezets
egyedil és 6nalléan képviseli a Tarsasagot.
Az lgyvezet6 feladatai:
- a Tarsasag munkaszervezetének a taggyllés dontésének megfeleld kialakitasa
és iranyitasa,
- a munkaltatdi jogok gyakorldsa a Tarsasag munkavallaloi felett,
- a Tarsasag képviselete hatésagok el6tt és harmadik személyekkel szemben,
- a mérleg és a vagyonkimutatas, tovabba a tevékenységi korok szerint készitett
Ugyviteli és bizonylati rend taggy(ilés szamara torténd el6terjesztése,
- a Hatdrozatok Konyvének, a Tarsasag lizleti konyveinek szabalyszer( vezetése,
- a Tarsasag éves munkaprogramjanak elkészitése,
- az elfogadott éves munkatervbdl ered6 munkafeladatok meghatdrozasa,
- az alapitd okiratban, a 2006. évi IV. torvényben és a munkaszerz6désben
meghatarozott egyéb feladatok.

Marketing munkatars - az (igyvezet6 utasitasai szerint latja el a munkajat.

Asszisztens — az asszisztens az ligyvezet( utasitasai szerint latja el a munkajat.

Bels6 tanacsado testiilet
A Tarsasagnal 5 tagu felligyel6 bizottsag muikodik. A felliigyel6 bizottsdg hatarozatait
egyszer(i sz6tobbséggel hozza.
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A felligyel§ bizottsag feladatai:

a Tarsasag ugyvezetésének ellendrzése,

megvizsgdlni minden fontosabb jelentést és mérleget, e vizsgalat eredményét
a felligyel6 bizottsag elndke a taggydléssel ismerteti,

irasbeli jelentés készitése a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény szerinti
beszamolodrdl és az addzott eredmény felhasznalasardl a taggylilés részére,
jelzés a taggyllésnek, ha a kdzhasznu tevékenység folytatasanak feltételeirdl
kotott szerz6dés megszegését észleli,

a kijelolt tag képviseli a Tarsasdgot az ligyvezet6vel kotendd szerz6dések
esetén, valamint az ligyvezetd ellen inditandé perekben,

a fellgyel6 bizottsdg koteles a taggydllést 0©sszehivni, a dontést
kezdeményezni, ha azt az lgyvezetd elmulasztja, tovdbbd ha a kodzhasznu
tevékenység folytatdsanak feltételeirGl kotott szerz6dés megszegését észleli,
vagy a Tarsasag érdeke azt megkivanja,

a feligyelS bizottsag az ligyrendjét maga allapitja meg és azt a taggydlés
hagyja jova.

Kiilsé tanacsadok:

- Marketing szakmai tanacsadas — Héviz TDM Egyesiilet elnoksége
- A Tarsasag konyvvezetését végz6 cég: Contanti Konyvel6haz Kft.
- A Tarsasag jogi képviseletét ellatja: Dr. Gelencsér Anita lgyvéd

- A Tarsasag konyvvizsgaldjanak neve: Humpok Jézsef

Szervezeti felépités

Taggydilés

Feligyel6 Bizottsag

Bels6 tanacsado testilet

Marketing
munkatars Asszisztens Kils6 tanacsadok
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IV. PENZUGYI TERV

Az aldbbi tablazat tartalmazza részletesen a miikodési

koltségeket, valamint

osszefoglaldan a marketing célu kiaddsok Osszegét a Il. 5. pontban részletesen bemutatottak

alapjan.
Brutto 6sszeg

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. m{ikodési és karbantartasi kéltségei 2015. forintban
Telefon és internet koltség 0sszesen 300 000
Irodabérlet 6sszesen, rezsi 270 000
Kényvviteli és konyvvizsgalati szolgaltatas 6sszesen 1000 000
Postakoltség 6sszesen 300 000
Egyéb szolgaltatasok (hatdsagi dij, Ggyvédi dij) 6sszesen 430 000
Bank koltség 600 000
Bérkoltség, jarulékokkal 3 f6re 12 000 000
il-:jfzzeebs:iemelyl koltség (napidij, szallas, gk.haszn, béren kiviili juttatasok) 2 000 000
Anyagkoltség (nyomtatvany, tisztitdszer, iroda karbantartas) 6sszesen 300 000
Miikodési és karbantartasi koltségek 6sszesen 17 200 000

Az aldbbi tablazat tartalmazza a Tdarsasdag 2015. évi
részletezését.

tervezett bevételeinek

HT Np. Kft. tervezett bevételei 2015.

Brutto dsszeg forintban

Héviz TDM Egyesilet varosi marketing szolgaltatas rendelése 30 500 000
Héviz Varos Onkormanyzata varosi marketing szolgaltatds

rendelése ' : : 70000000
Egyéb vallalkozasi bevétel 11 831 500
Szolgaltatoi hozzajarulas imazs épité kampanyhoz 30 000 000
Mindosszesen 142 331 500

Az aldbbi tablazat tartalmazza a Tarsasag 2015. évi bevételeinek és kiadasainak

tervezett Utemezését.

Negyedév Kiadasok Bevételek
brutté 6sszeg forintban brutto 6sszeg forintban
2015. 1. negyedév 20 700 000 25 000 000
2015. 2. negyedév 49 000 000 59 000 000
2015. 3. negyedév 41 000 000 42 000 000
2015. 4. negyedév 24 550 000 16 331 500
Osszesen 135 250 000 142 331 500
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