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1. Vezetoi osszefoglalo

Héviz varosanak hosszu tavu stratégiai célja 2030-ra Eurdpa tiz legismertebb és legkedveltebb, magas
mindségl, exkluziv szolgaltataskinalatot nyujté gydgyfiird6helyének egyikévé valni. Ehhez azonban
olyan versenytarakkal kell felvennie a versenyt, ahol a tobb évszazadra visszatekint6 gydgyvizre alapuld
gyogyaszati hagyomanyok mellett tobb évtizednyi tudatos profil-épités, a flirdévarosi kulturat hiven
tikrozd varosképfejlesztés és sok esetben t6keerds beruhazéi hattér is jelen van.

Héviz feladata tehat, hogy hagyomdanyos vendégkorének megtartasa mellett elinditsa, illetve
tovabbvigye azokat a fejlesztési folyamatokat, amelyek eredményei eurdpai viszonylatban is
versenyképessé tehetik, mint egészségturisztikai desztinaciét. Ennek megfelel6 egy igen komplex
fejlesztési csomagot kell megvaldsitania, amelyek egyes elemei illeszkednek egymdshoz és erd@sitik
egymas hatasat és amelyben helyet kapnak
e avarosi kérnyezet és funkciok szinvonalat fejleszt6 beruhazasok
e a hévizi szakmai hattér révén egészségturisztikai szolgaltatasok fejlesztése
e az egészségturizmussal komplementer Uj célcsoportok, Uj turisztikai dgazatok felé torténd
nyitas
A jov6ben kiemelt jelent6séggel bir a térség szdmara a Kozép-Eurdpa Gyodgyaszati és Rekreacids
Kozpontja elképzeléshez kapcsoldodd fejlesztési iranyvonal megvaldsitdsa, amely a mar meglévé
szolgaltatdsi paletta mindségi fejlesztésén tulmenden nagy hangsulyt fektet a kulturalis és az aktiv
turizmus fejlesztésére (infrastrukturalis és szervezeti hattér fejlesztése, valamint orszagos-nemzetkozi
vonzerdvel bird rendezvények révén) és nem utolsésorban a gasztrondmia hatékonyabb beemelésére
a turisztikai kinalatba. A fejlesztési elképzelések egylttes megvaldsitdsa sziikséges ahhoz, hogy Héviz
adottsagainak megfelel6 helyhez jusson a turisztikai a piacon: a vildgon egyedilallé meleg gydgyvizd
té és a gyogyaszati kultura olyan branddé vdlhasson, amely nem csak hazdnkban, hanem egész
Eurépdban a gydgyulast jelentse.
A varos célkitlizéseihez kapcsolédva az aldbbi fejlesztési alapelvek keriltek megfogalmazasra és
Osszehangolasra:
e [Egyediség: az eurdpai, illetve vildgviszonylatban is egyedildllé kilonleges természeti értékekre
(gyogytd és gyodgyviz) alapozva,
e Mindség: a gyoégydszatban, turizmusban és a kapcsolddd szolgaltatasokban valamint a varos
m(ikodésének egyéb teriiletein,
e Fenntarthatdsdg: a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti szempontokat is el6térbe helyezd,
ezdltal kiegyensulyozott és hosszutdvon megvaldsithaté fejlédés érdekében,
e Integrdcid: az egymasra épllé fejlesztések ésszer(i rendszerbe foglalasa, teleplilés hatdrain
tulmutaté egylttm(ikodések 6sztonzése a fejlédés érdekében
Jelen stratégia a kovetkezd 6-7 évre kitlizott célok és az azok eléréséhez sziikséges fejlesztések
bemutatasara hivatott. Ennek megfelel6en beazonositottuk azokat a projekteket, projektcsomagokat,
amelyek alapvetéen az Onkormanyzat fellépésével valdsulhatnak meg. Ezeket kiegészitik a
Hévizgydgyfirdd és Szent Andras Reumakdérhaz altal véghezvinni tervezett fejlesztések, valamit azok a
beruhazasok, amelyhez részben vagy egészben maganbefektet6 szikséges. DontGen a Héviz
hivatalosan is gyogyhelynek mindGsitett részeire, illetve az azokat valamilyen mdédon kdzvetlendl
kiszolgald teriletekre (pl. parkold, piac) koncentraltunk, viszont mind a célrendszerben mind pedig a
megvaldsitani tervezett projektek bemutatasanal a hévizi turisztikai arculatot erGteljesen befolyasold
fejlesztéseket is szerepeltettiink.
A fejlesztések megfogalmazasanal igyekeztiink szem elStt tartani, hogy Héviz nem csupan egy
turisztikai desztinacio, hanem lakdhely és a térség egyik kiemelt munkaltatdi bazisa. Nem csupdn a
vendégek igényeit kivanjuk szolgalni, hanem azt szeretnénk, hogy a varos fejl6dése az itt lakdk
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életmindségét is javitsa, a varosi kornyezet és szolgdltatasok javulasaval, Uj munkahelyek

teremtésével.

Belvarosrekonstrukciot célzé feladatok

Uj vérosi f6tér kialakitasa
A turisztikai varoskdzpont kdzlekedési folyosdinak
rehabilitacidja
Nagyparkold tér teljeskori rehabilitacidja
Uj buszpalyaudvar és P+R, B+R parkolé

létrehozdsa

Ady Endre utca forgalomcsokkentése, sétany
kialakitasa

Hévizi termelGi piac fejlesztése
Széchenyi utca felujitasa, forgalomcsdkkentése
Pihendpark kialakitasa a gyégyté koriili védett
erdéteriletek fejlesztésével

Kiegészitd kozlekedési fejlesztések
HeBi koz0sségi kerékparrendszer bévitése

Héviz-Balaton RepulStér fejlesztése

Hévizi arculatot befolyasol6 nagyberuhazasok

Sportturizmus infrastrukturalis hatterének fejlesztése

Konferencia -és rendezvényturizmus infrastrukturalis
hatterének fejlesztése
Hévizi-t6 elfolyd melegvizére alapozd tervezett
élmény- és sportfurdé

Térségi szintl outdoor sportturisztikai haldzatok,

s Hévizi-t6 vilagorokség cim megszerzése
rendszerek kiépitése

Egészségtusiztikai kinalatot fejleszts projektek
Balneoldgiai Kutatokdzpont valamint Oktatasi és
Tovabbképz6 Kézpont Iétrehozdsa
Hévizi-té Atfogd Tévédelmi Programjanak
megvaldsitdsa, kiemelten a monitoring rendszer
fejlesztése

Turisztikai kinalat bovitése és meghosszabbitasa

Kulturalis és aktiv turisztikai kinalat kib&vitése

Tusrisztikai szezon hosszdnak kiterjesztése az el6-és
utdszezon programkinalatanak bévitésével

A Hévizgydgyfirdé és Szent Andras Reumakdrhaz L, A A o,
. e . s Turistdk komfortérzetének javitdsa
infrastrukturdlis fejlesztéseinek tovabbvitele

Gasztronomia hatékonyabb beemelése a turisztikai

kindlatba

A felsorolt fejlesztési igények, elképzelések vonatkozasaban az esetek tobbségében mar megindult a
beruhdzasok el6készitése, felmértik az esetleges akadalyozé tényez6ket, meginditottuk az
egyeztetéseket az érintettekkel. Ennek kdszonhetSen — kiemelten a belvarosi illetve gydgyhely-
terliletek rekonstrukcidjat célzo fejlesztéseknél — a kovetkez6 Iépésben a konkrét tervek elkészitése
kovetkezhet, igy e projekt megvaldsitdsa akar 2016 sordan megindulhat. A gydgyhelyfejlesztési
beavatkozdsok nyilvanvalé célja a teleplilés vonzobba tétele: tobb és minél magasabb koltési
hajlandésagu turista minél hosszabb idGre idecsabitasa. Héviz gydgyhelyi jellegét erdsit6 fejlesztéseink
elsddleges célcsoportja az 55 év feletti szenior, illetve szeniorkor-kozeli kbzép-nyugat, nyugat-, illetve
észak-eurdpai turistdk, akik mar meglévé egészségligyi problémaikra gydgyirt keresendd, vagy
megel6zési céllal keresik fel a gydgyfiird6ket. Héviz - a févdros utan — orszdgunk legnagyobb
vendégforgalmat bonyolité turisztikai desztinacidja, igy vendégforgalmi mutatdiban tovabbi javulas
csak mérsékelten érheté el.
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Kiindul6 érték Tervezett

Indikator megnevezése Mértékegység 2015 célérték 2019 2021 Forras

A természeti és kulturdlis
orokségnek, ill.
latvanyossagnak minésilé

, , |atogatds / év 899 000 909 000 909 000 909 000 909 000 909 000 Onkorméanyzat
tdmogatott helyszineken tett
latogatasok varhaté szamdnak
novekedése
Kulturalis és gasztronémiai 0 4
58 : nap 238 244 250 256 260 260 Onkormanyzat/
rendezvénynapok szdma DM
Tudomadnyos és sport 0 5
iy po nap 55 57 57 59 60 g G CTIEMEEL
rendezvénynapok szdma DM
Turisztikai szezon hossza nap 235 245 250 255 260 260 O”kofr'gilz‘yzat/
Megujitott kozteriletek . ,
m2 0 9800 9800 9800 9800 9800 Onkormanyzat

nagysaga

A cél esetiinkben elsédlegesen a meglévs célcsoportok megtartasa, emellett magasabb piaci pozicid
elérése a magasabb koltési hajlanddsagu célcsoportok elérése érdekében, valamint a tartézkodasi id6
(illetve a turisztikai szezon) hosszanak lehetGségek szerinti kitolasa.

2. Helyzetelemzés

2.1 Kereslet-kinalat elemzése

2.1.1 Célcsoport elemzés
A hévizi turizmus célcsoportjainak csoportositdsa tobbféle megkozelités szerint is érdemes és
lehetséges, bar leginkdbb atfogd képet az egyes csoportositd elvek dsszevondsaval kaphatunk, igy a
kovetkez6 rovid elemzésiinkben is e szerint vizsgaltuk a Hévizre érkezé illetve a jovGben idevonzani
kivant vendégek koreit.

A) MOTIVACIO
e gybgyvendég (kudravendég) - kifejezetten a gyogyvizre, gydgyiszapra alapuld
egészségturisztikai szolgaltatasok miatt Hévizre érkez6 vendégek kore
o egyéb egészségturisztikai szolgdltatasokat igénybe vevé vendég — a gydgyvizre,

gyogyiszapra alapuld szolgaltatasokat legfeljebb kiegészitd jelleggel hasznald vendég

o wellness vendégek — nem kifejezetten gydgyuldsi, hanem rekreacids céllal érkezé
vendégek, akik bar igénybe vesznek egészségturisztikai szolgaltatdsokat, azokat nem
kdraszer(ien, kifejezetten gyogyulasi céllal teszik

e 3ltalanos Gdul6vendégek

Egyértelm( tobbségben a kdravendégek vannak, akik kb. a vendégkor 70 %-at teszik ki. Tobbségiik a
65+ korosztalybdl keril ki, mindazonaltal e célcsoporton belil az elmult években némi fiatalodas
figyelhet6 meg. A gydgyvendégek atlagos tartdzkodasi ideje a tdbbi célcsoport kézott a leghosszabb,
sok esetben tobb hétre is érkeznek: a hagyomanyos hévizi kura 3 hetes, bar ennek révidebb valtozatai
is hatékonyan alkalmazhatdk. A kura hatékonysaga és a kapcsolédd szolgaltatasok magas szinvonala
miatt magas a torzsvendégek aranya. Az elsé két pontban emlitett célcsoportok kozott sok esetben
atfedés tapasztalhatd: az egy vagy tobb hétre érkez6 —jellemzéen kiilféldi vendégek —itt tartdzkodasuk
alatt sok esetben vesznek igénybe egyéb egészségturisztikai szolgaltatast, pl. fogaszati, diagnosztikai
eljdrasokat, kisebb-nagyobb plasztikai beavatkozasokat, stb.

A masodik célcsoportba tartozdk szinte teljes kore kiilfoldrél érkezik Hévizre, els6dleges motivaciojuk
a desztindcid kivalasztdsdban a Hévizen nagy valasztékban fellelhet6 egyéb egészségturisztikai és mas,
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kedvez6 ar-érték aranyu szolgaltatasok (pl. fordrasz, kozmetikus, optikus, stb.) igénybevétele és a
szintén kedvez6 aron magas szinvonalat nyujtéd széles szdllashelykindlat, mig a gyogytd és a
gyogyszalldk szolgaltatasait legfeljebb kiegészité jelleggel, rekreaciés — regenerdcids céllal veszik
igénybe.

A wellness vendégek donté része hazai turista, a jellemz6 hévizi kild§orszagokbdl nem éri meg Hévizig
utazni a vendégeknek, amennyiben kifejezetten wellness szolgdltatasokra vagynak: hasonlé szinvonalu
és kord szolgaltatasok szinte mindenhol elérhet8k, az esetleges magasabb arat pedig a legtobb esetben
a foldrajzi kozelség kompenzilja.

Legalabb egy vendégéjszakat itt toltok megoszlasa -

TOP 10 EUROPAI ORSZAG (2014 B) FOLDRAJZI SZARMAZAS
Orszég Vendég Vendég- ,[\tlages” .
¢jszaka tartozkodasiido m GTEIE T LT-C1

1 Oroszorszag 23535 243375 10,3 A lenti tablazatbdl is egyértelm(en
2 Németorszag 20587 207533 10,1 kitlinik, hogy a hazai vendégek mellett a
3 Ausztria 20086 83492 4,2 tipikus kdravendégek tobbsége
4 Csehorszag 5663 24493 43 Németorszagbdl és  Oroszorszaghdl
5 Szlovakia 3258 10 120 31  &rkeznek.
6 Svajc 2311 16263 7 A németek dbntden 50-55 év feletti
7_Ukrajna - 2258 14529 6,4 \lasszikus gyogyvendégek, atlagos
8 Ol el 17966290 35 tartézkodasi idejiik kézel 2 hét (ritkabb
9 Lengyelorszig 1207 > 700 47 esetben 3-4 hét). Igénylik a magas
10 Szlovénia 1085 1 886 1,7

szinvonall  szolgdltatdsokat, viszont
spontan koltésik alacsony, dontéen csak az el6re lefoglalt és kifizetett szolgaltatds(csomagok)at veszik
igénybe. A Hévizre érkez6 korcsoport hosszi évtizedek 6ta véltozatlan, viszont igényeik
vonatkozasaban komoly valtozas tapasztalhatd, egyre inkdbb igénylik az aktiv id6toltési lehetGségeket
is. Héviz a német célcsoportok kozott jellemzéen az alsd-kdzéposztaly kedvelt kurahelye (alacsony
arpozicionalasnak megfelel6en), sok esetben részben-egészben a vendég hazai biztositotarsasaga fizeti
az itt tartdzkoddst és az igénybe vett egészségturisztikai szolgaltatdsokat. E célcsoport esetében
komoly konkurenciat jelentenek az elmult évtized soran komoly fejlédésen keresztiilment szlovén és
osztrak furdévarosok. E hagyomanyos vendégkorbdl sokan kihaltak, vagy tul idések, betegeke egy
hévizi utazashoz és a kort nem potolta a természetes utanpodtlds, mivel azok megoszlanak a tagabb
régio flrddi kozott.
Korabban a hévizi vendégkor mintegy negyedét adtak az osztrak és svajci vendégek, szamuk azonban
mara jelent&sen visszaesett. Egy wellness-élményért mar nem érdemes ennyit utazniuk, kidraszerlen
ritkan veszik igénybe a hévizi szolgaltatasokat, alapvetGen ez egyéb egészségturisztikai szolgaltatasok
(fogdszat, latasjavito beavatkozdsok, plasztikai sebészet, stb.) illetve a kulturalis — gasztrondmiai kinalat
és aktiv turisztikai szolgaltatasok jelentik szamukra a legf6bb vonzer6t.
Oroszorszagbdl (és Ukrajnabdl) érkezé vendégek nagy része jellemz6en nem kifejezett gydgydszati
céllal érkezik, sokkal inkdbb regeneracid, prevencio és egészségmegdbrzés céljabdl. Ennek megfelelGen
joval fiatalabb az orosz célcsoport, a 28-30 évesektdl indulva. Magas koltési hajlanddsagu és
arelfogaddsu célcsoport, jelent6s fajlagos koltséggel. Aktiv programok nem igazan népszerlek az
esetlikben, adott esetben varoslatogatasok, kulturdlis programok és a bevasarléturizmus vonzoék.

Wellness- és lidiilévendégek dont6 része Budapestrdl illetve a hazai vidéki nagyvarosokbdl, kisebb
aranyban pedig a kérnyez6 orszagok kozel esé teriileteirél érkezik. Magas szinvonall szolgaltatasokat
igényelnek, koncentrdltan a 2-3 napos atlagos tartézkodasi idejikbe s(ritve. A wellnessvendégek
jellemz6en kozel teljes ellatast biztositd csomagokat vdsdrolnak, igy ,szdllodan kivili” jarulékos
koltésiik viszonylag alacsony.
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(OILEEINIGENCRUIGEN  Legalabb egy vendégéjszakat itt tolt6k megoszlasa - KONTINENSENKENT

célcsoportok a Magyarorszag nélkiil (2014)

Kinabdl, Tavol- Atlagos
Keletrél, illetve Vendég Részarany Vendégéjszaka tartozkodasi
néhany kozel-keleti id6 (nap)
orszagbal érkezé Eurépa 87 209 89,6% 640 641 7,3
vendégek. A kinai, Azsia 9278 9,5% 18 144 2,0
tavol-keleti vendégek Afrika 63 0,1% 139 2,2
jellemzGen egy Amerika 657 0,7% 2574 3,9

eurdpai korut soran
toltenek egy-egy
napot Hévizen, mintegy izelit6t szerezve a gyogyitd és wellness  szolgdltatasokbdl.  Motivacidjuk

< s

Ausztrélia és Oceénia 80 0,1% 370 4,6

szandékokra. A kozel-keleti vendégek egyelGre kis szamban képviseltetik magukat a Hévizre érkez6k
kozott, viszont mindenképp komoly potencidllal, magas igényekkel am magas koltési hajlandésaggal
rendelkezé célcsoportként kell rdjuk tekinteni. Mindazonaltal, a jelentds kulturdlis kiilonbségek végett
a kindlati oldal részér6l komoly valtoztatasok lesznek szikségesek abban az esetben, ha Héviz
hatdrozottan nyitni szeretne e célcsoport felé. Mind a tavol-keleti, mind a kozel-keleti vendégek
esetében Héviz szamara komoly konkurenciat jelentenek a hasonlé komplex szolgéltatas-szinvonalat
nyujté kozép-eurdpai furdévarosok (kiemelten Szlovénia, Ausztria, Szlovakia és Csehorszag).

A kovetkezo évek gydgyhelyfejlesztési beruhdzasok, akciok elsédleges célcsoportjat az elmult évek
trendjeire, tapasztalataira alapozva az 55+ korosztalyban hataroztuk meg elsédlegesen a kiilfoldi
turistdk korében, ezen belil is kiemelten a k6zép-nyugat, nyugat- és észak-eurdpai orszagok
polgarait, akik célzottan a gyodgyulas, egészségmeglrzés, megel6zés érdekében latogatjak a
flirdévarosokat. Célunk az, hogy e célcsoportok a megfelel6 informdciok birtokdban tudatosan
dontsenek Héviz, a hévizi gydgyito illetve egyéb egészségturisztikai és nem utolsdsorban szabadidds
szolgaltatdsok mellett és ezek magas szinvonaldval elégedetten, a rendszeres visszatérés szandékaval
tdvozzanak Hévizrél. E célcsoport mellett természetesen tovabbra is kiemelt figyelmet szentellink a
hazai karavendégekre, amely korben a célcsoport fiatalitdsa a cél (a hazai kiravendégek jellemzéen
id6sebbek, mint a kulféldiek, mivel donté részben egészségi allapotuk komolyabb sulyosboddsa esetén
érkeznek Hévizre) azaltal, hogy a gyogyitd jellegli tevékenységek mellett a megel6z6, egészségmegbrzé
jellegl szolgaltatasok hatékonysagat, sziikségességét tudatositjuk benniik, illetve véltozatos, tébb
korosztaly szamara is vonzd kulturalis programokat, szabadidG-eltoltési lehet6ségeket biztositunk
szamukra.

Terveziink tovabba olyan infrastrukturadlis illetve szolgdltatasi portfolidt részben atalakito-kiegészité
fejlesztéseket, amelyek Héviznek szlkebb, specialis igényekkel rendelkezd célcsoportok felé torténd
nyitadsat segitik. llyenek jellemz6en a sportturisztikai fejlesztések illetve a kulturalis-és
rendezvényturizmus magasabb szintre emelését szorgalmazd fejlesztések, kezdeményezések. Az
amatdér, fél-profi, profi sportolék szamara szdmos hévizi adottsdg (gyogyviz és kapcsolédd
szolgaltatasok szerepe a felkészlilésben, regeneracidban, rehabilitaciéban) komoly vonzerével birhat,
amennyiben azok megfelel8 sportinfrastrukturaval egésziilnek ki. A kulturdlis- és rendezvényturizmus
esetében kiemelt fejlesztési cél nemzetkézi vonzerével rendelkez8 rendezvények szervezése, Hévizre
vonzdsa, amely egyrészt olyan célcsoportokkal is megismertetné a varost, akik nem egészségturisztikai
motivacio alapjan valasztanak desztinaciot, tovabba az elsédleges célcsoport szdmara, a szamos kdzép-
europai gyoégyhely kozotti valasztdsi dilemma esetében névelheti Héviz vonzerejét, ismertségét.
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A Hévizi-t6 és az arra alapul6 egészségturizmus fejlddésének fébb allomasai

A flrddfejlesztés attorbjeként a kornyék akkori foldesurat, Festetics Gyorgyot tartjak szamon. A grof szamos
szakembert alkalmazott a berekbe burkolddzd té feltdrasara. A t6 kornyéki mocsarakat 1795-ben kezdték
lecsapolni, firdéhaz épllt orvosi ellatassal, a kifolyot bivalyokkal tisztittatta ki, mélyittette medrét. Haldla utan a
fejlesztés abbamaradt, s a flird6telep fejlédése megallt, de az 6 tevékenysége vetette meg a mai varos alapjait.

o elsG fejlesztési hulldm: 1905-ben 35 évre Reischl Vencel keszthelyi sérgydros bérbe vette a Festetics
uradalomtdél. 1909-re elkészilt a "Kurszalon", Uj fird6hazak épultek, 1907-ben alakult ki a kéttornyos,
jellegzetes furdGbejarat. Ez id6ben készilt el a Héviz Szanatérium és Gyodgyszalloda. Héviz az orszag
legjelent&sebb gyogyfurddjévé 1911-t6l valt, jelentds szalloda- és UdilGépitési program kezd&dott.

e 1911-ben Héviz fird6nek a belligyminiszter megadta a gydgyfurdd jelleg( teleplilés cimet.

e A trianoni békekotés utan elcsatoltak a nagyobb flrdGhelyeket, igy Héviz Magyarorszag legjelentGsebb
flrdGjévé valt.

e  1926-ban kiépult a strandfiird6, majd az emeletes strandépiilet a té északi partjan, nem sokra ra a
flird6haz lGivegtetdt kapott, igy teljesen fedetté, zartta valt.

e  1948-ban Hévizfurd6t allamositottak, a kovetkez6 évben a vendéglatohelyek is dallami tulajdonba
keriiltek. 1952. januar 1- jén a firdGtelep épiileteiben létrehoztak a Hévizi Allami GydgyfirdSkérhazat,
amely ma a Szent Andras Allami Reumatoldgiai és Rehabilitacids Korhaz. Héviz lett az orszag legnagyobb
mozgasszervi reumas megbetegedéseket gyogyitd flirdGhelye.

e Az 1970-es évek kdzepétdl elkezd6dott a toflirds ujjaépitése (korszer(sités, téliesités)

e 1986 marciusaban a hévizi fedett toflirdé kozponti faépilete kigyulladt és nagy része leégett. Tobb mint
két évre volt sziikség a teljes felujitasra.

. Az 1989-90-es rendszervaltozast kbvetden a szakszervezeti GdilSk jelentSs részébdl a maganositas utan
modern, jol felszerelt szalloda léteslilt és tobb Uj épités(i (vagy jelentdsen felujitott) négycsillagos szélloda
is |étesult.

Forras: Héviz Varos Orékségvédelmi Hatdstanulmanya, 2014, Hiibner

2.1.2  F6 attrakci6 (fiirdg), valamint a kiegészit6 turisztikai termékek/szolgaltatasok elemzése

A HEVIiZI-GYOGYTO - GYOGYVIZ ES GYOGYISZAP?

A Hévizi-té a vilag legnagyobb bioldgiailag aktiv, t6zeg medrl termalviz(i gydégytava. A mintegy 4,4
hektar feltlet(i tdban a viz h6mérséklete 22 °C (télen) és 38 °C (nydron) kozott mozog, igy az egész
évben alkalmas a flrdésre. A t6 egységes Okoldgiai rendszere a tényleges hévizi gydgytényez6: a viz
hidrofizikai, - kémiai,- és bioldgiai tulajdonsagai, az iszap, a levegd, a sajatos mikroklima és a pszichére
jotékonyan hatd nyugodt és esztétikus kornyezet.

A tavat taplalo forrasoknak kdszonhetéen a té vize allandéan mozgasban van: ez egyrészt jeleni a
viztdmeg gyors cserélédését, allandd h6mérsékletet, az iszap lebegd részeinek allandé mozgdsat és
egyben folyamatos, enyhe masszirozé hatdst gyakorol a flird6z6kre.

A hévizi iszap keletkezésében a tdmedret alkotd t6zegagy és a forrdsok vulkanikus iszapja egyarant
szerepet jatszanak. A kevert iszap sajatos asvanyi Osszetétele és enyhe radioaktivitdsa végett
egyedilallo, kémiai vizsgdlatok sordn szamos szerves és szervetlen vegyiilet jelenlétét mutattak ki, ezek
kozul — gydgyhatasukat tekintve — a kilonb6z6 radium-sok és redukalt kénvegyiiletek emelendék ki.
Alkalmas iszappakolasra, taposé flirdGzésre, Osszetételének kdszonhetben pedig rendes flird6zés
kozben is jotékony hatdsu: az aprd, hegyes kristalyl elemek segitik az iszapfoszlanyok bdérhoz
tapadasat, fokozva ezaltal az dsvanyi anyagok beépiilését, valamint 6nmagukban kedvezd ingerld
hatast gyakorolnak a bérfeliiletre.

1 Héviz TDM Koncepcid, 2009; Project Advising Bt.




Héviz Vdros Gyogyhelyfejlesztési Stratégidja 2015-2022

Mind a gyodgyviz, mind az iszap sajatos baktériumfldra él6helye, coli és gennykeltd baktériumok elleni
természetes hatdsa végett korokozdéktdl mentes mindkett6. A flirdés 6nmagaban antibiotikus,
gyulladdscsokkent6 hatdsu.

A gyogyviz gazneml anyagokban ugyancsak rendkivil gazdag (pl. kénhidrogén, szénsav, radium,
metan, stb.), amelyek az ember bérére lerakddva, azon keresztil kedvezéen befolyasoljdk az
idegrendszer m(ikodését, serkentéen hatnak az életm(ikodésre. A forrasviz kisddézisu radioaktiv
sugarzasa (dontGen a radon, uran, tricium-tartalomnak k&szénhetGen) szamos jotékony hatasu
folyamatot eredményez az emberi szervezetben, igy — tobbek kozott — gyulladas,- és
vérnyomascsokkentd, antiallergén,

idegnyugtatd, kozérzetjavitd hatdsu. HEVIZI TRADICIONALIS KURA VEDJEGY
Serkenti a vizkivalasztast, az z 4
anyagcserét, fokozza a pajzsmirigy, H E V I Z I

hasnyalmirigy, agyalapi mirigy,
ivarmirigyek és a csontképz6 sejtek
mikodését.

A vizb6l  kivald  kéngdzok  és
radiumemanacié a leveg6vel keveredve
sajatos réteget képeznek a gydgytd
feliletén, amely flrd6zés kozben
torténd belélegzése szintén erdsiti a
gyogyitd hatdst. A nagy vizfelllet
egyfajta természetes szoldriumként is

mikodik, serkentve a  D-vitamin
képzGdést és kozmetikai hatdsi is
kedvezd. A minden évszakban

lehetséges szabadban torténé flrdGzés
erGs pszichikai hatdst is gyakorol a
flird6z6kre, a lebegb érzés, mérsékelt
kils6  zajok, esztétikus kornyezet
biztositjdk a mentalis regenerdciot és
idegnyugtatd hatast.

A gyogyiszap szépészeti célu
alkalmazasara is van tobb példa, mind
helyszini  kezelések, mind pedig
megvasarolhato és otthon
felhasznalhaté termékek formajaban —

az Tradiciondlis Kara

A mindségbiztositas érdekében kiilon védjegyet hoztak létre
Hévizen: a furd6Skultura gydgyitd hatasa Eurdpa-szerte ismert,
am nem minden potencidlis vendég tudja, hogy mi is tartozik
pontosan a hévizi kurahoz.

A standardizalt kira fejlesztésén professzionalis, erre a teriiletre
specializalodott szakemberek dolgoztak: Hévizi Tradicionalis Kura
elsédlegesen Héviz védjegyeként aposztrofalhatd, és a varos
célja, hogy Eurépdban is elismert legyen a védjegy.

Ennek érdekében a védjegyoltalomért felel6s intézményhez, a
Bels6 Piaci Harmonizacios Hivatalhoz fordultak, dontés oktoberre
varhato.

A kura alappillérei a gyodgyvizben valé fiird6zés mellett az
iszapflird6 és sulyfurd6 is, garanciat a védjegyet hasznalni
jogosult intézményekben meglévé magas foku szakképzettség és
a folyamatos orvosi felligyelet jelenti. Kiegészit6 kezelésként a
gyogyviz ivokutbdl valo fogyasztasa is része a gyodgyuldsnak
csakugy, mint a masszazsok, mozgdsterapiak és a fiziko-, valamint
hidroterapia is.

A Hévizi Tradiciondlis Kura gyakorléi a kura hivatalos cimerét
viselhetik majd, minden olyan intézmény jogosult lesz erre,
amelynek megvan a kurahoz kell6 szakmai, orvosi hattere és
gyogyaszati infrastrukturdja (gyogyvizes medence, sulyfiirdg,
iszap pakolé stb.)

ugyanakkor ezekben jelentds szolgaltatds-és termékfejlesztési potencial rejlik még.

A Hévizi-td és az azt korilolel6 véderdé (fokozottan védett természetvédelmi terilet) a
Hévizgydgyfirdd és Szent Andras Reumakérhdz kezelésében van. E teriileten taldlhaté a toflirdé
(gydgyfirds) és a korhaz Iétesitményei, valamint a Hotel Spa Héviz, amely az el6bbi kettével kozvetlen
kapcsolatban mdkodik. Gyodgyfiird6 minGsitéssel a gydgytd mellett a Hunguest Hotels Helios
rendelkezik még Hévizen.

A HEVizI KURA

A hévizi gydgykira egy komplex szolgaltatascsomag, amelyben allapotfelmérést kovetSen, folyamatos
konzultacié mellett személyre szabott, prevencidt, regeneraciét illetve gydgyulast célzé kdracsomagok
kerlilnek 0Osszeallitasra. A fizioterdpids kezelések nagy valasztékdbdl (elektro,- balneo,- és
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mechanoterapias kezelések) lehet 6sszevalogatni az adott vendégnek, illetve gydgyulni vagyonak az
adott esetben leghatékonyabbnak igérkezé kombinaciét.

A Hévizre leginkdbb jellemz6 balneoterdpias gydgymddok sordn a gydgyviz és gydgyiszap kerl
felhaszndlasra els6dlegesen a mozgdsszervi és keringési problémak kezelésére. A hévizi gydgyitd
tevékenységhez szervesen kapcsolddnak a kiilonféle masszazsok és a gydgytorna is.

2015 folyaman a Hungarikumok | A hévizi kdra szamos tényezd és korilmény egylittes

Gylijteményébe keriilt a Hévizi-té és a
varosban folytatott hagyomanyos hévizi

gyogyaszat. Az egészség és életmad
kategdridban Héviz egyitt szerepel a Béres

cseppel és a Magyar Védénéi haldzattal és az

llcsi naturkozmetikai

egyediségével,

termékekkel.

kiilonlegességével
minGségével a magyarsag csucsterméke.

Hungarikumma az a Magyar Erték valhat, mely

és

asztmaban szenveddk esetében is.

7

hatasanak eredménye: a gyogytd, a gyogyviz és
gyogyiszap egyedildllé okoldgiai rendszere, az
évszazados mdultra  visszatekint6  gyodgyaszati
hagyomanyok, az orvoslas humdn hattere egylttesen
teszik nemzetkozileg is elismert és versenyképes
egészségturisztikai desztinacidéva Hévizt. A fentiekben
roviden bemutatott tényezdék elsédlegesen a
mozgasszervi betegedések széles korének kezelésére
alkalmasak, emellett azonban kedvezé hatassal birnak
a gyulladasos fajdalmakban, az ivarmirigyek
megbetegedésiben illetve egyes bérbetegségekben,

A hévizi kara az aldbbi betegségcsoportok esetében javasolt:
e reumas mozgasszervi betegségek valamennyi degenerativ kopasos, meszesedéses formdja

kotSszoveti reuma

gyulladdsos iziileti és gerincbetegségek, csizos megbetegedések nyugalmi stadiumban

masodlagos izileti betegségek, anyagcserezavarokhoz tarsuld izileti panaszok valamint a

belsd elvalasztasu mirigyek mikodéséhez kapcsolédéd panaszok

P

bérbetegségekhez kothetd izileti gyulladasok

o torések, baleseti sériilések, mozgdsszervi mitétek utani allapot-rehabilitaciéra alkalmas

stadiumban

e kronikus, periféridlis idegrendszer érint6, elsédlegesen mechanikai okokra visszavezethet§

bantalmak

o jziileti m(tétek el6-
és utdkezelése,
porckorong-m(itét
utokezelése

ORSZAGOS TORZSKONYVI NYILVANTARTAS A MAGYARORSZAGI GYOGYS

Sorszam Telepiilés

.. 2. Héviz
e  krdnikus 3 Héviz
négyogyaszati 7 Heéviz
megbetegedések
8. Héviz
GYOGYSZALLOK
. 9. Héviz
A magyar gyodgyhelyek
sordban Héviz rendelkezik a
legtobb gyogyszallé 16. Heéviz
mindsitést elnyert
szallashellyel 17, Héviz
(6sszehasonlitasképpen:
Hajduszoboszlon 6, 27. Héviz

Budapesten minddsszesen 3

P

Mindsitési ill.
feliilvizsgalati
engedély szama

Gyogyfiirdé-intézmény
neve

Nyilvantartasi

Megye szam

Zala  Thermal Hotel Aqua 24/Gyf/1992 XIV/3
Zala  Thermal Hotel Héviz 25/Gyf/1992 XIV/4
- . 114 13/Gyf/1996
Zal H G 11 XIv/8
ala éviz Gyogyszallo 466,/Gyf/2006 /
Spa & Wellness Hotel Fit
Zal 34/Gyf/1997 XIv/10
2 Gyéayszlle /Gyt/ /
Hunguest Hotels Zrt.
, 68/Gyf/1997
Zala Ho‘fel Par}or,ama 82/0TH/2010 XIv/11
Gyogyszallo
Hunguest Hotel Helios
Zala  Gyogyszall6 és 177/Gyf/1999 XIV/18
Gyogyfiirdd
Zala gjzug;Mig\?Vﬁills:; PO 365/yf/2000 XIV/19
i 316/Gyf/2006
szalloda /Gy
Hotel Eurépa Fit
Zal 427/Gyf/2007 XIv/31
aa Gyogyszallo /6yt/ /
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gyogyszallé taldlhatd). A vonatkozd jogszabdly? szerint a gydgyszalld ,,az a kereskedelmi szallashely,
amely vendégei szamara természetes gyogytényez6 alkalmazdsaval sajat gydgyaszati részlegén 6nalld
vagy mas gyogyintézet kiegészit6 szolgaltatasainak bevonasaval, orvosi ellen6rzés mellet terapias
lehet6séget biztosit”.

A gyogyszallok tobbsége az elmult évtized fejlesztéseinek készonhet6en napjainkban mar a korszerd
wellness szdllék infrastruktirajaval is rendelkezik, tekintettel célcsoportjaik megvaltozott igényeire,
bar jelends kiilonbségek tapasztalhatdk a minGségi besorolas és a szalld 6 profilja fliggvényében. A
gyogyszalldk egy része fogad orvosi beutaldval érkezé vendégeket, illetve kezeléseik egy része OEP
tdmogatdssal is igénybe vehet6 a hazai vendégkor szamara.

A hévizi gydgyszalldk legalacsonyabb mindségi besoroldsa 3*, viszont jellemz6en 3*superior, 4* illetve
4*superior besoroldssal rendelkeznek, k6zés benniik, hogy mindegyikiik sajat orvosi csapattal, a hévizi
gyogyaszati tradicidkat kovetd kezelési kinalattal varja a latogatdkat. A gydgyszallok mindegyike sajat
termalkuttal rendelkezik, amelybdl kinyert gydgyvizet haszndljdk gydgyaszati, illetve a regenerdciét-
rekredciodt biztositd tevékenységeik, szolgaltatdsaik soran. A gydgyszallok kozil egyediil a Hotel Spa
Héviz (kordbbi nevén Hévizi Gydgyszallé) rendelkezik kbzvetlen kapcsolattal a téfird6hoz.

KIEMELT MINGSEGU SZALLASHELYKINALAT

Szélloda : bbol, . Panzié Kemping Udiiléhaz Egyéb fzall'flsl,lely
gyogyszdllo (maganszallas)

Darab 25 8 3 1 1 489

Fér6helyek szama 5880 3215 73 1500 48 3009
Vendégek szama 196 100 112616 2 643 5064 1046
ebbdl kiilfoldi 103 269 61 699 891 4802 407
Vendégéjszakak szama 1021837 662 309 7 379 15756 3710
ebbdl kiilfoldi 695101 483 007 2526 15047 1617

Atlagos tartézkodasi id6

(vendégéjszaka) 5,21 5,88 2,79 3,11 3,55
kiilféldi vendégek esetében 6,73 7,83 2,84 313 3,97
hazai vendégek esetében 3,52 3,52 2,77 2,71 3,28

Forras: Tstar 2013

Héviz a gyogyszallokon tul is rendkiviil széles szallashelykinalattal bir, mindegyik hévizi célcsoport
megtaldlja az igényeinek és anyagi lehet&ségeinek megfelel6 szolgdltatast. Versenyképességiiket a
nemzetkozi egészségturisztikai piacon remekiil bizonyitja, hogy évrdl évre komoly elismeréséket
kapnak, a legutébbiak kozil az alabbiak emelhet6k ki:
e a legjobb vidéki hotel 2014-ben a Magyar Széllodak és Ettermek Szdvetsége szerint: Hotel
Eur(')pa Fit % % % sk superior
e a Gault & Millau szerint a 10 legjobb magyarorszagi wellness hotel koz6tt harom hévizi: Lotus
Therme Hotel & Spa****, NaturMed Hotel Carbona****surerior 'Hote| Eurdpa Fity****superior
e a vilagszerte egyik leglatogatottabb utazasi ajanléoldal, a TripAdvisor ,Travellers’ Choice”
Carbona****superior
e a Gault & Millau szerint a 10 legjobb vidéki boutique hotel koz6tt egy hévizi is helyett kapott:
Amira Boutique Hotel Héviz Wellness & Spa

2 A természetes gyodgytényez8krdl sz616 74/1999. (X11.25.) EGM rendelet
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Az orszagos  atlagot  messze HEVIZ £s A BKU — A STATISZTIKAK TUKREBEN
meghaladja Hevizen a maganszallas- A 8 hévizi gyodgyszall6 3.215 férGhelyével a balatoni

hely kapacitas: a sok esetben akar 20- | jdegenforgalmi régi teljes vendégkorének kozel 8%-at (~113 ezer
30 féréhellyel rendelkez8 | vendég) és a vendégéjszakak mintegy 13,5 %-at adta,
maganszallasok mashol mar

o, . ; B Az Osszes hévizi kereskedelmi szallashely a régidé vendégeinek

panzidnak vagy kisebb szdllodanak . 0 X X "
L T . mintegy 22%-ka ¢ 317 ezer vendég) szallt meg, az Osszes

szamitananak. A maganszallasadok a vendégéjszaka tobb, min 35 %-at ¢ 1,7 millid) a telepllésen

széllashelyek mintegy negyedét teszik | a1totték el.

ki (a kemping fér6helyekkel nem

szémolva), az utébbi évtizedben a A régio kilfoldi vendégkorének tobb mint a negyede (~ 97 ezer f6)

itt foglalt Hévizen szallast.

szamuk jelenés csokkenése
tapasztalhaté (2007-ben tébb, mint A gydgyszalldk foglaltsaga a f6idényben is meghaladta a balatoni
40%-3 tették ki a hévizi | széllodak atlagos kihasznaltsagat: juliusban szobdiknak 78,

vendégagyaknak). A csokkenés oka augusztusban pedig mar a 87%-at tudtak kiadni.

egyrészt a maganszallasokat preferald
célcsoport kioregedése, masrészt az igények fokozatos névekedése — amely utdbbival a szallaskiaddk
egy része nem tudta tartani a Iépést. A magdnszallashely-kindlat utdbbi években megfigyelhetd
letisztuldsa mindenképp jot tett a telepllés altalanos megitélésének. Mindazonaltal e szallashelyek
valds piaci szerepe javarészt csak becslések segitségével itélhetd meg: a kihaszndltsag egyetlen eszkdze
jelenleg az IFA megfizetésével torténd dnbevallds, amely jelenlegi rendszere és szabdlyozasa konnyen
kijatszhatd, megkerilhet6.

A maganszallashelyek, kisebb panzidk valamint a komoly gydgyaszati és wellness infrastrukturaval
rendelkezé szallodak kozott sajatos, mindkét fél érdekeit szolgdld egyuttmiikddések alakultak ki. Az
el6bbiek vendégei egyedi kedvezményrendszereken keresztiil igénybe veheti az utdbbiak
szolgaltatatasit — igy azok kihaszndltsdga novekszik, mig a maganszallashelyeket preferdld
vendégkdrnek sem kell lemondania a hires hévizi éiményekrdl.

EGYEB EGESZSEGTURISZTIKAI SZOLGALTATASOK

A gyogyszallok és wellness szallok allandé kindlataban a tradicionalis hévizi kezeléseken joval tulmutatd
kezelésvalaszték all a vendégek rendelkezésére (pl. oxigén-kezelés, kryoterdpia, magnesterapia,
kiilonboz6 pakoldsok, lézerterapidk, fényterdpidk, ultrahangos kezelések, stb.). Emellett azonban
elegend6 végigsétalni a hévizi belvaros utcdin, ahol az ezeken tulmutatd egészségturisztikai kindlat
kénnyen nyomon kovethetd: fogdszati klinikak, plasztikai sebészetek, optikak és szemorvosok széles
valasztéka. A nyugat-eurdpai célcsoportok esetében e szolgaltatdsok — a hazai arszinthez képest —
alacsony dara és magas min6ésége komoly vonzerét jelentenek, sok esetben e célcsoport tagjai ilyen
jellegl kezelésekhez, beavatkozasokhoz igazitjak nyaraldsukat.

KIEMELKEDO RENDEZVENYEK, PEZSGO KULTURALIS ELET

Tekintettel arra, hogy a hévizi vendégkor nagyobb része kiilfoldi, igy a hévizi rendezvények, kulturalis
események tartalmanak Osszeallitdsa sordn sajatos szempontokat is figyelembe kell venni: egy
meglehet6sen heterogén Osszetétell célcsoport minél nagyobb koére szamara kell a programokat
vonzova tenni. A rendezvényeknek két nagy kore kiilonbdztethet6 meg: a nagyobb szallodakon belill,
sajat vendégeik szamara elérhet6 programok és a varos altal rendezett, dontéen ingyenes, mindenki
(vendégek, itt él6k, kornyékrél a programokra célzottan ide latogatdk) szamara nyitott rendezvények.
Héviz jelenleg nem rendelkezik nagyobb kozonség befogaddsara alkalmas fedett
rendezvényhelyszinnel, amely lehetévé tenné koncertek, el6addsok, mas hasonld események
szervezését minden évszakban.

BOR ES GASZTRONOMIA
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A gasztrondmia mindig is fontos volt flirdGvaros életében. Szamos jo minGségl vendéglatéhely varja a
vendégeket, és maguk a szallashelyek is torekszenek a magas szinvonalu, széles kindlat biztositasara.
Tekintettel arra, hogy — a legtobb vidéki turisztikai desztinacidval ellentétben — a szezon itt szinte egész
évben tart, az éttermek nagy része egész minden évszakban nyitva tart, amely jdval
kiegyensulyozottabb mindséget garantal. Héviz sajatos hangulatu része az egregyi sz6l6hegy, amely a
2015 végére megvaldsuld fejlesztések révén egyre jobban képes bekapcsolddni a varos turisztikai
kinalataba. A vdros igyekszik meg6rizni és hangsulyozni vendégei irdnydba is gazdag gasztrondmiai
Orokségét, szamos hévizi rendezvény is ezekhez kapcsolodd tematikdval rendelkezik (pl. sziireti
fesztival), mindazonaltal a tradiciondlis magyar, zalai konyha mellett egyre dominansabban jelennek
meg az egészséges életmddhoz jobban illeszked6 kindlati elemek.

AKTIV IDOTOLTES

Héviz és kornyéke idealis terep a tartalmas szabadtéri tevékenységekhez, sportoldshoz. Az elmult
években komoly el6relépések torténtek az outdoor-turisztikai infrastruktura kiépitésében — szamos
gyalogos és kerékparos utvonal kerilt kijelolésre, kiépitésre, feldjitdsra. A Termal-ut Kis-Balaton
Kerékpdros Egyesilettel kozosen kerékparturisztikai kozpont kerdlt kialakitdsra, ahol a hagyomanyos
kerékparokon kivil nordic walking felszerelés illetve elektromos kerékparok is kdlcsondzhetSk. Héviz
és kornyéke, a Zalakarossal és Keszthellyel egyitt az egyik legdinamikusabban fejl6d6 kerékparos
régidja hazanknak.

A hévizi vendégek ezen kivil szamtalan egyéb sportoldsi lehetdség koziil valogathatnak: a szalldshelyek
maguk is rendelkeznek az ahhoz sziikséges eszkdzokkel, oktatékkal, de vdrosszerte tobb helyen is
taldlhatunk 6nallé szolgaltatdkat (pl. tenisz, joga, tai-chi, lovaglas, stb.).

A térség turisztikai kinalataban egyediilalléak a golfozasi lehetdségek. A balatongyoroki golfpalya (9
lyukas) és a kozeljov6ben elkész(ilé 18 lyukas zalacsanyi golfpdya-beruhazas komoly turisztikai
vonzeré6t jelentenek.

2.1.3 Egészségiigyi hattér infrastruktura bemutatasa

A gydgyhelyi egészségligyi szolgaltatasok Héviz esetében sokrétlien alakulnak. Elsédleges szerepl6 a
Szent Andrds Reumakdrhaz, amely kdzvetleniil a gydgytora épitve fejti ki tevékenységét és egyben a
hévizi kutatdsok f6 letéteményese. Emellett azonban — mint az egészségturisztikai kindlat meghatarozé
elemei — a gyogyszallok gydgyaszati részlegei is megkerilhetetlen szerepl8i a hévizi gydgyaszatnak.

A KORHAZ TEVEKENYSEGI KORE3
A Szent Andrds Reumakdrhaz megalakuldsa 6ta szanatdriumi majd szakkérhazi jelleggel orszagosan
mozgasszervi, ezen belll els6sorban reumatoldgiai megbetegedések orvosi rehabilitacidjat, illetve
aktiv reumatoldgiai szakellatasat végzi.
o Fekvbbeteg szakellatas - regionalis felvevéterilettel, elsGsorban Zala megyébdl - 39 (OEP
finanszirozott) aktiv reumatoldgiai agy,
e 225 - orszagos ellatasi terllettel - (OEP finanszirozott) krénikus, dontéen reumatoldgiai
rehabilitacios agy
e 16 részleges fizet6 gy (Panzid ,A” osztaly)
e 109 fizet6 fekv6beteg ellatasi agy (Hotel Spa Héviz****)
e Jardbeteg szakellatds — orszagos ellatasi feladatokkal
o reumatoldgiai betegségben szenved6k szakellatasa
o kroénikus mozgasszervi-, és reumatoldgiai rehabilitaciora szoruld betegek szakellatasa

3 Forras: www.spaheviz.hu
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o hatarterileti szakmakat érinté esetek, ilyen kiséré betegségben szenved6 betegek
(belgydgyaszat, négyogyaszat, birgydgyadszat, uroldgia, ideggyogydszat, fogaszat,
sebészet, fll- orr- gégészet) ellatasa

o anyagcsere, csontbetegségek és ehhez kapcsolédd csont dsvanyianyag tartalom
meghatarozasara, diagnosztikai eljarasokra alkalmas akkreditalt szakellatds
(Regionalis Osteoporosis Kozpont)

e Kozel teljes kori labor és rontgen diagnosztikai rendszer (CT, MR, specialis laboratériumi
vizsgalatok Zalaegerszegen, illetve Szombathelyen megoldottak, tarsintézményeknél
digitalizalt radioldgiai metodika m(ikodik)

o  Gyodgyfirdd szolgdltatas

e Humadn egészségligyi tevékenység

e Oktatas - kutatds (egészségligyi szakdolgozdk és szakorvosok, gradudlis és posztgradualis
képzése)

Szakrendelések: Reumatoldgia; Rehabilitacid; Ideggydgyaszat; Scioliosis; Fil-orr gégészet; Ortopédia;
Szoft-lézer; B6rgydgyaszat; Belgydgyaszat; Rontgen; Diagnosztikai ultrahang - Echocardiographia;
Laboratdorium; ODM.

Kérhazi agyszam-és betegforgalmi kimutatas (2014)

. Miikodé Osztaly?krol ,Tel]’es.ltheto . Tel’]e_suett A,tlagos, _ Agykihasznltsdg
Szakma megnevezése A 3 elbocsatott apolasi napok apolasi napok  tartézkodasi
korhazi dgyak . . . g (%)
betegek szama szama szama id6 (nap)
Reumatoldgia 39 953 14 235 10 956 11,50 76,97
Aktiv 6sszesen 39 953 14 235 10 956 11,50 76,97
Rehabilitacios ellatas 225 4545 82125 81561 18,10 99,31
Krénikus 6sszesen 225 4 545 82 125 81561 18,10 99,31
Aktiv és krénikus 6sszesen 264 5498 96 360 92 517 16,95 96,01

A Korhdz reumatoldgiai szakorvosképzésre kijelolt intézet. A Pécsi Orvostudomanyi Egyetem
Zalaegerszegre kihelyezett tagozatanak oktatd kérhaza a gydgytorndsz képzésben, ezen tulmendéen a
gyoégymasszOr fizikoterapids asszisztens képzés gyakorlati oktatohelyeként is miikodik.

1995-t6l kutato laboratorium is mikddik a Kérhazon belll, amely a hévizi gydgyviz a komplex
fizioterdpia hatdsmechanizmusat kutatdsa, modern, tudomanyos moddszerekkel is aldtdmassza a
balneoterdpia eddigi els6sorban tapasztalati eredményeinek tudomdanyos mddszerekkel vald
alatdmasztasa érdekében jott létre. Az elmult évek sordn szdmos vizsgdlat tortént, mely részben a
csont-, porc-, anyagcsere biokémiai meghatdrozasara, valamint komplex fizioterdpia hatdsara
bekovetkez6 valtozdsaira iranyultak. A kapott kezdeti eredmények alatamasztjdk a hévizi
balneoterdpia soran létrejové bioldgiai, fizioldgiai valtozasokat, illetve segitik megvalaszolni, hogy
milyen médon befolyasolja jellemz8en a reumatoldgiai megbetegedések pathomechanizmusat®.

A koérhdazban folyd gydgyaszati tevékenység kiemelt helyszine a Fedett Firdé és Terapids Centrum
amely az év minden szakdban hasznalhaté. Itt fellelhet6 a fizioterapids kezelések teljes valasztéka
(gyogymedence, kadfiirds, iszappakolas, sulyfiird6, szénsavflirdd, orvosi gydgymasszazs, viz alatti
vizsugdrmasszazs, viz alatti csoportos gyogytorna, kis, kozépes és magas frekvencidju elektromos
kezelések, magnesterapia, elektromos kadflirds, galvanfirdé orvényfird6, gydgytorna) valamint
egyes diagnosztikai egységek és szakorvosi, gydgyaszati konziliumi lehetGségek is itt talalhatok.

2015 folyaman kozel egy millidrdos kérhazi fejlesztés valdsult meg a keszthelyi kérhazzal kézosen.
Hévizen ennek keretében a fedett flird6 teriletén Uj rendelS-és kezelShelyiségeket alakitottak ki, 42

4 http://www.spaheviz.hu/hu/science/axplorations
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agyasra bdvitették a fizioterapias kezel6t, az infuzids és injekcids kezelésekhez Uj helyiséget nyitottak,
és Uj helyre koltoztették a korszerUsitett laboratériumot is. A két kérhaz funkcidi — a hatékonyabb
feladatmegosztas érdekében — részben egyesitették és kdzods informacids rendszer is kiépilt. E
fejlesztések mellett a Kérhaz sajat forrasbdl a feldjitja a fedett fird6 tobb évtizeddel ezel6tt épitett
fogaddcsarnokat.

A Kérhaz szolgdltatasainak igénybevétele a kdvetkez6k szerint lehetséges:

o Fekvbbeteg gydgyintézetbe sz6l6, szakorvos altal véleményezett beutaldjaval, amelyet az
intézet felvételi bizottsaga véleményez. A felvételt kér6 betegeknek rendszerint hosszabb
varakozasi id6vel kell szamolniuk (vardlista miatt), kivételt ez aldl a frissen m(itott betegek
jelentenek, akik 3 hdnapon belll felvételt nyernek.

o |Lehet8ség van — a szabad kapacitdsok terhére — téritési dij fizetése mellett “panzié-szerd”
szolgdltatas igénybevételére, ez esetben a vdrakozasi id6 jelentGsen lerovidiilhet. llyenkor a
kezeléseket a vendég jarébetegként veszi igénybe, amelyhez haziorvosi beutald sziikséges. igy
a gyogyfirdd szolgaltatdsokért csak kiegészit6 dijat kell fizetnie az érvényben lévé arak szerint.

A Szent Andras Reumakdrhazon kivil a Honvédkérhaz - Allami Egészségiigyi Kozpont Hévizi
Mozgasszervi Rehabilitacios Intézet illetve Hévizi Rehabilitacids Intézete is Hévizen taldlhaté. Az
intézmény a budapesti kozponttal mlkodik, komplex, teljes kord szolgaltatast nyujt a mozgasszervi
megbetegedések terén. A mai kor kdvetelményeinek megfelel6en, magas szinvonall szakmai hattérrel
rendelkez6 orvosok és terapeutdk segitik a kiilonb6z6 mozgdsszervi megbetegedésben szenveddék
allapotdnak javulasat, mintegy 40 hagyomanyos hévizi kezelés kozil orvosi el6irds szerint egyénre
szabottan valasztjak ki a leghatdsosabbakat. Az Intézetben fekvé beteg/ OEP altal finanszirozott/ és
téritéses ellatas keretén belll nagyobb szdmban reumatoldgiai esetek, ezen kiviil traumatoldgiai,
ortopédiai, idegsebészeti mdtét utani allapotban |évé betegek rehabilitacidja torténik.

A gyodgyszallok — hivatalos mindsités megszerzésének mintegy el6feltételeként — sajat gydgydszati
részleggel, orvosi ellen6rzés melletti terapias lehet6ségeket biztositanak. Az adott gyodgyszallé
profiljatdl fliggben a gydgydszati tevékenység néhol kevésbé hangsulyozottan jelenik meg a kinalatban,
am a hévizi gyégyszallok donté része a tradiciondlis hévizi gydgydaszatot helyezi eltérbe. A gydgyszalldk
egy része beutaldval is igénybe vehetd, igy a gyégyaszati szolgaltatasok kedvezményesen férhet6k
hozza.

2.1.4 A gyogyhely mindsités soran vizsgalt kornyezeti feltételek allapota

Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal Kozegészségligyi FGosztalya latja el jelen stratégia elkészitése idején a
természetes gyogytényezbkkel kapcsolatos hatdsdgi, szakmai iranyitd és felligyeleti tevékenységeket.
Feladatai kozé tartozik tobbek kozott, hogy nyilvantartast vezet az dsvany- és gydgyvizekrdl,
gyogyfurdGkrél és egyéb a jogszabalyban meghatarozott természetes gyogytényezdkkel kapcsolatos
mindsitésekrdl. E nyilvantartasban Héviz az aldbbiak szerint szerepel:

15



Héviz Vdros Gyogyhelyfejlesztési Stratégidja 2015-2022

ORSZAGOS TORZSKONYVI NYILVANTARTAS ALTAL ELISMERT GYOGYVIZEK

Kut, Kutkatasz- Viz Feliilvizsgalat _E,!S?, . Me_g“,!lt,ost Ve L Felhas?nalasn Torzskonyvi
a o3 2 A R PP o mindsitési mindsité kereskedel- Kozzététel mod S 2
Sorszam Telepiilés forras teri szam kémiai / modosité > 5 ) > w12 Myilvantartas
e . L A engedély hatarozat mi szama K"=fiirdési .
jelolése OKK jellege ugyirat szima " . " o szama
szama szama elnevezése céla
. (Na,Mg)H KEF-885- 20/2014.
110. Héviz B-32 B-32 €03 459/GYF/2003 2/2014. (EiLK. 6.) K VII/862
. (Ca,Mg)HC KEF-1235- . 19/2014.
111. H B-14 B-14 - 4. YF/2 Fi 1 K 11/861
éviz 03 58/GYF/2003 2/2014 ontanalis (FiiK. 6) VII/86
P P P (Ca,Mg)HC 27- 51/2010.
112. Hi i (¢ - 43.209/1930 - K VII/537
vz gyogyto syoRyto 03 / 1/0TH/2010 (EiLK. 8) /
24/2004.
Ca,Mg)HC s
113. Héviz B-18 p1g (@ og] 241/GYF/2003 - = (EiiK.20.) K VII/337
Gyf.
26/2004.
Ca,Mg)HC .
114. Héviz K-11 K-11 (Ca 0? 240/GYF/2003 - - (EiiK.20.) K VII/339
Gyf.
115. Héviz B-15 B-15 (Ca,l\(/)lsg]HC 136/GYF/2005 - - - K VII/117
18/2004.
Ca,Mg)HC
116. Héviz B-4/A B-4/A (Ca 0? 392/GYF/2004 - - (EiiK.20.) K VII/331
Gyf
117. Héviz K33 k33  (CaMg)HC ; Soch - - Usz/20in, K VII/617
03 6/0TH/2010 (Ei. K.)

ORSZAGOS TORZSKONYVI NYILVANTARTAS
A MAGYARORSZAGI GYOGYHELYEKROL

5. Héviz Zala 617/Gyf/1970. VI/5.

7 .z

Minésitési ill.

Nvilvantartési
Sorszam Telepiilés Megye Gyogyfiirdé-intézmény neve feliilvizsgalati engedély vt VSaZI;;r -
szama
- i A 58094 /VILA-
5. H Zal Allami G fiird6korh 1/5
eviz ala ami Gyogyfiirdokorhaz 1911.BM 315/Gyf/1968 /!
62. Héviz Zala  Hunguest Hotel Helios Gyo6gyszallo és Gyogyfiirds 78-1/Gyf/2007 1/67

A természetes gyogytényezSkrdl sz6lo 74/1999. (XIl. 25.) EiiM rendelet értelmében: ,2. § (1)4 A
gyogyhely megnevezés egy teriilet megjeldlésére akkor hasznalhatd, ha azt - a (2) bekezdésben foglalt
feltételek fenndlldsa esetén - az Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szolgdlat Orszagos
Tisztif6orvosi Hivatala (a tovabbiakban: OTH) gydégyhellyé nyilvanitja.

(2) Valamely telepiilés egésze vagy meghatarozott része akkor nyilvanithaté gyégyhellyé, ha

a) e rendelet szerint elismert természetes gydgytényezdvel (gyogyviz, éghajlat stb.) rendelkezik,

b) a természetes gydgytényezs igénybevételének gydgyintézményi feltételei (gydgyfirdd, gyogyszalld)
biztositottak,

) a gyogyitas zavartalansagat és a betegek nyugalmat biztosité kérnyezeti feltételek (kiemelten védett
terliletre elGirt levegltisztasdg, fokozottan védett teriiletnek megfelel§ zajszint, rendezett
zoldterilletek stb.) adottak,

d) a pihenés infrastrukturajanak (kozmiivek, kozlekedés, hirkozlés, kommunalis szolgaltatasok, ellato,
szolgaltatd intézmények stb.) kiépitettsége biztositott.”

Az Egészségligyi Miniszter 617/Gyf/1970. sz. hatarozataval Héviz varosban gyogyhely és tdul6hely
megnevezés hasznalatdt az alabbi leirds szerint engedélyezte, a gydgyhely védett terileteit és

o

védbovezetét kijelolte és a gydgyhelyet orszagos jelentdséglinek mindsitette.

A gyogyhely teriilete: A keszthelyi 332. sz. 0sszekotd Ut eldgazdsanal 1évé vashidtol kezdédben a 932.
hrsz-073178. sz. bek6t6ut, Széchenyi utca mentén nyugati irdnyban a 899. hrsz-u Attila utcdig, az Attila
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utcaban a 898. hrsz-U Hotel Carbona teriletének északi telekhatardig. Az északi telekhatar mentén a
884. hrsz-U Zrinyi utcaig, majd déli irdnyban az 1065. hrsz-U Széchenyi utcaig, folytatddva a Széchenyi
utcan nyugati irdnyban az 1398. hrsz-u Vordsmarty utcai csomodpontig. A gyogyhely nyugati hatdra az
1398. hrsz-u Vorosmarty utcdban folytatddik az 1005. hrsz-U Ady Endre utcdig, majd a belterilet
hatardig a Honvéd Udiil§ 1526. hrsz-U teriiletének sarokpontjaig. A Honvéd Szanatdrium teriiletét déli
oldalrél mintegy 160 méter mélységben kettévagja a Szanatdrium terlletének keleti oldaldig terjed, itt
északi irdnyban eléri az 1500 hrsz-u Ady Endre utcat. Az Ady Endre utcdn keleti irdnyban az Ady Endre
utca Kossuth Lajos utcai csomdpontnal magaban foglalja az 1502/1 hrsz-U (Mariaoltalom) telkét, e
ponttdl a védett terlilet hatdra érinti a hévizi lefolyd zsilipjét és folytatdlagosan a cserszegi
kozigazgatdsi hatarig terjed, mely ponttél északi irdnyban becsatlakozik az eredeti vashid kiindul3si
ponthoz.

A gyégyhelyi tertileteken beliil a gyégyhely védett teriiletei:

1.a./ Az Allami Gydgyfiirdskérhaz teriilete, amelyet a Park utca, Kdlcsey utca, Széchenyi u
Ady Endre utca 2. szamu telek északi hatardig az Ady Endre utca, onnan a Kérhaz-park déli
hatara a Kossuth Lajos utcdig és a Kossuth Lajos utca hatdrol. E teriilet Eszak-nyugati sarkan, a
Park utca és a Kossuth Lajos utca keresztez6désénél kb. 0,6 ha. nagysagu a tervezett
idegenforgalmi szallé részére atengedett teriilet nem tartozik a védett tertletbe.

1.b./ A BM. Udiil6nek a Honvéd utca, Kossuth Lajos utca, Park utca, Jozsef Attila utca altalhatarolt

teriilete.

1.c./ A Hotel Aquamarin teriilete (Honvéd u. 10.)

1.d./ A Hotel Carbona tertlete a kertészettel egyitt. (Attila u. 3-5.)

Vizsgalandé kérnyezeti elemek

A. KIEMELTEN VEDETT TERULETRE ELOIRT LEVEGOTISZTASAG, FOKOZOTTAN VEDETT TERULETNEK MEGFELELO
ZAISZINT
A gydgyhely kdzpontjaban |év6 természetvédelmi teriilet (gydgyto és kornyezete) kezelbje, a
Szent Andrds Reumakérhaz kornyezetvédelemért felelGs részlege a kozeljovében tervez atfogd
méréseket végezni mind a zajterhelés, mind pedig a levegdszennyezettség vonatkozdsaban.
A vonatkoz6 szabalyozas értelmében a gydgyhelyi teriileteken a PMio, NO,, esetleg a SO, Os,
CO és NO mennyiségek mérése szlikséges.

Az Ady utca Széchenyi utcai keresztez6désétél délnyugatra esé szakaszadn, ahol az ut
kozvetlenil a té mellett halad, a forgalom sokszor meghaladja a megfelelének itélt mértéket,
ami mind az Utburkolat elhaszndlédasa, mind a leveg6 szennyezése, mind a zaj- és
rezgésterhelés miatt kiemelt problémat jelent.

B. KLIMATIKUS VISZONYOK ROVID LEIRASA
A Hévizt még a kornyéknél is erGteljesebb szubmediterran klima-hatas éri, mely majus végi és
oktoberi csapadékmaximumban jelentkezik. Jellemz6 az aranylag enyhe tél, és a nem tul meleg
nyar. A gyogytd és az azt ovez6 véderdbk egymasra hatdsdnak kovetkeztében sajatos, helyi
mikroklima alakult ki. A domborzati viszonyok és az erdds teriiletek hatdsara szélcsendes,
ugyanakkor a gydgytd hékisugdrzasa és a novényzet parolgdsa miatt csapadékosabb. A vizes
terliletek hatasara a helyi klima kiegyenlitettebb, az erd6k felfogjak a szeleket, a t6 és
kornyezete gyakorta paraba burkoldzik.>® A gydgytavat korildlel6 erdds teriletek és a
kozvetlenll érintkezd varosi teriiletek klimajat jelentésen befolyasolja a té héhatasa (e
héhatas a tavat hatarold erd6 szélvédelmi hatasa miatt a vizfelszintél tavolabb is érvényesiil).

5 Balaton-felvidéki Nemzeti Park
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A melegviz folyamatos parolgdsabol kifolydlag jelentGs a kornyezé légrétegek paratartalma,
hideg id6ben latvanyos pararéteg is boritia a tavat és kornyékét, e jelenségeknek
kdszonhetben a gyogytd kordli terlileten pollen-szegény levegd garantalt.

A napsutéses 6rak szama atlagosan 1950-2000 ora/év, a nyari félév (aprilis-szeptember)
folyaman atlagosan 1400-1450 6ran at, a téli félév (oktdber-marcius) soran atlagosan 550-600
6ran at sit a nap. A hémérséklet évi kozépértéke 10,0 °C korli, évente 183-184 napon 4at,
aprilis 15. és oktdber 16. kdzott a napi kozéphémérséklet meghaladja a 10 °C-ot. A fagymentes
id6szak atlagosan 195-200 nap (aprilis 13. és oktéber 25-30. kozott). Az évi abszolut
hémeérsékleti maximumok atlaga kevéssel meghaladja a 33,0 °C-ot, a téli abszolut minimumok
atlaga —15,0 °C és —16,0 °C kdzé esik. Az atlagos évi csapadékdsszeg 650-700 mm. ©

C. TALAJES VIZHAZTARTAS
Héviz nagyobb része felszini szennyez6désre (fokozottan) érzékeny, illetve kevésbé érzékeny
terliletek kozé tartozik, ahol természet és kornyezetkimél§ gazdalkodast lehet folytatni.
Fokozottan érzékeny a Hévizi-t6 terilete
és véddterilete, érzékeny terilet a HEVizI-TO TERMESZETVEDELMI TERULET
természeti védelem alatt all6 t6zeglap,
valamint a 0-1 m kdzo6tti magas vizallassal
jellemezhet6 volgytalpi és peremi
terliletsav, kevésbé érzékeny a volgyoldal

A 19/1993. (IV.7.) KTM rendelet védetté nyilvanitotta
Hévizi-t6 Természetvédelmi Teriilet elnevezéssel a
Héviz 934/4, 964/1, 964/7, 07/2 ingatlan-
X ) ; | i nyilvantartasi helyrajzi szamu, 28,7 ha kiterjedést
also szakasza. A laptalajok kotusodasa | (erietet. A 23/2006. (1V.20.) KvVM rendelet bévitette
alacsony talajviz szint esetén természetes | 3 Hévizi -t6 Természetvédelmi Teriiletet a Héviz

folyamat. A kiszaradas, illetve tartos | 934/1, 934/3, 964/3, 964/6, 985 ingatlan-
szarazsdg a szerves anyag felszini | nyilvantartasi helyrajzi sz4dna 30,5466 ha kiterjedésii
rétegének oxidalddasat, lassu ,elégését” teriilettel. A védetté nyilvanitds célja a teriilet
okozza, ami visszafordithatatlan egyediilall6 természetes termalviz{i, gyogytényezokre

valtozasokat eredményezhet a alapozott  rendeltetésének, valamint specidlis
talajokban és a rajta  talalhato hidrogeoldgiai adottsagainak, kiilonleges novény- és

o, , , , allatvilaganak megorzése.
novénytdrsuldsokban egyarant.
A Hévizi-td kornyezetét kedvezétlendl
befolyasolé talaj-, terllethaszndlattal kapcsolatos valtozasok:

e Kiszaradéban 1év6 laprét (a csapadékhiany illetve helytelen beavatkozadsok a
talajvizszint mesterséges sillyesztésével, a csapadék gyors elvezetésével a t6zeg
,haldlat”, kotusodasat eredményezik).

e At6zeg (kilonosen, ha kiszarad) 6ngyulladasra hajlamos, ezért ,foldtani veszélyforras”
kategoridba tartozo terilet.

D. RENDEZETT ZOLDTERULETEK

Héviz varosa az elmult évtized soran sokat tett az egységes belvarosi utcaképért és azon belil
is az esztétikus, er6forrds-takarékosan fenntarthatd és mind az itt él6k, mind pedig az ide
l[dtogatdk altal hasznalhatd, élvezhet6 zoldfellletek kialakitdsdért. A varos komoly
eredményeket ért el a Virdgos Magyarorszagért versenyeken és 2013-ban az eurdpai
versenyen is orszagos elsé helyet ért el. A gydgyhelyi terliletek a zéldfellletek szempontjabol
négy nagy csoportba sorolhatdk:

e belvarosi, magas beépitettségl teriletek: ezek esetében alapvetéen kiegészité-diszit6

jellegd, arnyékold funkcidju zoldfellleti elemek a jellemzGek.

6 Hévizi-t6 Atfogé Tévédelmi Programja El6készits Tanulmany, Készitette: Balatoni Integréciés és Fejlesztési Ugynokség Kht., VITUKI
Kornyezetvédelmi és Vizgazdalkodasi Kutaté Intézet Kht. a Magyar Allami Foldtani Intézet kozremiikodésével; Siéfok, 2007. Jinius
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e gybgytd és az ahhoz kapcsolédd flirdGlétesitmények és a kérhaz terilete: dontSen
alacsony beépitettségli, magasabb igénybevétell, vegyes funkcidkkal bird zoldfeluletek.
Térrendezd, pihenpark funkcidk, a parti sdvban strandként m(ikodé flves-fas teriletek
valtjdk egymast.

e a gyobgytavat korilolel6 a Hévizi-té Természetvédelmi Teriilet részét képezé erdés
terlletek

e a gybgyhely hatdrain belll taldlhatd kereskedelmi szalldshelyekhez kapcsolddd
zoldfellletek

E. KOzMUVEK, KOMMUNALIS SZOLGALTATASOK
Ehhez hasonléan a szennyvizcsatorna-halézat is teljes korlien rendelkezésre All,
szennyviztisztitd Keszthelyen lizemel, a tisztitott szennyvizek a Illl. tisztitasi fokozat utan
kozvetleniil vagy kozvetve a Balatonba keriilnek. A vezetékes gazellatd rendszerbe a telepiilés
egésze bekapcsolédott. A teleplilésen a kommunadlis hulladék gydjtését a ZALAISPA
Regionalis Hulladékgazdalkodasi és. Kornyezetvédelmi Nonprofit Zrt. végzi. A regionadlis
korszer( hulladékleraké Marcaliban talalhato.

F. KOZLEKEDES

A gydgyhely terilete Héviz belvarosaban fekszik, megkozelitése minden célcsoport szamara
problémamentes. Kdzuti megkozelithet6ség vonatkozasaban kiemelt a jelentdségl az M7-es
autopdlya, nyugati irdnyba a 74. és 76. sz. f6utvonal, a 8. sz. f6ut Kelet-Nyugati tengelye,
valamint a Balaton északi partjan végigfutd 71. sz. ut. A tomegkdzlekedést hasznald vendégek
helykozi, tavolsagi és nemzetkdzi buszokkal érkeznek Hévizre, amelyhez a legkdzelebbi
vasutdllomds Keszthelyen taldlhaté. A buszpdlyaudvar jelenleg a gydgytd kozvetlen
szomszédsagaban taldlhatd, amely az egészségturisztikai szolgdltatdsok elérhetdsége
szempontjabdl idealis, viszont komoly kornyezeti terhelést ré kornyezetére és értékes
terlileteket von el a torténelmi belvarostdl, igy ennek elkoltoztetése a fokozottan védett
terlletrdl a varos egyik kiemelt célkit(izése. Héviz az 6sszes dunantuli nagyvarosbdl kdzvetlen
buszjarattal megkozelithetd, de budapesti atszallassal, vagy adott esetben kdzvetlen jarattal
az egész orszagbdl konnyen megkozelithetd. Kozvetlen nemzetkozi buszjarat koti 6ssze a
varost Grazcal és Béccsel.

2.1.5 Versenytars analizis, kiemelve az egyedi jellemzéket

A régidban nem egyediildlld Héviz elmult évtizedben tapasztalt dinamikus fejlédése, tobb masik
versenytars is komoly fejlesztéseket valdsitott meg és egyre népszer(ibb gydgyturisztikai célpontként
szerepel a koztudatban. Héviz ugyan olyan adottsagokkal rendelkezik, amelyekkel kevesen tudjak
felvenni a versenyt, mégis a versenytdrsak dinamikajat, a modern turisztikai trendek adaptdalasara vald
készségét érdemes példaként szem elStt tartani — természetesen a tradiciondlis hévizi arculat
megtartdsdval. A cél tehat a gyogyaszati jelleg erGsitése olyan mindségi szolgaltataspaletta
kialakitasaval és olyan infrastruktira megteremtésével, amely mélté Héviz hirnevéhez és

tradicidihoz.

HAZAI VERSENYTARSAK

Magyarorszagon kozel 100 elismert gydgyvizzel m(ikodé flirdShely mikodik. A versenytarsak vizsgalata
soran ezek kozul azokkal foglalkozunk kiemelten, amelyek latogatottsagukban megkozelitik a hévizi
eredményeket, illetve hasonlé mindségli gyogyvizzel rendelkeznek. Nem vizsgdljuk tovabba azokat
sem, amelyeknél a gydgyaszati tevékenység természetes asvanyviz felhasznalasahoz kapcsolodik. Ha a
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gyogyviz kémiai 6sszetevéit vizsgaljuk, a hévizi a kénes gyogyvizekhez tartozik, a Balfon, Paradon,
Harkanyban, Parddsasvaron, Mez6kovesden, Erd6bényén és Zalakaroson feltérd vizhez hasonldan.
Altaldnos tendenciaként figyelhetd meg a legtobb hazai gydgyfiirdé esetében, hogy egyre
hangsulyozottan jelennek meg a wellness — és élményelemek. A hazai wellness-piacon egyértelmd
versenyhatranyt jelent az élményelemek és a csalddbarat kiegészit6é szolgdltatdsok hidnya.
Mindazondltdl elmondhatd, hogy Héviz jov6beni célja mindenekel6tt a hévizi gydgyviz gydgyitd-
regenerdld hatdsa miatt ideérkez6 vendégek kiszolgalasa, igy e wellness-és élményfiirdé komplexumok
nem feltétlen jelentenek valddi versenytarsat a varos szamdra. Emellett azonban a koézelmultban
készitett piackutatas alatdmasztotta, hogy a wellness tidiilés kapcsan Héviz az egyik legmeghatarozébb
helyszin a potencialis vendégkor mentalis térképén.

Harkany

A harkanyi gyogyviz kémiai 6sszetétele alapjan a —hévizihez hasonléan — a kénes gydgyvizek csaladjaba
tartozik. Asvanyi sok, ionok, karbonil-szulfid, hidrogén szulfid, szulfat, brém, fluorid és még mas
anyagok teszik gazdagga a harkdnyi gyogyvizet. Harkanyi gyégyfiird6kirat els6sorban mozgdsszervi,
izlileti betegségek megel6zésére, gyodgyitdsdra, csontritkulas, kronikus négydgydszati gyulladasok,
valamint a nyirokkeringés zavarainak javitasara javasoljak, ezen kivil a pikkely-somor kezelésére is
ajanljak. A gydgyfiird6é naponta tébb mint 800 vendég kezelését tudja biztositani. A furdé 13,5
hektdros 8sparkban taldlhatd, ahol a vendégeket 7.600 m? vizfeliilet, 3 gydgy és 5 strandmedence,
latvanyfird6-egységek varjak. A flird6vendégek szdma évente kb. egymillié. A gydgyfirdd mellett
taldlhatdé a GyodgyfirdSkérhaz, amely reumatolégiai megbetegedések elldtasaval, valamint
mozgasszervi megbetegedések rehabilitaciéjaval foglalkozik, jelenleg 205 agyon latja el betegei
reumatoldgiai és rehabilitaciés gydgykezelését.

Biikfurdé

Blki Gydgyfiird6 az orszag masodik legnagyobb gydgyfiirdéje (HajduszoboszIé utdn), 14 hektaron, 27
medencével varja a flird&zésre, Udilésre vagyd vendégeket. A medencékbdl 11 db fedett, 4 db félig
fedett, dsszes teriletiik mintegy 5000 m?2,

Natrium-kalcium-hidrogénkarbonatos vize alkalmas a legkllonb6z6bb mozgdsszervi betegségek
kezelésére, de hasznaljak ivokurak alkalmazasaval gyomorbetegségekre is. Hatékonyan alkalmazhaté:
meszesedés, porckopds, csontritkulds, discopathia, lumbdgd, Bechterew-kor, krénikus izlleti
gyulladas, koszvény, lagyrész reumatizmus, ortopédiai és idegsebészeti m(itétek utani rehabilitacio,
baleseti utdkezelés, krénikus négyodgydszati és uroldgiai gyulladasok, krénikus gyomorhurut,
fekélybetegség, emésztési zavarok esetén.

Hajduszoboszlo

A hajduszoboszl6i gydgyviz legnagyobb mértékben natrium-kloridot és ammanium-kloridot tartalmaz,
tovabbi alkotéelemei a brom és a jéd, valamint karbonatok, nitratok és egyéb kémiai elemek, mint
példaul litium, vas vagy magnézium.

A jédos, bromos, konyhasés gydgyviz els6sorban reumatikus betegségek gyodgyitasara alkalmas,
ezeken tulmenden idilt iziileti gyulladasok, degenerativ iziileti elvaltozasok, a gerinc kilénféle idult
gyulladasos degenerativ megbetegedései, idilt idegfajdalmak, ideggyulladdsok, bizonyos bénulasok
utdkezelése, idiilt izomfajdalmak, sérilések, sportsérilések utdkezelése, elhizdédd, nehezen gydgyuld
csonttoréseknél a callusképzGdés elGsegitése, érsziikiletek egyes formdi, Idllt négydgydszati
megbetegedések, medddség, idilt bérbetegségek esetén is eredményesen alkalmazhaté a kura.

A hajduszoboszloi gyogyfirdd (wellness és élményfiirdével kiegésziilve) hazdnk legnagyobb
firdékomplexuma, mintegy 30 hektaron teriil el.
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Zalakaros

A zalakarosi alkdli hidrogén-karbonatos, ndatrium-kloridos, kénes gydgyviz kémiai Osszetétele, az
intenziv h@ és ingerhatasok 6sszegz6désének eredményeként reumas mozgdsszervi betegségek, idilt
gyulladasok, bizonyos n6gydgydszati gyulladasok eseteiben igen eredményesen hasznalhatok.

A Granit Gyogyflrdd teriletén a gydgycentruma harom kilonbo6zé, onalléan izemelé medencébdl all,
a furd6ben ezen kivil korszerl wellness és élményfirdé is miikédik, amelyek egy része egész évben
Gzemel. Zalakaroson 3 gydgyszallé mikodik, ahol a gydgyvizre alapuld kezeléseket orvosi irdnyitas és
fellgyelet mellett vehetik igénybe a vendégek (erre a gydgyfirdében is lehet6ség van). A zalakarosi
gyogyfiird6 6nalld kérhazi részleggel nem rendelkezik.

Sarvar

A 83°C-os gyogyviz fontos alkotérésze a natrium-klorid, a hidrogén-karbonat, a jéd, a brém, a fluor, és
szamos nyomelem. A magas sétartalmua gyégyvizbdl leparldssal allitjak el6 a Sarvari Termalkristalyt,
amellyel készilt sés kadfirdé hatékonyan alkalmazhatd egyes mozgdsszervi, négydgydszati és
b6rgydgydszati megbetegedések esetén. A gydgyviz kedvezd hatasu elhizodd alhasi fajdalmak,
Osszenovéssel jaré krénikus négyogyaszati gyulladdsos betegségek kezelésében.

FG alkalmazasi teriletei a kbvetkezdk: kronikus, degenerativ gerinc és izlleti betegségek; gyulladasos
mozgasszervi betegségek kronikus fazisai; lagyrész reumatizmus; izomgorcsok oldasa; izomzuzdédasok,
izileti rdnduldsok; sportsériilések balesetek utékezelése; ideggydgyaszati betegségekill. idegsebészeti
m(itétek utani allapotok; ortopédiai, reumasebészeti m(itéteket kovetd utdkezelések; krénikus
négydgydszati gyulladasos betegségek, medddGség egyes fajtai; valtozaskori tiinetcsoport; krénikus
|égzGszervi betegségek; utdkezelés a légutak heveny gyulladdsa utan; asthma bronchiale.

A sarvari Szent Laszlé Kérhazban elmult években atadott rehabilitaciés centrum nagy lehet&ségeket
rejt magdban. Bar a Kérhaz nem a gydgyfirdével 6sszekapcsolva mikodik, az ott folyd szakmai
munkdra alapozva komplex rehabilitaciés kultira megteremtése a cél.

HAZAI VERSENYTARSAK A STATISZTIKAK TUKREBEN

Harkany  Biikfiirdé  Zalakaros Hajdiszoboszlo

Gyogyszallok szama 8 1 2 3 6 1
Széllodak szama 25 13 10 10 34 13
Féréhelyek szama a kereskedelmi szallashelyeken 7 501 2431 5370 3997 7 705 2785
ebbél a gyégyszdllékban 3215 317 625 1000 1933 282
Vendégek szama 6sszes kereskedelmi szallashelyen 204 853 48 636 157 692 117 486 210 308 168 308
ebbdl kiilfoldi 109 369 11387 86435 21111 59099 96 679
Vendégéjszakak szama dsszes kereskedelmi szallashelyen 1048 682 155179 655 957 411794 749919 456 107
ebbdl kiilfoldi 714 291 55485 381075 103554 263 141 275440

Atlagos tartézkodasi id6
(vendégéjszaka) 5,12 3,19 4,16 3,51 3,57 2,71
kiilfoldi vendégek esetében 6,53 4,87 4,41 4,91 4,45 2,85
hazai vendégek esetében 3,50 2,68 3,86 3,20 3,22 2,52

Forrds: T-Star 2013

A fenti tdblazatbodl egyértelm(ien latszanak Héviz kiemelked6 eredményei a vendégéjszakak és kulfoldi
vendégek vonatkozdsdban. A dominans kiilfoldi vendégkornek, a széles (gyogy)szallo és gyogyaszati
szolgaltatas-valasztéknak koszénhetGen az atlagos tartdzkodasi id6 messze Hévizen a leghosszabb. ez
is bizonyitja, hogy az utdbbi években érvényre jutatott varosmarketing iranyvonal tovabbvitele
érdemes, miszerint az elsédleges hévizi célcsoport az 55+ kiilfoldi vendégkdr, azok kozil is
elsédlegesen a nyugat, kozép-nyugat és észak-eurdpai orszagok lakdi, kiegésziilve az orosz-ukran
kozéposztalybdl (lehetGség szerint felsG-kozéposztalybdl) érkezé vendégekkel.
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NEMZETKGZI VERSENYTARSAK

Az eurdpai gyogyturizmus csucsdesztinacioi kétséget kizardan az észak-olasz ,,Terme Regio” (pl. Abano
Terme, Montegrotto Terme), a svajci és német firdévarosok és szanatériumok (pl. Zermatt, Arosa,
St. Moritz, Lugano, Baden-Baden, Bad Wildbald), tovabbda az egykori Osztrak-Magyar Monarchia
teriiletén talalhato torténelmi furdévarosok (pl. Karlsbad, Marienbad, Bad Ischl). Az olasz, svajci és
bajor firdévarosok nem tekinthet6k Héviz kdzvetlen versenytdrsainak, tekintettel rendkivil magasan
poziciondlt termék- és szolgaltataskinalatukra: itt a természetes gydgytényezdkre alapozott, a modern
trendeket naprakészen kovetni képes komplex kezelések mellett a teleplilési kornyezet, a szabadidds
és kulturdlis programok szerves részei a terméknek. E gydgyhelyek professziondlis turisztikai
menedzsment és marketing tevékenységet folytatnak, Héviz szamara inkabb kdvetend6 példaként
jelennek meg.

Az egykori monarchiabeli firdévarosok koziil keriilnek ki Héviz valdsi versenytdrsai, egyrészt a relativ
foldrajzi kozelség végett, masrészt a gydgydszati tradiciok hasonléaga miatt. Kiemelésre érdemes
versenytarsak Karlovy Vary, Marianske Lazne és egyre inkdbb szamitani kell Piestany (P&styénfiird)
konkurens kinalatara is. A cseh, szlovak és lengyel flird6k szinvonala és kinalata — az el6bb emlitett
flirdévarosokat leszamitva — nem el6zi meg Hévizt, viszont komoly el6nyt jelent szdmukra a kdnnyebb
és gyorsabb megkozelithetéség, a hatékony nemzetkdzi marketing és a jobb orszagimazs. Eszak-
horvatorszagi gyogyfiirdok (Zagrabtdl kornyékén tobb, komoly multtal rendelkez6 fird6hely is
taldlhato, pl. Krapinske Toplice, Varazdinske Toplice) komoly fejl6désen mentek at az elmult években
és egyre tobb kulfoldi befektetd is érdekl6dik az ottani lehetGségek irdnt. Tekintettel a foldrajzi
kozelségre, a gydgyaszati kultura hasonldsagdra idével komoly versenytdrssa néhetik ki magukat,
els6sorban a szomszédos orszagokbol érkezd vendégek vonatkozasaban, de tdvoli kild6piacok
esetében is (egyre tobb orosz, kozel-keleti vendég érkezik a horvat firdShelyekre).

A felvidéki és erdélyi fiird6k tobbsége az elmult években |épett Ujra a fejl6dés Utjara. Az infrastruktura-
beli hidnyossagok lekiizdése ugyan megindult, azonban varhatdan hosszu éveket vesz igénybe, hogy
Ujra felkeriljenek a nyugat- illetve kozép-eurdpai turistak mentalis turisztikai térképére.

2.1.6 A telepiilésfejlesztési eszk6zok és a gyogyhely kapcsolata

ORszAGOS TERULETRENDEZESI TERV (OTRT)

Héviz kulonleges adottsagainak kdszonhet6en orszdgos jelentGségli gydgyfird6. Az OTRT a
gyogyhelynek mindsitett telepiilések kozott tartja szamon, mint nemzetkozi hirl gyégyfiirdé és mint
vilagorokség varomanyos teriilet a Tihanyi-félsziget, a Tapolcai-medence tanuhegyei mellett.

A teriletrendezési terv fontos, tajképvédelmi szempontbdl kiemelten kezelend§ teriilet 6vezetet,
orszagos vizminGség-védelmi terilet dvezetet, valamint orszdgos jelent6ségl tajképvédelmi teriilet
Ovezetet jelol ki Héviz kozigazgatdsi hataran.

A megalapozd vizsgdlat kiemeli, hogy a kereskedelmi szdllashelyeken beliil a szallodai kapacitdsok
részardnya a legmagasabb értéket az olyan kistérségekben mutathato ki, ahol intenziv vendégforgalom
jelent6s minGségi szallashelykinalattal taldlkozik, kiemelve, hogy a 60% feletti értékekkel nemzetkozi
versenyben is versenyképes teleplilések kozott van megemlitve Héviz is. Emellett az OTRT kiemeli a
sarmelléki nemzetkozi repil6teret (Héviz-Balaton Airport), mely a Dunantul legfontosabb és egyik
legnagyobb forgalmu repul6tere.

MEGYEI FEJLESZTESI KONCEPCIO
A Zala megyei Terlletfejlesztési Program 2014 és 2020 kozott stratégiai terileti célként tiizte ki Zala
balatoni térsége (Keszthely és Héviz térsége) kreativ tudasra és természeti értékekre épllé fejlesztését.
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Fontos megyei célként jelenik meg a Héviz-Zalakaros-Keszthely-Zalacsany turisztikai desztinacid
kiemelt fejlesztésével Zaldt a Budapest mellett megjelend, legnépszerlbb turisztikai célponttd
fejleszteni, mint K6zép-Eurdpa Gyogyaszati és Rekreacids Kdozpont;ja.

Megye szamara kiemelt cél a gydgyturizmus, a sport- és wellness, a rekredcids és csalddbarat
szolgdltatasok és célok fejlesztése, melynek egyik kiemelt teriilete Héviz, kiegésziilve a konferencia és
egészségturizmus feltételeinek bévitésével.

A megye tervezi a fenntarthatd varosi kozlekedés fejlesztésébe Héviz bevondsat, illetve az
infrastrukturdlis beruhazasok kozott elSl foglal helyet a sarmelléki repllétér turisztikai és gazdasagi
potencidljanak erdsitése és az iparlogisztikai szolgdltatasok bévitése.

Hévizzel kapcsolatban megyei szinten is megjelenik a teleplilés marketingjének segitése, illesztése az
orszagos és nemzetkozi kinalatba.

Cél egy olyan nemzetkozileg is versenyképes, kutatds-fejlesztésre épiilé, magas hozzdadott értékd
egészségturisztikai szolgaltatds elGallitasa illetve ezzel parhuzamosan a csaladok és a gyerekek szdmara
is turisztikai attrakciét kindlé portfélid szélesités. Prioritasként jelenik meg megyei szinten egy
Nagykanizsa, Zalakaros és Lenti, Zalaegerszeggel, Kehidakustannyal, Keszthellyel és Hévizzel
egylttmikodésben megvaldsuld, gydgyturizmus, valamint a sport- és az egészségturizmus tematikaju
klaszter kialakitasa.

Zala Megyei Teriiletfejlesztési Koncepcio altal tervezett, Héviz szempontjabdl relevans akciok:

e A gybgyvizre, gydgyiszapra, balneoldgiara, fogaszatra, plasztikai sebészetre épil6 turisztikai,
gyogy és egészségturisztikai fejlesztések, a jelenleg mikods kapacitas bévitése, a hozzadrendelt
infrastruktura fejlesztése.

o Az egészségturizmushoz kapcsolddd szolgdltatdsok fejlesztéséhez, innovacidjahoz szikséges
feltételrendszer kialakitasa.

e Gyermek — és csaladbarat Gdulés megvaldsitdsa a Nyugat-Balaton Zala megyei turisztikai
térségében.

e A Balaton, a Kis-Balaton és a Hévizi-t6 vizminGségének és vizmennyiségének védelmét szolgald
programok megvaldsitasa

o A Zala megyei gyogyvizek fenntarthatd hasznalata érdekében sziikséges kdrnyezetvédelmi és
hidrogeoldgiai innovacio és kutatas tamogatdsa

o Atelepilési zoldfellletek védelme és fejlesztése

e Atermészeti er6forrdsok védelme

Kiemelt fejlesztési prioritasként jelenik meg a ,megye természeti orokségét képezd természetes
gyogytényezbk helyszineinek fejlesztése annak érdekében, hogy nemzetkozi szinten is elfogadott
gyogyhelyekké, gydgydesztinaciokka valjanak Hévizzel és Zalakarossal egyuttm(ikodve.”

BALATON KIEMELT UDULGKORZET TERULETRENDEZESI TERVENEK ELFOGADASAROL ES A BALATONI TERULETRENDEZESI
SZABALYZAT MEGALLAPITASAROL SzOLO 2000. Evi CXIl. TORVENY

Héviz amellett, hogy Zala megye része, egyben a Balaton Kiemelt idiil6korzethez is tartozik. A 2000.
évi CXII. Torvényben elfogadott terv Héviz teriiletét fontos védett természeti terliletnek tekinti, mely
tdjképvédelmi és tajkarakter meglrzése szempontjabdl kiemelt jelent6ségl, megbrzendd
sz6l6termdbhelyi kataszteri terilettel rendelkez8, az orszagos 6koldgiai haldzat magteriletét képzd, a
felszini szennyezédésekre fokozottan érzékeny terilet.

HEviz VAROS TELEPULESFEJLESZTESI KONCEPCIOJA

A dokumentumban megfogalmazott célrendszer két pillére, a turizmusfejlesztést valamint a kornyezeti
allapot javitdsat elGiranyzd prioritdsok csatlakoznak kozvetlenil a flird6 és a kornyezd varosszovet
fejlesztéséhez.
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Héviz Teleplilésfejlesztési Koncepcidjdban hosszu tavu célként jeldlte meg, hogy 2030-ra Eurdpa tiz
legismertebb és legkedveltebb, magas minGségli, exkluziv szolgdltataskindlatot nyujto
gyogyfirdGhelyének egyikévé valik. A megfogalmazott harom részcél kozil kettd segiti a
gyogyfirdbhely fejlesztését: célként jelenik meg, hogy hosszitavon kivan Magyarorszag kiemelt
jelent6ségl, nemzetkozileg is versenyképes turisztikai desztinacidéjdhoz méltd szolgaltatasi kinadlatot és
arculatot létrehozni illetve fenntartani, tovabbi célja, hogy a telepiilés vdljon a térségi komplex
fejlesztési célok, igy elsGsorban a Kozép-Eurdpa gydgyaszati és rekredcids kozpontjava valas
megvaldsitdsanak motorjava.
A koncepcidban az alabbi — a gydgyhelyfejlesztési stratégia szempontjabdl relevans - célok
fogalmazddtak meg:

e egészségturisztikai szolgdltatdsok fejlesztése — bizonyitékokon alapuld orvoslds alapjainak

megerd@sitése
e Hévizi-to turisztikai tehermentesitése a gyodgyitd tevékenység elsGdlegességének biztositdsa
érdekében

e ,Héviz a gydgyvizen tul..”: kulturdlis, rendezvény- és konferenciaturizmus valamint a
sportturizmus fejlesztése (profi és amatSr sportoldk szamara széleskor(l szolgaltataspaletta
kialakitasa illetve annak 0sztonzése)

e arculatformdlé, nemzetkozileg is jegyzett nagyrendezvények Utjara  bocsdjtdsa
hagyomanyteremtd jelleggel.

e atfogo kozlekedési fejlesztések végrehajtasa: hdldzatfejlesztés, utfeldjitas-és épitési program
valamint kdrnyezetbarat kozosségi kozlekedési rendszer kialakitasa

HEvViz VAROSFEJLESZTESI STRATEGIAI PROGRAMTERVE 2014-2020
Héviz Vdros stratégiai célja 2030-ra Eurdpa 10 legismertebb és legkedveltebb, magas minGség(,
exkluziv szolgaltataskinalatot nyujté gyogyfiird6helyének egyikévé valni.

Héviz kozéptavu stratégiai programjanak egyik alappillére az egészségturizmus szakmai és
infrastrukturalis alapjainak megerésitése és kibGvitése, Uj turisztikai agazatok felé nyitas
megvaldsitasa, melynek része a koncepciéhoz hasonléan a Hévizi-té gydgyhatdsainak tudomanyos
kutatdsa, kapcsolddd K+F+l tevékenységek, konferencia- és rendezvényturizmus infrastruktirajanak
fejlesztése, a sportturizmus infrastrukturalis és szolgaltatdsi hatterének fejlesztése valamint a
telepulési arculat fejlesztése.

Kiemelt prioritasként jelenik meg a varosi kérnyezet fejlesztése, telepiilési funkcidk és szolgaltatasok
korének bdovitése, minGségének javitasa, a varosrehabilitaciés programok megvaldsitdsa. A
flirdévarosi arculat erdsitése érdekében elengedhetetlen a szlikebb értelemben vett (turisztikai)
varoskozpont kitagitdsa, gyalogos ovezetek bbvitése és a flrdévarosi arculathoz igazodé tartalommal
vald megtoltése, a varos kulturalis életének fellenditése, a kozlekedési rendszer megujitasa, a
kornyezeti infrastruktira megujitasa illetve a varosi szolgaltatdasok min&ségfejlesztése és az info-
kommunikacids tarsadalom feltételeinek megteremtése

Kiemelt prioritasként jelenik meg a fejlédés koérnyezeti fenntarthatésaga feltételeinek
megteremtése, melynek része a Hévizi-té Atfogd Tévédelmi Program téra vonatkozd elavult a
monitoring rendszer felujitdsa, a Hévizi-té Természetvédelmi Terlilet rehabilitacidés programja.

A prioritasrendszer egyik f6 pillérjeként jelenik meg a hosszutavon fenntarthaté gazdasagi struktarak
kialakitasanak és erdsitésének részprioritdsaként a Hévizi-to vildgorokség cim megszerzése, a Héviz-
Balaton Airport fejlesztése, Héviz, a repilStér, Kis-Balaton térségi elérhet6ség fejlesztése és a
turisztikai szolgdltatasok hatterébe all6 infrastrukturak fejlesztése

A stratégidban lehatarolt akcidteriletek kozil négy kapcsolddik kozvetlen mdédon a gydgyhely és a
turisztikai jelleg(i fejlesztésekhez.
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Torténelmi belvaros akcidteriileten tervezett fejlesztés a belvarosi gyalogos Ovezet kiterjesztése a
Dedk Ferenc tér és a Kolcsey utca irdnydba Uj varosi f6tér |étrehozasaval amelyhez kapcsolddik Uj
kulturdlis bemutato terek |étrehozdasa, a nagyparkold és a piac teriiletének rekonstrukcidja, varosképet
javité atfogo éplletrekonstrukcidk, térfalak és homlokzatok rehabilitalasa.

Hévizi-té és kornyezete akcioteriileten a nevesitett fejlesztések kozott szerepel a to kozvetlen
koérnyezetében hiuzédd Ady Endre utca forgalomtdl vald részleges kivaltasa, éimény- és sportfiird6
kialakitasa a tertleten illetve a Szent Andras Reumakérhaz fejlesztési tervei

Az akcidteriilet mellett nevesitett kulcsprojektek kozott tobb, a gydgyfiird6 turisztikai fejlesztését
célzo intézkedés is szerepel, ugy mint a varosi arculatformald és presztizs-ndvel6 nagyrendezvények
szervezése, Uj helykozi, tavolsagi, nemzetkozi jaratokat kiszolgald autdbuszpalya-udvar és kapcsolddo
P+R parkolé épitése, a déli elkerll6 ut épitése, Héviz-Balaton Airport fejlesztése és kapcsolddd
infrastruktira, szolagaltatasok fejlesztése, bovitése illetve az UNESCO Vildgorokségi cim megszerzése
A nevesitett halézatos projektek kozll ketté kapcsolhatd kozvetlenil a gydgyhely fejlesztéséhez,
egyrészt a térségi szintli outdoor sportturisztikai halézatok, rendszerek kiépitésében kozremikodés
valamint a telepilés m(ikodését kiszolgald helyi kozosségi kozlekedés feltételrendszerének kialakitdsa
és a rendszer beinditasa

SZERKEZETI TERV
Héviz egyes telepllésfejlesztési eszkozei (szerkezeti, szabdlyozasi és rendezési terv) mddositas alatt
vannak, az aldbbiakban a tervezett dllapotokat vettiik alapul.

e A szerkezeti terv tartalmazza a telepliléskozponti vegyes teriilet kibGvitését a Széchenyi utca-
Attila utca-Jokai Mér utca tombbel, a Jokai Mér utca-Rudifliirdé kozotti tombbel, a Széchenyi
utca-Zrinyi utca sarokkal, a Jézsef Attila utcaval hatdros tombaokkel.

e Agydgytd, a Kérhaz valamint a kettd kozott hizddo parkos sétany Gyogykdrhdz és Gyogyfiirdé
[étesitmények teriilet megjel6lés alatt szerepel. A gydgypark és a védGerdd terilete kozjoléti
erdd teriilet szerepel.

e A frissitett régészeti terlletek alapjan a Kérhaz, a té6 és a kett6 kozott huzédéd sétany
teriletének nagy aranya régészeti terliletbe esik.

e A Hévizi-té korali védGerdé a nemzeti 6koldgiai halézat magterilete illetve 6kofolyosd
terllete.

SZABALYOZASI TERV
A tervezett fejlesztések és Héviz varos teleplilésszerkezeti tervének, valamint helyi épitési
szabalyozasanak kapcsolata:
Infrastrukturalis elemek:
e Korlatozott forgalmu teriiletként van megjeldlve a Grof Festetics Gyorgy tér, a Rakdczi Ferenc
utca, az Erzsébet Kiralyné utca, a Kolcsei Ferenc utca illetve a Dedk Ferenc tér, mely illeszkedik
a tervezett koztér megujitasi programokhoz
o A téhoz vezetd sétany Kgyh-1 terileti kategoridba keriilt besoroldsra a Kérhaz épiiletével
egyltt. A szabdlyozasi terv beépitési teriiletként csak a Kérhaz jelenleg is beépitett teriiletét
jeloli meg az esetleges bévitést lehetévé tevd teriileti kiegészitésekkel
e A szabdlyozasi terven megjelenik a nagyparkold teriiletének bévitése, mely azéta részben
megvaldsult. A terven szerepel egy a parkold megkozelitését segité korforgalom kiépitése,
mely eddig nem valdsult meg.
e Avaroskozponti terileteken az emlitett korlatozott forgalmu teriiletekre merélegesen, illetve
a forgalom eldl teljes mértékben elzart Rakdczi Ferenc utca gyalogutként van megjeldlve a
szabalyozasi tervben. F6bb gyalogutakként az aldbbi szakaszok keriiletek nevesitésre: Rakdczi
utca, Kolcsey Ferenc utca, Ady Endre utca té6 menti szakasza, gyogyparki sétany, egyéb
atkotések.
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Epitett kornyezet — belvarosi teriiletek

e A szabdlyozasi terven a belvarosi teriiletek telepiiléskdzponti vegyes besorolasba estek. Ezen
a teriileten oldalhataron &llé illetve zartsoru jellegl beépitést iranyoz el a HESZ, foldszint+egy
illetve kétszintes magassagu éplletekkel. Ezen a terlileten az épitési hely hatarat elhlzza a
szabalyozas a telekhatdrtdél valtozé mennyiségben (2m-6,5m), melynek koészénhet6en a
kialakuld beépités elSkertes jellegtivé valik.

e A jelenleg készil6 szerkezeti tervben megjelens, a teleplléskozponti vegyes teriilet
kiszélesitését a Széchenyi utca tuloldalara, valamint a Jézsef Attila utca és a Kossuth Lajos utca
teriiletére a szabalyozasi terv még nem tartalmazza.

e A szabalyozasi tervben szerepel a nagyparkold keleti oldalan megjelend Uzletsor jelenleg
beépitett teriiletének bdvitése keleti irdnyba a mostani arusitd helyek valamint az erdéteriilet
kozé.

Zoldfeliiletek

e Aszabalyozasiterv rendelkezik arrdl, hogy ,,a belvérosi terileten meg kell 6rizni, illetve korabbi
allapotuknak megfelelGen helyredllitani a varosi kornyezet megmaradt értékeit. Torekedni kell
az un. ,gyogyhely” karakter fenntartdsara, erGsitésére. Telepiilésszerkezeti védelemre javasolt
teriletek tobbek kozott Héviz varos kdzpontja, a Széchenyi utca - Jozsef Attila utca - Park utca
- Kblcsey Ferenc utca altal hatarolt terilet.”

e Régészeti teriletet rogzit a szabalyozasi terv a kérhazépiletek nyugati oldala mentén, A
termalfirdd épiiletétdl délre a korhaztémbok alatt, a gydgytd nyugati teriiletén, a telepilés
alsépahoki kozigazgatdsi hatara kdrnyezetében,

e Miemlékiteriilet keril lehatarolasra a telepiilés kbzpontjaban, a Jozsef Attila utca és a Kdlcsey
Ferenc utca kdzotti szakaszon,

2.2 A gydgyhelyen beliili turisztikai kapcsolatrendszer elemzése

2.2.1 TDM szervezet

HEvizI TURISZTIKAI DESZTINACIOS MENEDZSMENT EGYESULET

Az Egyesiilet 2006. marcius 1-vel jott |étre a vendégek magas szinvonalu kiszolgalasa érdekében, hogy
elégedettségiiket novelje Hévizen vagy a térségben tartdzkodasuk alkalmaval. M{kddésének célja a
hévizi idegenforgalommal és ahhoz kapcsolédd szolgaltatasokkal foglalkozd  szereplék
tevékenységének — kiilondsen piaci tevékenységének — Gsszehangoldsa, koordindldsa, kozottiik az
egyuttm(ikodés biztositdsa, beleértve a piaci tevékenységre rendelkezésre allé anyagi forrasaik, illetve
azok egy részének 6sszehangolt felhaszndldsa. Az Egyesiilet lehet6ségeihez mérten hozzajarul Héviz
turizmusanak hosszu tavon fenntarthatd, kiegyensulyozott fejlesztéséhez. Az Egyesiilet kiemelt céljai
kozott szerepel a helyi, térségi, regionalis TDM szervezetek fejlesztése, palyazati forrdsok bevonasa.
Célok tovabba:

e Héviz Varos idegenforgalmi szerepl6inek 6sszefogasa

e vendégek és vendégéjszakdk szamdanak novelése

o termékfejlesztés, meglévé turisztikai adottsagok jobb kihasznaldsa, ezaltal magasabb

fizet6képességl vendégkor megnyerése

e mindségi és fenntarthato turizmus fejlesztése

e aturisztikai szezon teljes évvé torténd fejlesztése, forgalomnovelés

o belfoldi vendégek ardnydnak novelése

e palyazatok figyelése, aktiv palyazati részvétel
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o helyi termékek fejlesztése, arusitasa
E célok elérése érdekében:

e részt vesz a helyi turisztikai termékek fejlesztésében

e kapcsolatot tart, egylttm(ikodik a térség és a régié szakmai szervezeteivel

o mukodteti informdcids irodajat

e rendezvények, programok kezdeményezésében, lebonyolitasaban aktiv szerepet véllal

o kérdGives felmérést végez a vendégek korében (utazasi szokdsok, vendégek igényeinek
felmérése, stb.)
mind&ségbiztositasi rendszert dolgoz ki és miikodtet
noveli a varos turisztikai innovacids képességét
az ifjusag és a feln6ttek turisztikai nevelésében szerepet vallal

e tamogatja a varos turizmussal kapcsolatos iskolai oktatasat, tanulmanyutakat szervez.
Az Egyesililetnek jelenleg tébb, mint 100 tagja van, a tagsagi kor szinte lefedi a turizmushoz kapcsolédo
valamennyi, Hévizen jelenlévé szolgaltatasi agazatot.
Legnagyobb aranyban a szdllashelyek képviseltetik magukat, de a szallodak, maganszalldasadék mellett
éttermek, kdavézok, utazasi irodak és olyan szolgdltatdk is csatlakoztak az egyesilethez, mint
autokolcsonzd, buszvdllalkozasok, gydgy- és beauty szolgaltatok, aktiv turizmushoz kapcsolddo
szolgdltatasok, kereskedelmi egységek.

A TDM Egyesiilet f6 tevékenységei k6zé tartozik:

e a vdaros marketing tevékenységeinek koordindlasa, helyi kiadvanyok, térképek, informacids
flizetek szerkesztése és kiadasa a befizetett tagdijakbdl és Gnkormanyzati tamogatasbal.

e a vendégek komfortérzetét biztositd szolgdltatasok megteremtése, ide tartozik példaul a
Tourinform Iroda lGzemeltetése vagy a Touch Info pultok mikddtetése is, de tdbb, a helyi
termékek, értékek bemutatdsdra hivatott sajat rendezvényt is szervez

e turisztikai fejlesztések elGsegitése palyazati forrasok bevonasaval

2.2.2 Egyéb a telepiilés fejlesztésében érintett szervezetek

HEvizI TURISZTIKAI NONPROFIT KORLATOLT FELELGSSEGU TARSASAG

Héviz Varos Onkormanyzatanak tébbségi tulajdonaban allé6 nonprofit tarsasag felels elsésorban a
varos hazai és nemzetkozi turisztikai marketingtevékenységéért. Mindennapos mkodése soran —
tobbek kozott — az aldbbi tevékenységeket végzi:

e hazai és kilféldi nyomtatott és online médidban torténd hévizi megjelenések, online
kampanyok (kilfold vonatkozdsaban kiemelt célteriilet a német nyelvl orszdgok, Skandinavia,
Szlovakia és Csehorszag)

e televizids és radids megjelenések a hazai és nemzetkozi médiaban

o koOzOsségi média kampanyok, Google Adwords kampanyok itthon és kiilfoldon egyarant

e study tourok szervezése Uj célcsoportok megnyerése érdekében Ujsagirdk, utazasi irodak,
bloggerek szamdra, turisztikai workshopokon, vasarokon torténé részvétel

e személyes megjelenések a nemzetkozi piacokon — Héviz-specifikus események szervezése
kilfoldon

HEVizI SZOBAKIADOK SZOVETSEGE

Héviz legnagyobb civil szervezédése fizet6-vendéglatd engedéllyel rendelkez6 szallas és
szobakiadodkat tomoriti, jelenleg kodzel 220 taggal és kozel 50 partnerrel. Mlkodésének
célja a helyben dolgozd- és él6 szdllas- és szobakiaddk rendszeres tdjékoztatdsa,
érdekvédelme. Széleskor(i szakmai 0sszefogas szervezésével tevékenyen vesz részt Héviz
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varos fizetOvendéglatasat befolydsold dontések el6készitésében, az idegenforgalmi
fejlesztési koncepcié meghozatalaban, a meghozott dontések realizaldsaban.

A Szbvetség dltal végzett tevékenységek (alapszabalya szerint):

e a hévizi idegenforgalom szervezése, és idegenforgalmi fejlesztése, mind hazai, mind
nemzetkozi viszonylatban

o érdekképviselet és érdekvédelem a tagok részére, mas tarsadalmi szervezetekkel, allami és
gazdalkodé szervekkel szemben

e informatikai szolgdltatasok nyujtasa, adatgydjtés, nyilvantartds, valamint azok kiszolgalasa
meghatarozott keretek kozott belfoldon és nemzetkdzi viszonylatban

e vallalkozasfejleszt6 konzultacids rendszer kialakitdsa, szaktandcsadds (pénzigyi, jogi,
kereskedelmi és egyéb szakmai terlleteken), ismeretterjesztés

HEViz-BALATON AIRPORT KFT.

A 100%-ban dnkormanyzati tulajdonban |évé tarsasag a Héviz-Balaton Repul6tér jelenlegi kezelGje,
m(ikodésének célja a repul6tér zokkenémentes mikodésének biztositasa. Héviz 2012 tavaszan vette
at a repullGtér Gizemeltetését, felismerve annak jelent6ségét Uj piacok meghdditdsaban az egész térség
szamadra. A repul6tér nemzeti vagyon, a sarmelléki és zalavdri 6nkormdnyzat tulajdona, a repul6téri
terminal és a kiszolgdld létesitmények magantulajdonban vannak, azokat bérleti szerz6dés alapjan a
Héviz-Balaton Airport Kft. hasznalja. A reptér fejlesztése az egész régidé szamara nagy lehetGség — és
egyben driasi kihivas. Jelenleg javarészt charter jaratok hasznaljak (dontéen beutazd vendégekkel) és
egyre nagyobb a kisgépes maganforgalom is. A repteret adottsagai komoly teherforgalom
lebonyolitasara is alkalmassa teszik, jelenleg azonban ilyen jellegl kihasznaltsaga igen alacsony szintet
mutat.

TERMAL-UT Kis-BALATON KEREKPAROS EGYESULET

A hévizi székhellyel és térségi-regionalis miikodési teriilettel miikodd kerékparos egyesiilet aktivan
részt vesz a Héviz kornyéki kerékpar-turisztikai fejlesztések el6készitésében, megvaldsitasaban.
Onélldan, adott esetben az nkormanyzattal, illetve a TDM Egyesiilettel egyiittm(kddve valdsitja meg
elképzeléseit, amelyek az infrastruktura fejlesztése (pl. Utvonalak kijel6lése, kitdblazasa) mellett a
kapcsolddd szolgdltatasok fejlesztését, helyi-térségi, de akdr orszagos jelent&ségli kerékparos
rendezvények szervezését célozzak.
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2.3 SWOT analizis

A SWOT analizist alapvet6en a gydgyhelyfejlesztési stratégiaval érintett terlletek, témakorok

vonatkozasaban készitettik el, az nem terjed ki a varos mikodésének minden teriiletére.

ERGSSEGEK

GYENGESEGEK

Hévizi-té vilagon egyediilallé volta

A hévizi szolgdltatdsok tényleges gydgyaszati hatdsainak
kutatasa és bizonyitasa terén komoly erdsités szilkséges

Nagy multra visszatekintd hévizi gydgyaszat és kapcsolodo
egészségturisztikai szolgaltatasok

Kulfoldi vendégkor vonatkozasaban bizonytalansagok
egészségbiztositok téritései vonatkozdsaban

Szinvonalas és széles szallashelykinalat, hazankban a legtobb
gyogyszalloval rendelkezd telepiilés

Arban alulpozicionalt szolgaltatasok (nemzetkdzi piachoz
viszonyitva)

Szolgaltatasok kedvez6 ar-érték ardnya

ErGs, zavard, komoly kornyezetterhelést okozo
gépjarmiforgalom a belvarosban

Elmult évek tudatos és eredményes imazs-épitése (Héviz,
mint brand er@sitése a hazai és nemzetk6zi piacokon)

Magas foku beépitettség, kevés szabad teriilet a tovabbi
fejlesztésekre

Aktiv id6toltéshez, rekreacios tevékenységekhez idealis
természeti kornyezet

Flrd6évérosi hangulat korlatozottan érvényesil a belvarosi
terlleteken

Nemzetkozi forgalmat bonyolitd repulGtér kozelsége

Komoly tudassal és tapasztalattal rendelkez6
szakembergarda, kimelten az egészségturisztikai
szolgdltatasok vonatkozasaban

Eklektikus utcakép, a megmaradt épitészeti 6rokség
6nmagaban nem elég a flirdévarosi hangulat
megteremtéséhez

El6 és egyre bSviil6 nemzetkozi kapcsolatok

Belvarosi zoldteriletekben rejlé potencidl kihaszndlatlansaga

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Héviz-specifikus védjegy(ek) hatékony nemzetké6zi
marketingje az egészségturisztikai piacon

Fokozddé versenyhelyzet a hazai és a kozép-eurdpai
gyogyhelyek kozott

Bizonyitékokon alapuld orvoslds szakmai-infrastrukturalis
hatterének erdsitése

Magyarorszag negativ nemzetkdzi megitélése végett
csokken6 kilfoldi vendégszam

Uj turisztikai piacok felé nyitas, amelyek eredményesen
kombinalhatdk az egészségturisztikai kindlattal

Hévizi-t6 és a természetvédelmi teriletek kbrnyezeti
allapotanak romlasa

Furd6varosi megjelenés javitasa, igényes belvarosi kdrnyezet
megteremtése révén presztizsnovekedés

A belvaros zsufoltsagat noveld fejlesztések megvaldsitasa

Nemzetkozi visszhangot kivaltdé rendezvények imazsalakitd
hatdsainak kihasznalasa

A varos fejl6dése tulzottan a turistak igényeire koncentral és

Mas flrdévarosokkal, gydgyhelyekkel k6z6s turisztikai
termékfejlesztés (sajat profil kiegészitése érdekében)

hattérbe szorulnak az itt él6k igényei

K6zép-eurdpai Gydgydszati és Rehabilitaciés Kozpont, mint
komplex térségi fejlesztési program megvaldsitas Héviz
kdzponttal

Befektetési kedv tovabbi stagndldsa, szallashely és egyéb
beruhdzasok, felujitdsok elmaradasa

Nemzetkozi partnerségek tovabbépitésével Uj piacok

Ingadozasok a vendégek szamat, 6sszetételét tekintve

megszerzése, tapasztalatok szerzése

3. Jovokép meghatarozasa

Héviz 2014-2020-as id6szakra vonatkozd Varosfejlesztési Stratégiai Programtervében megfogalmazott
hosszutavu jov6kép szerint a varos hosszu tavu stratégiai célja 2030-ra Eurdpa tiz legismertebb és
legkedveltebb, magas mindségii, exkluziv szolgaltataskinalatot nyujto gyégyfiird6helyének egyikévé

valni.
Ehhez kapcsolddva:

Magyarorszag Budapest melletti masik kiemelt jelent6ségUi, nemzetkozileg is versenyképes
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e Héviz valjon a térségi komplex fejlesztési célok, igy elsGsorban a K6zép-Eurdpa gydgydaszati és
rekredcids kdzpontjava valas megvaldsitdsdanak motorjava

e Avaros lakdhely funkcidinak erdsitése, vonzd élet- és lakétér kialakitasa
Héviz jovGjét Eurdpa legnagyobb, egyediildllé adottsdgokkal rendelkezd termadlvizes gydgytava és az
arra épul6 egészségturizmus hatarozza meg. 2014 folyaman elindult a Hévizi-té vilagorokségi rangba
emelését célzo folyamat, amely célkit(izés meghatarozo a tdra és adottsagaira épuls infrastruktirak,
szolgaltatdsok jov6beni fejlesztésében, atalakitasaban. Mindazondltal — a vildgorokségi torekvésektdl
flggetlendl is — a kévetkez6 években a turisztikai kindlat erGsitésére, egyes iranyok hangstilyozasara
van szilkség annak érdekében, hogy Héviz nemzetkodzi viszonylatban is megdllja a helyét

versenytarsaival szemben.

A turisztikai tendencidkra, a regiondlis és nemzetkozi versenytdrsak kinalatara és a varos altal elérni
kivant célokra tekintettel az aldbbi teriiletek erésitését tervezi:
o egészségturisztikai szolgaltatdsok fejlesztése — bizonyitékokon alapuld orvoslds alapjainak

megerdsitése
e Hévizi-té turisztikai tehermentesitése a gyogyitd tevékenység elsédlegességének biztositasa
érdekében

e ,Héviz a gydgyvizen tul...”: kulturdlis, rendezvény- és konferenciaturizmus valamint a
sportturizmus fejlesztése (profi és amatSr sportoldk szamara széleskorl szolgaltataspaletta
kialakitasa illetve annak dsztonzése)

e arculatformald, nemzetkozileg is jegyzett nagyrendezvények Utjara bocsdjtdsa
hagyomanyteremtd jelleggel

e nemzetkodzi kapcsolatok tovabbi erdsitése — stabil egyuttmdikodések kialakitasa, kozos
projektek megvaldsitasa a varos mar meglévd és Uj nemzetkozi partnereivel

Héviz azonban nem csak turisztikai desztindcié, hanem kozel 4.400 ember lakdhelye és a varos
munkaaddi koézel 2.000 embernek biztositanak munkahelyet. E célcsoportok igényeinek kielégitése
merSben mas megkozelitést igényel, azonban szem el6tt kell tartani, hogy az itt lakdk és a vendégek
altal hasznalt varosi teriiletek és funkcidk sok esetben ugyanazok, tovabba azt is, hogy a lakosok és a
munkavallalok donté tobbsége a turisztikai szektorban tevékenykedik, igy a telepiilés turisztikai
vonzerejét ndvelni célzd fejlesztések kdzvetlen hatdssal vannak mindennapjaikra.

A késGbbiekben bemutatott fejlesztések mogotti mozgatérugd mindenképpen a varos
fenntarthatdbbd tételének igénye, az attraktiv, funkciégazdag belvaros, a természetkozeliséget
hangsulyozni kivand varoskép, az ésszerl és belvarost tehermentesité kozlekedési rendszer mind
kettds célt szolgalnak: egyrészt javitjdk a varos pozicidjat a turisztikai piacokon, mdsrészt altalaban véve
élhet6bbé teszik a varost, amely a helyiek életmin&ségének javitdsa mellett hozzajarulhat a varos
fenntarthatd novekedésének, fejlédésének biztositasahoz.

3.1 A stratégia megvalodsitasat koveté célallapot leirasa

A késGbbiekben bemutatott gydgyhelyfejlesztési beavatkozasok elsGdleges célja Héviz hazai és
nemzetkozi versenyképességének javitasa azaltal, hogy az ismert és elismert gydgytényez6kre
alapozott gyogyaszati tevékenységen tul egy olyan funkcidégazdag, elsédlegesen a kiemelt célcsoport
szamara hasznalhatd és vonzd, tovabbi latogatdkat bevonzod, és az itt él6k mindennapi igényeit is
kielégit6é varoskodzpontot hozunk létre, amely méltan versenyre kelhet az eurdpai firdévarosokkal.
Héviz esetében a természetes gydgytényezs (esetiinkben a gydgyviz, ezaltal a gydgytd) és a kapcsolodd
gyogyintézmény (Szent Andrdas Reumakorhaz, illetve a gydgyszalldk dontd tobbsége) a varos
kozpontjdban, a gydgyhellyé mingsitett terlleten illetve annak kozvetlen kozelében helyezkedik el.
Héviz belvarosa jelen allapotaban s(irin beépitett, a varos életébe bevonhato, jelenleg nem optimalis
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madon kihasznalt terlletek szama limitalt, illetve a varoskdzpont (és igy a gyogyhely-teriilet) egy része
fokozottan védett természetvédelmi teriilet, amely megGrzése és jé allapotban tartasa elsédleges
prioritds minden fejlesztés vonatkozasaban.

A jelen stratégiaban felvazolt tevékenységek eredményeképpen az egyben turisztikai kozpontként
mUkod6 hévizi belvaros zsufoltsaganak csokkentése egyes teriletek funkciovaltdsaval, illetve mar
meglévé funkciok megébrzése esetén, kihaszndltsdguk, esztétikai megjelenésiik javitasaval, a zold
teriiletek aranyainak novelésével, minGségiik fejlesztésével torténik meg. Olyan egységes belvaros
valdsul meg, amely mélté a hévizi gyogyaszat hirnevéhez, képes a hévizi célcsoportok igényeinek
kielégitésére és alkalmas arra, hogy uj keretet adjon a fiirdévaros pezsgé kulturdlis életéhez.
Mindehhez tarsul a toéflird6 és a gydgyintézmények folyamatos fejlédése — mind infrastruktarajuk,
mind szolgaltatds-szinvonaluk vonatkozasaban. A jov6beni hévizi varoskép egy ,z6ld” belvaros képét
vetiti el6re: esztétikus és haszndlhato zoldfellletek illetve egyéb zbldfellleti elemek hatdrozzak majd
meg a varoskozponti arculatot. A z6ld varos képét nem csupan latszélag kivanjuk érvényre juttatni,
hanem a vdros kozlekedési rendszerének Ujragondoldsaval, a mar meglévé zoldfellletek funkcidjuknak
és potencialjuknak megfelel6 kihasznalasaval, a védettséget élvezé teriletek kornyezeti allapotanak
folyamatos nyomon kovetése mind hozzajarulnak a kit(izott céljaink eléréséhez.

A gyodgyhelyfejlesztési stratégia gerincét képezé f6 fejlesztések mozgatérugdja — a belvarosi
kozteriiletek fejlesztésén tul — az azok kozvetlen kozelében taldlhatd gydgytd tehermentesitése
kornyezeti szempontbdl. A téflird6 egyik bejaratdnal taldlhaté helykozi és tavolsagi forgalmat
bonyolité buszpdlyaudvar elkdltoztetése és helyében a Hévizen eddig hidnyzo varosi f6tér kialakitasa
komoly el6relépés lesz a levegl- és zajszennyezés mérséklésében. A Hévizi-tdé jétékony hatdsa a
gyogyvizen tul a terilet sajatos mikroklimajanak, a nyugalmat és tisztasagot arasztd esztétikus
koérnyezetnek is tulajdonithatd, ennek megfelel6en a teriilet gépjarmiforgalmanak csdkkenése
kilonosen kivdnatos. A gydgytavat egy kozel 60 hektar terilet(i természetvédelmi teriilet 6leli kordil,
amely igy kdzvetleniil érintkezik a forgalmas belvarossal. Kornyezeti szempontbdl kritikus pont tovabba
a természetvédelmi teriletet keresztiilszel6, a gyégytéd mellett elhaladé Ady Endre utca, amelynek
forgalomtdl valé részleges tehermentesitése nem csupan a véderdé érzékeny o6koldgiai rendszerét
hagyja fellélegezni az allandd zaj-és levegGterhelés aldl, hanem ezaltal lehetévé valik a gydgytavat
latogatdk szamara nagyobb nyugalom biztositasa.

Az egészségturizmus, mint Héviz turisztikai arculatdnak dominans eleme tovabbra is egyértelm(i
sulypont marad. A kovetkez6 évek sordn olyan komplex csomagot kivanunk megvaldsitani, amelyben
a flardévarosi arculatot meghatdrozd infrastrukturalis fejlesztéseken tul, a klasszikus hévizi
célcsoportokon tul idevonzani tervezett Uj vendégkor igényeit kielégité szolgaltatasfejlesztések is
helyet kapnak. A hdzétermék mellett kiemelt fejlesztési teriiletként definialtuk az aktiv turizmust, a
sportturizmust  (kGlénésen az egészségturisztikai kindlattal kiegészitve), a kulturdlis és
rendezvényturizmust. ElsGdleges hévizi célcsoport tovabbra is a tradicionalis hévizi kdrara érkezé
gyogyvendég kell, hogy maradjon, azonban |épést kell tartani e vendégkor folyamatosan valtozd
igényeivel a teleplilési kornyezet, kiegészit6 szolgdltatdsok vonatkozdsaban. Mindazonaltal a
gyogytényezbk ,felhasznalasi korének” bévitése (pl. rehabilitacio sportsériléseket kbvetden, altalanos
immunerdsit6é, preventiv hatds, stb.) Uj célcsoportok szamara is varhatéan egyre vonzébba teszik
Hévizt. Egyre nagyobb hangsulyt kell fektetni az élményk&dzpontd, akar tobb generacié szdmara is
hozzaférhet6 és élvezhet6 szolgdltatasokra, amely a professzionalis gydgyitd tevékenység mellett a
legjobb imazsnoveld tényezé.
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4. Célok, fejlesztési iranyok meghatarozasa, prioritasok kijelolése

A 3. pont alatt bemutatott jov6kép és hosszutavu célok elérése a varostdl egy komplex fejlesztési
csomag megvaldsitdsat igényli és egyben elkotelez6dést a tradiciok megbrzése mellett Uj célcsoportok
megszerzésére, Uj turisztikai piacokra valé betorésre.
Az alabbiakban a hosszutavua varosi célok megvaldsitasa érdekében kozéptavon elérendé célokat,
megvaldsitando feladatokat mutatjuk be a kovetkez6kre fékuszalva:

A) a varos gydgyhelynek min8sll6 részein és az ahhoz térben és funkcidiban kozvetlendl

kapcsolddo teriiletek megujitasa

B) az egészségturisztikai kindlat megbrzésére, min&ségének fejlesztése
C) aturisztikai kinalat diverzifikacidja — az ehhez kapcsolddo, nem feltétleniil a gydgyhelynek

mindsuld varosrészben megvaldsulé infrastrukturalis és egyéb fejlesztések

A) VONzZO ES FUNKCIOGAZDAG FURDOVAROSI KORNYEZET FEJLESZTESE: A BELVAROS-REHABILITACIOS
TOREKVESEK FOLYTATASA
Vonatkozé prioritasok:

A/1
A/2
A/3

A/4

A/4

Belvarosi utcdk, terek megujitasa, Uj funkcidkkal valé megtoltése

Telepulési arculat fejlesztése

Kozlekedési rendszer megujitasa, a belvaros és a gyégyhelyi kdrnyezet lehetGség
szerinti tehermentesitése a gépjarmuforgalom aldl

A Dbelvaros zoldfelileteinek min6ségi és mennyiségi fejlesztése, a meglévdk
tudatosabb hasznositdsa a kornyezet- és természetvédelem szempontjainak szem
el6tt tartdasa mellett

Koérnyezeti infrastruktura fejlesztése

A komplex belvaros-rehabilitacids torekvések kdzvetett célkitlizése olyan kdzosségi terek létrehozasa,
melyek a lakossag és a turistak szdmdra megfelel6 és széleskorl lehet6séget kindlnak a gazdag és
valtozatos koz0sségi, tarsadalmi élethez. A kévetkez6kben sziikség van ezek tovabb vitelére az aldbbi
fébb irdnyok mentén:

Sziikebb értelemben vett (turisztikai) varoskézpont kitagitasa, gyalogos Ovezetek
bévitése és a fiirdovarosi arculathoz igazodé tartalommal valé megtoltése

A belvéros-rehabilitacid tovabbvitelének egyik legfontosabb eléfeltétele a jelenlegi
helykozi/tavolsagi buszkdzlekedést bonyolité buszpalyaudvar kivaltasa ezen tilmenden
a turistak és itt él6k igényeit kiszolgald kozlekedési rendszer kialakitasa

A turisztikai varoskdzpontot, annak attrakcidit és gydgyhely funkciét kiszolgald
infrastrukturalis elemek (pl. parkold, gyalogos-kerékparos utvonalak) meguijitdsa,
Osszekapcsoldsa

Altalanossagban sziikséges a varosi kozterek, kdzparkok rekonstrukciéinak megvaldsitasa.
A kozterek rehabilitacidja soran fokozott figyelmet kell szentelni a zoldfelliletek megfeleld
aranyu kialakitdsdra, szok6kutak, ivokutak létesitésére, amelyek nem csupdn a telepiilés
arculatat javitjak, hanem komoly befolydssal lehetnek az adott teriilet mikroklimajara is.

A vidrosba nagy szamban érkez6, reumatikus és egyéb egészségligyi panaszokkal
rendelkez6, esetenként nehezen mozgd latogatdk érdekében sziikséges a gyalogos
kozlekedést lehetGség szerint teljes korlien akadalymentessé tenni. Az elmult évek sordn
az akaddlymentesités nem 0nalld prioritdsként jelent meg, pedig ez a feladat
komplexitasaban kiterjed az egész varosra és sok esetben 06nalld, kifejezetten
akadalymentesitési céllal tdrténé beruhdzast kivan az Onkormanyzat részérél.

Az fejlesztések sulyponti teriilete a belvaros zoldfeliileteinek tovabbfejlesztése.
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e A vdrosi arculat markdnsabb alakitdsdhoz, masrészt a meglév6 és erGsiteni célzott
egészségturisztikai kozpont-szerep hangsulyozdsdahoz tervezziik nagyszabasu varosi
rendezvények szervezését: egészség-gyogyulas illetve sport-kultura tematikaval. A
rendezvények soran szinvonalas, nemzetkozi viszonylatban is érdekes és vonzd, a
flrddévarosi jelleget hangsulyozd és a hévizi adottsagokat népszerUsité programsorozatot
terveziink megvaldsitani.

B) A HEVizI GYOGYASZAT HIRNEVENEK ERGSITESE, AHHOZ MELTO SZOLGALTATASI KINALAT FEJLESZTESE
Vonatkozd prioritasok:

B/1 A hévizi gydgydszat tudomanyos hatterének erGsitése

B/2 Egészségligyi-egészségturisztikai szolgaltatdsi hattér fejlesztése

B/3 Hévizi-to vilagorokségi cimének megszerzése

B/4 Toflirdd turisztikai tehermentesitése, kornyezetének fejlesztése

B/5 A fejlédés kornyezeti fenntarthatdsdga feltételeinek megteremtése — kiemelten a

Hévizi-té Atfogd Tévédelmi Programjanak megvaldsitasa
Napjainkban altalanos egészségturisztikai tendenciaként jelenik meg a gydgyaszati tevékenység soran
hasznalt eréforrasok és az azokra éplil6é kezelések, terapidk ténylegesen bizonyitott hatasainak
vizsgalata irdntiigény feler6sodése. Bar Héviz, természetes adottsdgainak koszonhetéen mind eurdpai,
mind vilagviszonylatban az egészségturizmus élbolydhoz tartozik, ahhoz, hogy megtarthassa e
pozicidjat, tudomdnyos igényességgel bizonyitott hatékonysagi vizsgalatok elvégzése, és azok
eredményeinek a szolgdltataspalettdba tortné beépitése szitkséges. A stabil és hosszu tavu, a
megfelel6 iranyba torténd fejlédés és novekedés egyik el6feltétele tehdt a mar nemzetkozi hirnévvel
rendelkez6 hévizi szolgaltatasok tényleges gydgyaszati hatasainak kutatasa és bizonyitdsa.
Az egészségturisztikai szolgdltatdsi kor mindségi fejlesztésének masik oldala a hattér-infrastruktira
feljavitasa, bOvitése a modern turisztikai trendekhez és igényekhez torténd igazitasa. Ez esetlinkben
alapvet6en a Hévizgydgyfiird6 és Szent Andrdas Reumakdrhaz valamint a kapcsolddd egyéb
szolgdltatasi helyszinek (pl. gydgyszallok, egyéb szallashelyek) fejlesztését, mindségi illetve szlikség
szerint mennyiségi névelését jelenti.
A Hévizi-té vilagorokség cim megszerzésére irdnyuld korabbi kisérletek a korabbi, annak allapotat
rombold banyaszat idején, egyfajta védekezésként meriltek fel, napjainkban sokkal inkabb annak
marketingértéke miatt szerepel a varosi célkitlizések kdzott a cim megszerzése. Az elmult évtizedek
illetve 6nalld vildgorokségi megjelenitésére, azonban e kezdeményezések az érintettek nagy szama
miatt tobbségében er6tlenek voltak. E tapasztalatbdl kiindulva Héviz varosa végiil a Hévizi-té 6nallé
megjelenitését tartja a legcélravezetGbbnek és ennek érdekében mar meg is tette az elsd sziikséges
lépéseket.
A gyogytd jelenlegi zsufoltsagdt mérséklendd, egy a Hévizi-to elfolyd melegvizére alapozo tervezett
élmény- és sportfiirdé is fejlesztési szlikségletként jelentkezik. A nem kifejezetten gydgyulasi céllal
Hévizre latogatdk szdmara biztositana kikapcsolddasi, sportolasi lehet6séget, igy a gyogyfirdd(k)ben a
jovében a ténylegesen a feltoré termalviz gydgyhatdsdért és az azokon alapuld kezelésekért ide utazéd
vendégekre koncentralhatnak. Mindazonaltal egy ilyen turisztikai attrakcid megépitése alapvetéen
magdanberuhazdsként képzelhet§ el.
Avendégek és betegek kdrében egyre inkabb né az igény olyan, kbnnyen megkozelithetd teriiletekre,
amelyek mentesek a fiird6 és kézvetlen kdrnyékének zsufoltsagatol, forgalmatol, ahol nyugodtan
élvezhet6 a Hévizi-tavat koriilvevé erddk kiilonleges klimaja: komoly el6relépés lenne a hévizi
varoskép javitasaban és a vendégek szamara is merében Uj élmény lenne, amennyiben sikeresen be
tudnank kapcsolni a tavat koriildleld kiilonleges mikroklimaval, fléraval és faunaval rendelkezé erdés
terlileteket az egészségturisztikai attrakcidok soraba. Az érintett teriiletek jo 6koldgiai allapotanak
fenntartasa (illetve adott esetben helyreadllitdsa) mellett olyan szelid turisztikai infrastrukturak
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kialakitasa lehetséges ezekben, amelyek minden bizonnyal jotékonyan hatnanak a hévizi vendégek
gyogyulasi-regeneralddasi folyamataira, altalanos komfortérzetére.
A Hévizi-té Atfogd Tévédelmi

Programjanak  helyben is i . , ] . e
A HEVizl — TO VEDELME ERDEKEBEN TEENDO KORNYEZETI CELKITUZESEK

értelmezheté elemeinek oz e ]
" . A HEVizI-TO ATFOGO TOVEDELMI PROGRAMIJA ALAPJAN
megvalodsitasa mind az

1. AHévizi-téd mennyiségi és minGségi védelmének biztositasa. A Hévizi-
té hidrogeoldgiai védSidoman és mennyiségi védbteriletén belili
természeti folyamatok és emberi beavatkozdsok feltarasa és
hatdsanak elemzése.

Onkorményzat, mind pedig a
teriletet kezel6 Szent Andras
Reumakérhaz kiemelt feladata.

Ezen belul kiemelt prioritds @ |2, At6 hatasteriletén a megengedhet§ vizkivétel meghatdrozasa.

kiemelend6 a monitoring |3. At6éskdrnyezete természetes éléhelyeinek, élévilaganak megdvasa

rendszer feltjitasa: a Hévizi-td |4. Ato koéril taldlhatd lapteriiletek, laperdék védelme.

hozamanak, hdmérsékletének, |5. Azépitett kdrnyezet és miikddtetése Hévizi-téra gyakorolt hatasanak

a kérnyezetében lévé karszt és vizsgalata

talajviz-kutak szintjének 6. A gyogyto vilagorokségi listara torténd felvételének kidolgozasa, a

rendszeres, a kiilonbdz6 felvetgl ta’m.o%atlasa, ?Iosegltefe: ’ ) ,
" . " . enti célkitlizések 6sszefogasaval - a hatdsteriletre vonatkozd —

hasznositok érdekeitdl 7. A fenti célkit k f l hatasterdlet tk

tévédelmi jogszabaly kidolgozasa

fliggetlenldl végzett mérése

szolgdltatja az alapot a té
allapotanak értékeléséhez, a té védelméhez sziikséges intézkedések kialakitdsahoz és fenntartasahoz,
és a kozvélemény szamara szolgald hiteles tdjékoztatdsoknak.

C) A HAGYOMANYOS HEVizI CELCSOPORTOK VALTOZO IGENYEINEK TORTEN® MEGFELELES ES VALAMINT UJ
CELCSOPORTOK SZAMARA IS VONZO TURISZTIKAI KINALAT FEJLESZTESE
Vonatkozé prioritasok:

C/1 Uj turisztikai &gazatok infrastrukturdlis és szolgdltatdsi hatterének fejlesztése,
latogatdk komfortérzetének javitasa

C/2 Hosszutavon fenntarthatd gazdasdgi strukturak erésitése

C/3 ElérhetGség javitdsa a meglévd infrastruktira jobb és tudatosabb haszndlataval,
célcsoportok mozgasanak konnyitésével

Cc/4 Rendezvények diverzifikdldsa, garantdlt programok biztositdsa, turista szezon
meghosszabbitdsa

Célunk bizonyos turisztikai 4gazatok hangsulyosabb megjelenitése a hévizi szolgaltatasok palettajan. A
mar meglévé és folyamatosan fejl6dé egészségturisztikai kindlatra épitve és egyben azt kiegészitve a
jovében a konferencia- és rendezvényturizmus valamint a sportturizmus infrastrukturalis hatterének
fejlesztése Héviz egyik f6 prioritasa. Ahhoz, hogy e turisztikai dgazatok vonatkozasaban Héviz hazai és
nemzetkozi viszonylatban is versenyképessé vdljon a varos részér6l kulcsfontossdagu projektek
megvaldsitasa szlikséges. Sportturisztikai desztinacidként torténé megjelenéshez sport infrastruktira
a lakossagi szolgaltatasoktdl kezdve az idegenforgalmi kindlat b&vitésén és az utanpdtlas nevelésen at
a versenysportra is alkalmas fejlesztéseket igényel. Héviz esetében mind az aktiv, mind a passziv
sportturizmus erdsitése komoly beavatkozasokat kdvetel meg a varos részérél: sportlétesitmények
feljitasa, Gjak létrehozasa, sportturizmus egészségiigyi hatterének biztositasa, térségi szinti
outdoor sportturisztikai halézatok, rendszerek kiépitése, amelyek kozott kiemelten kezelendd a
kerékparos turizmus. Az aktiv-passziv sportturisztikai célcsoportokon beliil meg kell kiilénboztetniink
egy specialis, Héviz, mint a mozgdsszervi megbetegedések, sériilések kezelésében élen jard gydgyhely
esetében kilondsen fontos szegmenset, a sporthoz kapcsolddd prevencidés, a gyogyviz és a
rehabilitacios kezelések végett ide érkez6k korét.
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Bdviteni kivanjuk a varosban szervezett rendezvények korét, amelyek hagyomanyteremté jellegi
rendszeres megrendezése visszatérésre Osztondzheti a latogatdkat. Célunk, hogy a rendezvények
szamdnak bdvitésével és diverzifikaldsdval, garantalt programok szervezésével Uj célcsoportokat is
megszolitsunk és meghosszabbitsuk a turistaszezon hosszat.

A kovetkezd évek soran erGsiteni kivanjuk a Héviz tagabb térségében fellelheté helyi termeldk,
el6allitott termékeknek, masrészt az innen kiinduld turistdk kozott is egyre népszer(ibb a helyben
termelt élelmiszerek illetve egyéb termékek és az azokra alapozé minéségi szolgaltatasok. Ennek egyik
eszkoze a termelSk rendszeres megjelenése Onalléan vagy mas rendezvények keretében. Masik
lehet6ség a helyi gasztrondmiai termékek markansabb megjelenitését is a turisztikai kinalatban.

Fontos tovabba a latogatok komfortérzetének javitdsa beruhdzadst nem igényl6 tevékenységekkel.
Ennek részeként az Egyesiilet kiemelt figyelmet szentel a mar meglévé informacids tablak
karbantartdsara, sziikség szerinti bévitésére, tematikus Utvonalak kijelolésére, kiprobalhaté attrakcidk
és élményelemek elhelyezésére.

A varos versenyképessége szempontjabdl dontd jelentGséggel bir annak kiils6-belsé elérhetGsége. A
varosrehabilitacids intézkedések egyik kulcseleme a belsé kdzlekedés racionalizdlasa, de a meglévé
vendégkor megbrzése és az megcélzott Uj célcsoportok elérése érdekében a kilsé elérhetGség
javitdsdra van szlikség, amelynek elsGdleges eszkdze a Héviz-Balaton RepllGtér fejlesztése.
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5. Intézkedési terv: a fejlesztési iranyok konkrét megvaldsitasa

A 3. és 4. fejezetekben bemutatott hosszu-és kézéptavu célok elérése komplex cselekvési programot
kinal. A 4. fejezetben bemutattuk azokat a részcélokat, prioritasokat, amelyek els6dlegesen Héviz, mint
gyogyhely fejlesztéséhez kapcsolddnak, az alabbiakban ezen célok megvaldsitasahoz kézéptavon (a
kovetkez6 6-7 év soran) megvaldsitandd projekteket vessziik sorba.

Héviz abban a sajatos helyzetben van, hogy a gyogyhelyi profil meghatarozasaban két nagy szerepld is
jelen van: Héviz Varos Onkormdnyzata (és hattérszervezetei) valamint az allami tulajdonban 1évé
Hévizgydgyfirdd és Szent Andrds Reumakdrhaz. Héviz f6 attrakcidjanak, a gyogytdnak, az arra épulé
gyogyfurdGnek kezelése, fejlesztése a Korhaz feladatkorébe tartozik. Jelen fejezetben nem targyaljuk
a Kérhaz fejlesztési terveit, elképzeléseit, azok a Stratégia mellékletében kerililnek bemutatasra. Itt
déntéen az Onkorméanyzat altal, illetve annak kezdeményezésére, annak részvételével megvaldsitani
tervezett, a gyoégyhelyi arculathoz, kindlathoz alapvet6en kapcsolddd projektekre (intézkedésekre)
helyeztiik a hangsulyt, kiegészitve olyan, a gydgyhely profiljara befolydssal biré beruhazasokkal,
amelyek ugyan el6relathatdlag részben vagy egészben magdntéke bevonasaval valésulhatnak meg,
mégis az Onkormanyzatnak el6relathatélag fontos szerepe lesz azok megvaldsitasaban.

II. A hagyomanyos hévizi célcsoportok
I. Vonz6 és funkciégazdag fiirdévarosi valtozé igényeinek torténé megfelelés
kérnyezet fejlesztése és valamint j célcsoportok szamara is

vonzo turisztikai kindlat fejlesztése

IIl. A hévizi gyogyaszat hirnevének
erdsitése, ahhoz mélto szolgaltatasi
kindlat fejlesztése

CELOK

1. Balneoldgiai Kutatdékdzpont valamint

1. i inf kturdli .
Sportturizmus infrastrukturdlis Oktatasi és Tovabbképz6 Kozpont

1. Uj vérosi f6tér kialakitasa . ) X
hétterének fejlesztése

létrehozdsa
2. A turisztikai varosk6zpont kozlekedési L . .
.. L 2. Konferencia -és rendezvényturizmus
folyoséinak rehabilitaciéja . e . L. e . P
"~ infrastrukturalis és szolgaltatasi 2. A Hévizgyodgyfiird6 és Szent Andrds
3. Nagyparkol tér teljeskord hatterének fejlesztése Reumakérhaz infrastrukturalis

rehabiliticidja fejlesztéseinek tovabbvitele

4. Uj buszpalyaudvar és P+R, B+R parkold 3. Latogatok komfortérzetének javitasat
létrehozasa célzo fejlesztések
ELOKAT 4.R é 1l k
Gike "7 5.Ady Endre utca forgalomcsokkentése, endszeres es: gara nt? tprogramo 3. Pihendpark kialakitasa a gyogyto kordli
MEGVALOSITO A 1 P megszervezése a turistaszezon . e . L .
A A sétany kialakitasa L, ) védett erdéteriiletek fejlesztésével
INTEZEDESEK meghosszabitasa érdekében
6. Hévizi termeléi piac fejlesztése 4. Hévizi-té Atfogd Tévédel mi
Programjanak megvaldsitasa, kiemelten
7. Széchenyi utca feltjitasa, 5.Térségi szint(i outdoor sportturisztikai a monitoring rendszer fejlesztése
forgalomcsokkentése halézatok, rendszerek kiépitése
Gt kozosse§| ’k(-frekparrendszer 6. Hévizi-t6 elfolyd melegvizére alapozo tervezett élmény- és sportfiirdé
bévitése
N P énvek
o agy’/s%abas’u va'r05| rende'zvt.enye L e o , 5. Hévizi-t6 vildgorokség cim
szervezését: egészség-gyogyulds illetve 7. Héviz-Balaton Repul 6tér fejlesztése

) e megszerzése
sport-kultira tematikaval E
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1/1 U1 VAROSI FOTER KIALAKITASA ES A TURISZTIKAI VAROSKOZPONT KOZLEKEDESI FOLYOSOINAK REHABILITACIOIA

Qs

GYOGYHELY VEDETT TERUCETE

N

1. dbra: A gydgyhely tertilete és a fejlesztés akcidtertilete
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A belvarosi rehabilitacié 2010-ig sikerrel lezarult, melyben Héviz gyalogosok altal hasznalt két
legkedveltebb utcaja az Erzsébet kirdlyné és a Rakdczi utca kerlt feldjitasra. Héviz ugyanakkor mind a
mai napig nem rendelkezik egy olyan, a fird6hoz, a sétald utcdkhoz és a parkoléhelyekhez kozeli
kozponti térrel, amely taldlkozéhelyként és gyalogos csomdpontként funkcionalhatna az itt lakok és a
vendégek szdmdra. Kordbban ezt a funkciét a Rizling tér toltotte be, ennek helyén jelenleg a
buszpdlyaudvar talalhatd. A korabbi, jellegzetesen flird6varosi varoskép visszaallitdsa érdekében a
torténelmi varoskozpontban taldlhaté (Dedk Ferenc tér és Kolcsey utca talalkozasanal) mikodd
buszpdlyaudvar athelyezésével értékes teriiletek szabadulnak fel, amelyek Ujra bevonhaték lesznek a
belvaros szovetébe. A cél egy emberkdzeli, mind a flirdévendégek, mind a hévizi lakosok szamdara
ténylegesen haszndlhatd, esztétikailag egységes tér kialakitdsa, ahol a pihenés mellett eurdpai
szinvonalat képvisel6 élettér alakithato ki.

A vonzd varoskép kialakitdsanak céljaval a belvdrosrehabilitacié folytatasaként, a Dedk Ferenc térrel
egységbe foglalva a Koélcsey Ferenc utca csokkentett forgalmu kozlekedési folyosova tétele, sétald
utcdva minGsitése, sorompdval vald lezardsa tervezett. Ekképpen atalakulva egy min6ségi sétannya
kivanjuk valtoztatni a Kolcsey utcat, amely mdr jelen allapotaban is komoly gyalogosforgalmat bonyolit.
Az utca keleti oldalan rendezvényekkor arusitéhelyek kaphatnak helyet, lendiletet adva a
szolgdltatdknak, kiszélesiti a hévizi belvaros hatarait.

s . ’ , Py 7 7 P% ~ 2
Az Gjonnan kialakitand6 ,f6tér” a Dedk térbdl (V1400 M%), | 5014 sorén felmérések  késziiltek  a
a mai buszpalyaudvar teriiletébdl (~2500 m?2), a gyogyfirdS | rehabilitalt teriiletek hasznalatst illetéen. A
nyari bejdratdnak teresedésébdl (~1000 m?) és egy | vizsgalatok alapjan kiderilt, hogy taldlkozasi
z6ldfeliiletnek ingatlanbdl (~1550 m2) 4ll majd 6ssze. Hozza | Pontként leginkabb a grof Festetics Gyorgy
k va a Kélcse tcat (~3800 mz) melv a sétalo tér funkcional, hiszen itt vannak legjobban
apf:so i _y” u, . L Y ) kialakitva azok a térhelyzetek, melyek
utcakkal hasonlé minéségi burkolatot (6sszesen min. 8000 | megfeleléek a varakozdsra, tldégélésre, igy a
m? diszburkolat késziilne) és térelemeket kapna (szok8kat, | belvéros talalkozasi csomépontjaként is
pihenpadok, koztéri szobrok, emlékmivek, stb.) gy, | emlithetjikeztakdzteret. Atér-bar, mint azt
hogy a 6 kozlekedési iitdérnek szamitd Széchenyi utcara | \inasznaltsiga is mutatja — sikeresen lett
N . o, kialakitva, az adott térbeli keretekbdl
nyitva fGleg gyalogos forgalom szempontjabdl fakaddan gyakran tulzsufolt és kis teriletével
Osszekottetést |étesitsen a kdzkedvelt termel6i piaccal és | nem képes kiszolgalni a csticsidészakokban
nagyparkoldval. Hévizen megfordulé témegeket.

A varosi f6tér kialakitdsa és funkciokkal valé megtoltése, valamint a turisztikai varoskdzpont
kozlekedési funkcidinak rehabilitacidja az alabbi tevékenységeket, projektelemeket foglalja magaba:
e ameglévd buszallomas (303 m?) monolit vasbeton épiilete djjaéledne, dtalakulna és béviilne,
min. 410 m?-re és egyedi funkciékkal telne meg.

o Otthont adna a hévizi gylijtemény allando kiallitasainak, mely nemcsak nyitvatartasi
id6ben lenne latogathatd kialakitdsa Ujszer(iségének koszonhet6en. Az éplilet
vasbeton vazat megdrizve a kitolté és valaszfala eltdvolitasat kovet6en aluminium
Uvegfal rendszer felhasznaldsdval nyitnank meg tagoltan az falakat, oszlopokat,
melyek egyben ,kidllitasi vitrinek” is lennének az éplilet korbejarasaval. s.

o Azépilet hangsulyos irodarészében kapna helyet a Tourinform iroda, mely idedlis hely
lenne az ideldtogatdk szempontjabdl a tdjékoztatdsra, valamint az ezzel egyiitt
m(ikodé Kerékpdros Centrum. E funkcidk jelenleg a sétdlé ovezetben, a Rakdczi
utcaban helyezkednek el, innen térténd atkoltoztetésilk nem csupdn a jelenlegi sz(ikos
helyiségek miatt, hanem a turisztikai kozponti funkcidk eltoléddsa miatt is szlikséges.
A Kerékparos Centrum szolgdltatasait bGviteni tervezzik 0-24 éraban, dnkiszolgald
jelleggel rendelkezésre all6 utcai szerelSallvannyal, rogzitett szerszdmokkal, beépitett
kompresszorral, kerékpar-gumi automata kihelyezésével és a kornyék utvonalait
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megjelenité érint6képernyGvel. Itt valosul meg tovabba legaldbb két elektromos
kerékpartolts kidllds is, figyelemmel az 55 feletti célcsoport aktiv turizmus irdnti
igényeire.

o Az épliletben tervezziik egy ivokut és ahhoz kapcsolddé nyitott helyiség (ivocsarnok)
kialakitasat, ahova bevezetésre keril a hévizi gyodgyviz és szabadon hozzaférhet6vé
valik mindenki szdmara. Az ivokut egyben képzém{(ivészeti alkotas is, mintegy a hévizi
gyljteményt kiegészitendé.

o Piacképes, eddig nem l|étez6 fizet6s turisztikai szolgdltatas jon létre: a gydgyviz
fogyasztasahoz egyedi, Héviz arculatahoz illeszked6 poharak megvételét is biztositjuk,
valamint feldllitunk egy érmever6t, amivel egyedi, hévizi emlékérmeket verhetnek a
latogatok.

o Azéplilet energiaellatasat részben megujuldkbdl (hSszivattyus fltési, hitési rendszer
el6relathatdlag hibrid megoldassal) tervezziik.

A téren a gyogyhely egyediségére épitve a Festetics-6rokség szimbolikajat visszatlikr6z6
utcabutorok, kandelaberek, szabadtéri alkotasok elhelyezése is indokolt. A teret ugy
tervezzik kialakitani, hogy egyszerre feleljen meg a mindennapi hasznalat kovetelményeinek,
masrészt viszont biztonsagos és megfeleld helyszinélil szolgalhasson az ott helyet kapd, akar
tobb ezer embert is odavonzoé nagyrendezvényeknek. E két kovetelmény szem el6tt tartasaval
tervezziik meg a tér elrendezését, az utcai vilagitas, utcabltorok és egyéb latvanyelemek
elhelyezését. Mindenképp szikségesnek tartjuk a zoldfelileti elemeken (fakon) tuli, illetve
azok hatdsat fokozé arnyékold technikdk alkalmazasat, amelyek elengedhetetlenek ahhoz,
hogy az Uj f6tér minden évszakban és napszakban be tudja tolteni funkcidjat. Az arculat
erdGsitéseként a buszpdlyaudvar feldjitott éplilete és a téren elhelyezett vizesblokkok formaja
felilnézetbSl Héviz varos cimerében is megtalalhatd tavirézsa motivumokat tikrozik.
Attrakcidként jelenének meg a telepiléshez kothet6 utcabutorok és szobrok (Festetics szobor
a furdé makettjével és két Ures székkel az asztal koril), amivel a latogatok egyedi fényképeket
készithetnek novelve a gydgyhely altal nydjtott attrakciok sorat.

A tdbejarat elStti teresedés idedlis helyet biztosit a szabadtéri szinpadnak, amely az év
kétharmadaban tzemel, igy ahhoz kacsolddd kiszolgald infrastruktura kialakitasa is szlikséges
—6lt6z6, varakozo helyiségek, miszaki eszk6zok biztonsagos tarolasat biztositd helyiségek. Az
eddig is megrendezett kulturdlis programok igy méltd, nagyobb tomegeket kiszolgald
kornyezetben valdésulhatnak meg. A szinpaddal szembeni lakdépilet zajcsokkentése
érdekében zaszldallvanyok kerilnek felhuzasra, melyeken Héviz testvérvarosainak zaszloit
tervezziik megjeleniteni — tiikrozve arculatunkat és nemzetkozi kapcsolatainkat.

Ajelenleg a piac teriiletén a téli id6szakban m{ikodd igen népszer( jégpdlya a téli hdnapokban
a rendezvényszinpad helyén kertl feldllitdsra — Ujratervezésével nagyobb szamu latogatoét
emelt szinvonalon lesz képes kiszolgalni.

Az Uj f6tér kialakitasa megaval vonzza, a szomszédos grof Festetics Gyorgy tér és a Kolcsey utca
déli szakaszanak egységbe foglalasat. Héviz Varos Epitési szabdlyzatdban és zoldfeliileti
koncepcidjaban mar régdta szerepel a jelenlegi buszpalyaudvar és a Gyongyvirdg sétany kozti
terlilet, mint koztéri park, zoldfelllet funkcid, a f6tér eleme.

Mindezek a fejlesztések energiatakarékos, koérnyezetbarat megoldasok hasznalataval
valdsulnak meg: szelektiv hulladékgydjt6k keriilnek kihelyezésre, a buszpdlyaudvar hiitése-
flitése hészivattyus rendszerrel lesz megoldva, ill. az egész épiilet teljeskord hészigetelést kap,
a szokdékutak vizforgatd rendszerrel mikodnek, az egész téren és a Kélcsey utcdban zoldfelileti
elemek épiilnek ki kapcsolddva a kérnyez6 véderd6hoz.

Az ide latogatd célcsoport kiszolgaldsa és a turisztikai szezon meghosszabbitasa érdekében
idGjarasfiiggetlen varosképi elemek is megvaldsulnak, igy a buszpdlyaudvar épiletében
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|étrehozando interaktiv kidllitétér, a fedett ivocsarnok, a Kerékparcentrum, valamint télen a
fedett jégpalya és a sz0k6kutak innovativ lefedése, nonfigurativ mintakkal valé megtoltése.

e A kozszolgaltatasok latogatébarat tovabbfejlesztése érdekében méretezett kozvilagitas
fejlesztése valdsul meg, arnyékoldk kihelyezését tervezziik a zoldfellletek kiegészitéseként a
nyari héségre tekintettel, megvaldsul a Kolcsey utca sétanyositasa az utca burkolatainak
egységesitésével —a sétany végigvezetése a flird6bejaratig (egységes fellletekkel, egyértelm
vonalvezetéssel), amelyen ledes informacids kijelz6k keriilnek feldllitdsra naprakész
informdcidkkal a hagyomanyos informacids tablak kiegészitéseként.

o A gyogyhelynek maganak kérnyezeti feltételeit jelentés mértékben javitja a buszpdlyaudvar
athelyezése, amely szamottevd zaj- és karosanyag-kibocsatas csokkentéssel is jar. Ezt egésziti
ki a tér és a Kolcsey utca rendezett vizes- és zoldfeliileteinek novelése.
kozotti atjdrhatdsdg és az atalakitasra vard buszpdlyaudvar épillete teljes korlien
akadalymentesitésen valdosul meg, beleértve az egész évben lzemel6 akaddlymentes
mosdoéhelyiségeket. A gyalogos kozlekedGterek esti méretezett megvildgitdsa is hozzajarul
ehhez a célhoz.

e Tovabb haladva, a Kolcsey utca keleti oldalan futd csapadékcsatorna lefedése tervezett (min.
170 m hosszban), ezaltal lesz bekapcsolhatd az ezen tul futd, alig hasznalt jarda is a gyalogos
véraramba.

e azutca erdd feldli oldalan futd kihaszndlatlan jarda vonaldnak alkalmassa tétele rendezvények
idején arusité pavilonok elhelyezésére — legalabb 20 vallalkozonak évi 40-50 napon at
biztositjuk a megjelenési lehetGséget.

e Az utcadban taldlhatd, nem méltd mdédon bemutatott, elhelyezett emlékmiivek athelyezése a
fGtérre

Az infrastrukturdlis fejlesztéseket kiegészitends, a megvaldsitas ideje alatt a kiemelt célcsoportra
iranyuld (55 feletti nyugat-, kozép-nyugat-, és  észak-eurdpai  gyogyvendégek)
marketingtevékenységeket terveziink megvaldsitani. Ennek elsGdleges fokusza Héviz, mint Kozép-
Eurépa Gyodgyaszati és Rekredcids kozpontja gondolat erdsitése lesz, kiemelten kezelve az itt folyo
gyogyaszati tevékenység és az aktiv turizmus kdzotti kapcsolddasokat, a profi és amatér sportturizmust
(kiemelten a szenior korosztalyban), a gasztrondmiai kindlatot.

A fejlesztések a Hévizi Turisztikai Menedzsment Egyesiilettel szoros egyuttmiikédésben valdsulnak
meg, amely szervezet felel6s a helyi vallalkozékkal, termel6kkel és szolgdltatokkal valé intenziv
kapcsolattartasért, belfoldi és nemzetkdzi marketingtevékenységekért, a helyi rendezvénynaptar
koordinaldsért, garantalt programok szervezésért, stb.
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A projektek tovabbi részletei

Felel6sok Héviz Varos Onkormanyzata

Hévizi Turisztikai Desztinacids Menedzsment Egyes il et

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.

Eszaknyugat- magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt.

Termal-ut Kis-Balaton Kerékparos Egyesilet (Kerékpdros Centrum vonatkozasaban)

Egyiittm(ik6dé6 partnerek

Id6beli itemezés 2016. els6 negyedévével indulhat a projekt, befejezés 2018. elsé negyedéve

Uj varosi fétér 610 116 000 Ft GINOP
Aturisztikai varoskozpont kozlekedési

folyosdinak rehabilitcidja (Kélcsey utca) 367 284 000 Ft
Marketingtevékenységek 22 600 000 Ft GINOP
OSSZESEN 1000 000 000 Ft

A mindkét projekt megvaldsuldsanak el 6feltétele az Uj buszpdlyaudvar épitésének

A fejlesztés megvaldsitasanak korlatai, kockazatai megkezdése, tulajdonviszonyok rendezése, igy ennek elmaradasa, késedelmes
megvaldsuldsa a projektek legnagyobb kockdzata.

A feladat megvaldsitasdhoz sziikséges forrasigény
nagysagrendje és forrasa

GINOP

A fejlesztés hatasai és lehetséges korlatai

A) Turisztikai hatasok
Az Uj varosi f6tér kialakitdsa és a hozza tartozd kozlekedési folyosdk rehabilitdcidja Hévizen egy
hidnyp6tlo, a varos turisztikai kindlataban nélkilozhetetlen szerepet betdlté beruhdzasként valdsulnak
meg toébb szempontbdl is:

- A Hévizre érkez6 turistak — kiemelt figyelemmel a célcsoport igényeit kiszolgalo fejlesztések —
emelt szint(i turisztikai szolgaltatasokat hoznak létre: igy a sétdnyositas, szokékutak, vizes
blokkok és z6ld szigetek kozotti, korili pihendrészek, a Kolcsey utcara atkeril6 arusitdhelyek,
a meglévé lUzletek és szolgaltatd egységek szamdra biztositott killési lehet6ségek, intenzivebb
turisztikai informacids lehetGségek és arculati elemek, innovativ, interaktiv elemek, stb.. Ezek
magukkal hozzak a turistak koltésének novelését, a szezonalitds csokkentését és a
|atogatdszam emelkedését.

- A jelenleg buszpdlyaudvarként funkcionald épilet atalakitasa révén a Héviz gydgyhely
arculatanak er@sitéseként a nagykozonség szdmara latogathatéva és interaktivva valik a
hévizi gyjtemény allandd kiallitas.

- Az épiletben helyet kapé Tourinform iroda bekeriil a turisztikai varosmagba és jelentésebb
szamu turista szamara lesz megkozelithetd, latogathatd, adott esetben fedett
latogatobefogado, reprezentativ eseményeknek helyt ado térként is funkcionalhat.

- Az Ujonnan kialakitandd f&étér nagyban hozzadjarul a tartalmas kikapcsolédasra vagyo
vendégkor igényeinek kielégitéséhez: az év kétharmadaban helyet kap a varos
rendezvényszinpada, ami lehetévé teszi az eddigi, rendszeresen szervezett és tovabbi,
hagyomdnyteremté jelleggel tervezett kulturalis programok esetén is a nagyobb szamdu
latogatdk kiszolgalasat, valamint a turistaszezon meghosszabbitasat. A szinpad helyén télen
feldllitandd, Ujratervezett jégpdlya is ehhez jarul hozza, garantalva a Hévizen toltott id6 aktiv
eltoltését a célcsoport szamara, illetve tovabbi latogatdok vonzdsat a kornyékrdl.

- A Tourinform irodaval atkoltoztetésre keriils, 0-24 6rdban lizemeld kerékparcentrum (bérlési
lehet8ség, szerelGallvany, 61t6z6, mosdd) fontos, Uj szolgdltatasként jelenik meg a varosba
latogatd, ill. itt tartézkodd, aktiv turizmusban érintett turistak szamara.

- Egyediségre épitd, a turisztikai éilményszerzés alapjaul szolgalé innovativ, kiprobalhatd, a
komplex élményszerzést biztositando elemek is beépitésre keriilnek, igy

o a hévizi ivékdra népszerisitése érdekében egyedi mlalkotasként ivokut feldllitasa és
(addicionalis forrasbol elkészitett) megvasarolhatd, egyedi poharak/bogrék biztositasa

o miualkotas szobrok, melyek egyedi fényképezkedési lehet&ségek biztositanak a
latogatok szamdra Héviz gydgyhely arculatdnak erdsitéseképpen hattérben a firdé
jellegzetes, nydri bejarataval
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o érmeverd, mellyel a vendégek maguk verhetnek egyedi Héviz feliratos érmét, amit
vagy magukkal visznek, vagy bedobnak a gy(jt6oszlopba visszatérési fogadalom
keretében

o interaktiv kidllitotér létesitése a Héviz torténetét bemutatd kiallitasban

o akornyék séta-, biciklis- és turautvonalait bemutatd érint6képernyd keriil elhelyezésre
a Tourinform iroda mellett, ahol nemcsak attekint6t kaphatnak az aktiv id6toltésre
vagyok, hanem maguk nyomtathatnak térképet a kivalasztott Utvonalakrol

o kiprébalhatd, tematikus (békeidds, romai kori) fényképezkedési lehetGségek
biztositasa

o informdcids kijelzGk telepitése a Kolcsey utcara, amelyeken garantalt programok, séta-
, tlra- és kerékpdros utvonalak, és egyéb, az aktiv kikapcsolddast célzdé programok
jelennek meg informativ jelleggel.

- Az idGjarasfiiggetlen fejlesztések (kiallitotér, ivocsarnok, kerékparcentrum, korcsolyapalya)
segitik a szezonalitds ingadozdsdnak mérséklését.
- Afejlesztések teljes kor(i akaddlymentesitése kiilondsen fontos a célcsoport igényeinek emelt
szintd kiszolgdldsa és tovabbi latogatdk bevonzasa végett.
Mindezek a beruhazasok er@sitik Héviz gydgyhely arculatat és eddig hianyzd funkcidt téltenek be a
varos turisztikai magjaban. Ennek eredményeképpen né a latogatdk koltési hajlanddsaga, mikdzben a
komplex élményszerzést biztositd attrakcidk és a rendezvények, programok folyamatossaga hozzajarul
a célcsoport és mas latogatdk Hévizre vonzdsdhoz, novelve a latogatok szamat. A beruhazas lehetévé
teszi a programok szinte folytonos megrendezését egész éven keresztiil, ami jelentésen megnoveli a
turistaszezon hosszat, az egyes id6szakok ingadozasat.

B) Gazdasagélénkit6 hatasok

A fejlesztések sikeréhez a kiilonb6z6 gazdasagi szerepl6k bevondsa elengedhetetlen. Ennek nyoman
a Héviz TDM szervezet kulcsszerepld, hiszen az altala kozvetitett lehetdségek a latogatok széles
koréhez eljutnak, a visszacsatoldsok és szolgdltatasfejlesztési tevékenység mentén pedig a kkv-k
szolgdltatasainak szinvonala folyamatosan fejl6édhet. A fejlesztés egyik kulcseleme a TDM Aaltal
GUzemeltetett Tourinform Iroda megfelel6 kornyezetének kialakitasa, ezzel marketing lehetGségek
szélesitése.

A fejlesztések nyomdn er6sddnek a Héviz tagabb térségében fellelhetd helyi termel6k, szolgaltatok
altal elGallitott termékek piaci lehetGségei. A turistak kbrében is egyre népszer(ibbek a helyben termelt
élelmiszerek, ill. egyéb termékek és az azokra alapozd minGségi szolgaltatasok, melyek fejlesztéséhez
a beruhazasok szintén hozzajarulnak. A minGségi termékek felvonultatasa nem csak a kkv-k érdeke,
hanem a varosimazshoz is jelentGsen hozzdjarulnak. A beruhazads eredményeképpen kozvetlendl
lehetdséget teremtiink kiilonbozé helyi, kornyékbeli vallalkozéknak rendezvényekhez kotott arusitasai
lehetdségre — min. 20 vallalkozo kap igy helyet évi 40-50 napon keresztll - Uzleti és egylttmiikodési
lehetdséget kindlva és névelve a turistak koltési hajlanddsag.

A 2007-2013-as id6szak fejlesztései is magukkal hoztdk a varoskdzponti teriileteken talalhaté
ingatlanok értékének novekedését és az iizlethelyiségek bérleti dijanak emelkedését (15€/m2/hordl
20-25€/m2/hd), luxusiizletek megjelenését (40€/m2/hé bérleti dijjal). A tervezett fejlesztés a
turisztikai kdzpont kialakitasaval a terilet ingatlanjainak értékének tovabbi névekedését, a belvaros
szélesitésével Uj teriiletek felértékel6dését vonja mega utan. A fejlesztés nyoman kialakult kdzponti
tér tervezett funkcidi (nyari rendezvényszinpad, téli korcsolyapalya) lehet6vé teszik a folyamatos
forgalmat, mellyel a gazdasagi szerepl6k bevétele egész évben biztositott. A rendezvénytér folyamatos
programkinalatdval az idegenforgalmi szezon egész évre kiterjed, mely a latogatdszam névekedéséhez
vezet, folyamatos megélhetést biztositva a kornyék szolgdltatdinak.
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Piacképes, eddig nem létezs fizetGs turisztikai szolgaltatasok is lIétrejonnek a fejlesztéssel: a gyoégyviz
fogyasztasahoz egyedi, Héviz arculatdhoz illeszkedé poharak megvételét is biztositjuk, valamint
feldllitunk egy érmeverdt, amivel egyedi, hévizi emlékérmeket verhetnek a latogatdk (a bogrék és
érmék elGallitasi koltsége addiciondlis forrasbdl valdsul meg).

A fejlesztések nyoman varhato épitési munkak miatt a helyi szintl épitSipar tekintetében kozvetlen
foglalkoztatasi hatassal szamolunk. A kozlekedési infrastruktura fejlesztésével, a célcsoport szamara
nyujtott szolgaltatasok mindségének emelésével és () célkozonség elérésével a varosba latogatd
turistdk szama novekszik tovabbi igényt generdlva szélesebb spektrumui szolgaltatdsokra. A helyi
szolgdltatasok szinvonaldanak fejl6dése nem feltétlendl jar egyutt foglalkoztatas ndvekedésével, igy
ezekkel a hatasokkal nem szamoltunk, azonban képzettebb munkaerdre varhatdan igény lesz. A
foglalkoztatds novekedése a régi buszpdlyaudvarbdl kialakulé térhez kapcsolddd lzlethelységek
forgalmanak novekedése nyoman varhatd. Kozvetett foglalkoztatassal bir a helyi kézmdves,
élelmiszeripari termékek, szolgaltatdsok keresletének novekedése, szezondlis ingadozdsdnak
mérséklése és a varhatd nagyobb koltési hajlanddsag Hévizen és kérnyékén.

Héviz varos arculatdnak fejlesztése, koztereinek meguljitdsa, magasabb szinvonalu koérnyezetének
megteremtése a gazdasagi élet pezsdilésével jar egyltt. Mindezt a f6tér megujitasa és forgalom
csokkenését eredményezd kozlekedési beavatkozasok lehetévé teszik. A TDM Uj kdzpontja széles
hirdetési lehetGségeket teremt a helyi vallalkozasok szamara, és tevékenységei révén (gasztronémiai
kinalat fejlesztése, kerékpdros lehetGségek, rendezvények-, programok szervezése, népszerdsitése
stb.) sokrét( egyuttmiikodések kialakitasara ad lehetGséget.

A beruhdzdsok kozvetve hozzajarulnak a Héviz-t6 vilagérokségi helyszinné valasahoz, azaz lehet6vé
teszik, hogy a szigoru szempontrendszernek megfelelve az egyediilallé természeti értéket vilagszinten
is jegyezzék. Ennek mentén az emelked6 szamu latogatét megfeleld szinvonall kérnyezet fogadhat;ja.
A cél komoly gazdasagi, elsGsorban turisztikai lehetGségeket rajt magaban, melynek hatasa térségi
|éptékben is érezhetd lesz.

Osszességében a fejlesztések nyoman kialakuld varoskdézpont és a tovabbi forrasokbdl megvaldsuld
kozlekedési, természetvédelmi infrastruktira a térség szolgdltatasainak mindségi ugrasanak
feltételeit teremtik meg. A magasabb szinvonall kérnyezet a meglévé célcsoport szamara kialakitott
minGségi szolgdltatdsokon tul egy Uj piaci szegmenst, latogatékort céloz meg, mely a hosszut tavu
gazdasagi fejl6dés alapjat jelenti. Mindez szoros egyiuttm(ikddésben valdsulhat meg a kornyék
vallalkozéival, szolgaltatdival, lakosaival.

C) Korlatok, kockazatok

A projekt megvaldsitasa 6sszhangban van mind a helyi 6nkormanyzat, mind a helyi vallalkozdk és
termel6k érdekeivel, igy nem Utkozik tarsadalmi ellenallasba. A kialakitandd fétér és a sétanyositando
Koblcsey utca ugyanis kozvetlendl (a tér kornyékén |1évé tizletek szempontjabdl latogatdbarat kornyezet
kialakitasa, kipakoldsi lehet&ség, a Kolcsey utcan tovabbi drusitasi lehetGség biztositasa vallalkozék,
termelSk szamra) és kozvetve (célzottabb megjelenési lehet&ség, nagyobb latogatdszam, nagyobb
koltési hajlanddsag) is pozitiv hatdssal rendelkezik a helyi vallalkozék és termel6k lizleti lehet&ségeire.
Hasonldan pozitiv a projekt fogadtatdsa a civil lakossag korében, hiszen a beruhdzassal |étrejové
turisztikai varosmag a helyi lakosok szamdra is egy, eddig nem létez6 helyet kindl talalkozasra,
pihenésre, kikapcsolddasra. A szinpad és a jégpalya altal biztositott szinte folyamatos programkindlat
szamukra is garantalja az aktiv kikapcsolddast.

A projekt megvalésitdsanak pénziigyi kockdzata a tdmogatds elnyerése esetén nincsen, megvaldsitasa
a gondosan megtervezett |épések soran biztositott. Egyedili korlatot a buszpalyaudvar épiilet
tulajdonviszonydnak id6beli rendezése jelenti: noha az Gzemeltet6 kozlekedési vallalat készen all a
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buszforgalom bonyolitasat garantdld feltételek biztositdsa mellett az épllet atadasara, ehhez
sziikséges a beruhazast tamogato szerv éltal is elfogadott megegyezés miel6bbi tet6 ala hozatala.

1/2 NAGYPARKOLO TER REHABILITACIOJA

A hévizi varoskdzpont legnagyobb egybefliggé parkoldja tobb kozlekedési folyosd taldlkozasanal
talalhato és a belvarosba érkezékon tulmendéen a gydgyfiirdd és a kozeli piac latogatoit is kiszolgalja.
Elhelyezkedésére és kihasznaltsagara tekintettel meg kivanjuk Grizni a tér parkold funkcidjat, azonban
jelenlegi allapotdban nem illeszkedik a torténelmi belvaros képéhez és a benne alkalmazott
megoldasok sem szolgdljak ki vendégek és az itt lakdk igényeit. Mivel az egy napos latogatasra Hévizre
érkez6k nagy része itt parkol, egyfajta turisztikai cscomdpont szerepet is betdlt, ennek ellenére azonban
rendezetlensége miatt a vendégek szdmara sokszor nem egyértelm(, a parkoldbdl indulva hogyan
kozelithet6k meg gyalogosan az egyes kérnyékbeli funkcidk, szolgaltatasok. Az épités célja a parkolo,
tovabba az azt behdl6zo és koriilvevl sétanyok rendezettebbé tétele, a parkolasi viszonyok javitasa,
egy valéban hasznalhaté kézlekedési rendszer Iétrehozasa, mely kell6en igényes megjelenésl ahhoz,
hogy illeszkedjen a hévizi belvaros arculatahoz is.

A parkoldt koriilvevé lzletsorok megmaradnak, megkozelithet6ségiik nagyban javul és kornyezetik is
sokkal esztétikusabba valik. A parkold északi részén keriilt kialakitasra a helyi jaratokat kiszolgald
albuszpdlyaudvar, a felljitott terilet alkalmas lesz a helyi jaratu buszok atmend forgalmdanak
kiszolgalasara is.

A {6 irdnyelv a felljitas soran a megfelel§ szamu vdrakozd hely megtartasa mellett olyan gyalogos
fogalmu sétdnyok kialakitasa, melyek korzo jelleggel birnak, 6sszekotve a keleti és nyugati boltsort,
valamint biztositjak a folytonossagot a gyalogos 6vezet (Kolcsey utca, feltjitott Deak tér, gyogyfirdé
bejarata, Grof Festetics Gyorgy tér) f6bb kdzlekedési folyosdi, célpontjai kozott és a parkold kozott.
Mindamellett, hogy a parkold két bejaratat Osszekotjik egy Uj 7m széles uttal tébb mint 200m
hosszban, mely a helyi-jarati kozpontot integralja a varosi kdzlekedésbe.

A projekt tovabbi részletei

Felel6sok Héviz Varos Onkormanyzata

Egyuttm(ik6dé partnerek A nagyparkold kérnyékén m(ikodé kereskedelmi egységek, vendéglatohelyek tulajdonosai

2016. elsé felében megindulhat a tervezés-elGkészités, befejezés legkorabban kb. 2017.
negyedik negyedéve
A feladat megvalésitasahoz sziikséges forrasigény 396 000 000 Ft TOP

Iddbeli litemezés

A nagyparkold felljitdsa idején részben vagy egészben atmenetileg megsz(innek Héviz
legfontosabb parkoldhelyei, igy a kivitelezés id&szakaban egy atgondolt, az dtmeneti
helyzetben a kozlekedést lehet6vé tevd kozlekedési startégia megvaldsitasa sziikséges
erGteljes és hatékony kommunikacidval. Amennyiben a vérosnak ezt sikerll
megvaldsitania, mérsékelhet6 lesz az érintett vallalkozdsok tulajdonosainak
elégedetlensége és a Hévizre autdval érkezbk kényelmetlenségei is.

A fejlesztés megvaldsitasanak korlatai, kockazatai

1/3 U) BUSZPALYAUDVAR ES P+R, B+R PARKOLO LETREHOZASA

Héviz kozlekedési rendszerében a kozeljové legnagyobb feladata a helykozi és tavolsagi jaratokat
kiszolgald buszpalyaudvar elkoltoztetése uj helyszinre. A nemrégiben a varos keleti felén elkészilt
helyi-jarati kozpont utan kovetkezik a helykozi és tavolsagi buszpdlyaudvar megépitése a nyugati
oldalon, a telepulést elkeriil6 f6 kdzlekedési Ut mellett, ezaltal két pdlusuva téve a tomegkozlekedést.
Egy nagy forgalmu, legaldbb hat busz allasos palyaudvart kivanunk épiteni Alsdpahok és Héviz hatdran,
pihendvel, vardval, kiszolgadl6 egységekkel, stb. felszerelve. A palyaudvar mellé P+R (parkolj és utazz)
rendszer( parkold létesiil, kiemelten magas parkositassal. A tdmegkozlekedési rendszer megujulasa
egyben indokolttd teszi a helykozi, tavolsdgi és helyi buszjaratokat integraltan kezel6 intelligens
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utastajékoztatdsi rendszer bevezetését, amely segiti az ide érkezbket és innen induldkat céljuk minél
rovidebb idén belili elérésében.

A projektek tovabbi részletei

Felel6sok Héviz Varos Onkormanyzata
Egyuttm(ik6dé partnerek Eszaknyugat- magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt.

2016. els6 negyedévével megindult a projekt el6készitése, befejezés kb. 2017. negyedik
negyedéve

Uj buszpalyaudvar épitése 585 000 000 Ft TOP
Telekvasarlasok 32500000 Ft  sajat forras

Idébeli litemezés

A feladat megvaldsitasahoz sziikséges forrasigény
nagysagrendje és forrasa

Parkoléépités 360 000 000 Ft TOP
TOP/
Utépités a Vorosmarty utca irdnydba 37500000 Ft  sajat forras

A projekt megvaldsuldsanak elSfeltétele az Eszaknyugat- magyarorszagi Kozlekedési
Kozpont Zrt.-vel torténé megallodds megléte, amely szerint &tengedi jelenlegi
buspélyaudvart az Onkormanyzatnakés megflel feltétlek mellett véllalja az Gj palyaudvar
Uezemltetését. Az erre iranyuld targyalasok mar folyamatban vannak, a Iényegi pontokban
megegyezés szilletett.

A fejlesztés megvaldsitasanak korlatai, kockazatai Tekintettel arra, hogy a belvarosrehabilitacié projektjei (kUlondsen az Uj varosi f6tér
kialakitdsanak és a Kolcsey utca megujuldsanak) megvaldsitdsdnak elGfeltétele az meglévd
buszpalyaudvar kikoltoztetése, igy kiillonés gonddal kell megtervezni és Gitemezni az egyes
beruhazasokat annak érdekében, hogy minél zokkenémentesebb maradhasson a
kozlekedés. El6reldthatdlag dtmeneti idGszakra sziikség lesz ideiglenes buszpalyaudvar
kiejlolésére, annak érdekében, hogy a beruhdzds munkalatai gyorsan haladhassanak elére.

1/5 ADY ENDRE UTCA FORGALOMCSOKKENTESE, SETANY KIALAKITASA

Egyik legsiirgsebb kozlekedési fejlesztési igényként a kozvetlenll a gydgytd mellett elhaladd Ady
Endre utca forgalomtdl vald részleges kivaltasa hatarozhaté meg. Ennek elSfeltétele volt egy a varostél
Délre elhaladd elkerld ut kiépitése, amely tehermentesiti mind a belvarosi, mind a té mellett athaladd
forgalom alél a belvarost és az Ady Endre utca természetvédelmi teriileten dthalado része lezarhatéva
valhat a forgalom el6l. Erre egyrészt a természetvédelmi terilet integritdsa miatt van sziikség, masrészt
pedig hozzajarulna a gyogyflird6 kornyékének komplex rekreacios teriletté valé fejlesztéséhez, mivel
a gépjarm(iforgalom okozta levegs- és zajszennyezés nem zavarna az ide érkezd vendégeket és az
érintett teriilet valéban Héviz zold sziveként miikddhetne. Az elkeriil6 Ut megépitésével az Ady Endre
utca Onkormanyzati tulajdonba adasara nyilik lehet6ség, igy az itt szilkséges beavatkozasokat az
Onkormdnyzat teheti meg a Szent Andrads Reumakérhdz és a Balaton-felvidéki Nemzeti Parkkal
egyuttmikodve.

A projektek tovabbi részletei

Felel6sok Héviz Varos Onkormanyzata

Magyar Allam

Egyiittm(ik6dé partnerek Hévizgyogyfiird6 és Szent Andras Reumakdrhaz
Balaton-felvidéki Nemzeti Park

2017 masodik felében indulhat a projekt (célszer( megvarni a belvarosi
rekonstrukcids munkdk befejez6dését), elGrelathatd idétartama kb. fél év.
A feladat megval6sitasahoz sziikséges forrasigény 80000 000 Ft TOP

Idébeli iitemezés

A projekt megvaldsuldsanak eléfeltétele az éérintett Utszakasz dnkormnyzati tulajdonba
kerllése. Ennek a térségi kozlekedési rendszer vonatkozasaban akadalya nincsen,
egyeztetések és a hivatalos eljarasok lefolytatdsa szlikséges.

Az ut fokozottan védett természetvédelmi terlleten halad at. Csokkentett forgalmu
Utszakaszként torténd hasznositas kivanalmanak hatterében épp ez az egyik ok, igy a
jovBbeni hasznositas kereteinek tervezésekor is erre kell figyelemmel lenni.

A fejlesztés megvaldsitasanak korlatai, kockazatai

1/6 HEVizi TERMELGI PIAC FEJLESZTESE

A torténelmi belvaros peremén, a nagyparkold kozvetlen szomszédsagaban évek 6ta a hét harom
napjan toretlen sikerrel mikodik a hévizi piac, ahol az elsGsorban kérnyékbeli kézmiivesek, Gstermel6k
aruljak termékeiket tébb mint 7000 m2-en. A piac messze tulnStte mar a rendelkezésére allé
kereteket, piacnapokon tulzsufolt, és 6sszességében megjelenésében nem mélté Hévizhez.

Terveink szerint a kisebb, rossz allapotban |évé és esztétikailag sem megfelelé sator helyébe a
Festetics-Orokséget idézs jellegzetes hévizi faépitészettel készil6 fedett, de egyuttal nyitott pavilon
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kerlilne, amely alatt dllandé arusité standok lesznek kialakithatdk, egységes arculatot biztositva ezaltal
a piacnak. A Piac kapuja mar kordbban elkészilt, igy konnyedén tud majd csatlakozni a Kolcsey utca és
a Széchenyi utca fejlesztésekor az utcaképbe.

Az elarusitd helyek gy(irijében a belvdroshoz hasonld, tovabba fiatalos lendilet(i z6ld pihen6park
kerillne kialakitasra, a helyre jellemzé fafajtak és névényzet, viragok telepitésével, padok és pihend
térelemek, utcabutorok elhelyezésével.

A projektek tovabbi részletei

Felel6sok Héviz Varos Onkormanyzata
Egyiittm(ikodd partnerek Piac arusai

2016. els6 negyedévével megindult a projekt el6készitése, befejezés kb. 2017. masodik
negyedéve

Iddbeli litemezés

A feladat megvaldsitasahoz sziikséges forrasigény

nagysagrendje és forrasa 138 000 000 Ft TOP
Annak érdekében, hogy a piac folyamatosan m(ikodhessen (sok &rus itt bonyolija le
A fejlesztés megvaldsitasanak korlatai, kockazatai forgalma nagy részét, igy meghatdrozd6 megélhetésiik szempontjabdl) érdmes
6sszehangolni a megvaldsitast a szomszédos Nagyparkold tér feldjitsaval.

1/7 SZECHENYI UTCA FELUJITASA, FORGALOMCSOKKENTESE

A Széchenyi utca keresztmetszeti paraméterei lehetGséget adnak az utcaban a kiemelt szegélyek
kozotti 7,50 m burkolatszélesség, valamint az utca mindkét oldalan a zéldsavok kerékparut és sétanyok
kialakitasara. A forgalom csillapitas érdekében az uttengelyt el lehet hizni az egyik oldalra, majd egy
rovidebb szakasz utdn vissza lehet tériteni a jelenlegi tengelyre, majd elhidzni a masik oldalra, igy
alakitva ki ,szigeteket”, melyek gyalogos forgalom altal hasznalhaté kiteresedéshez kivaléan alkalmas
lehet (mint a pihenés, z6ldsziget, mint az atkézlekedések Iétesitésére).

A Kolcsey utca és Nagyparkolo tér kozti tératfedés kiemelt szerepet kapna, mind a gyalogos forgalom,
mind a parkold bejarat szempontjabdl. Ezen a szakaszon egy tobbfunkcids felilet jonne létre, a
gyalogos és gépjarml kozlekedés integracidjaval, a jarofellletek egy szintre hozasaval és koztéri
elvalasztéd elemek alkalmazasaval. Hasonldé megolddsokkal kerilnének kialakitdsra a tervezett
gyalogosatkeldk is.

A tervezési folyamatba indokolt participacios eszkozok alkalmazasaval a lakossagot, bérl6ket,
tulajdonosokat, stb. megnyilatkoztatni. A projekt el6készitésének elsé [épésében a tanulmanytervet és
megvaldsithatdsdgi tanulmanyt kell elkésziteni, amelyet az engedélyezési terv kdvetne utépitési,
forgalomtechnikai, vizelvezetési, novénytelepitési, varosépitészeti és kdzmil munkarészekbdl
Osszedllva. A kozmU munkarész, mint egy tanulmany tarna fel a sziikséges kozm{ (ivoviz, szennyviz,
csapadékcsatorna, foldgdz, elektromos kézm(ihaldzat, tavkozlési haldzat, stb.) beavatkozdsokat,
melyre mar a méret- és mennyiségszamitdsok mellett, tervezdi koltségbecslésekkel késziilne. A tervek
elkészilte el6tt szlikséges részletes geodéziai felmérés készitése.
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A projektek tovabbi részletei

Felel6sok Héviz Varos Onkormanyzata

Magyar Kozut

Egyiittm{ikodd partnerek Erintett vallalkozasok tulajdonosai
Koézmiszolgaltatdk, hirkozlési szolgaltatok

2016. els6 negyedévével indulhat meg a projekt el6készitése. Megvaldsitas befejezése
varhatéan 2018 vége.

Id&beli litemezés

A feladat megvaldsitasahoz sziikséges forrasigény

nagysagrendje és forrasa 490 000 000 Ft TOP
A Széchenyi utca felljitdsa a varos egyik legkomplexebb beruhdzasa lesz: szamos szereplé
egyuttm(ikodésével tud megvaldsulni (nem elegendd a kozlekedési feliiletek feldjitasa, a
teljes kozmUhaldzat felujitdsa is sziikséges annak érdekében, hogy a megujult kilsé és
funkciok hosszabb tavon is megdérizhetk legyenek. A beruhazas varhatdéan igen
idGigényes lesz, amely azt jelenti, hogy Héviz f6 kozlekedési Utvonala részben/egészben
A fejlesztés megvaldsitasanak korlatai, kockazatai bizonyos id6szakokban nem lesz haszndlhatd, a koérulotte taldlhaté szolgaltatdasok
forgalma atmenetileg visszaesést mutathat, illetve dltaldban a varoskép meghatarozé
eleme lesz a felvonulasi terilet, felbontott, poros Utszakaszok, stb. A véros és a tobbi
szerepld célja kell, hogy legyen a minél gyorsabb lebonyolitas, illetve hangsulyos szerepet
kell kapnia a kommunikaciénak (mind az itt él6k, itt miikodd vallalkozasok, mind pedig a
vendégek felé).

1/8 HEBI KOZOSSEGI KEREKPARRENDSZER BOVITESE

A sikeresnek mondhatéd kozosségi kerékparrendszer kiépitésének célja a kerékparozas, mint
kornyezetbarat kozlekedési mdd terjedésének 0sztonzése a lakossag, turistak korében; népszerdsitve
a turista latvanyossdgokat, szolgdltatasokat. A hévizi kozbringa kozponti elemeként 4 db, 6sszesen 56
allasos dokkolo-allomas kerilt kiépitésre, egymastdl kell§ tavolsagban, frekventdlt helyeken. A
kerékparflotta jelenleg 30 darabbdl all. Jelenleg a Nagyparkoldban, Egregyen, a Kérhaz bejaratanal és
a Varoshaza téren taldlhatok dokkoldallomasok, viszont amennyiben a tervezett hévizi
nagyberuhazasok megvaldsulnak, sziikséges lesz a rendszer kibGvitésére, pl. az alabbi helyszinekkel: Gj
buszpalyaudvar, rendezvény-és konferenciakbzpont, élményfiird6, sportlétesitmények. E
helyszineken, az igények felmerilésétdl fuggben akdr 6ndlldan is megvaldsithatd a bovitést szolgald
beruhdzas.

A projektek tovabbi részletei
Felel&sok Héviz Varos Onkormanyzata
Egyiittm(ik6dé partnerek Nincs

Mivel az 0j dokkoldallomasok kiépitésének igénye mas beruhazés fliggvénye, igy a
megvaldsitdsuk Utemezése is azoktdl fugg.

Id&beli litemezés

A feladat megvalésitasahoz sziikséges forrasigény
nagysagrendje és forrasa 30.000.000 Ft/allomds TOP
A fejlesztés megvaldsitasanak korlatai, kockazatai Nincs

11/3 TERSEGI SZINTU OUTDOOR SPORTTURISZTIKAI HALOZATOK, RENDSZEREK KIEPITESE

A Kozép-Eurdpa Gyogydaszati és Rekredcids Kozpontja térségi fejlesztési elképzelés egyik gerincét a mar
pontszerlen, szakaszokban rendelkezésre all6 sportlétesitmények, infrastrukturdk osszekapcsoldsa,
haldzatba foglalasa adja. Ez kiemelten fontos a kerékpdarutak vonatkozadsaban, de ugyanugy sziikséges
a lovasturizmus, gyalogos turizmus esetében is. Ezek vonatkozasaban mind a szolgaltatdsi, mint az
infrastrukturalis oldalon sziikség van kulcsfontossagu, tobb telepiilés egylttm(ikodését igényl6
fejlesztésekre annak érdekében, hogy a jelenleg pontszerlien meglévé attrakcidk és facilitdsok egymast
kiegészitve tényleges haldzatokat alkotva eurdpai szinten is jegyzett outdoor turisztikai desztinaciét
alkothassanak.

Hévizen és a térségben az outdoor sportok koziil kiemelkedd jelentéséggel bir a kerékparozas, amely
vonatkozasaban sziikséges a kerékparos infrastruktura altalanos fejlesztése, kerékparos nyomvonalak
kijelolésével, kapcsolodd kozlekedésbiztonsagi intézkedések megtételével, kerékparos pihendk és
parkoldk kialakitasaval az idegenforgalom szempontjabdl jelent8s helyszineken illetve az egyes varosi
funkciok (iskola, évoda, temetd, stb.) kdzelében egyarant. Az (j gyalogos illetve kerékpdros Utvonalak
kijelolése alkalmas eszkoz lehet, a turizmussal eddig kevésbé érintett telepiilésrészek jobb bevonasara
is. E projektben nem uj, 6nallé kerékpdrutak kiépitését tervezziik, hanem a meglévé infrastruktudrara,
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a kordbbi projektek eredményeire épitve egy valdban miikodd, nemzetkozi viszonylatban is
versenyképes aktiv turisztikai régiot kivanunk megteremteni.
Mivel e szabadidGs tevékenységek jellegiiknél fogva nem csak a varosra korlatozodnak, igy a tervezett
fejlesztések megvaldsitasahoz tobb szerel6 egylttmiikodésére van szikség. Mindazondltal, mivel
Héviz a vezet§ turisztikai desztinacio a térségben, kdzremiikodése donté jelentGséggel bir.

e Uj kerékparos utvonalak felmérése, kijelolése, kitdblazasa

e Uj gyalogos utvonalak felmérése, kijeldlése, kitablazasa

e Héviz és térsége nemzetkozi gyalogos/kerékparos Utvonalakon torténd megjelenésének

segitése
e akirdnduldkat kiszolgalni képes térségi szolgdltaték eredményesebb bevondsa, megjelenitése
e naprakész internetes adatbazis miikodtetése (térségi lefedettséggel)

Felel6sok Héviz Varos Onkormanyzata

Termal-ut Kis-Balaton Kerékpdros Egyesulet

Hévizi Turisztikai Desztinaciés Menedzsment Egyesilet
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.

Egyiittm(ik6d6 partnerek Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.

Zala Termalvolgye Egyesulet

Utvalakban érintett onkormanyzatok

A projekt egy koncepci6 feldllitasat kdvetSen indulhat (2016 elsé félév). Fébb elemeinek
Id&beli itemezés megvaldsulasahoz kb. 1 év sziikséges, de az elért eredmények megtartsahoz, bévitéséhez
folyamatos megvalésitas ajanlott.

A feladat megvalésitasahoz sziikséges forrasigény

nagysagrendje és forrasa 80000 000 Ft TOP
A projekt eredményes megvaldsitasdhoz és az eredmények fenntarthatésaganak
biztositdsdhoz az érintett szerepl6k egylttm(ikodése és a koncepcidé vonatkozdsaban
egyetértése szlikséges. Az outdorr turizmus célcsoportjai nem telepiilésben, hanem
térségben gondolkodnak, igy a pontszerii fejlesztések nem vezetnek eredményre.

A fejlesztés megvaldsitasanak korlatai, kockazatai

11/3-4. A HEVizI TURISZTIKAI SZEZON MEGHOSSZABBITASA GARANTALT PROGRAMOK, UJ TERMEKCSOMAGOK ES
KOMFORTERZETET NOVELG ATTRAKCIOK REVEN
Az infrastrukturalis beruhdzdsokkal parhuzamosan Héviz gyégyhely arculatanak erdsitéseként, a
turistaszezon kibdvitéseként, a meglévé és Uj turistdk komfortérzetének javitasa, valamint a
szamukra nyujtott szolgdltatasok bdvitése érdekében célzott programok és attrakcidk
megvaldsitasara is sor fog kertlni.
Ezek 3 f6 tevékenység koré épllnek:

— helyi termékek beépitése a helyi gasztrondmiai kindlatba

— latogatok komfortérzetét névelG szolgaltatasok és attrakciok Iétrehozdsa

— garantdlt programok szervezése

— meglévé tura- és tematikus Utvonalak kijel6lése

— ,0kos” akadalymentesités révén a latogatdk specidlis igényeihez igazitott szolgaltatdasok

nyujtasa

Fontosnak tartjuk a helyi termel6k termékeinek szélesebb korld megismertetését tematikus napok,
vasarok szervezésével, valamint hévizi jellegzetes gasztrondmiai termékek népszer(sitését a vendég-
és szallashelyek ételkinalataban.
Kiemelt figyelmet forditunk a latogatok komfortérzetének javitasara igy olyan attrakcidk elhelyezését
tervezziik, amelyeknek kdszonhetéen nem csupdn egyedi, személyes emlékeket vihetnek magukkal
Hévizrél, hanem amelyek kifejezetten hozzajarulnak a varos gydgyhelyre épitett arculatanak
tovabbfejlesztéséhez. igy pl. a varos cimerébdl ismert, helyi mester altal készitett kerub szobrok,
valamint HEVIZ betik, mint utcabutorok feldllitasara is sor kerdl.
A projekt ideje alatt rendszeres, garantdltan megszervezésre keril6 programokat terveziink bevezetni
a varosi kinalatba. Szamos ilyen irdnyu prdobalkozas volt mar, a tapasztalat azt mutatja, hogy egyrészt
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ezek Ujragondoldsa, masrészt a szallashely szolgaltatdkkal vald szorosabb egyittmUikodés sziikséges e
programok népszerdsitése érdekében. A tervezett garantdlt programok kozott az aldbbiakat tervezzik:
- tematikus, jelmezes sétak (rdmai kori az egregyi romokhoz, békeidds a Festetics-6rokség kordl,
egyhaztorténeti),
- vildgnapokhoz (mliemlékvédelem, turizmus, egészség, furd6kultira napja) kapcsolddo,
rendszeresen megrendezésre kerul6 turisztikai és kulturalis programok,
- sportrendezvények el6- és utdszezonban (Tavirdzsa kalandfutdas két kategodridban a
szezonnyitdskor, kortara kerékparos vagy futdverseny a két vagy harom té — Balaton, Hévizi-
0, Kis-Balaton — koz6tt korverseny formajaban utdszezonban, kerékparos piknik, stb.)
- nordicwalking, kilatd, kalandtirak kiemelten a kornyék természetvédelmi terileteit
bemutatasara.
Folytatni tervezziik a Héviz és térsége aktiv turisztikai haldzatanak fejlesztését: utvonalak kijel6lése,
kitdblazasa, informdciés portal l|étrehozasa, fejlesztése, az aktiv id6toltés jobb bekapcsolasa
gyogyaszati tevékenységbe, illetve a wellness programok koreibe.
Kiemelt figyelmet forditva gydgyhely f6 célcsoportjara, azaz az 55 év feletti nyugat-eurdpai,
gyogyuldsra vagyd latogatdkra, komplex, akaddlymentes fejlesztéseket is terveziink: bérelhetd
kerekesszékek, mopedek biztositasat, mobilos applikacid fejlesztését, valamint audioguide eszkdzok
beszerzését.
Mindezt intenziv, hazai és kllfoldi marketingtevékenységgel kiegészitve, megcélozva a potencialis
hazai vendégkort, valamint a meglévé kiilfoldi turistak f6 kild6orszagait.

A projektek tovabbi részletei

FelelGsok Héviz Turisztikai Desztindcié Menedzsment Egyesiilet

Héviz Varos Onkormanyzata

Héviz Turisztikai Nonprofit Kft.

IdGbeli itemezés 2016. harmadiik negyedévével indulhat a projekt, befejezés kb. 2017 vége

A feladat megvalésitasahoz sziikséges forrasigény

nagysagrendje és forrasa 85 millié forint GINOP
A fejlesztés megvaldsitasanak korlatai, kockazatai Nincsen jelentsebb kockazat.

Egyiittm(ik6dé partnerek

HEViz SZEMPONTIABOL MEGHATAROZO, JELEN STRATEGIABAN NEM RESZLETEZETT PROJEKTEK

Mint ahogy mar korabban emlitettiik, a kozéptavu hévizi fejlesztési tervek kdzott szamos meghatdrozé
fejlesztés szerepel, amelyek kifejtésére jelen stratégiaban nincs lehet6ség, igy ezeket csak réviden
mutatjuk be.

1/9 NAGYSzABASU VAROSI RENDEZVENYEK SZERVEZESET: EGESZSEG-GYOGYULAS ILLETVE SPORT-KULTURA
TEMATIKAVAL

A rendezvények soran szinvonalas, nemzetkozi viszonylatban is érdekes és vonzd, ingyenes és
belépdbdijas eseményeket egyardnt 6tvozd, a furdévarosi jelleget hangsulyozé és a hévizi adottsagokat
népszerUsité programsorozatot terveziink megvaldsitani.

11/1 SPORTTURIZMUS INFRASTRUKTURALIS HATTERENEK FEJLESZTESE

A fejlesztés kozponti eleme egy, toébb sportag igényeit kiszolgdlni képes multifunkcids sportcsarnok
épitése, él6flives futballpalydk kialakitasa. Ezt egészitheti ki a varosi zoldfellletek, parkok, meglévé
sportpalyak sportoldsi, rekredcids célu hasznalatat lehet6vé tevé komplex fejlesztések megvaldsitdsa,
valamint az outdoor turisztikai halozatok fejlesztései.

11/2 KONFERENCIA -ES RENDEZVENYTURIZMUS INFRASTRUKTURALIS HATTERENEK FEJLESZTESE
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Jelenleg a varos (illetve a tagabb értelembe vett térség) sem rendelkezik olyan nagy
befogaddképességli helyszinnel, amely nemzetkozi szinvonali konferencidk és rendezvények
lebonyolitasara is alkalmas lenne. Ténylegesen nagyszabdsi nemzetkézi szinvonalu belépddijas
rendezvények szervezéséhez megfelel§ infrastruktura — a tervezett kulturdlis — és konferenciakdzpont
|étrehozdsa sziikséges.

11/4 HEVizI-TO ELFOLYO MELEGVIZERE ALAPOZO TERVEZETT ELMENY- ES SPORTFURDO

A Hévizi-to elfolyd melegvizére alapozod tervezett élmény- és sportfiird6 hidnypotld jelleggel szolgalnd
ki a Hévizre és kornyékére érkez6 vendégeket. A tervezett flirdé a nem kifejezetten gydgyulasi céllal
ide latogatdk szdmara biztosit majd kikapcsolédasi, sportoldsi lehet6séget, mérsékelve eziltal a
gyogyto jelenlegi zsufoltsagat, ahol a jov6ben a ténylegesen a feltérd termalviz gyégyhatdsaért és az
azokon alapulé kezelésekért ide utazé vendégekre koncentrdlhatnak.

11/ 5 HEViz-BALATON REPULOTER FEJLESZTESE

A repll6tér jelenlegi infrastruktiraval vald miikodéséhez is sziikséges néhany komoly kdltségvonzatu
feltjitds, beruhazas megvaldsitdsa, mivel azok elmaradasa a szolgdltatdsmin6ség romlasahoz
vezethetnek. Ezen tulmenden szamos intézkedésre van sziikség ahhoz, hogy a repul6tér valdban a
Balaton illetve a , K6zép-Eurdépai Gydgyaszati és Rekreacios Kdzpont” térség repllSterévé valhasson:
tobbek kozott er6teljes, térségi Osszefogdson alapulé marketingtevékenységre Ujabb jaratok
idevonzasa érdekében, a mikodési koltségek csokkentése érdekében a teherforgalom novelése.

111/5 HEVizI-TO VILAGOROKSEG CiM MEGSZERZESE

A projekt célja a Hévizi-t6, mint egyediilallé természeti érték vildagorokségi cimének megszerzése illetve
az ahhoz sziikséges feltételek megteremtése, ezen belil konkrétan egy feltard tanulmany készitése,
amely alatdmasztani hivatott, hogy a té egyedildllé értéket képvisel; érintett szerepl6k
egylttm(ikodésének kialakitasa, szerepek tisztazdsa és egy Héviz-specifikus ,vildgorokségi
szempontrendszer” kialakitdsa, amely a kozéptavu fejlesztési elképzelések és a jov6beni vildgorokségi
cim dsszhangjat hivatottak biztositani.

111/3 Es 111/4 ATFOGO TOVEDELMI PROGRAM MEGVALOSITASA

E projektet altalanos jelentésége miatt szlikségesnek tartjuk részletesebben ismertetni. Kiegészité
projektjének tekinthetd a I1l/3. pihenSpark létrehozdsat célzé fejlesztés. Az Atfogd Tévédelmi program
megvaldsitdasa elengedhetetlen a Héviz életét meghatdrozd gyogytényezé (a gyogyviz és ezaltal a
gyogytd) hosszutavon torténd meglrzése érdekében igy elengedhetetlen részletesebben szerepeltetni
a gyogyhelyfejlesztési stratégiaban — bar nem kifejezetten varosrehabilitacids célokat szolgal.

A projekt sordn a kovetkez6, a projekt céljainak megvaldsulasat szolgdld fejlesztési tevékenységek
valdsulnak meg:

e 1. alprojekt - A Hévizi-to koriili természetkozeli él6helyek rekonstrukcidja: Az élGhely-
fejlesztés célja a Héviz-td kdrnyezetében Iév6 kiemelten fontos szerepet bet6lts fas teriletek
(véderdd) haszndlata révén létrejott valtozatos élGhely-struktira tovabb fejlesztése, az
ezekhez kot6dé6 életkdzosségek, tovabba az életkdzosségek legjelentGsebb zaszldshajofajai
(kiemelten a védett és a helyileg ritka fajok) fennmaradasanak biztositasa, allomanyuk
novelése, a tajképi értékek megdrzése. A program egyben azt is hangsulyozza, hogy a Hévizi-
té és kornyezetének védelme nem valdsulhat meg a megfelel6 gazdalkodasi tevékenység
nélkdl, a rajtuk |évs természeti értékek fenntartasahoz sziikséges az emberi beavatkozas.

e 2. alprojekt - Ozon él6lények visszaszoritisa és fajvédelmi tevékenység: A Héviz-td
Okoszisztémajaban nagy problémat jelentenek a terileten az 6z6n él6lények. Bar tébbnyire
ismerjuk ezek el6fordulasat a terileten, fontos lenne ezek pontos feltérképezése, majd
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intézkedési terv készitése és ennek megfelel6en a visszaszoritasat célzé beavatkozasok
megtétele.

e 3. alprojekt - Komplex bemutatasi lehet6ség, tanodsvény, élGhely-rehabilitacié és
foldtudomanyi értékek rekonstrukcidja: A Cserszegtomaj és Héviz kozotti lapteriletek
bemutathatéva tétele érdekében egy élGhely-rehabiliticioval kombinalt o6koturisztikai
(tandsvény) utvonal kialakitasat tervezziik.

e 4. alprojekt — ElShelyrehabilitiacié és pihendpark kialakitisa a gyogyté koriili védett

erdéteriiletek fejlesztésével
Héviz jelenleg nem rendelkezik a nagykozonség szamara nyitva allé, nagyobb kiterjedésd
Osszefliggd zoldfelilettel, pihen6parkkal. A téfiird6ben és a kdrhdzban zajlé gydgyitd
tevékenységek méltd kiegészité eleme lenne egy rekreacios tevékenységekre alkalmas, a helyi
Okoszisztéma adottsagait és igényeit is tiszteletben tartd kodzpark kialakitdsa a Hévizi-té
Természetvédelmi Terlletén belll. Az Gj varosi f6tér, a forgalom elél részben elzart Ady Endre
utca és a tofurdé altal kozrefogott terilet elhelyezkedésnek készénhetGen idealis helyszine
lehet egy ilyen park kialakitdsanak. A terilet jellegénél fogva tikrozi a té kornyezetének
kiilonlegességét, mindazonaltal az 6koldgiai egyensuly helyredllitdsa érdekében e terileten
mindenképp szadmos rehabilitaciot célzé beavatkozds sziikséges, amelyek viszonylag
egyszerlien kiegészithet6k lehetnek e kozpark-funkcidhoz sziikséges fejlesztésekkel. A
téfird6be és a gydgyszallokba gydgyulni, pihenni érkez6k szamara a gydgyaszati
szolgdltatasokat szikségszerlien kiegészit6é elem a rekredcids és reaktivacios lehet&ségek
biztositasa is. A testi-lelki harmodnia, j6 kozérzet, fizikai aktivitds mindenki szamara
hozzaférhet6 szinterének megteremtéséhez sziikség van egy minGségi zoldfeliletekkel,
minden célcsoport szamara elérhetd szolgaltatdsokkal rendelkezd kozpark kialakitasara a
természetvédelmi kovetelményekkel 6sszhangban.
A fokozottan védett természetvédelmi teriileten, annak egyedi voltat tiszteletben tartva és
megdrizve kivanunk fejlesztéseket végrehajtani, kizdrdlag a szelid turizmus és rekredcids
lehet6ségek szélesitése érdekében: gyalogos 0Osvények kitisztitdsa, kisebb teresedések
kitisztitdsa és hasznalhatovd tétele, pihenéhelyek létrehozdsa — kiilonb6z6 funkcidkhoz
rendelve (meditacids helyek, jéga vagy mas szabadtéri tornagyakorlatok végzésére alkalmas
helyszinek, kis fapavilonok, padok, hulladékgydjt6k elhelyezése.

6. A célok megvaldsulasat méré indikatorok

A fejlesztési terv megvaldsuldsat az elérendd célokat tikrozé indikatorokkal kivanjuk mérni. Itt fontos
megjegyezniink, hogy Héviz jelen helyzetében is hazai viszonylatban — kiemelkedé latogatottsagi
eredményekkel biiszkélkedhet, k6zéptavon sokkal inkabb a jelenlegi vendégek megtartdsara térekszik,
amely az er6s6d6 nemzetkozi versenyben egyre tobb eréfeszitést kivan. Természetesen tovabbra is cél
Ujabb vendégek Hévizre csabitdsa, de még ennél is fontosabb a meglévé eredmények megtartasa, a
jelenlegi célcsoport (55+ nyugat- és észak-eurdpai kuravendégek), valamint Héviz vonzova tétele
magasabb koltési hajlanddsagu célcsoportok szamdra a tartdzkodasi id6 kiszélesitése és az turisztikai
attrakcidk szamanak noévelése mellett.A GINOP 7.1.3 felhivas keretében a kovetkezé indikatorok terén
varjuk a jelenlegi pozicidink megtartasat, illetve fejlesztését:
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Kiindulé érték
2015

Tervezett
célérték 2019

Mértékegység 2021 Forras

Indikator megnevezése

A természeti és kulturdlis
orokségnek, ill.
latvanyossagnak minésilé

, , |atogatds / év 899 000 909 000 909 000 909 000 909 000 909 000 Onkorméanyzat
tdmogatott helyszineken tett
latogatasok varhaté szamdnak
novekedése
Kulturalis és gasztronémiai 0 4
58 : nap 238 244 250 256 260 260 Onkormanyzat/
rendezvénynapok szdma DM
Tudomadnyos és sport 0 5
iy po nap 55 57 57 59 60 g G CTIEMEEL
rendezvénynapok szdma DM
Turisztikai szezon hossza nap 235 245 250 255 260 260 O”kofrﬁi:yzat/
Megujitott kozteriletek . ,
m2 0 9800 9800 9800 9800 9800 Onkormanyzat

nagysaga
1. A természeti és kulturalis o6rokségnek, illetve latvanyossagnak mingsiilé tamogatott

helyszineken tett latogatasok varhaté szamanak novekedése:
A ldtogatdk szdmat a tdmogatott helyszineken egy évre kell 6sszesiteni. Bazisérték 2015-6s évben a
flird6, mint belépbjegyes létesitmény ldtogatdinak szama.
Az indikator szamitdsi mddszertana: minden év mdjusdban 2 napon valdsulhat meg a mérés,
amelyikbdl egyik egy hétkoznap, masik pedig hétvége, de egyik sem linnepnap, vagy helyi Ginnep (pl.
varosnap, falunap, fesztival, gyereknap). A mérés 8:00-tdl 20:00-ig tart. Az adott mérést ki kell vetiteni
a teljes évre, s ez alapjan kertl megbecsiilésre a latogatdszam.

HONAP LATOGATOSZAM
januar 30%
februar 30%
marcius 35%
aprilis 90%
majus 100%
junius 100%
julius 100%
augusztus 100%
szeptember 90%
oktdber 35%
november 30%
december 30%

A ldtogatdszam emelkedését tekintve a beruhdzds megvaldsitdsdval 2019-re 10.000 tovdbbi latogatd

Hévizre vonzdsat tartjuk megvaldsithatonak, amely szamot a késébbiekben tartani kivdnjuk.

2. A kulturalis és gasztrondmiai rendezvénynapok szama
A rendezvénynapok szamardl a helyi TDM szervezet rendezvénynaptdra ad naprakész informaciot,
amelyben a kiilonb6z6 szervezetek, szolgaltaték (M(ivel6dési haz, Tofurds, TDM, és mas szolgaltatd)
szervezésében megvaldsuld rendezvények szerepelnek.
Rendezvényeink szamdnak folyamatos névelésével a stratégia dltal kijel6lt id6szak sordn egy évre 22
tovdbbi rendezvény megvaldsitdsat tartjuk megvaldsithatonak, ami 10%-os emelkedést jelent az

id6szakra.

3. A sport- és tudomanyos rendezvénynapok szama
Héviz jelenleg is szamos rangos hazai és nemzetkdzi sport- és tudomanyos rendezvénynek ad otthont
éves szinten. Ez esetben szintén a TDM altal kezelt rendezvénynaptarban rendelkezésre allé6 adatok
(Mivelédési haz, Téflrds, TDM, Hévizi Sportkor, és mas szolgaltatd) szolgalnak irdnymutatasul.
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A sport- és tudomdnyos rendezvénynapok szamdt — alapul véve az idékézben megvaldsuld
fejlesztéseket - 2023-ig tovabbi kivdnjuk névelni, ami az adott idészakban 10%-o0s nbvekedést jelent.

4. A turisztikai szezon hossza
A latogatészam alapjan és a rendezvények szdma alapjan jelenleg a kovetkez6 idGszakokat értjiik
fészezon alatt: januar 1-10. (10 nap) + aprilis 1-okt. 31. (214 nap) + december 23-31. (9 nap).
Ardnyosan, ennél a mutatonal is 10%-os novekedést terveziink, mivel a f6szezon jelentGsen 6sszefiigg
a rendezvénynapok szamaval, valamint a [dtogatdk szdmdnak novekedésével.

5. Megujitott kozteriiletek nagysaga

A palyazat keretében megujitott kozteriletek nagysaga a kdvetkez6 — fentebb is bemutatott — mddon
alakul: az Ujonnan kialakitandé ,fétér” a Dedk térbdl (~1400 m?), a mai buszpalyaudvar teriiletébdl
(~2500 m?), a gyodgyfiirdS nyari bejaratanak teresedésébdl (~1000 m?) és egy zéldfeliiletnek ingatlanbdl
(~1550 m?) 4ll majd éssze. Hozzda kapcsolva a Kélcsey utcat (~3800 m?), mely a sétald utcakkal hasonld
min&ségi burkolatot (6sszesen min. 8000 m? diszburkolat késziilne) és térelemeket kapna (szokékut,
pihenépadok, kéztéri szobrok, emlékmlivek, stb.), 6sszesen hozzdvetélegesen 9800 m?-nyi megujitott
kézteriilettel szamolunk, amelynek a fenntartdsdért az Onkormdnyzat a kévetkez6 években
felelésséget vdllal.
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MELLEKLETEK
7. Afiirdo pozicionalasa

7.1 A fiird6 helyzetének értékelése:

A. A viz minGsége, hatdsa, el6forduldasanak gyakorisaga (Magyarorszagon beliil és
kiilféldon)

A 4,4 hektdr vizfelszind, tobb ezer éves t6zegmedrii gydgytavat’ a 38 méter mélyen fekvé forrasbarlang
tobb, asvanyi anyagokban gazdag, hideg és a meleg karsztvizi forrdsai taplaljak. A 410 literes
masodpercenkénti vizhozam mellett a gyégyté vize harom nap alatt teljesen kicserél6dik, igy a viz
hémérséklete kozel dllandd (az évszakoknak megfelel6en 24-38°C kozott valtozik). A to lehlilését a
korilotte elterll6 véderdd sajatos mikroklimaja és a té fléraja is mérsékli. A Hévizi-té — gydgyhatastol
fliggetleniil is — egyediildllé geoldgiai képz6dmény, mivel a melegviz(i tavak dltalaban sziklamederben
taldlhatok.

A t6 nagy részén a vizmélység 150-200 cm kozott valtozik, a parthoz kozeli részeken le lehet allni a
talajra, és a vendégek combkozépig bedshatjdk magunkat a meleg viz altal felpuhitott, gydgyitd
t6zegiszapba. Az indifferens h6foku viz a gydgyulni vagydkat nem farasztja, nyugtatdlag és frissitGleg
hat rdjuk, az allandé finom vizdramlas pedig észrevétlenil is enyhe masszazsban részesité Gket.

A hévizi komplex balneoterapia alapja a gyégyviz, amely egyenlé6 mértékben gazdag oldott és
gaznemd anyagokban, egyesitve a szénsavas, a kénes, a kalcium, magnézium, hidrogén karbonatos és
enyhe radon emanaciot tartalmazé gydgyvizek kedvezd tulajdonsagait. A maga nemében egyediilallo,
a té medrét vastagon borité gydgyiszap a benne |év6é radon és redukalt kénvegylletekkel a
gyogytényezbk kilonleges értékeit képviseli. A gydgyviz és gydgyiszap ilyen jellegli kombinacidja nem
csak hazankban, hanem nemzetkoézi viszonylatban is egyediilallé.

A kura gyoégyaszati javallatai a mozgdsszervi megbetegedések széles spektrumat olelik fel: el6nydsen
alkalmazhatoé reumatikus mozgdsszervi megbetegedések, csontritkulds, degenerativ (kopasos) gerinc-
/izileti megbetegedések, Bechterew-kor, gyulladésos izlleti betegségek idilt szakaszédban, sérilések
és mozgasszervi mUtétek utdkezelésére tovabba lagyrész-reuma, masodlagos iziileti betegségek,
krénikus, periférids, az idegrendszerhez kapcsolédd, mechanikai okokra visszavezethet6 panaszok,
izlileti operacidk el6- és utdkezelése, porckorong miitéteket kovetd, kronikus, négydgyaszati
betegségek kezelésére. A kezelések nem csak pillanatnyi javuldst eredményeznek, hanem hdénapokra
megakaddlyozzak a fajdalmak kidjuldsat.

A hévizi gydgyviz nemcsak monoterdpia, hanem egy Osszetett terdpiat is biztosit.
A hidrosztatikus nyomas, a minden irdnyud mozgas idealis a vérkeringésnek, az indifferens héfok pedig
hosszu idejd flrd6zést tesz lehetévé. A gydgyforrds 7 m vastag t6zegbdl tor a felszinre a t6zegbdl
kioldva a szteranvazas vegyileteket igy Osztrogén hatdst biztositva a viznek és az iszapnak is. A
nyomelemek hatasa révén a bér barsonyos lesz, a tobbhetes kdra alatt normalizalddik a bioritmus és
a faggyuelvdlasztas is. A gazdag d&svanyanyag tartalom jelent6sen hozzdjarul a betegségek
gyogyitasahoz, példaul a kén az iziileti porc alapanyaga igy a betegségekkel jard kénhianyt javitja, a
cukorbetegek bdrviszketését is jelentGsen gydgyitja. A radon, mint lipofil anyag, t6bb, mellékvesékre
haté hormont termeltet igy a szervezet sajat anyagai csokkentik a gyulladast és a fajdalmat.

7 Nagysagat tekintve kevéssel marad el t6le az Uj-Zélandon talalhaté 3,8 ha nagysagl Echo-kratertd, ami azonban magas
hémérséklete miatt (50-55 °C) flirdésre alkalmatlan.
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A dolomit adja a gyulladasgatlé kalciumot és az idegcsillapitd magnéziumot, a mészk6bdl szarmazik az
értagitd szénsav és a karbonattdl lesz barsonyos a bér; a veszélytelen mennyiségben jelenlevd, de
mégis hatasos nemesgdzok a mellékvesét tobb gyulladasgatldé hormon képzésére-, a pajzsmirigyet
pedig toébb csontépité hormon termelésére késztetik, igy izlileti betegség és csontritkulds esetén a
beteg sajat természetes hormonjaival tud sajat allapotan javitani.

B. A meglév6 sajat szolgaltatasok, ezen belil a balneoldgiai és egyéb egészségiigyi
szolgaltatasok, kiegészito terapiak

A Hévizgydgyfirdd és Szent Andrds Reumakérhaz egységes intézményi keretek kdzott makodik, igy
egymassal dsszefliggésben kell targyalni a téfirdd, a kdrhaz (fizets és téritéses), valamint a szintén itt
taldlhato gyogyszalld szolgaltatasait. A Kérhaz profilja a 2.1.3. pontban részletesen bemutatasra kertilt,
igy itt csak az egyes szolgaltatascsoportokat és az ahhoz kapcsolédé infrastrukturat mutatjuk be.

A Téflird6 mindenki szamara a nyitva all, az ott talalhatd wellness szolgaltatasok térités ellenében
spontan maddon igénybe vehet6k. A gydgyaszati tevékenységhez kapcsolddd szolgaltatdsok elGre

szervezetten, itemezetten torténnek, orvosi vizsgalattal 6sszekapcsolva.

Fedett FlirdGben és Terdpias Centrumban igénybe vehetd szolgaltatasok:

Medencefirdd Négyrekeszes galvanfirdé

Kadfurdé Viz alatti vizsugarmasszazs (Tangentor)
Sulyfirdé Ultrahang kezelés

Iszappakolas Egyéni gydgytorna

Szénsavas kadfurdé Egyéni viz alatti torna

Elektroterapia Orvényfiirds

Elektromos kadflirdé Gyodgypedikdr

Egyéb egészségligyi szolgaltatasok

Szakorvosi vizsgalat ill.
8 EKG vizsgalat

kontrollvizsgalat

Masszazsfajtak

Ld. a Festetics Furd6haz esetében felsorolt masszazsfajtdkat

Jelent6s az autogén tréning, az ergoterdpia, a dietetikus tandcsadds, kotGszoveti és szegment
masszazsok, a tobb mint fél évszazados hévizi taldlmany, a sulyflirdd szerepe is, amely a degenerativ
gerincbetegségek elsé évtizedeiben jelentsen tudja lassitani az dllapotromlast.

A Festetics Fiird6hazban az aldbbi, minden vendég szamara elérhet6 kezelések, szolgaltatasok
vehetdk igénybe:
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egészségligyi allapotfelmérés
isszappakolas

regenerald frissit6 masszazs

migrén- és fejmasszazs

Medical Wellness

) ) vizalatti masszazs (tangentor)
szolgaltatasok

nyak-vallov masszazs

viz alatti huzatas talpreflexzéna masszazs

mozgasterdpids kezelések akupressziras masszazs

csip6ficam masszazs kezelés hévizi gydgyiszap masszazs

CsipGizileti kopas masszazs
kezelés

CsipGiziileti TEP masszazs kezelés
Morbus Bechterew masszazs

Betegségspecifikus
masszazsok

hévizi gyégykrém masszazs

csip6 mobilizalé masszazs

3 lapocka mobilizalé masszazs
kezelés

ideg- és izomstimulacid harkaly masszazs

gyulladascsokkentd, nyugtatd,
ideggyoki (Ganglion) kezelések
mély izomstimulacié

szarazkefe masszazs

Elektrofizioldgiai
kezelések

BABOR masszazsok
thai masszazsok

Cuire mikromasszazs

Hévizi testkezelések (iszapos-

S , Hydroxeur kadfiirdé
gyogynovényes kezelések)

kiegészité kozmetikai kezelések  |arckezelések |koépolyozés

C. A firdé egyedi adottsaga és azokra épiil6 szolgaltatasai, ami megkiilonbozteti
kozvetlen versenytarsaitol

A hévizi gyogyfiird6 és altaldban véve a hévizi egészségturisztikai kindlat kdzponti eleme a Hévizi-tg,
amelynek gyégyvize, gydgyiszapja, épitett és természeti kornyezet, a komoly multra visszatekint, a
gyogytd adottsdgaira alapozd gydgydszati munka tapasztalatai egylttesen alkotnak egyedilallo
attrakciét. Az elmult id6szak tudatos fejlesztéseivel — mind a varos, mind a gyégyfird6 és kdérhaz
esetében — olyan mindségi fejlédésen ment at Héviz, amivel sikeriilt megbriznie piacvezet6 szerepét a
hazai gydgyturizmusban. A gydgyfiird6ben és a gyogyszallokban nydjtott magas szinvonali komplex
szolgdltatdsok és azok széles valasztéka (mind a szolgdltatdsok jellege, mind arfekvése
vonatkozasaban) azok, amelyekkel Héviz kimagaslik a tobbi hazai fird6varos koziil.

A t6flird6 és a gyogyszallok medencéit taplalé hévizkutak vize kozott a gydgytényezGk tekintetében
egy jelentds kiilonbség van A forrasbdl kilépd viz minGségét tekintve csaknem azonos a héviz kutak
vizének Osszetételével, de a téfenék t6zegrétege kdvetkeztében a viz un. redukalt kéntartalma mar
jelentds kiilonbséget mutat a kutakkal szemben, azokénal nagyobb. Ez az a tébblet amit a té kémidja
nyujtani tud a téban lévé kén tartalmu t6zeg és ezen a tézegen, mint taptalajon Iétez6 kénbaktériumok
révén, amelyek a viz Un. aktiv-kén tartalmat novelik a forrasvizhez képest. Az aramld viz egyenletes
keveredése miatt a Té nagy részén egyenletes gyégyhatds alakulhat ki

D. Szolgaltatasi szinvonala (tanusité védjegy)

8 Hévizi-td kornyezeti, természeti és gydgy-idegenforgalmi jelent6ségének bemutatdsa, 2008. november
(készitett Green Capital Zrt., a Hévizgydgyfird6 és Szent Andras Reumakdrhaz megbizasabdl)
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A Hévizi Tradicionalis Kura eurdpai védjegy bejegyzése a torzsdokumentum 2.1.2 pontjaban
bemutatottak szerint folyamatban van. E védjegy tovdbb erGsiti a hévizi gydgyszdlldkban és
gyogyfiird6ben a szolgaltatdsok magas szinvonaldt, garanciat jelent mind az 4j, mind a régi
kuravendégekre nézve egyardnt.

E. vendég célcsoportok (tartozkodasi idS, korosztaly, igénybe vett szolgaltatasok
alapjan)

A Hévizgydgyfird6é és Szent Andrds Reumakoérhdz szakkédrhazi jelleggel orszdgosan mozgdsszervi,
els6sorban reumatoldgiai megbetegedések orvosi rehabilitacidjat, illetve aktiv reumatoldgiai
szakellatasat végzi fekvGbetegek, valamint komplex fizioterapidt nyujt a jarébetegek részére. A Szent
Andrds Reumakdrhaz — 90% feletti agykihaszndltsaggal — 39 aktiv agyon végez gydgyitd tevékenységet,
és — kilon profilok szerinti specializalddas nélkul — 225 agyon mozgasszervi rehabilitaciot, illetve
alapvetéen altalanos kronikus reumatoldgiai ellatast. A korhaz éves 6100 f6s fekvébeteg-forgalmanak
(a jarébetegek szama kozel 60 000 f6 éves szinten) nagyobb része a 60+ korcsoportba tartozik (a
fekvGbeteg-ellatasban részesiltek atlagéletkora 72 év). A Téflird6 forgalma meghaladja évente a
700 000 fét.

A célcsoportok részletesebb bemutatdsa a 2.1.1 pontban megtortént. Ott a Hévizre érkezé
célcsoportok altaldban keriiltek bemutatasra. A gyogyflird6 esetében

F. A fiird6n kiviil elérhetd (nem vizhez kéthetd) turisztikai szolgaltatasok

Ez egyéb kiegészitG turisztikai szolgaltatasok donté része bemutatasra kerilt a térzsdokumentum 2.1.2
pontja alatt. Az ott leirtak Héviz egészére jellemzGk, igy donté részt ezek vonatkoznak a gydgyfirdé
|atogatdi szamara nyitva allé lehetdségekre is.

G. Human eré6forras

A Szent Andras Reumakdrhdz személyi dllomanya — a magyar egészségligy altaldnos helyzetéhez
viszonyitva — mindenképp kiemelkedS. A magyar egészségligyre jellemzé altaldanos munkaeréhiany
Hévizen kevésbé jelentkezik, alacsonyabb a fluktudcié — mind a koézép-mind pedig a fels6foku
végzettségli egészségligyi személyzet vonatkozdsdban. Mindazondltal Hévizen is jelentkezik a
nyugatabbra esé flird6k munkaer6-elszivé hatasa.

Nem csupdn a Koérhaz, hanem a gydgyszallok is kiemelked6 orvos- és szakemberallomnnyal
rendelkeznek.

A Kdrhaznak jelenlegi m(ikodése soran is feladata a human-egészségiigyi szolgaltatas teriletén, hogy
szakmai, médszertani, szakképzési kérdésekben egylittm(ikodjon mas szervezetekkel, intézményekkel,
tovabba részt vesz a gradualis és posztgradualis képzésekben is. A Reumakdrhaz alapkutatasi, valamint
klinikai tudomanyos kutatasi tevékenységet végez a reumatoldgia, a rehabilitacid és a fizioterapia
terliletén. A kdrhaz reumatoldgiai szakorvosképzésre kijelolt intézet. A Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomdnyi Kar oktatékérhazaként miikodik a gydgytornaszképzésben, oktatéhely a
gyogymasszOr képzésben, valamint gyakorlati oktatéhelye az Asbéth Sdndor Térségi Kozépiskola
Szakiskola és Kollégium Nagyvathy Janos Tanintézmény fizikoterdpidsasszisztens-képzés
vonatkozasaban is.
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A Pannon Egyetem Georgikon Kara és a Hévizgydgyfiird6 és Szent Andras Reumakorhaz kézott
érvényben levé egyuttmiikodési megallapodas szerint — tobbek kozott — az egészségturizmus, az
egészségmeglrzés, a gyogy- és wellness turizmus vonatkozdsaban segitik egymads tevékenységét az
oktatds, kutatds és fejlesztés teriletein. A megallapodas értelmében a Szent Andras Reumakérhaz
lehetdséget biztosit az egyetem hallgatdi szamadra (a témdk kdz6s meghatarozasa mellett)

e szakmai gyakorlaton valé részvételre,
e szakdolgozati/PhD dolgozati témak kidolgozasara.

A kérhaz tovdbba lehetéséget biztosit az egyetem oktatdi szamara kutatdsi témdkhoz kapcsoldédd
kisérletek végzésére. Az egylttm(ikodd két intézmény el6adasok, gyakorlati képzések, tanfolyamok,
konferencidk, mihelymunkak keretében ismerteti egymassal kutatasi eredményeiket, illetve
bemutatjak gyakorlati ismereteiket.

A human er6forras kapacitasainak fejlesztéséhez, az utanpoétlas biztositdsahoz kapcsolddva tervezi a
Koérhaz egyfajta oktatdsi és tovabbképzési kbzpont Iétrehozasat, amelyek az alabbi elemekbdl tevédne
Ossze:

o Oktatokdrhazi minGsités megszerzése

A Szent Andras Reumakdrhdz az altaldnos orvosi szak vonatkozdsaban nem rendelkezik
oktatékdérhazi minésitéssel. Az oktatékdrhazi cimet az illetékes egyetem (Héviz esetében a
Pécsi Tudomanyegyetem) Rektori Szendtusa itéli oda, és e dontés alapjan kotheté meg az
egylittm{ikodési szerzdés a kdrhaz és az Pécsi Tudomanyegyetem Altaldnos Orvostudomanyi
Kardnak dékani vezetése kozott. A cim megszerzésének legfontosabb el6feltétele klinikai
tdrgyak gradualis oktatasahoz sziikséges akkreditacié(k) megszerzése.

Az orvosképzés elsGsorban gyakorlati képzés, melynek legfontosabb részeként hallgatdk kis
csoportokban, jovend6 hivatasuk gyakorldasahoz hasonld korilmények kozott, betegagy
mellett, oktatd orvosok irdnyitdsdval sajatitjak el a gyakorlati tudast. Az oktatékérhazban egy-
egy orvosra lényegesen kisebb szamu medikus jut, igy azokkal alaposabban tud foglalkozni.
A gyakorlatok szigorian ellenérzott koriilmények kozott, az adott targyat oktatd klinikak
igazgatdi dltal kidolgozott tematika szerint térténnek.’

e Rezidensek posztgradualis képzésének beinditasa

A szlikséges gyakorlat megszerzéséhez, a szakvizsgdhoz sziikséges rezidensprogram beinditasa
a kérhaz profiljahoz illeszkedve.

e Egyetemi doktori iskoldhoz vald csatlakozas (doktori képzés folytatasa)

A doktori (PhD) mint legmagasabb egyetemi végzettség megszerzésének lehet&sége olyan
hallgaték szamara all nyitva, akik magas szinvonall, 6nallé tudomanyos munka végzésére
alkalmassa tevé elméleti és gyakorlati ismeretekkel rendelkeznek, és ennek alapjan Uj
tudomanyos eredményeket kozélnek. A Szent Andrds Reumakdrhaz és a tervezett Balneolégiai
Kutatokozponttal kozésen magas szinvonalld, hazankban egyediladlld, elsGsorban a
mozgasszervi megbetegedéseket a kozéppontba helyezé doktorandusz képzés elinditasat
tervezzik. A Kutatokozpont, illetve az Oktatdsi és Tovabbképzési Kézpont miikddése szorosan

9 http://aok.pte.hu
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Osszekapcsolddik és kiegésziti egymast mind a kutatadsi projektekhez sziikséges
humaneréforras, mind a képzéshez sziikséges infrastrukturalis feltételek vonatkozasaban.

7.2 Versenytarselemzés

Héviz hazai és nemzetkdzi versenytdrsainak bemutatdsa a 2.1.5. pontban megtoértént.

7.3 Egyedi profil meghatarozasa

A profilt meghatarozd jellemz6k és ahhoz kapcsolddé szolgaltatasok bemutatasa

Hévizgyogyfirdd és Szent Andrds Reumakdrhazat és altaldban Hévizet, mint flird6varost tekintve
egyedi profiljat meghatdrozo tényez6 egyértelmdien a Hévizi-to6 és a hévizi gydgyvizre és iszapra alapuld
hévizi gydgykura. Ezekre alapozva, a célcsoportok igényeit alapul véve épilt fel a hévizi
egészségturisztikai szolgdltatdsok széles kindlata. Héviz képes - a vidéki flird6évarosok kozotti
Osszehasonlitasban - a legtobb kilfoldi vendéget idevonzani. Ennek hatterében — a hatékony
marketingtevékenységen és a kedvezd ar-érték aranyon tul — az gydgyaszati, rehabilitacids
tevékenységek magas szakmai hattere all.

Mindezek bemutatasa a torzsdokumentum 2.1.2. pontjdban megtortént.

Elsédleges célcsoport kijel6lése, marketing elérése

Mint azt mar a korabbiakban is kiemeltlik, a hévizi fejlesztések elsGsorban a megtartani illetve
idevonzani kivant, jellemzéen 55 év feletti, elsGsorban nyugat-és észak-eurdpai vendégek (dontéen
kozép-és felsG-kozéposztalybeli gydgyulni vagyok).

A célcsoport szamdra a leginkdbb meghatarozo a gyégyaszati tevékenységek hatékonysaga —a vonzerd
szempontjabdél tehat elengedhetetlen a hévizi kezelések szakmai hatterének erGsitése majd az
eredmények tudatos beépitése a marketingtevékenységekbe.

Az elmult években egyre inkdbb feler6s6dott a rendelkezésre allo eréforrdsok és az azokra épulé
kezelések, terapidk ténylegesen bizonyitott hatdsainak vizsgdlata iranti igény. Mind a hazai, mind a
kiilfoldi magan-és tarsadalombiztositok kdvetelményként fogalmazzdk meg — f6ként a balneoldgiai
szolgdltatasokkal kapcsolatban — a tudomanyos igényességgel bizonyitott hatékonysagi vizsgalatok
rendelkezésre allasat. A stabil és hosszu tavu, a megfelel iranyba torténd fejlédés és ndvekedés egyik
el6feltétele a mar nemzetkozi hirnévvel rendelkezd hévizi szolgdltatdsok tényleges hatdsainak
kutatdsa, bizonyitasa. Ez, a hirnév meg6rzése mellett, nemzetkozileg is elismert bizonyitékokon alapulé
protokollok alkalmazasat tenné lehetévé, amely komoly fejlédési 16kést adhat a gydgyfirdének (pl.
kilfoldi biztositokkal vald keretszerz6dések megkotése, Uj piacokra vald betdrés lehet6sége).

Ugyancsak az elsGdleges célcsoport érdekei érdekében van sziikség a kiilfoldi biztositotarsasagokkal
valo szabalyozottabb, kiszamithatdbb kapcsolatok kiépitésére. A vendégek sok esetben szembestilnek
azzal a problémaval, hogy hazatértik utan biztositdjuk nem vagy csak részben tériti meg a hévizi
gyogyulds koltségeit, mikdzben 6k mdsra szamitottak: ennek hatterében sok esetben az eltérd
adminisztracios szokdsok, nem megfelel6 kommunikacié illetve a szakmai hattérbeli bizonytalansagok
allnak. A kozeljové egyik kiemelt feladata ezaltal a bizonyitékokon alapuld orvoslas nydjtotta szakmai
municié felhasznaldsaval e jogi-adminisztracids korlatok felszamolasa.
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Mindemellett — dont6en a Szent Andras Reumakdrhaz esetében — tovabbra is kiemelt célcsoport a
hazai gyégyvendégek kore. Ezek dont6 része beutaléval érkezik a vdarosba és nagy részik
fizet6képessége messze elmarad a Nyugatrdl érkez6kétél. Mindazonaltal egyenrangu célcsoportként
tekintiink rdjuk, és a széles szolgdltatas-és programkinalatnak kdszonhetéen Gk is megtalaljak
igényeiknek és lehetdségeiknek megfelel6 programokat. E hazai célcsoport korére iranyuld
marketingtevékenység eltér az dltalanos gyakorlattdl. A cél az, hogy els6dlegesen valéban azok a hazai
gyoégyvendégek érkezzenek Hévizre, akik betegségére, dllapotdra itt kaphatjak a legjobb kezelést. Mind
a betegek, mind az orvosok kérében sokszor figyelhet6 meg az a gyakorlat, hogy a beutald helyszinét
nem feltétlenll szakmai indokok hatarozzdk meg, hanem sokkal inkabb személyes preferenciak.
Tekintettel a Korhaz és a Toflirdd és a beutaldval is igénybe vehet6 gydgyszalldk kapacitasainak szinte
teljes kihasznaltsagara, sziikség van ilyen irdnyd, mintegy szemléletformalé marketingtevékenységre.

A masodlagos célcsoport és a kiegészito szolgaltatasok meghatdrozasa

A célcsoportokat targyald fejezetben mar bemutattuk a gydgyvendégeken tuli jellemzd hévizi
vendégkort, amelyek a jelenlegi aranyok szerinti megdrzése természetesen szintén cél. Kiemelt
kapcsolédd szolgaltatasi korként emeltiik ki a nem gydgyvizre alapozd egészségturisztikai
szolgdltatasokat. Ezek célcsoportjai részben azonosak az elsGdleges hévizi célcsoporttal, az abban
torténs, magasabb koltési hajlanddsaggal bird réteg felé valé elmozdulds ezek szamara is
forgalombdviilést eredményez.

A wellness-turizmus, bdr nem ez Héviz meghatdrozé profilja, a jov6ben is meghatdrozé marad — a
legnagyobb szdllashelyek hazank legszinvonalasabb wellness szolgaltatasaikkal birnak, igy —a dontéen
hazai — célcsoport szamara komoly vonzerével birnak.

Az elmult évek mdar megvaldsult és a tervezett jov6beli fejlesztések eredményeképpen Uj turisztikai
irdnyzatok er6sodnek meg Hévizen és ennek megfeleléen Uj célcsoportok is megjelennek:

e sportturizmus (profi és amatér egyarant) — Héviz egyik kitorési pontja, amely kivaléan
kombinalhaté az itt folyé gydgydszati, rehabiliticidos tevékenységekkel. A szikséges
infrastrukturalis elemek, célzott marketingtevékenység mellé az egészségturisztikai
szolgdltatdsok ez iranyld specializdciéja szikséges. Héviz kivald helyszinéll szolgalhat
edz6tdboroknak, hazai és nemzetkozi versenyeknek, versenysorozatok egy allomdasanak.

e aktiv turizmus — az aktiv turizmus egyel6re dontGen kiegészité elemként jelenik meg a
vendégek hévizi id6toltése soran. Célunk az, hogy — részben a sportturisztikai, részben az aktiv
turisztikai hdaldzatok fejlesztéséhez kapcsolddva — Hévizet és térségét e célcsoport
vonatkozasaban mint kivanatos desztinaciét azonositsuk be.

o kulturalis és rendezvényturizmus — a hévizi és a kornyék értékeinek (torténelmi emlékek,
épitészeti 6rokség, gasztronomiai 6rokség, fesztivalok, rendezvények) tudatos, az elsGdleges
célcsoportok szamdra vonzé mddon torténd tovabbfejlesztése, bemutathatévd, ismertté
tétele szlikséges. Kiemelt cél, 5nmagaban is vonzerével bird, nemzetkdzi hirnevet elérni képes
nagyrendezvény(ek) Utjara bocsdajtasa, amely torekvés egyértelmiien illeszkedik a flird6varosi
milihéz és nagyban hozzajarulhat a legismertebb flirdévarosok korébe emelkedéshez
(jellemzé példa: Karlovy Vary filmfesztival).
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7.4 A sziikséges beavatkozasok az egyedi profil megerdsitéséhez

Az aldbbiakban a Hévizgydgyfiird és Szent Andrds Reumakérhaz jovébeni fejlesztési terveit mutatjuk
be. Tekintettel a hévizi turisztikai kindlat komplexitasara, a flird6varos egyedi profiljanak megerdsitése
szempontjabél a Téflird6 és a Kérhaz fejlesztései ugyan meghatarozo szerepet toltenek be, de azokat
a térzsanyagban bemutatott fejlesztések egészitik ki, sok esetben adnak nekik keretet. Mindemellett
a gyogyturisztikai kindlatban a Kérhaz mellett fajsulyosan jelenik meg a gydgyszallok tevékenysége,
amelyek dontd részben magdnkézben van.

Altalanos fejlesztési sziikségletek

A Szent Andrds Reumakdrhaz atfogd fejlesztési stratégiaval rendelkezik a kdvetkez6 7 éves idészakra
vonatkozdan.

Fekvé-és jarobeteg ellatashoz kapcsol6do fejlesztési iranyok Egészségturizmushoz kapcsolodo fejlesztési iranyok
Térségi integracio a Keszthelyi Varolista csokkentése a kozfinanszirozott
Korhaz és a Hévizgyogyfurdd és  ellatdsban, az OEP agy-kapacitasok bovitése 2004
Szent Andras Reumakorhdaz kozott 250 4ggyal Az egészségturizmus keretein belul a 4 csillagos szalloda szolgaltatasainak

bévitése a meglévo gydgyaszati kapacitasokra, tapasztalatokra alapozva,

Képalkoto diagnosztika fejlesztése, MRI férahelyek szamanak bovitasevel

Aktiv reumatoldgia fejlesztése,  alkalmazédsa a mozgasszervi diagnosztikaban,

markansabb ellatas kialakitasa jellemzéen traumatoldgiai, ortopédiai,
reumatoldgiai megbetegedések esetén
Fekvd-és jarobeteg ellatashoz és egészségturiz hoz egyardnt kapcsol6do fejlesztési iranyok
K+F jellegii Altaldnos
Altalanos gyogy-és Mozgdsszervi rehabilitacio fejlesztése
G N gy E A S g - T P ! S N Egészségfejlesztési Iroda
egészségturisztikai fejlesztések —a o uj, specidlis profilok inditasa lehetdség szerint . R L. P
R i 3 7 & kialakitasa az egészségugyi A gyogytohoz kapcsolodo egészségugyi
gyogyaszati tevékenységek (pl. sclerosis multiplex) 2 s S s S s )
TN 7ol _ e s prevencio fontossagat szolgaltatdsok korének bovitése, fejlesztése
preferdlasaval (viz, iszap, * korai rehabilitacio erdsitése ; ;
N hangsulyozando
balneologia)

» Balneoldgiai kutatécentrum létrehozdsa (a gyogyviz egészségugyi hatdsainak
kutatdsa, képzések szervezése, stb.)
* Mozgasszervi centrumok kialakitdsa, ezen beltl a meglévé Terdpias Centrum
fejlesztése, » Arthritis centrum kialakitasa, bioldgiai terdpia fejlesztése

Mozgésszervi rehabilitacio fejlesztése
» dinamikusabb nyitas az aktivabb korosztalyok felé
* életmod-programok inditasa

A fenti tablazatban bemutatott fejlesztési irdnyok mentén a kovetkez6 fejlesztések, beszerzések
fogalmazddtak meg a kozéptavu tervezés soran:
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Fakdalatti Gezzekitd folyosd az északi
terdpids centrum £ az i

Az A, B, C és D betegellats épiilet résteges frefies

Fekvi-£s jarobeteg ellitichor ellatashoz kaposoloda fejlesrtési irdnyok Egészségturirmushoz kapesoloda fejlesztési iranyok
Rehabiftacios gycgyaszati kizpont T q q . .
kialakitdza (250 dgyas kérhdzépiilet, .ﬁhel'rf‘urdoe;—:_ok:;E‘Ie‘benek IE:D g’ 3 TETYES 100 3gyas szallodabivités a Hotel Spa Hevizhez kapcsokodaan
100Férdheyes méygariz) (ftkoterapa, reumatologia)

rekonstrukcidja és energetikai felijtasa

rehabiliticios kizpont kazott Ifjiisagi eletmadtabor kialakitdza — meglévd fahar stépitess
Uj ervos-ndvér lakasok, ndveérszall kialakitisa, raktirak épitése az elbontott ndveérszalis
hetpén (045 teriiiet]
Kapcsolodd tervezett besperpések: mozgdsszenvi MRI késziilék, teripids szakrendelések
fejlesrteseher szitkseges eszkiadk, ¢ aktv reumatoldsial osrtaly U helyen vald Kapcsododd terverstt beszerzések: 100 dgyas szallodabdvités walamint a tibor
elhelyezéséher sriikséges exrkizdk, d. fekvd mozgisszervi rehabiliticids ostilyok berendezése
esrkizel, U] gydgyaszati éplilet berenderéss
FekvG-gs jarobeteg ellatachoz és egésrségturizmoshoz egyarant kaposolodd fejlesziésiiranyok
KeF jelieqi Alalings
KEzpont kozdsseg Spilet
- e e kialakitaza [menedrsment |szappalota — iszapiizem &s Lapi Latvanypark,
CSPUcUVIEG Ran U RS irodd, énerem, iiveghiz a 0&i fejlesmési teriieten
rendezvenyhelyszin}
Oktato-kepzd-kutatdcentrumnak
[Balnecidsiai Kutatokizpontnak) Telfindd defi iranyl bdwitéce,
hefyet add Ui emeletek riépitése az A|  Belsd udvar ivegiefedésének megvaldsitisa, Terdpids Centrum kialakitisa D kapu felijitisa — j portaépiilet &
€s C szamyakban [tEfirdd) pihendkert kialakitisa [176 férdhely a fiirdGhazban, 26 kapuépitmény pitése
férdhely a garazsban)
A Téiirda epiiletének fekiitsa Toes e i A teiflrad telfes rekanstrukcicja 5 energetial
felljtaza
» ) & fejlesttésekher kapcsolidd kizponti energetikal fejlesztés, 3 Hévir-csatomabl 4°C cebkkendses hikivételiel [4 GW hinyersségzel)
Kap-mlndntenremtt b:memaek: valamint elfolyd vizek hasznositizs 3 Terdpids centrumban
Oktato-es Tovabbkepzo Kizponthoz
sziikséges eszkizik beszerzése

Kapcsolodd tervezett beszerpések: Terdpids Centrum eszkizeinek korszerlsitse (elsdsorban balneoltgial eszkbzbk)

A fejlesztések a toéflird6 és korhaz kiszolgdld infrastrukturajanak kozel teljes korl megujitasat
eredményeznék. Jelen tanulmany keretében nem kivanjuk targyalni a fejlesztési elképzelések minden
egyes elemét, hanem elsGsorban azokra koncentridlunk, amelyek egyfajta kiindulépontként
szolgalhatnak Héviz, a gyogyto, illetve a gydgyviz hazai és nemzetkozi hirnevének erGsitéséhez, a
szolgaltatasok iranti kereslet névekedéséhez, valamint az idevonzani kivant célcsoportok igényeihez
torténdé minél nagyobb mértékii igazodashoz jarulnak hozza.

Héviz, de egyben a hazai, gydgyvizekre alapuld turizmus fenntarthatésaganak egyik alapkove a
gyogyvizek hatasainak kutatasa, bizonyitdsa, kapcsolddd protokollok, eljarasok kialakitasa, majd az
erre alapuld szolgaltatas-és termékfejlesztés. Ertelemszer(ien azonban nem csupan a gyégyvizek
turisztikai oldalat kell itt figyelembe venni, hanem azt is, hogy szamos hazai gyogyfiird6, kdztiik a hévizi
is, az egészséguligyi ellatasi rendszer OEP altal elismert és tdmogatott sajatos szegmensét képviselik.
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8. A tervezett fejlesztések térképe

(lasd kllon fajlként csatolva)

9. A gyogyhelyfejlesztési program GINOP-bd6l megvalosulo fejlesztéseinek
akcioteriileti térképe

(lasd kllon fajlként csatolva)
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