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1. BEVEZETÉS
1.1. A kistérségi szintű területfejlesztési programozás célrendszere, funkciói
A kistérségi szintű területfejlesztésben rendszerint számos egymással szoros kapcsolatban álló dokumentum van egyszerre jelen. A fejlesztési dokumentumok közül a területfejlesztési koncepció és a területfejlesztési stratégia a kistérségi fejlesztési programozás alapdokumentumai. 
A Hévízi Kistérség Önkormányzatainak Többcélú Társulása megbízásából a Pannon Projekt Kft. készítette el a hévízi kistérség 2008-2018-ig hatályos területfejlesztési koncepcióját. A koncepció illetékességi területe Alsópáhok, Cserszegtomaj, Felsőpáhok, Hévíz, Nemesbük, Rezi, Sármellék és Zalaköveskút településekre terjed ki.
A területfejlesztési koncepció
 egy térség átfogó távlati fejlesztését megalapozó és befolyásoló tervdokumentum, ami meghatározza a terület hosszú távú, átfogó fejlesztési céljait, továbbá a fejlesztési programok kidolgozásához szükséges irányelveket, egyúttal információkat biztosít az ágazati és a kapcsolódó területi tervezés és a területfejlesztés szereplői számára. 
A területfejlesztési koncepció célja az adott térség, esetünkben a hévízi kistérség, számára egy jövőkép felvázolása és a jövőkép megvalósításához szükséges kitörési pontok, fejlesztési szükségletek meghatározása és az átfogó fejlesztési célok rendszerének kidolgozása. A jövőkép hosszútávon elérhető állapotot tükröz, egy olyan statikus, időhorizonttal nem rendelkező célállapotot, amely az adott területi egység adottságaira, potenciáljaira épül és figyelembe veszi az annak fejlődését befolyásoló külső tényezők összességét is. A jövőképet a fejlesztési forgatókönyvek "hozzák mozgásba" és adnak számára időbeliséget, amennyiben a fejlesztési forgatókönyvek a jövőkép elérését elősegítő - illetve akadályozó – belső és külső tényezők, körülmények számbavételével és azok alapján megfogalmazott elvek, feltételek, illetve a közöttük lévő interakciók függvényében a fejlesztési célok között relatív súlyozást és sorrendiséget alakítanak ki, valamint meghatározzák a programozhatóság kereteit, peremfeltételeit és ezeket a megfelelő idősíkban helyezik el. 

A területfejlesztési koncepció tehát alapvetően egy olyan általános keretjellegű társadalmi-gazdasági tervdokumentum, mely fejlesztési elveket, kereteket, kitörési pontokat, fejlesztési irányokat, prioritásokat, azok megvalósításának peremfeltételeit és várt hatásokat fogalmaz meg és ezeken keresztül egy jövőképet ad a kistérség számára. A koncepció meghatározza továbbá a jövőkép eléréséhez szükséges hosszú és középtávú fejlesztési célok rendszerét és a célok megvalósításának módját. Ugyanakkor a koncepciónak nem feladata, hogy a konkrét fejlesztések, projektek, szereplők, vagy konkrét időzítés mellett idő előtt elkötelezze a kistérséget. A magasabb területi szintekkel szemben a kistérségi szint specifikuma – a kistérség „helyi szint” jellegéből következően -, hogy az egyes szereplők konkrét kezdeményezéseinek és a térség általános fejlesztési érdekeinek közvetlen összhangját meg lehet teremteni. A szoros belső kohézió, erős interperszonális kapcsolati hálók és együttműködési készség, ugyanakkor a korlátozott kompetenciák, kisszámú együttműködő partner és erőforráshiány miatt a kistérségi fejlesztési terveknek olyan sajátosságai vannak, melyek tartalom, részletezettség, módszertan és érdekegyeztetés szempontjából megkülönböztetik a magasabb területi szintek hasonló tervdokumentumaitól. 

1.2. A területfejlesztési koncepció felépítése, főbb jellemzői

A területfejlesztési koncepció kettő főbb, egymással hierarchikus kapcsolatban álló szerkezeti egységből áll, melyek: egy felmérő, helyzetelemző fejezet, amelynek eredményeire alapozva a stratégiai fejezetben bemutatjuk a kistérség jellegzetességeiből és adottságaiból meghatározható jövőképet és az annak eléréséhez vezető főbb irányokat (prioritásokat és operatív intézkedéseket).  Az alkalmazott módszertan középpontjában egyrészt a kistérséget alkotó települések részéről felmerülő fejlesztési igények és szükségletek komplex vizsgálata és összevetése, másrészt a rövidtávon megvalósítandó elképzelések, illetve a közép- és hosszú távú fejlesztési célkitűzések közötti összhang megteremtése áll.    

A koncepció készítésekor nagy hangsúlyt fektettünk arra, hogy a felvázolt fejlesztési alternatívák ne csupán elméleti alapokon nyugvó fejlesztési elképzelésként kerüljenek meghatározásra, hanem azok gyakorlati alkalmazhatósága is biztosított legyen. Célunk egy olyan területfejlesztési koncepció kidolgozása volt, mely nemcsak megvalósításra alkalmas, de egyúttal kellő alapot szolgáltat a különböző hazai- és Európai Uniós források megszerzésére és felhasználására egyaránt.
A kistérség Hévíz országosan és nemzetközi viszonylatban is egyedülálló természetföldrajzi adottságai (itt található a világ legnagyobb melegvízű gyógy-tava) és az évek során kiépült magas minőségű infrastruktúra és tercier szektor révén Magyarország legdinamikusabban fejlődő területei közé sorolható. A terület fejlődését Hévíz hazai viszonylatban betöltött kiemelkedő idegenforgalmi jelentősége és szerepe alapvetően meghatározza és determinálja, egyúttal hosszú távon is nagy biztonsággal szavatolja. A területi alapon kiegyenlített fejlődésnek egy erős, gazdaságában és társadalmában is fejlett kistérség kialakítása lehet az alapja, amelyhez a szükséges feltételek adottak.
A területfejlesztési programozás keretében a hévízi kistérség gazdasági, társadalmi és környezeti állapotának és lehetséges fejlesztési potenciáljainak részletes tanulmányozása után megfogalmazásra kerül a kistérség szereplői által kívánatosnak és reálisan elérhetőnek tartott célállapot (jövőkép), továbbá ennek eléréséhez vezető fejlesztési irányok, a szükséges eszközök, a közreműködők köre és a fejlesztések által kiváltandó hatások értékelése, valamint a megvalósítás forgatókönyve. A kistérségi területfejlesztési program ugyanakkor nem vállalkozhat a kistérségben megvalósuló összes fejlesztés programozási keretbe foglalására, hanem csak azoknak a fejlesztéseknek a tervezésére, melyek tervezési és/vagy végrehajtási ciklusában a kistérségi Társulás részt vesz. Így korlátozott a kistérségi programozás szerepe azon fejlesztések vonatkozásában, melyekben a magasabb területi, közigazgatási szinteknek van kompetenciája (pl. közútfejlesztés, energiaellátó rendszerek, szakorvosi ellátás, egyéb) és ugyancsak korlátozott szerepet vállalhat a kistérségi program egyedi szereplői, így például a vállalkozások fejlesztési kérdéseiben.   

1.3. A területfejlesztési programozás stratégiai környezete

1.3.1. A kistérségi területfejlesztési programozás jogi háttere, fogalomrendszere

A területfejlesztés alapfogalmait a Területfejlesztésről és területrendezésről szóló 1996. évi XXI-es törvény rögzíti. A törvény értelmezésében a területfejlesztés az országra, valamint térségeire kiterjedő

· társadalmi, gazdasági és környezeti területi folyamatok figyelése, értékelése, a szükséges tervszerű beavatkozási irányok meghatározása, valamint 

· a rövid, közép- és hosszú távú átfogó fejlesztési célok, koncepciók és intézkedések meghatározása, összehangolása és megvalósítása a fejlesztési programok keretében, érvényesítése az egyéb ágazati döntésekben.

Ezzel összhangban a területfejlesztési politika az ország és az egyes térségek területi fejlődése fő irányainak, fejlesztési stratégiai céljainak és az ezek elérését segítő legfontosabb eszközöknek hosszabb időtávra szóló meghatározása és érvényesítése. A területfejlesztés (és területrendezés) elsődleges feladatai a törvény 3.§ (1) bekezdése értelmében:

a) a térségi és helyi közösségek területfejlesztési (és területrendezési) kezdeményezéseinek elősegítése, összehangolása az országos célkitűzésekkel;

b) fejlesztési koncepciók, programok és tervek kidolgozása, meghatározása és megvalósítása, a társadalom, a gazdaság és a környezet dinamikus egyensúlyának fenntartása, illetve javítása érdekében;

c) a nemzetközi együttműködés keretében az Európai Unió regionális politikájához illeszkedés elősegítése, valamint a regionális együttműködésben rejlő kölcsönös előnyök hasznosítása és a határmenti (különösen a hátrányos helyzetű határmenti) térségek összehangolt fejlesztésének elősegítése.

Ezeken a kereteken belül a területfejlesztés specifikus feladatai:  

a) az ország különböző adottságú térségeiben a társadalom és a gazdaság megújulását elősegítő, a térségi erőforrásokat hasznosító fejlesztéspolitika kidolgozása, összehangolása és érvényesítése;

b) az elmaradott térségek felzárkóztatásának és fejlődésének elősegítése;

c) a gazdaság szerkezeti megújulásának elősegítése az egyes ipari és mezőgazdasági jellegű térségekben, a munkanélküliség mérséklése;

d) az innováció feltételeinek javítása a megfelelő termelési és szellemi háttérrel rendelkező központokban, és az innovációk térségi terjedésének elősegítése;

e) a kiemelt térségek sajátos fejlődésének elősegítése;

f) a befektetők számára vonzó vállalkozói környezet kialakítása.

Magyarország térszerkezeti és területi igazgatási sajátosságait tekintve indokolt a IV-es területi szint funkcionális megerősítése, aminek keretében javítani szükséges a kistérségek pozícióit annak érdekében, hogy közvetlenül lehessenek a fejlesztési támogatási források kedvezményezettjei. Ez azt jelenti, hogy a kistérségi szinten erősítendő a fejlesztéspolitikai tervezés, a programok és projektek koordinációja, illetve végrehajtása, valamint minden kistérségben –a hatékonyság diktálta mértékig- meg kell teremteni az ehhez szükséges tervezési és menedzsment kapacitásokat.          

A Területfejlesztésről és területrendezésről szóló 1996. évi XXI-es törvény 2004. június 21-i (és 2004. szeptember 1-től hatályos) módosítása a kistérségi programozás meghatározó peremfeltételeinek hiányzó elemeit megteremtette, amennyiben pontosította/módosította a kistérség fogalmát: „a települések között létező funkcionális kapcsolatrendszerek összessége alapján behatárolható területfejlesztési-statisztikai egység”. Az új megközelítés szerint a kistérségek területe teljes mértékben és ismétlésmentesen lefedik az ország területét és illeszkednek a területfejlesztési-statisztikai régió, a megye, valamint más kistérség határaihoz, továbbá minden település közigazgatási területe csak egy kistérségbe tartozik. 

A törvény a kistérségekben a területfejlesztési feladatok összehangolására, a kistérségi területfejlesztési koncepció elfogadására és a közös területfejlesztési programok kialakítására létrehozta a kistérségi fejlesztési tanácsot. Azokban a térségekben, ahol –a statisztikai kistérségi lehatárolás mentén- többcélú kistérségek jöttek létre a kistérségi fejlesztési tanács feladatait a többcélú kistérségi társulás látja el. 
A törvény területfejlesztési tervezés eszközeként kettő, egymással hierarchikus kapcsolatban lévő területfejlesztési programozási dokumentum fogalmát vezeti be. A területfejlesztési koncepció egy térség átfogó távlati fejlesztését megalapozó és befolyásoló tervdokumentum, ami meghatározza a térség hosszú távú fejlesztési céljait, továbbá a fejlesztési programok kidolgozásához szükséges irányelveket, valamint információkat biztosít az ágazati és a kapcsolódó területi tervezés és a területfejlesztés szereplői számára. A területfejlesztési program ezen túlmutat, hiszen az egy területfejlesztési koncepció alapján kidolgozott középtávú cselekvési terv, amely stratégiai és operatív programokra épül.

A területfejlesztési (és területrendezési) tervek tartalmi követelményeit rögzítő 18/1998. KTM rendelet az országos, kiemelt térségi, regionális, megyei és kistérségi területfejlesztési koncepciók és programok számára azonos tartalmi követelményeket ír elő. A rendelet a területfejlesztési koncepciók kidolgozását két szakaszra, „előkészítő” és ”javaslattevő” fázisra bontja. A rendelet a területfejlesztésre vonatkozó többi jogszabályhoz hasonlóan főként a régiók kialakítására helyez nagyobb hangsúlyt, és a kistérségek sajátos problematikáját nem tudja teljes mértékben kezelni. A kistérségek sajátosságai egyebek között a helyi szint jellegükből és korlátozott erőforrásaikból fakadnak, melyek kihatnak a fejlesztési tervek módszertani kérdéseire, az együttműködés és partnerség feltételeire, valamint a megvalósítható projektek típusaira. 
1.3.2.  A kistérségi területfejlesztési programozás Európai Uniós feltételrendszerének alapelvei

A területfejlesztési tervezési rendszer korszerű, EU csatlakozásunkkal és a piacgazdaság elveivel összhangban álló szemléletet tükröz. A hazai fejlesztéspolitikát teljes mértékben a Közösség fejlesztési elvei hatják át és fogják meghatározni a jövőben is, és az ezen elvek szerint bevonható források meghatározó szerepet fognak játszani a sikeres megvalósítás tekintetében. Ebből következően a területfejlesztési tervezés minden szinten, így a kistérségi programozásban is összhangba kell hozni az EU fejlesztési elveivel és gyakorlatával.

Mivel a területfejlesztés rendszerébe illeszkedő hazai fejlesztések finanszírozásának fő töme​gét az EU elvei szerint felhasznált források fogják kitenni, nem lehet elvonatkoztatni attól, hogy a fejlesztési tervek minden területi szinten tükrözzék az Uniós fejlesztéspolitikai "filozó​fiát", megközelítést és ebbe a rendszerbe való beágyazódást. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy egyfajta forrásvezérelt szemléletben csak azt kell fejlesztésnek tekinteni, amit az EU is annak gondol, illetve támogat, és ennek következtében a tényleges fejlesztési igényeket megfogalmazó, átfogó tervezésről le kellene mondani, ugyanakkor a tervezésnek nem szabad nélkülözni a pénzügyi realitásokat és a pragmatizmust az elérhető források bevonásában. Az Európai Uniós fejlesztési elvek a kistérségi gyakorlatban az alábbiak szerint érvényesítendők:

Addicionalitás: A fejlesztések pénzügyi forrásait az Unió teljes egészében nem biztosítja, ahhoz a területi szinteknek, vagy éppen a területfejlesztés szereplőinek hozzá kell járulnia, azaz saját forrásokra is szükség van. A közösségi támogatás nem a nemzeti támogatási eszközök helyettesítésére, hanem azok kiegészítésére szolgál. A tagországoknak legalább a korábbi szinten kell tartaniuk a területfejlesztési támogatásaikat és követelmény, hogy az adott program, beruházás költségeinek bizonyos részét a tagország, illetve a közvetlen kedvezményezett vállalja. 

Koncentráció: A koncentráció elve, mely folyamatosan visszaköszön az elmúlt több, mint másfél évtized során, "kódoltan" utal a forrásfelhasználás hatékonyságára, pontosabban arra, hogy a támogatási forrásokat azokra a helyekre és olyan mennyiségben kell koncentrálni, ahol érdemi gazdasági-társadalmi hatást tud kifejteni. A kistérségi szint sok tekintetben a rendelkezésre álló források leghatékonyabb felhasználását képes biztosítani. Ez a tény a kistérségi szintű program megvalósítás elsődleges indoka. Például a legrosszabb helyzetű kistérségeket másképpen nem lehet „felzárkóztatni”, a megyék és régiók „kezébe” adott források nem tudtak eddigiekben sem olyan hatást előidézni, ami csökkentette volna a társadalmi ás gazdasági különbségeket. 

A források koncentrációjánál mindig ésszerű egyensúlyt kell tartani a versenyképesség és a méltányosság között. Gyakran előforduló hiba, hogy a túlságosan fragmentált források csak valamilyen "tüneti kezelést" adnak akut problémák megoldására, miközben a problémák mélyebb rétegeibe nem tudnak elérni. A koncentráció elve felhívja a figyelmet a hatásvizsgálatok fontosságára, valamint az értékelési folyamatokra épülő korrekciós visszacsatolás jelentőségére. 

Programozás: A programozás elve az Unió regionális politikájában azt jelenti, hogy a támogatásokat nem egyedi létesítményekhez, hanem komplex fejlesztési programokhoz adják, amelyhez egyben részletes költségvetés is járul. Fontos célkitűzés, hogy az egyes területi szinteken a tervek között egyértelmű kapcsolatok legyenek, a felesleges ismétlődések kiküszöbölésre kerüljenek, a fejlesztések pedig ne semlegesítsék egymás hatását, hanem erősítsék. A programozás elve egyben következménye annak, hogy a fejlesztési támogatási források pályázati rendszereken keresztül érhetők el a kedvezményezettek számára.

Szubszidiaritás: A döntések lehetőleg ott szülessenek, ahol a problémák, társadalmi, gazdasági és környezeti konfliktusok jelentkeznek, továbbá ahol a kellő információk rendelkezésre állnak és ahol a különböző feladatok közötti fontossági sorrendben a leghivatottabb szereplők vannak jelen. Magasabb területi szinten nem érdemes és nem is hatékony intézkedni olyan esetben, amikor az adott célt az alacsonyabb szinten lehet elérni. Ráadásul a magasabb szinten nincsenek is meg azok a motivációk, melyek az optimális, hatékonyan és költségtakarékosan végrehajtható döntések meghozatalára ösztönöznek.
Decentralizáció: Az európai területfejlesztési politika kardinális eleme a területfejlesztési döntések decentralizálására, a területi döntéshozók eszközrendszerének megerősítésére. A területfejlesztés intézmény- és eszközrendszerével szemben reális igénynek tűnik az, hogy a kistérségi szintű programok megvalósítására is megfelelő forrásokat biztosítanak. Ugyanakkor decentralizáció a kistérségek számára a program- és projekttervező, illetve végrehajtó, monitoring és értékelő kapacitások kiépítésének és fenntartásának feladatát jelöli ki.    

Nyilvánosság és részvétel: A nyilvánosság és részvétel szerepe növekszik a fejlesztési politikában, amelynek újszerűsége – többek között – éppen a helyi erőforrások bevonásában és a nagyobb társadalmi támogatottságban rejlik. A legmagasabb színvonalú terv, illetve program sem valósulhat meg, ha a helyi társadalom nem azonosul a célokkal.

Partnerség: A területfejlesztési tanácsokban nem kaphatott képviseletet minden érintett társadalmi csoport, ezért a területfejlesztéshez kötődő érdekegyeztetés nem szűkülhet le a tanácsban képviseltek körére. A területfejlesztési tanácsok működésének sikere a tagok és nem tag érintettek közötti együttműködési és kompromisszum készségétől is függ. A jelenleg is futó programozási periódusban folyamatosa erősödnek a partnerségi kapcsolatok, mind a magán-, a közszféra és szociális partnerek vonatkozásában, mind pedig az egyes területi szintek, elsősorban a nemzeti és regionális, illetve a regionális és helyi szintek között. A partnerségi együttműködés növeli a programoknak, projekteknek a komplexitását, és adott terület egészére, illetve az ott élő népesség nagyobb részesedésére vonatkozó relevanciáját, innovatív ötletek felszínre kerülését és nem utolsó sorban a forrásabszorpciós kapacitást az önerő komponensnek több szereplő közötti megosztása révén.

Monitoring: A projekteket közvetlenül az illetékes országos és regionális szerveken keresztül lehet benyújtani, viszont az elfogadás után már az illetékes országos, vagy regionális, helyi szervek vesznek részt a megvalósításban. A monitoring bizottság ellenőrzi a végrehajtást, ebben a régió, az országos szervek és az EU Bizottság képviselői vesznek részt. A monitoring bizottság dönt a szükséges módosításokról, az egész programra vonatkozóan, nem egy projektre. Visszaélés, hanyagság esetén visszafizetést vagy más szankciót indítványozhatnak.

Az EU területfejlesztési politikájának elvei mellett a kistérségi programozást egyéb a területfejlesztéshez közvetlenül, illetve más uniós politikákhoz (pl. versenypolitika) kapcsolódó szabályok is érintik. E szabályok Magyarországra nézve is kötelezőek, így érvényességük mind az uniós, mind a (nem társfinanszírozás jellegű) hazai fejlesztési forrásokra kiterjed.  A szabályok közül külön kiemelendők, hogy 

· A kistérségeknek forráselosztó szerepe jelenleg nincs és a NUTS IV-es szintnek várhatóan továbbra sem lesz a strukturális források elosztásában szerepe; 

· A fejlesztésekhez szükséges forrásokat jellemzően pályázati rendszereken keresztül tudják a kedvezményezettek elérni;

· Adott projektekben a kedvezményezetti és végrehajtói (kivitelezői) pozíciók világosan elkülönülnek;

· A végrehajtók kiválasztására az uniós elveken nyugvó versenyszabályok érvényesek.    

Az elvek között említendő, hogy Európai Tanács Strukturális Alapokra vonatkozó általános szabályokat rögzítő 1126/1999. sz. rendelet szerint a Strukturális Alap forrásokra pályázóknak külön figyelmet kell fordítaniuk egyes –hátrányos helyzetű- társadalmi csoportok esélyegyenlőségére, valamint a környezetre gyakorolt hatásokra. Olyan projektek nem támogathatók, melyek egyes társadalmi csoportokat negatívan érintenek, illetve kedvezőtlenül hatnak a környezet állapotára.

A horizontális kritériumokat, mint szűrőket, nem elégséges a projektciklus során alkalmazni, hanem célszerűen a teljes programozási folyamatba be kell építeni. Az esélyegyenlőség biztosításának során különös tekintettel:

· A nemek (nők és férfiak) közötti,

· A nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozók, különös tekintettel a roma kisebbséghez tartozók,

· A fogyatékkal élők, valamint 

· Az idős emberek

 hátrányos megkülönböztetését, illetve annak elkerülésének lehetőségeit, megoldásait kell vizsgálni. Az esélyegyenlőség a társadalmi élet minden területét érinti, így egyebek között a foglalkoztatás, oktatás, kultúra, közművelődés, szociális és egészségügyi szolgáltatások, lakhatás és közlekedés területét. A környezetvédelmi „szűrő” célja a magas szintű környezetvédelem, a környezetgazdálkodás korszerű szabályai alkalmazásának biztosítása és - ahol lehetséges- a környezet állapotának javulása. 

1.3.3. A kistérségi területfejlesztési programozás hazai feltételrendszere (NFT II.)
A hazai területfejlesztés rendszerét illetően meghatározó, hogy habár az Európai Unió strukturális támogatási rendszere keretein belül az elmaradt térségekben a területi tervezés, forráselosztás és végrehajtás NUTS II-es, azaz a magyar területi tervezési rendszerben a tervezési és statisztikai régióknak megfelelő területi szinten történik; Magyarországon régiószintű programok helyett országprogram készül, mivel az ország teljes területe az EU besorolása szerint az elmaradott térség kategóriába esik. A 2007-2013-as időszakban a hazai tervezési gyakorlatban ez az ország szintű tervezési program az Új Magyarország Fejlesztési Terv, amely Magyarország teljes területét érintő ágazati operatív programból és regionális operatív programból áll.
Figyelembe véve azt a tényt, hogy a kistérségi programozás időtávja nagyban megegyezik az ÚMFT ciklusával, ezért a kistérségi tervezésben az alábbi stratégiai célok
 követendőnek tekintendők:

· A foglalkoztatás bővítése,

· A tartós növekedés feltételeinek megteremtése.

A foglalkoztatás bővítéséért teendő lépések:

· A munkaerő-kínálat növelése: az egyén foglalkoztathatóságának javítása;

· A munkaerő-kereslet bővítése: munkahelyteremtés;

· A kereslet és a kínálat összhangját biztosító foglalkoztatási környezet kialakítása.

 A tartós növekedés elősegítéséért teendő lépések:

· A versenyképesség növelése;

· A gazdaság bázisának a szélesítése;

· Az üzleti környezet fejlesztése, azon belül: az elérhetőség javítása, a szabályozási környezet javítása, az állami szolgáltatások hatékonyságának, növelése.

A fenti stratégiai céloknak a nemzeti szint mellett tehát a regionális és a helyi szintű tervezésben egyaránt irányadóvá kell válniuk. A helyi adottságokból kiinduló regionális és területi fejlesztéseknek szervesen illeszkedniük kell az országos fejlesztési stratégiához. A regionális és kistérségi fejlesztéseknek a helyi szükségletekből kiindulva kell olyan intézkedéseket tartalmazniuk, amelyek a régió, a térség felemelkedését az országos szintű fejlesztéspolitikai stratégiával összhangban szolgálják. A fejlesztési célok megvalósítása során a fentiek mellett kiemelt figyelmet kell fordítani két általános szempont érvényesülésére. Az ágazati és regionális programokat át kell hatnia a környezeti, a makrogazdasági és a társadalmi fenntarthatóság elvének, valamint a területi és társadalmi kohézió erősítésének - beleértve a nők és férfiak egyenlőségének és a hátrányos helyzetűek esélyegyenlőségének és a megkülönböztetés tilalmának biztosítását.

1.3.4. A kistérségi területfejlesztési koncepció elkészítésének módszertana
A Hévízi Kistérség Önkormányzatainak Többcélú Társulása 2008.  júniusában pályázatot írt ki a hévízi kistérségi területfejlesztési koncepciójának kidolgozására. A Társulás 2008. június 26.-án tartott ülésén hozott 27/2008 (VI. 26.) TT számú határozatával a Pannon Projekt Kft.-t bízta meg a területfejlesztési koncepció elkészítésével.

A helyzetfeltáró és elemző munkát a kistérséggel kapcsoltban begyűjtött másodlagos források, meglévő tanulmányok és statisztikák, valamint a Megbízó által rendelkezésünkre bocsátott egyéb anyagok áttanulmányozásával és kiértékelésével kezdtük. A koncepció elkészítését végigkísérte az érintett társadalmi csoportokkal való folyamatos kommunikáció. A hévízi kistérség munkaszervezetének bevonásával a Pannon Projekt Kft. munkatársai összesen nyolc szakértői találkozón vettek részt a kistérséget alkotó települések önkormányzatainak bevonásával. Ennek keretében személyesen egyeztettünk az illetékes önkormányzatokkal, továbbá az érintett településeken terepbejárást végeztünk és személyes interjúkat folytattunk a kistérség fejlesztése szempontjából legfontosabbnak ítélt helyi szereplőkkel. 

A kistérség általános jellemzésénél alkalmaztuk a kistérség önkormányzatainál szervezett műhelymunka-sorozat során szerzett információkat. A statisztikai elemzések a KSH TEIR adatbázisa, továbbá a Zala Megyei Munkaügyi Központ adatai alapján készültek, szem előtt tartva az adatelemzés következtetéseinek fontosságát. 

A kistérség munkaszervezete – Hévízi Kistérségi Iroda – a szakmai egyeztetések megszervezése mellett korábbi településfejlesztési dokumentumok biztosításával, valamint a program véleményeztetésével segítette elő a fejlesztési koncepció kidolgozását. 
1.3.5. A kistérségi területfejlesztési koncepció felépítése
A fejlesztési dokumentum a Miniszterelnöki Hivatal Magyar Terület és Regionális Fejlesztési Hivatala megbízásából készült „Útmutató a Kistérségi Területfejlesztési Tervdokumentumok kidolgozásához” (AACM Central Europe, 2004. szeptember) című szakértői segédlet iránymutatásainak messzemenő figyelembe vételével készült.

A koncepció első fejezete a helyzetfeltárást, valamint a helyzetelemzés eredményeit ismerteti.  A kistérség egészére vonatkozó erősségek-gyengeségek értékelést az egyes települések helyzetét összesítve készítettük el, amely a térségre általánosan jellemző tulajdonságokra komplexen világít rá.
A harmadik főbb tartalmi egység a terület SWOT analízisének eredményeire épülő jövőképet ismerteti. A jövőkép eléréséhez vezető távlati utat a stratégiai célok megjelölésével adjuk meg. Az operatív programok és intézkedések azon cselekvések leírását tartalmazzák, amelyek megtétele ezen út mentén a stratégiai célok elérése érdekében, rövid, illetve középtávon szükséges. A dokumentumot a finanszírozási környezet bemutatása zárja.

A területfejlesztési koncepció készítésekor figyelemmel voltunk az irányadó tervezési keretdokumentumokra. A koncepció illeszkedik a regionális fejlesztési programozás egyes – nemzetközi, nemzeti, regionális – részrendszereihez. A dokumentum elkészítése során figyelembe vettük az
· Országos Területfejlesztési Koncepció (OTK)

· Országos Fejlesztéspolitikai Koncepció (OFK)
· Új Magyarország Vidékfejlesztési Program (ÚMVP)

· Új Magyarország Fejlesztési Terv (ÚMFT) és az Operatív Programok (kiemelten: NYDOP)
· Regionális Akcióterv - Nyugat-Dunántúl (RAT)
· Nyugat-Dunántúli Régió Regionális Átfogó Program (2007-2013)
· Nyugat-Dunántúli Régió Területfejlesztési Operatív Program (2009-2010)
· Nyugat-Dunántúli Régió Turisztikai Koncepciója és Fejlesztési Programja
· Zala Megye Területfejlesztési Koncepció és Program (2007-2013)
· Balatoni Régió Fejlesztési Stratégiája (2007-2013)
irányadó tervezési keretdokumentumokban foglalt előírásokat és iránymutatásokat.  
A területfejlesztési koncepció elkészítésekor fontos szempontként érvényesült a jelen dokumentum és az egykori Keszthely-Hévízi kistérség vonatkozásában elkészült, illetve jelenleg is irányadó fejlesztési programok közötti összhang megteremtését. A koncepció a Keszthely-Hévízi kistérség vonatkozásában elkészült tanulmányok, valamint a BFH EURÓPA Projektfejlesztő és Tanácsadó Kft. megbízása alapján a PYLON Kft.-ben készült „Keszthely-Hévíz kistérség többcélú fejlesztési társulása közös térségfejlesztési koncepciója – stratégiai programja a 2005-2015-öss időszakban” című dokumentumban foglalt iránymutatások figyelembe vétele mellett készült.
A koncepció kidolgozása során figyelembe vettük a következőkben felsorolt területfejlesztéssel kapcsolatos kormányrendeleteket és országgyűlési határozatokat:

· 184/1996. (XIL. II..) Kormányrendelet a területfejlesztési koncepciók és programok valamint területfejlesztési tervek egyeztetésének és elfogadásának rendjéről.

· 112/1997. (XL. 27.) Kormányrendelet a területfejlesztéssel és területrendezéssel kapcsolatos információs rendszerről és a kötelező adatközlés rendjéről

· Az évente megjelenő kormányrendeletek, melyek tartalmazzák a kedvezményezett térségek és a társadalmi és infrastrukturális szempontból elmaradott, illetve az országos átlagot jelentősen meghaladó munkanélküliséggel sújtott települések jegyzékét
· Az évente megjelenő kormányrendeletek, melyek tartalmazzák a területi célelőirányzat és a területi kiegyenlítést szolgáló fejlesztési célú pénzeszközök megyék közötti felosztásáról és a felhasználásuk részletes szabályait
· 30/1997. (IV. 18.) Országgyűlési határozat A területfejlesztési támogatások és a decentralizáció elveiről, a kedvezményezett területek besorolásának feltételrendszeréről
· 18/1998. (VL25.) KTM rendelet a területfejlesztési koncepciók, programok és a területrendezési tervek tartalmi követelményeiről
· 293/2004. (X. 28.) Kormányrendelet a regionális fejlesztésért és felzárkóztatásért felelős tárca nélküli miniszter feladat- és hatásköréről
· 294/2004. (X. 28.) Kormányrendelet a területpolitika kormányzati koordinációjáért felelős politikai államtitkár feladat- és hatásköréről, valamint a Területpolitikai Kormányzati Hivatal létrehozásáról
· 996. évi XXI. törvény a területfejlesztésről és a területrendezésről
· 2003. évi L. törvény a Nemzeti Civil Alapprogramról
· A Tanács 1999. június 21-i 1260/1999/EK rendelete a strukturális alapokra vonatkozó általános rendelkezések megállapításáról

2. HELYZETÉRTÉKELÉS 
1.4. A kistérségre ható külső tényezők vizsgálata
A kistérség külső szabályozási környezete bemutatásának célja a területi egységre ható külső tényezők áttekintése, a nemzeti szintű fejlődési irányok, illetve az egyes területfejlesztési szereplők elvárásainak és jövőbeli fejlődési trendjeinek számbavétele.

A területfejlesztési koncepció egy olyan váz, amely a kistérséget segíti a későbbi fejlesztési tevékenységben, a pályázati források elérésében, ezért a programnak alkalmazkodnia kell az országos, megyei, és regionális tervezési dokumentumokhoz.

A kistérségre vonatkozó fejlesztési tervek és programok országos szintje mellett a tervezés második legfontosabb szintje a régió, amely természetesen épít a kistérségi és megyei szintű tervezésre is. Az ország középtávú fejlesztési irányait meghatározó Országos Fejlesztéspolitikai Koncepcióval és Országos Területfejlesztési Koncepcióval, valamint a II. Nemzeti Fejlesztési Tervvel összhangban a tervezési folyamatban a térségi programok egymásra épülnek. A regionális szinten elkészült hosszú és középtávú fejlesztési programok a megyei és kistérségi fejlesztési programok célkitűzéseit integrált módon tartalmazzák.

A külső tervezési-stratégiai feltételrendszer ismerete mellett a fejlesztési programozás során szükséges figyelemmel lenni arra, hogy a kistérségek feladata a magasabb területi szintek (megye, régió, ország) vonatkozásában kettős. Alapvető fontosságú, hogy a kistérségi szinten készült fejlesztési dokumentumoknak összhangban kell állniuk a magasabb területi egységek terveivel, az azokhoz illeszkedő, illetve az azokat kiegészítő fejlesztési lehetőségeket egyaránt vizsgálni szükséges. A kistérségek további feladata a magasabb területi szintek tervdokumentumainak kidolgozásában való aktív részvétel annak érdekében, hogy ezen tervek – a lehetőségekhez képest - tükrözzék a helyben élők érdekeit és fejlesztési törekvéseit.      

Az alábbiakban a kistérségi szintű programozás szempontjából releváns országos és regionális szintű fejlesztési dokumentumok főbb tartalmi elemeit összefoglaló jelleggel ismertetjük.
2.1.1. A kistérségi területfejlesztési programozás nemzeti szintű feltételrendszere
2.1.1.1. Országos Fejlesztéspolitikai Koncepció (OFK)

Az Országos Fejlesztéspolitikai Koncepció átfogó tervdokumentum, amely meghatározza a fejlesztéspolitika irányelveit, az ország közép- és hosszú távú fejlesztéspolitikai céljait és egységbe rendezi a szakmapolitikai célokat.  Az Országgyűlés 2005. decemberében, 96/2005. (XII. 25) Országgyűlési határozatával fogadta el az Országos Fejlesztéspolitikai Koncepciót Magyarország hosszú távú, 15 éves fejlesztési koncepciójaként.  
Technikailag az OFK a magyar fejlesztéspolitika alapdokumentuma. Az OFK célja, hogy Magyarország fejlődésének irányvonalait hosszú távon meghatározza és alapul szolgáljon a II. Nemzeti Fejlesztési Tervhez (NSRK - Nemzeti Stratégiai Referencia Keret), amely meghatározza az Európai Unió által finanszírozott fejlesztéseket a 2007-től 2013-ig terjedő időszakra vonatkozóan. A koncepció felvázolja azokat a célokat, amelyek hosszútávon elősegítik az ország fenntartható fejlődését, valamint felzárkózását a fejlettebb tagállamokhoz.

 

Az Országos Fejlesztéspolitikai Koncepció  alapvetően két fő részből áll: „A jövőépítés alapjai – Kiindulópontok Magyarország fejlesztéspolitikájához” és a „Célok és eszközök a sikeres Magyarországért – Magyarország fejlesztéspolitikai teendői” című dokumentumból. A helyzetelemző dokumentum funkciója, hogy megalapozza a Magyarország hosszú távú fejlesztéspolitikáját meghatározó stratégiai megállapításokat és célokat. A feladatokat és azok részletes kifejtését a célokat lehatároló második dokumentum tartalmazza.

Az Országos Fejlesztési Koncepció gyakorlatilag egy jobb és szebb Magyarország jövőképét és az ahhoz vezető utat vázolja fel. A koncepció kiemelt, legfőbb célkitűzése az életminőség javítása; ezt a jövőképet önti egységes formába, mindenki számára értelmezhető, vállalható, racionális és átgondoltan építkező társadalmi cselekvések láncolatává:
„A fejlesztéspolitika jövőképe, hogy 2020-ra Magyarország Európa egyik legdinamikusabban fejlődő országa legyen, ahol nő az életszínvonal, javul az életminőség, ahol a jelenleginél lényegesen több a munkahely, magasabbak a jövedelmek, biztonságosabb, tisztább és jobb minőségű a lakókörnyezet, egészségesebb és hosszabb az élet.”

A fejlesztési koncepció a helyzetelemzésre, az elmúlt évtized és az I. Nemzeti Fejlesztési Terv tapasztalataira építve az Európai Unió főbb fejlesztéspolitikai irányait, a fejlesztéspolitika peremfeltételeit és fejlesztéspolitikánk elveit figyelembe véve határozza meg az ország előtt álló legfőbb fejlesztési feladatokat.  A dokumentum alapján a fejlesztéspolitika átfogó céljai 2020-ig az alábbi stratégiai irányok szerint foglalhatók össze: versenyképes Magyarország, igazságos Magyarország, biztonságos Magyarország. A koncepció "nyolc plusz egy" stratégiai célban fogalmazza meg a térségi versenyképesség fejlesztését, a területi felzárkózást, a fenntartható térségfejlődést és örökségvédelmet, a területi integrálódást Európába, valamint a decentralizációt és regionalizmust. A koncepció négy kiemelt programra is javaslatot tesz, mégpedig a Balaton, a Duna, és a Tisza fejlesztésére, valamint a termálvízkincs hasznosítására.  A koncepció által meghatározott kilenc elérendő stratégiai célkitűzés a következők szerint foglalható össze: (1) a magyar gazdaság versenyképességének tartós növekedése, (2) a foglalkoztatás bővülése, (3) a versenyképes tudás és műveltség növekedése, (4) a népesség egészségi állapotának javulása, (5) a társadalmi összetartozás erősödése, (6) a fizikai elérhetőség javulása, (7) az információs társadalom kiteljesedése, (8) a természeti erőforrások és a környezeti értékek védelme és fenntartható hasznosulása, valamint a (9) kiegyensúlyozott területi fejlődés.  A stratégiai célok megvalósítása az alábbi területeken történik: befektetés az emberbe, befektetés a gazdaságba és befektetés a környezetbe. 
2.1.1.2. Országos Területfejlesztési Koncepció (OTK)

A törvényben előírt feladatnak eleget téve készült el az első Országos Területfejlesztési Koncepció, amelynek munkálatai már 1995-ben megkezdődtek. Az első Országos Területfejlesztési Koncepciót az ország rendszerváltozás utáni első, átfogó, Európai uniós elveken nyugvó stratégiai fejlesztéspolitikai dokumentumaként fogadta el az Országgyűlés 1998-ban (35/1998. Országgyűlési határozat) törvényi előírás alapján. A jelenleg érvényes OTK-t az országgyűlés 97/2005. (XII.25.) számú határozatával fogadta el. 

 

Az OTK az Országos Fejlesztéspolitikai Koncepcióval (OFK) szoros összhangban van, a két tervdokumentum kiegészíti egymást. Az OTK elsősorban a területi jelenségekre és folyamatokra vonatkoztatva értelmezi az OFK fejlesztési elveit, ahol szükséges, ott speciális területi elveket is bevezet. Továbbá földrajzilag orientálja az OFK célkitűzéseit, és sajátos területi megfontolásokkal gazdagítja azokat. A fentiek miatt az OFK mellett az OTK is hatással lesz a 2007-2013 közötti időszak EU által társfinanszírozott fejlesztéseinek a megtervezésére:
1. A koncepció a legkézenfekvőbb hatását az időszak Nemzeti Fejlesztési Tervéhez (II. NFT) kapcsolódó regionális operatív programok (ROP) esetében fejti ki. E programokban érvényre kell juttatni az OTK regionális szintű koncepcióit.

2. A következő fejlesztési ciklus vidékfejlesztési tervezése során (II. Nemzeti Vidékfejlesztési Terv) érvényesíteni kell az OTK területi céljait, különös tekintettel a vidékfejlesztési ajánlásokra.

3. Az OTK hatást gyakorol az NFT ágazati jellegű operatív programjainak területi koordinációjára is, különösen a koncepció ágazatokra vonatkozó területi prioritásainak rögzítése révén.

Az Országos Területfejlesztési Koncepció az ország átfogó távlati fejlesztését megalapozó tervdokumentum, amely meghatározza az ország hosszú távú területfejlesztési céljait és a területfejlesztési programok kidolgozásához szükséges irányelveket,  egyúttal információt biztosít az ágazati és a kapcsolódó területi tervezés és területfejlesztés szereplői számára. Az OTK-ban megfogalmazott jövőkép az ország területi jövőképe, amely a nemzeti szintű jövőkép területi vetületét jeleníti meg. A területi jövőkép annak a célul kitűzött állapotnak jellemezőit határozza meg - figyelembe véve a külső trendek várható hatásait is -, amely felé a mindenkori kormányzat az ország irányítása, szervezése és fejlesztése révén törekszik. E jövőképből vezethetőek le a tervezés céljai. Az OTK az alábbi hosszú távú, átfogó területpolitikai célokat határozta meg 2020-ig.:
· Térségi versenyképesség,

· Területi felzárkózás,

· Fenntartható területi fejlődés és örökségvédelem, 

· Területi integrálódás Európába, 

· Decentralizáció és regionalizmus.

Az Országos Területfejlesztési Koncepció a Nyugat-dunántúli régiót, mint területi egységet érintő megállapításai az alábbiak szerint foglalhatók össze:
„Jövőkép: Nyugat-Dunántúl az élénk helyi és nemzetközi együttműködési hálózatok régiója, amely európai dinamikus gazdasági, közlekedési, tudás és kommunikációs tengelyek aktív formálójaként, az ember és környezete kiegyensúlyozott kapcsolatára építve Magyarország – gazdaságilag, szervezetileg és kulturálisan is megújuló – zöld jövőrégiójává válik.”
A Nyugat-dunántúli régió átfogó céljai az alábbiak:
· Az öt országot összekötő Nyugat-dunántúli régió nemzetközi és belső elérhetőségének javítása

· Pannon gazdasági kezdeményezés a regionális gazdasági szerkezet megújulásáért

· A Nyugat-dunántúli emberkincsért – a humán közösségi szolgáltatások, az intézményi gyakorlat, valamint a közigazgatás megújítása

· Életterünk az elő és megújuló Nyugat-dunántúl – környezetgazdálkodás, a környezeti tudatosság erősítése és a környezetvédelmi infrastruktúra fejlesztése 
· A településszerkezet megerősítése integrált településfejlesztési programok révén

· A Pannon örökség megújítása – az épített és kulturális értékeinkért

A Nyugat-dunántúli régió – az európai közlekedési és gazdasági tengelyek aktív részeseként – az erősségorientált, policentrikus hálózati térségfejlesztés mintarégiója, melynek kiemelt területi céljai:

· Észak-déli gazdasági, innovációs és közlekedési tengely fejlesztése;

· Középvárosi központtal rendelkező kistérségek és alcentrumok erősségorientált, integrált

· fejlesztése;

· Elmaradott és többnyire természeti értékekben gazdag aprófalvas és speciális adottságú

· térségek, belső és külső perifériák felzárkóztatása és endogén fejlődésének előmozdítása.

2.1.1.3. Új Magyarország Fejlesztési Terv (2007-2013)

Magyarország az Európai Unió tagjaként 2007 és 2013 között előreláthatólag több mint hatezer milliárd forintnyi közösségi fejlesztési támogatásra lesz jogosult. Az uniós források igénybevételéhez el kellett készíteni a II. Nemzeti Fejlesztési Tervet. A II. Nemzeti Fejlesztési Terv megalkotásának alapjául az Országos Fejlesztéspolitikai Koncepció  valamint az Országos Területfejlesztési Koncepció szolgált. Az NFT II. másik kiindulópontja az EU által készített Közösségi Stratégiai Iránymutatások dokumentum. Emellett a stratégiai dokumentumokkal egyidejűleg készülnek az Európai Unió alapjainak - Európai Szociális Alap (ESZA), Európai Regionális Fejlesztési Alap (ERFA), Kohéziós Alap (KA), Európai Mezőgazdasági és Vidékfejlesztési Alap (EMVA)  újraszabályozásáról szóló tervezetek is, amelyek meghatározzák azt, hogy az EU milyen célokat és beavatkozási területeket támogat a 2007-2013 közötti költségvetési  időszakban.  Az Új Magyarország Fejlesztési Tervet, mint Magyarország Nemzeti Stratégiai Referenciakeretét, a Kormány az 1103/2006. (X. 30.) Kormány határozattal fogadta el.

A 2007-2013 közötti programozási időszakra vonatkozó stratégiai dokumentum 8 nemzeti szintű ágazati operatív programból és 7 regionális szintű operatív programból épül fel. Az Új Magyarország Fejlesztési Terv regionális szemlélete révén a 2004-2006-os, országosan mindössze egy darab Regionális Fejlesztés Operatív Programhoz képest jelenleg több tématerületen, így a gazdaságfejlesztés, a szociális, egészségügyi, közszféra és információs technológia fejlesztése területén valósulnak meg decentralizált, regionális döntéshatáskörben térségileg integrált programok.
A konvergenciarégiók regionális programjai az országosnál alacsonyabb területi, így regionális szinten eldöntendő fejlesztési célokat, programokat és integrált kistérségi, települési léptékű fejlesztéseket finanszíroznak. A „Konvergencia” 1. célkitűzés alá tartozó régiókra vonatkozó operatív programokban a gazdaság, a humán erőforrások, a közlekedés és a környezet fejlesztésére irányuló regionális szintű prioritási tengelyek hasonlóak a nemzeti szintű ágazati operatív programokban megfogalmazott célkitűzésekhez. A prioritási tengelyek minden egyes regionális operatív program esetében a helyi sajátosságok és problémák kezelésére irányulnak. 

A 2007-2013 közötti tervezési időszakra a Nyugat-dunántúli Operatív Program
 (NYDOP) átfogó célja: környezetileg tudatosan tervezett fejlesztésekkel a regionális adottságokhoz illeszkedő gazdasági és közszolgáltatási infrastruktúra megteremtése a növekedés és foglalkoztatás elősegítése érdekében.
A Nyugat-dunántúli Operatív Program által meghatározott specifikus célkitűzések a következők:
1. A térségi vállalkozói igényekre alapozott tanácsadás, hálózatosodás és gazdasági infrastruktúra fejlesztése

2. Gyógy- és egészségmegőrző szolgáltatásokra, örökséghasznosításra alapozott turizmus tematikus fejlesztése

3. A térségi központi funkciókat ellátó városok megújítása, a lakókörülmények fejlesztése

4. A helyi szükségletekre és településszerkezetre épülő közszolgáltatások kialakítása, a kistérségek infrastrukturális feltételeinek fejlesztése
A specifikus célok eléréséhez kapcsolódó tematikus és területi prioritások közé a gazdaságfejlesztés, közlekedésfejlesztés, társadalmi megújulás, környezeti és energetikai fejlesztés, területfejlesztés és államreform sorolható.
2.1.2. A kistérségi területfejlesztési programozás regionális és megyei szintű feltételrendszere

A regionális és megyei szinten megfogalmazott és elfogadott fejlesztési prioritásokat, programokat és tervezési dokumentumokat – a megvalósulás sikerének nagyobb esélyére tekintettel – szükséges figyelembe venni a kistérségi fejlesztési programok, projektek és - nem utolsó sorban - pályázatok megfogalmazásánál. Az alábbiakban az irányadó Nyugat-dunántúli Régió Regionális Átfogó Program (2007-2013), a Nyugat-Dunántúli Régió turisztikai koncepciója és fejlesztési programja, a Balatoni Régió Fejlesztési Stratégiája (2007-2013), valamint a Zala megye Területfejlesztési Koncepció és Program (2007-2020) kerül röviden bemutatásra.
2.1.2.1. Nyugat-dunántúli Régió Regionális Átfogó Program (2007-2013)
A Nyugat-dunántúli Régió Regionális Átfogó Program (2007-2013) legfőbb funkciója, hogy a 2007-13-as középtávú tervezési időszakra a finanszírozási forrásokhoz (kiemelten az Új Magyarország Fejlesztési Terv) illeszkedve meghatározza a nyugat-dunántúli régió alapvető fejlesztési célkitűzéseit és az elérhető támogatások szempontrendszerét. A regionális tervezés területén az alábbiak ismeretesek és tűnnek fontosnak jelen kistérségi program készítésének időpontjában: 
A nyugat-dunántúli régió jövőképe
:

„Nyugat-Dunántúl az élénk helyi és nemzetközi együttműködési hálózatok régiója, amely európai dinamikus gazdasági, közlekedési, tudás és kommunikációs tengelyek aktív formálójaként, az ember és környezete kiegyensúlyozott kapcsolatára építve Magyarország – gazdaságilag, szervezetileg és kulturálisan is megújulni képes - zöld jövőrégiójává válik. A régió:

· A természeti környezetét társként - és nem forrásként- kezeli;

· Az örökségét, sajátosságait és az emberi értékeket ápolja;

· Az itt élők számára a sajátos településszerkezethez illeszkedő, méltó gondoskodást biztosító közszolgáltatásokat működtet;

· Elősegíti az egyének, családok, közösségek és a gazdaság életének kiegyensúlyozott fejlődését és megújulását, segíti a demográfiai egyensúly kialakulását;

· Lehetővé teszi az információkhoz történő széles körű hozzáférést.”

A regionális fejlesztési program a dokumentumban megfogalmazott „jövőkép” elérése érdekében a régió számára öt főbb fejlesztési irányt fogalmazott meg, melyek: (1) környezeti állapot javítása; (2) társadalom megújítása, kohézió erősítése; (3) gazdasági versenyképesség javítása; (4) területi felzárkóztatás; (5) területi együttműködések bővítése. Ezek a régió egészét átfogó olyan célok, amelyek nemcsak a jelen kistérségi szintű területfejlesztési koncepció, hanem a régióban minden regionális és helyi szereplő által megvalósítandó fejlesztési tevékenység számára hosszú távon irányt mutatnak. 
A hosszú távú célok közül az alábbi célok megvalósítására javasolt a régiónak középtávon koncentrálni
:
· Szakképzés, felnőttképzés, felsőoktatás hatékonyságának javítása, a Magyarországon működő legjobb szakképzési, felnőttképzési rendszer kialakítása
· Észak-déli közlekedési tengely megépítése, ezen belül is a kamionforgalommal legterheltebb, illetve a legtöbb lakott település által érintett közlekedési szakaszokon gyorsforgalmi út megépítése
· Megújuló energiaforrások minél szélesebb körben történő fenntartható hasznosítása
· Működő klaszter programok folytatása, hatékonyságuk javítása, valamint új klaszter programok indítása a koncepcióban jelzett szakterületeken
· Fejletlenebb kistérségek felzárkóztatása, aprófalvak elnéptelenedésének megakadályozása infrastrukturális fejlesztésekkel, munkahelyteremtést ösztönző támogatásokkal
· Kkv-k fejlesztését segítő rugalmas pénzügyi támogatási és tanácsadási rendszer sikeres működtetése, valamint innováció-transzfer szolgáltatások biztosítása
· Humán közszolgáltatások kistérségi alapú szervezése a magasabb minőségi szolgáltatások nyújtása és az intézmények működtetésének fenntarthatósága érdekében
· Nagyvárosok gazdasági specializációjának, együttműködésének az elősegítése, hogy a régió egésze számára jelentsen fejlesztésük versenyelőnyt – különös tekintettel Győr Autopolis pólus programjának megvalósítására

· Környezetvédelmi infrastruktúra kiépítésének folytatása, nagy hálózati rendszerek teljessé tétele, valamint a kistelepüléseken egyedi a szennyvízkezelési beruházások elindítása
A kijelölt fejlesztési irányok egységes követése javasolt a régió térségeiben az OTK hosszú távú fejlesztési irányai alapján. A fejlesztéspolitikai feltételrendszer számos olyan kedvező lehetőséget kínál, melyeket a kistérség eredményesen kihasználhat sajátos adottságainak és erőforrásainak tudatos érvényesítése révén.

A programban meghatározott jövőkép és hosszútávra szóló célrendszer elérését az alábbiakban bemutatásra kerülő stratégiai programok (prioritások) és operatív programok (intézkedések) szolgálják.

1. sz. táblázat: A Nyugat-dunántúli Regionális Átfogó Program szerkezete 

	PRIORITÁSOK

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Priori-tás
	Gazdaság-fejlesztés
	Humán erőforrás fejlesztés
	Közlekedés
	Környezetvédelem
	Energia
	Település-fejlesztés
	Turizmus
	Közigazgatás 
modernizáció

	Regionális szintű 
Közép-távú cél
	Pannon Gazdasági Kezdeményezés a regionális gazdasági szerkezet megújításáért
	A Nyugat-dunántúli emberkincsért – a humán közösségi szolgáltatások, az intézményi gyakorlat, valamint a közigazgatás megújítása
	Az öt országot összekötő Nyugat-Dunántúli régió nemzetközi és belső elérhetőségének javítása
	Életterünk az élő és megújuló Nyugat-Dunántúl – környezet-gazdálkodás, a környezeti tudatosság erősítése és a környezetvédelmi infrastruktúra fejlesztése
	Hatékony és biztonságos energiaellátás és a megújuló energiaforrások széles körű alkalmazása
	A település-szerkezet megerősítése integrált településfejlesztési programok révén
	A Pannon örökség megújítása - az épített és kulturális értékeinkért
	Közigazgatás hatékonyságának javítása

	Ágazati program (központi)
	K+F, innováció

Vállalkozások fejlesztés

Mezőgazdasági vállalkozások diverzifikációja

Mezőgazdaság, erdőgazdaság

Informatika
	Foglalkoztathatóság javítása

Alkalmazkodóképesség javítása

Oktatási rendszer társadalmi és gazdasági igényekhez való rugalmas alkalmazkodása

Oktatási rendszer társadalmi és gazdasági igényekhez való rugalmas alkal​mazkodásának erősítése

Az oktatási és képzési rendszerek szerepének erősítése az innovációs potenciál fejlesztésében 

Társadalmi részvétel és befogadás

Kapcsolódó infrastruktúra fejlesztések
	Nemzetközi elérhetőség,
térségi elérhetőség

az áruszállítás-logisztika közlekedés
	Egészséges, tiszta települések

A környezetbiztonság növelése

Vizek kezelése

Természeti értékek kezelése

Fenntartható termelési és fogyasztási szokások ösztönzése

Környezet-gazdálkodás
	Energia felhasználási struktúra javítása, energiatakarékosság növel.

Megújuló energia-forrás hasznosítások növelése

Energia-ellátási rendszerek biztonsági növelése, korszerűsítése

Hazai + nemzetközi kooperáció bővítése, energiapiac nyitás kiterjesztése


	Vidéki örökség megőrzése
	Természet közeli, agroturizmus fejlesztése
	Közigazgatás megújítása:

a jogalkotás megújítása,

a civil társadalom megerősítése,

a közigazgatás szolgáltatóvá tétele,

az integrált kistérségi és regionális döntési szintek megerősítése;

közszolgáltatások korszerűsítése:

elektronikus közszolgáltatási infrastruktúra fejlesztése, 

közszolgáltatások minőségének fejlesztése,

közérdekű adatok nyilvánosságának biztosítása, 

elektronikus kultúra terjesztése

	Regionális program
	Mikro-vállalkozások támogatása

Klaszterek támogatása

Kisvállalkozások innovatív alkalmazásainak támogatása

Környezetbarát energiaipar fejődés., mezőgazdasági szerkezet vált., energia erdő + célnövény termesztés
	Önkormányzati hatáskörbe tartozó humán közszolgáltatások fejlesztése

Alapfokú nevelés-oktatás

egészségügy

energetikai oktatás
	Kistérségi közlekedés (4-5 számjegyű utak, mellékvasútvonalak)

városi és agglomerációs közösségi közlekedés

bioüzemanyag előállítás, bővítés
	Kistelepülések szennyvízkezelése
	Megújuló energiahordozó termelés (célnövény-termesztés) kiterjesztése

Megújuló energiaátalakító művek kistérségi szintű preferálása

Kistérség bekapcs. az energiapiacba

Energetikus-képzés
	Nagyvárosok fejlesztése

Térség központok fejlesztése

Falvak fejlesztése

Lepusztult településrészek rehabilitációja,
falvak települési infrastruktúrájának fejlesztése
	Gyógy- és termál turizmus

Kulturális turizmus

Tájegységi ökoturiz-mus

Turisztikai menedzsment, marketing

Turisztikai szolgáltatások
	Kistérségi energetikusi hálózat kialakítás

	Határon átnyúló együttműködések
	
	
	
	
	Közös biomassza projektek

Közös geoterm. projektek 

Energiapiaci kooperáció
	
	
	


Forrás: Nyugat-dunántúli Régió Regionális Átfogó Program (2007) 
A fejlesztési dokumentumban lehatárolt célkitűzések és prioritások regionális szinten egységesen értelmezhetők. A fejlesztési irányok vonatkozásában azonban szükséges meghatározni a területi (térségi) sajátosságokból következő egyedi fejlesztési célokat, így a meghatározó nagyvárosokra és közvetlen agglomerációjukra (regionális szinten: Győr, Sopron, Szombathely, Zalaegerszeg, Nagykanizsa) megfogalmazott fejlesztési sajátosságokat; a nagyvárosokon kívüli kistérségekre vonatkozó fejlesztési irányokat, ezen belül a kistérségi központok és falvak, valamint az aprófalvak egyedi problémáinak kezelését.

2. sz. táblázat: A Nyugat-dunántúli Regionális Átfogó Program prioritásainak és intézkedéseinek bemutatása

	PRIORITÁSOK

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Prioritás
	Gazdaság-fejlesztés
	Humán erőforrás fejlesztés
	Közlekedés
	Környezetvédelem
	Energia
	Település-fejlesztés
	Turizmus
	Közigazgatás 
modernizáció

	Intézkedések/beavatkozások
	Az innovatív, tudásalapú gazdaság megteremtése
	A foglalkoztathatóság javítása, a munkaerőpiacra való belépés ösztönzése és segítése
	Helyi és helyközi közösségi közlekedés infrastrukturális feltételeinek javítása
	Magas szintű környezetminőség megőrzése, javítása
	17 Ipari Parki kiserőmű
	Településközpontok érték-őrző megújítása
	Pannon-termál program kiszélesítése
	A jogalkotás megújítása,

a civil társadalom megerősítése
A közigazgatás szolgáltatóvá tétele,

az integrált kistérségi és regionális döntési szintek megerősítése
Közszolgáltatások korszerűsítése:

elektronikus közszolgáltatási infrastruktúra fejlesztése, 
Közszolgáltatások minőségének fejlesztése,

közérdekű adatok nyilvánosságának biztosítása, 

elektronikus kultúra terjesztése

	
	A KKV-k jövedelemtermelő képességének erősítése
	Alkalmazkodóképesség javítása
	Térségi közlekedési kapcsolatok fejlesztése
	Levegőszennyezés csökkentése
	17 villamos táp (20 kV) és elosztó (0,4 kV kábel) hálózati rendszer és

17 hőtávvezeték hálózat rendszer
	Integrált városrehabilitációs tevékenységek leromlott városi lakóterületeken vagy leromlással fenyegetett lakótelepeken
	Pannon kulturális utak
	

	
	A regionális klaszterek szerepének növelése a régió gazdaságában
	Minőségi oktatás és hozzáférés biztosítása mindenkinek
	Regionális és térségi közlekedés-szervezés
	Hulladékgazdálkodás
	Kistelepülések infrastrukturális fejlesztése
	Tájegységi öko-turisztikai (aktív) programok fejlesztése
	Kereskedelmi szálláshelyfejlesztés
	

	
	Regionális és helyi befektetés ösztönzés, telephelyi infrastruktúra
	Az „Intelligens” iskola infrastruktúrájának elterjesztése
	
	Szennyvízkezelés
	
	
	Turiszti-kai menedzsment rendszer fejlesztése
	

	
	A gazdaság fejlődését szolgáló humánerőforrás-fejlesztés regionális eszközrendszerének fejlesztése
	Közoktatási infrastruktúra és szolgáltatások fejlesztése
	
	Vízbázis védelem és ivóvíz minőség javítás
	
	
	
	

	
	Regionális információs társadalom kiteljesítése
	Az emberi erőforrások fejlesztése a minőségi képzés, a kutatás és innováció területén
	
	Jó árvízvédelmi gyakorlat kialakítása a régióban
	
	
	
	

	
	
	Egészségmegőrzés és társadalmi befogadás, részvétel erősítése
	
	Fenntartható környezethasználat
	
	
	
	

	
	
	Az egészségügy struktúraváltását lehetővé tévő ellátási formák fejlesztése
	
	Védett természeti értékek, területek megőrzése, fejlesztése
	
	
	
	

	
	
	A fekvőbeteg ellátási intézményrendszer felkészítése a struktúraváltásra, hatékony ellátási struktúra kialakítása
	
	Élőhely megőrző mező-, és erdőgazdálkodás
	
	
	
	

	
	
	Egészségügyi szolgáltatások fejlesztése
	
	Erdei iskola hálózat fejlesztése
	
	
	
	

	
	
	A társadalmi befogadást támogató infrastruktúra fejlesztése
	
	Fenntartható gazdaság és társadalomfejlesztés
	
	
	
	

	
	
	Szociális infrastruktúra és szolgáltatások fejlesztése
	
	Vonalas létesítmények természet és tájromboló hatásának mérséklése
	
	
	
	

	
	
	A kulturális infrastruktúra fejlesztése a közösségfejlesztés szolgálatában
	
	Energiatakarékosság fejlesztése, hatékony energiafelhasználás
	
	
	
	

	
	
	
	
	Fenntartható termelés
	
	
	
	

	
	
	
	
	Fenntartható fogyasztás elősegítése
	
	
	
	


Forrás: Nyugat-dunántúli Régió Regionális Átfogó Program (2007) Saját szerkesztés.
A fenti prioritások és operatív intézkedések adják jelen kistérségi programozás közvetlen stratégiai keretét és hivatkozási alapját – helyi sajátosságokat is tükröző követésük tehát indokolt.
 2.1.2.2. Nyugat-Dunántúli Régió Turisztikai Koncepciója és Fejlesztési Programja

A Nyugat-Dunántúli Régió turisztikai koncepciója tartalmazza a régió által elérendő hosszú távú célkitűzéseket, illetve egyúttal a célok elérését szolgáló operatív intézkedéseket. A program – a megvalósításában érdekeltek és érintettek együttműködésének kívánatos szintjén – egyben a térségi tudat formális dokumentuma. A koncepcióban meghatározott jövőkép „az erőt adó régió” szlogenre épül, amely az alábbiakat foglalja magában:

A Nyugat-dunántúli Régió az erőt adó régió,
· Ahol az ember a természet erőforrásaira alapozva nyer megújulást, gyógyulást, és

· Ahol az ember a kulturális élményekből nyer felfrissülést.

Testi-lelki erőt adó régió,
· Mert a gyógyvíz a gyógyulás és megújulás forrása
· Mert a termálvizekre télen-nyáron nyitvatartó fürdőparadicsomok épülnek
· Mert a folyók és vizek, a tiszta erdők, a csendes kerékpárutak és lovastanyák pihenést és felüdülést nyújtanak
· Mert a térségben található natúrparkok a természetközelség, a természetesség érzésével töltik fel az odalátogatót
· Mert a sokszínű kulturális program és rendezvény szellemi felüdülést és feltöltődést nyújt.

A fentiekben megfogalmazott jövőkép elérése érdekében a régió számára öt stratégiai cél fogalmazható meg. Ezek a következők:

1. A Régió versenyképességének erősítése

2. Környezetvédelem és fenntarthatóság

3. Regionális értékteremtés és értéknövelés

4. Együttműködés erősítése régión belül és kívül

5. Tisztán meghatározott szervezeti és felelősségi rendszer kialakítása

A hosszútávra szóló célrendszer elérését az alábbi rövid- és középtávú stratégiai programok segítik:
1. Tudatos termékfejlesztés

1. 1 Gyógy- és termálturizmus

1. 2 Aktív turizmus

1. 3 Kulturális turizmus

1. 4 További turisztikai termékek

1. 5 Falusi turizmus

1. 6 Natúrparkok

2. Marketingtevékenység fejlesztése

2. 1 Regionális marketingstratégia

2. 3 Kistérségi marketing

2. 4 Települési marketing

3. Munkaerőképzés

3. 1 Képzési kataszter

3. 2 Szakmai képzések

3. 4 Vállalkozás menedzsment-képzés

3. 3 Település menedzsment-képzés

4. Szervezet és intézményfejlesztés

4. 1 Az intézményi kapacitás biztosítása

4. 2 Kooperációs és információs hálózatok

4. 3 Integrált fejlesztést szolgáló tervezés

4. 4 Szervezet-fejlesztési tréningek

4. 5 Minőség-biztosítási rendszer

5. Komplex kínálat létrehozása

5. 1 Szálláshelyek fejlesztése

5. 2 Komplex programkínálat

5. 3 Egyéb kínálati elemek

5. 4 Vonzerőleltár készítése
A megyei, illetve kistérségi szintű fejlesztési dokumentumokkal szemben fontos elvárásként fogalmazható meg, hogy kapcsolódjanak a vertikális területi egységek, így a regionális szint irányadó programozási dokumentumaihoz.
2.1.2.3. Balatoni Régió Fejlesztési Stratégiája (2007-2013)

A dokumentum alapvető célja a Balaton régió
 2007-13-ra vonatkozó fejlesztési stratégiájának kijelölése. A stratégia átfogó célja a lakosság életminőségének javítása érdekében a Balaton-térség versenyképességének javítása a fenntartható fejlődés elveinek érvényesítésével. Ennek a hosszútávra szóló célrendszernek az elérését rövid- és középtávú stratégiai programok segítik, amelyek általánosan megfogalmazott célkitűzések. A stratégiai program a rövid- és középtávú operatív programokon (intézkedések) keresztül valósul meg.
1. [image: image30.png]


sz. ábra: A Balatoni Régió Fejlesztési Stratégiájának célpiramisa
Forrás: Balatoni Régió Fejlesztési Stratégiája 2007-2013

A hévízi kistérség a Nyugat-Balatoni térséghez tartozik, amely a legváltozatosabb természeti tájakkal rendelkező része a Balaton régiónak. A fejlesztési stratégia a kisrégió vonatkozásában a következő fejlesztési irányelveket határozza meg:
· A primer szektor jellegadó ágazatai a térségben elsősorban a szőlő- és a gyümölcstermesztés. A Nyugat-Balaton kisrégió területén helyezkedik el a Balatonmelléki borvidék, melynek fontosabb központjai Cserszegtomaj, Felsőpáhok és környéke, illetve néhány zalai település (Zalakaros, Garabonc és Zalaszabar). Az erre épülő borászat, illetve a Keszthelyi-hegység területén az erődgazdálkodás és az erre épülő faipar a turizmus mellett a gazdasági deverzifikációt elősegítő ágazatokként értékelhetők. 
· A térséget jellemző kedvező közlekedés-földrajzi helyzet (M7 kiépülése) a logisztikai szolgáltatások fejlesztéséhez jelent kedvező adottságokat, igaz az ezirányú fejlesztések során fokozottan kell figyelembe venni a növekvő forgalommal együtt járó veszélyeket (növekvő lég- és zajterhelés). A terület átlagos környezetterhelésű iparágak fogadására kevésbé alkalmas a védendő természeti értékek (Keszthelyi-hegység, Hévízi-tó, Kis-Balaton) nagy aránya miatt. A logisztikai fejlesztéseknél is figyelembe kell venni a térség természeti értékeinek megőrzését.
· A részrégió domináns ágazata hasonlóan a BKÜ egészéhez az idegenforgalom. A helyi adottságokra építve kiemelhető az egészségturizmus (gyógy-, welness) további fejlesztése. A gyógyturizmus rendívül kedvező tulajdonsága szezonfüggetlen mivoltában rejlik- ehhez kapcsolódóan új „termékként” jelenhet meg az 1-2 napos hétvégi gyógy/welness turizmus gyakoribbá válása és markánsabb érvényesülése a kisrégió arculatában. A további kiemelten fejlesztendő turizmus-típusok a kulturális- illetve a konferenciaturizmus fejlesztése. A Kis-Balaton környékén a horgász- és öko-turizmus számára megfelelő vonzásadottságok, a Keszthelyi-hegységben a táji szépségeken alapuló aktív turizmus-vállfajok lehetnek dominánsak.
· A kisrégió turizmusának további fejlesztése során elkerülhetetlen a humánerőforrások színvonala (nyelvi, idegenforgalmi, vállalkozási készségek) emelésének, illetve a turisztikai és települési infrastruktúra-hálózatok, valamint a településkép minőségének javításának (kulturális örökség elemeinek állagmegőrzése, rehabilitációja, fürdésre alkalmasabb helyeken a strandok magasabb igényekhez alakítása) a fejlesztési célkitűzések közé illesztése. A külföldi célcsoportok fogadásának megkönnyítése érdekében az elérhetőség további fejlesztése (mind a közúti, mind a légi közlekedés terén) szükséges.
· A turisztikai termékfejlesztésnek a megcélzott piaci szegmensek igényeinek kielégítését, térségbe vonzását kell szolgálniuk. Ezek a célcsoportok elsősorban tehetősebb, nyugat-európai gyógyulni vágyó vendégek (jellemzően idősebb korosztály), a hazai vendégek közül pedig az idősebb látogatók, illetve a tehetősebb rétegek.
A Balatoni Régió Fejlesztési Stratégiája megfelelő alapot nyújt a jövőbeni fejlesztési döntések meghozatalához, így a Balatoni régió az elkövetkezendő években támogatandó projektjeinek kiválasztásához, valamint érdekeinek a regionális és az ágazati programokban való eredményes érvényesítéséhez.
2.1.2.4. Zala Megye Területfejlesztési Koncepció és Területfejlesztési Program (2007-2020)

Zala megye mindenkor naprakész fejlesztő munkáival igyekszik felzárkózni az országos és regionális átfogó fejlesztési tervekhez és programokhoz. A Zala Megye Területfejlesztési Koncepció és Területfejlesztési Program a megye jövőképét az alábbiak szerint határozza meg: 

„Zala megye, mint a Nyugat-Dunántúli Régió része egy ökológiailag egyensúlyos, fejlesztésre – társadalmi, gazdasági adottságai alapján – alkalmas és érett, az európai uniós szinten versenyképessé

váló, külső és belső együttműködésre, tranzitkereskedelemre nyitott régió, mely területi fejlesztések kiegyenlítésére, kistérségeiben az esélyegyenlőségre törekedve részt vesz a régióépítés kohéziója- és a tudásalapú társadalom megteremtésében.”

A Területfejlesztési Program átfogó célja a „környezetileg tudatosan tervezett és végrehajtott fejlesztésekkel, a képzettség szintjének növelésével a tudásalapú megújulás, a magas színvonalú és a lakosság megtartó képességét növelő közszolgáltatás szervezés elérése, a térség természeti adottságainak, épített és szellemi sokszínűségének megőrzése, további kiemelése és közkinccsé tétele.” Az átfogó célkitűzés eléréséhez a következő fejlesztési irányok és hosszú távú (2007-2020) célkitűzések járulnak hozzá:
· Környezeti állapot javítása;

· Társadalom megújítása, a kohézió erősítése;

· Gazdasági (területi) versenyképesség javítása;

· Térségi felzárkóztatás, területi kohézió növelése;
· Nemzetközi együttműködések növelése, határon átnyúló kapcsolatok bővítése.
2. sz. ábra: A nyugat-dunántúli régió fejlesztésének fő irányai
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	Területi megközelítés

· Nagyvárosok és közvetlen agglomerációjuk fejlesztése

· Kis-, középvárosokkal rendelkező kistérségek fejlesztése

· kistérségi központok fejlesztése

· kistelepülések lakókörnyezetének, alapszolgáltatásainak fejlesztése


A Zala Megye Területfejlesztési Koncepció és Program szerkezeti felépítését a következő ábra mutatja be.
3. sz. ábra: A Zala megyei Területfejlesztési Koncepció és Program felépítése és rendszere
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Forrás: „Partnerség 2007-2013 konzorcium”: Zala megye Területfejlesztési Koncepció és Területfejlesztési Program Középtávú (2007-2013) Programfázis

A hosszú távú célok eredményes megvalósítása érdekében a nyugat-dunántúli régiónak az alábbi célkitűzések elérésére javasolt (középtávon) koncentrálni:
· Szakképzés, felnőttképzés, felsőoktatás hatékonyságának javítása, a Magyarországon működő legjobb szakképzési, felnőttképzési rendszer kialakítása
· Észak-déli közlekedési tengely megépítése, ezen belül is a kamionforgalommal legterheltebb, illetve a legtöbb lakott település által érintett közlekedési szakaszokon gyorsforgalmi út megépítése
· Megújuló energiaforrások minél szélesebb körben történő fenntartható hasznosítása
· Működő klaszter programok folytatása, hatékonyságuk javítása, valamint új klaszter programok indítása a koncepcióban jelzett szakterületeken
· Fejletlenebb kistérségek felzárkóztatása, aprófalvak elnéptelenedésének megakadályozása infrastrukturális fejlesztésekkel, munkahelyteremtést ösztönző támogatásokkal
· Kkv-k fejlesztését segítő rugalmas pénzügyi támogatási és tanácsadási rendszer sikeres működtetése, valamint innováció-transzfer szolgáltatások biztosítása
· Humán közszolgáltatások kistérségi alapú szervezése a magasabb minőségi szolgáltatások nyújtása és az intézmények működtetésének fenntarthatósága érdekében
· Nagyvárosok gazdasági specializációjának, együttműködésének az elősegítése, hogy a régió egésze számára jelentsen fejlesztésük versenyelőnyt
· Környezetvédelmi infrastruktúra kiépítésének folytatása, nagy hálózati rendszerek teljessé tétele, valamint a kistelepüléseken egyedi a szennyvízkezelési beruházások elindítása.
1.5. Belső tényezők erőforrások vizsgálata, helyzetelemzés
2.2.1. A hévízi kistérség megalakulásának történelmi háttere

A statisztikai kistérségi rendszer létrehozása, majd az azt követő módosítási igények érvényesülése mind országosan, mind megyei szinten tovább tagolta a NUTS IV szintet. A Zala megyében történt bővítés az aprófalvas településszerkezet miatt kedvező változást jelentett az egyes térségekhez tartozó

települések összefogásában, mely a közös intézmények működtetésén túl, várhatóan a pályázati tevékenység eredményességében is megmutatkozik. A megyében jelenleg funkcionáló 9 kistérség már racionálisabb nagyságú település számot foglal magában, bár a térségi funkciók maradéktalan érvényesülése miatt legalább egy újabb kistérség kialakítása még reális célként fogalmazódhat meg. Az új kistérségi rendszer átrendezte Zala megye népességének szerkezetét, a lakásállomány összetételét, valamint az ellátó rendszerek vonzási körzeteit. A legszembetűnőbb változás a Hévízi és Zalakarosi kistérség megalakulása után az idegenforgalmi és az ahhoz kacsolódó foglalkoztatási jellemzőkben következett be, elsősorban a centrum települések kiemelt idegenforgalmi jellege miatt.

A kistérség megalakulásának indokoltsága
Zala megye aprófalvas településrendszere az elmúlt évtizedekben a társadalom és a gazdaság szinte minden területén számtalan hátrányos tényezőt rejtett magában. 1994. január 1-jétől a statisztikai kistérségek az 1984-ben megszüntetett járási rendszer alapjain kerültek kialakításra, melyek többségéhez aránytalanul sok település tartozott. A hat Zala megyei közül a Zalaegerszegibe tartozott az országban a legtöbb, 79 település, de a Lenti kistérség is 51, a Nagykanizsai pedig 48 összefogását próbálta működtetni. A területfejlesztésről és területrendezésről szóló 1996. évi XXI. törvény az országos és a térségi feladatok összehangolása érdekében jogilag legmagasabb szinten szabályozta többek között a területfejlesztést és területrendezést ellátó szervezetek megalakulását és feladatait. Ennek keretében jöttek létre a területfejlesztési önkormányzati társulások, melyek a települési önkormányzatok képviselő-testületei megállapodása alapján az összehangolt fejlesztés, a közös programok kialakítása, közös pénzalapok létrehozása céljából funkcionáltak. A törvény egyúttal szabályozta a területfejlesztést segítő pénzügyi eszközök meghatározását. Ennek keretében a célokat

az általános gazdasági szabályozás, a normatív és a térségre vonatkozó sajátos pénzügyi eszközrendszer összehangolt működése biztosítja. A kistérségi besorolás változtatásának szükségessége először a 2003. évi felülvizsgálat során merült fel, amikor Pacsa, Zalakaros és Zalalövő központtal került volna kialakításra egy-egy új területi egység. Ekkor azonban az önkormányzatok testületei által meghozott döntések támogatásainak hiányában nem alakult ki konszenzus, így nem volt mód a változtatásra. Ez a módosítás 55 települést érintett volna, azonban nem alkottak egységes, zárt területi rendszereket, s az akkori elképzelések a kistérségek egyéb kialakítási elveinek sem feleltek meg egyértelműen. 

Kistérség létrehozására, a lehatárolás megváltoztatására és a települések átrendeződésére a 2004. évi CVII. törvény alapján az önkormányzati általános választásokat követő hat hónapon belül kerülhetett sor. A már funkcionáló többcélú kistérségi társulások részéről 2007. év elején erőteljes igény jelentkezett arra, hogy a nagyszámú települések együttműködési nehézségeit oldva, a közös és valós munkát lehetővé tevő racionálisabb beosztás alakuljon ki. Ennek keretében jelentették be ismételten a Pacsai, a Zalakarosi, a Zalalövői kistérségek létrehozásának igényét, igaz a települések köre eltért a négy évvel korábbitól. Egyúttal a térség idegenforgalmi, lakossági ellátásának jobb kihasználása érdekében Hévíz és a környezetében lévő települések önálló kistérséget kívántak létrehozni, a közös Keszthely-Hévízin kívül önállósodva. A 2007. évi CVII. törvény közzétette az új többcélú kistérségi társulások megnevezését, ahol Zala megyében 3-mal, 9-re bővült a számuk, így létrejöhetett a Hévízi, a Pacsai, valamint a Zalakarosi térség. A Zalalövői kistérség jelentősebb támogatottság hiányában végül nem tudott megalakulni. Az új kistérségek már átláthatóbb szerkezetet eredményeztek, s kialakításuk indokai között a településeket összekötő közös orvosi ügyeleti rendszer, a mentőállomás léte, a gyógyszertár, a rendvédelem, a körjegyzőség, az okmányiroda, a gyámügyek, az építéshatósági ügyek egyaránt megtalálhatók.
A létrejött kilenc új kistérség ugyan már arányosabban fedi le Zala megye aprófalvas rendszerét, azonban a Zalaegerszegi és a Lenti még mindig nagy településszámmal működik, mely nehezíti a többcélú kistérségi társulások tevékenységét. Ez befolyásolja a Helyi Vidékfejlesztési Irodák működésének hatékonyságát is, hiszen az Új Magyarország Vidékfejlesztési Program III-as (vidékfejlesztéssel foglalkozó) és IV-es (Leader-hálózat kialakítását célzó) intézkedés-csomagjában lehívható pénzeszközök 2007-2013 közötti időszakban igen jelentősek. A megalakult Leader-akciócsoportok, vagy ahol ezek nem jönnek létre, a Helyi Vidékfejlesztési Közösségek alanyi jogon mintegy 900 millió (Leader-akciócsoport esetében további 900 millió) forint felhasználásáról dönthetnek.
4. sz. ábra: A régi és az új kistérségi szerkezet összehasonlítása

[image: image2.emf]
Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82.
Az új kistérségi szerkezet kialakulása összesen 48 települést érintett. Rigyác község a Letenyei kistérségből csatlakozott a Nagykanizsaihoz, a városhoz való közelség, a közlekedés, a munkalehetőségek és annak egyéb vonzása miatt.
A három új térség közül legkisebb területtel a Hévízi jött létre, mely a kistérségek besorolására szolgáló komplex mutató alapján, a kiváló adottságok miatt az országban működő 174 térség közül számára a kedvező 11. helyet jelentette. 
A Pacsai kistérség három Nagykanizsai, három Keszthely-Hévízi és 14 Zalaegerszegi térséghez tartozó településből jött létre, a Zalakarosi pedig 19 község Nagykanizsaiból való leválásának az eredménye. Az új kistérségi rendszerben átrendeződött a népesség szerkezete is, mely nagyságrendileg nem jelentett sorrendi változást az előzőkhöz képest. A kis lélekszámú települések mozgása a városok nagyobb népessége miatt nem volt jelentős hatással a térségek egészére, mindössze a Keszthelyiben csökkent arányuk 28%-kal. A Nagykanizsai népessége 17,5, a Zalaegerszegié 8,1%-kal lett kevesebb az átsorolódás következtében.
3. sz. táblázat: A kistérségi besorolás változásainak főbb jellemzői
	Kistérségek
	Települések száma
	Népesség megoszlása (%)
	Népsűrűség (fő/km2)
	Komplex mutató (2007)

	
	régi
	új
	régi
	új
	régi
	új
	

	Hévízi
	-
	8
	-
	4,3
	-
	107,5
	4,04

	Keszthelyi
	27
	16
	16,4
	11,8
	95,5
	99,6
	3,81

	Lenti
	51
	51
	7,6
	7,6
	33,7
	33,7
	3,06

	Letenyei
	28
	27
	6,1
	6
	44,4
	44,7
	2,56

	Nagykanizsai
	48
	27
	27,6
	22,8
	90,9
	121,1
	3,19

	Pacsai
	-
	20
	-
	3,7
	-
	38,7
	2,59

	Zalaegerszegi
	79
	65
	36
	33,1
	106,5
	123,3
	3,51

	Zalakarosi 
	-
	19
	-
	4,5
	-
	42,3
	2,63

	Zalaszentgróti
	24
	24
	6,3
	6,2
	55,8
	55,8
	2,80

	Összesen:
	257
	257
	100
	100
	77,5
	77,5
	2,90


Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82.

Területfejlesztési szempontból kedvezményezett térségek körébe a társadalmi, gazdasági és infrastrukturális elmaradottság, a vidékfejlesztési térség, illetve ipari szerkezetváltási térségek alapján kerültek a kistérségek. A jelenleg érvényes besorolást a 311/2007. (XI.17.) kormányrendelet tette közzé, az új, 67/2007. (VI. 28.) számú országgyűlési határozatban nevesített feltételrendszer alapján. A korábbi 19 változóból álló rendszert egy új, 31 mutatós váltotta fel, mely több tényezőt figyelembe véve szélesebb körű vizsgálatra adott lehetőséget.
Az új kistérségi rendszerben Zala megyében a jelenlegi kilenc térségből négy; a Letenyei, a Zalaszentgróti, a Pacsai, illetve a Zalakarosi tartozik a kedvezményezetti körbe, melyből az első kettő a változás előtt is hátrányos helyzetű volt. A nyugat-dunántúli régióban így Zalában található a legtöbb hátrányos kistérség, mivel Vasban már csak kettő, Győr-Moson-Sopron megyében pedig a fejlettségi mutatók alapján egy sincs. A 2007. év eleji népesség új besorolása alapján Zalában a lakosság 20,3%-a, azaz minden ötödik ember élt hátrányos helyzetű kistérségben, mely a megyén belül számottevő ugyan, de országosan kedvezőnek számít. 
A hévízi kistérség alapadatait a következő táblázat tartalmazza.

4. sz. táblázat: A Hévízi kistérség alapadatai

	Terület (km2)
	124

	Lakónépesség (fő, 2006. dec. 31.)
	
	12 473

	Területfejlesztési szempontból kedvezményezett térség (64/2004. Korm. rendelet szerint)
	Nem

	Mérték szerint
	Hátrányos helyzetű
	Nem

	
	Leghátrányosabb helyzetű
	Nem

	
	Komplex Program
	Nem

	Települések száma
	8

	Jogállás szerint


	Város
	1

	
	Község
	7

	Területfejlesztési szempontból kedvezményezett települések száma (7/2003. Korm. rendelet szerint)
	0

	Típus szerint
	Társadalmi-gazdasági szempontból elmaradott település
	0

	
	Országos átlagot jelentősen meghaladó munkanélküliséggel sújtott település
	0


Forrás: VÁTI Kht.: Hévízi kistérség Kistérségi Helyzetkép 2008.
2.2.2. A kistérség földrajzi elhelyezkedésének, jellemzőinek bemutatása
2.2.2.1. A hévízi kistérség földrajzi elhelyezkedése, helyzete
A hévízi kistérség statisztikailag a Nyugat-Dunántúli régió területén belül, Zala megye délkeleti részén, a Balaton nyugati medencéjében található. A terület térszerkezeti fekvése és helyzete az országos átlagnál jobbnak értékelhető; a jövőt illetően pedig kedvező fekvése potenciálisan még előnyösebb helyzetet teremthet számára. A kistérség földrajzi elhelyezkedését az alábbi ábra szemlélteti.

5. sz. ábra: A Hévízi kistérség elhelyezkedése, földrajzi helyzete
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Forrás: VÁTI Kht.: Hévízi Kistérségi helyzetkép 2008.
A hévízi kistérség közigazgatási területe 12 361 ha, melyből mindössze 2 715 ha belterület. A kistérség észak-déli kiterjedésű, arányaiban nagy külterülettel rendelkezik.  
6. sz. ábra: Zala megye elhelyezkedése és főbb területi adottságai Magyarország Szerkezeti Tervében (2003)
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Forrás: PYLON Kft.: Keszthely-Hévíz Kistérség fejlesztési, többcélú társulás közös térségfejlesztési terve 2005–2015-ig

Meghatározó jellegű térszerkezeti adottságnak tekinthető, hogy Zalaköveskút kivétellel a hévízi kistérség valamennyi települése része az összesen három megyét (Somogy, Veszprém, Zala) és három tervezési-statisztikai régiót (Dél, Közép és Nyugat-Dunántúl) átfogó Balatoni Kiemelt Üdülőkörzetnek (BKÜ). Az érintett települések önkormányzatai a Balatoni Fejlesztési Tanács tagjaként képviseltetik magukat.
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7. sz. ábra: A Balatoni Kiemelt Üdülőkörzet
Forrás: Balatoni Régió Fejlesztési Stratégiája 2007-2013
A kistérség része a turisztikai szempontból egységesen kezelt Nyugat-Balatoni Mikrorégiónak. A Mikrorégió szerves táji és természeti egységet alkot a Balaton nyugati partszakaszán Keszthely-Hévíz kettős központtal, a városoktól mintegy 45-50 km sugarú körben. Ez a tájegység egységes turisztikai régióként kerül definiálásra, hiszen tartalmazza mindazokat a desztinációkat, melyeket az ide érkező turista egy napi kirándulása alatt gépkocsival kényelmesen be tud járni. A régió mintegy 50 települést foglal magába a statisztikai és megyehatárokon átnyúlva Badacsonytól Tapolcán, Sümegen, Zalaszentgróton, Zalakaroson át egészen Marcaliig és Fonyódig.

2.2.2.2. A terület makro és mezoregionális kapcsolatrendszere

A kistérség makroregionális kapcsolatrendszere többféle területi és városhálózati konfigurációban elemezhető. A Dunántúlon lehatárolt három statisztikai-tervezési régió funkcionális-nagyvárosi központjaihoz (Győr, Pécs, Székesfehérvár) képest Hévíz térsége viszonylag periférikus helyzetű, hiszen pontosan a három statisztikai-tervezési régió közös határán fekszik. A statisztikai régiók vonatkozásában megállapítható nagyfokú és közvetlen érintettség lehetőséget teremt  a szakpolitikai, szakmai és gazdasági kapcsolatokban, ugyanakkor egyidejűleg periférikus helyzetet is eredményez, különösen a nyugat-dunántúl vonatkozásában.
Turizmus szakpolitikai szempontból a kistérség fekvése nem csak előnyt jelent, mivel a turisztikai régiós beosztásban Hévíz és térsége nem része a Nyugat-dunántúli Régiónak, így nem tagja a Nyugat-dunántúli Regionális Idegenforgalmi Bizottságnak sem. Ez a források hozzáférhetősége és a régió területfejlesztési szervezeteivel és termálfürdőivel való együttműködések terén okoz nehézséget.

A térség makroregionális térszerkezeti pozíciója egészében véve a dunántúli átlagnál kedvezőbb, a dunántúl funkcionális nagyvárosaival a kapcsolatépítés lehetősége lényegében adott az itt élő lakosság számára.

A kistérség mezoregionális pozíciói több megközelítésben elemezhetőek. Ha a szomszédsági megyeszékhelyhez való viszony (Zalaegerszeg-Kaposvár-Veszprém, Zalaegerszeg-Szombathely-Veszprém) potenciális lehetőségeit megvizsgáljuk, akkor azt állapíthatjuk meg, hogy legelőnyösebb a térség geográfiai pozíciója a Zalaegerszeg-Kaposvár-Veszprém közötti erővonalat tekintve, és a térség kapcsolatai legelőnyösebbek saját megyeszékhelye, Zalaegerszeg irányába. A szomszédos középvárosi kapcsolati térben – a szomszédsági megyeszékhelyen túl – a Kaposvár-Nagykanizsa-Zalaegerszeg erővonalhoz legkedvezőbb a térség fekvése. Ez azt jelenti, hogy potenciálisan és ténylegesen több, részben eltérő lehetőségekkel rendelkező várossal alakíthatnak ki funkcionális kapcsolatokat.

A térség közvetlen szomszédsági kapcsolatait szintén döntően befolyásolja, hogy több, eltérő jellegű, különböző sajátosságú és funkciójú városi vonzáskörzettel határos. A megyehatáron való fekvés miatt a három szomszédos megye különböző jellegű térségeket és struktúrákat jelenít meg. A Balaton-part, illetve a Balaton-parti városok a nemzetközi és hazai idegenforgalomban kivétel nélkül versenytársként jelennek meg. Mikroszinten a térszerkezetet befolyásolja a sármelléki Fly-Balaton nemzetközi repülőtér, az M7-es autópálya, valamint Keszthely közelsége.

2.2.2.3. Közlekedési infrastruktúra állapota
Egy térség fejlettségét és idegenforgalmát alapvetően befolyásolja, hogy milyen közlekedési infrastruktúrával rendelkezik, illetve milyen a megközelíthetősége. A hévízi kistérség lényegében a Budapest-Nagykanizsa-Adria
 történeti, gazdasági, kommunikációs, közlekedési és térszerkezeti tengely mentén helyezkedik el. A kistérségi közlekedés központjaként is determinálható, illetve funkcionáló Hévíz városa nem a tengely közvetlen vonalában, de annak gyorsan megközelíthető, előnyös peremén található; országos szinten is rendelkezik kizárólag rá jellemző nemzeti jelentőségű helyzet-, érték-, és érdekspecifikummal. 

A kistérség közúti és autóbusz-forgalmi kapcsolatai szerteágazóak és lényegében az idegenforgalmi és egyéb kapcsolatokhoz rendeltek (az érintett települések Keszthely és Hévíz felé rendszeres kapcsolati lehetőséggel rendelkeznek). Alsópáhok Hévíztől nyugatra, a nagyforgalmú 75-ös főút mellett fekszik, település része Nemesboldogasszonyfa. Cserszegtomaj elsősorban Keszthely felől közelíthető meg a Keszthely és Rezi közötti úton. Emellett Hévízről is vezet út a településre, illetve a község határában fut a Keszthelyt Zalaszántóval összekötő fontosabb mellékút is. Napi közel húsz autóbuszjárat szállítja az utasokat Keszthelyről a településre, majd tovább Rezi felé. Felsőpáhok Hévíztől nyugatra található domboldalon település a 76-ös főút mellett, a település része Zalaköszvényes. Autóbusszal Keszthely és Zalaegerszeg felől jól megközelíthető. Nemesbük jó minőségű aszfaltúton csak egy Hévízről induló hét kilométeres bekötőúton érhető el. Ezen túl egy betonút köti össze Zalaköveskúttal. A településre Keszthely–Hévíz felől mintegy tucat autóbusz járat közlekedik naponta. Rezi Keszthelytől 8 kilométerre északra, a Keszthelyi-hegység belsejében helyezkedik el. A faluba Cserszegtomaj – Keszthely felől lehet közúton eljutni, illetve egy kis forgalmú bekötőút vezet a Keszthely–Zalaszántó–Sümeg mellékútra. Sűrű autóbusz-összeköttetésben áll Keszthellyel, illetve a település központjától egy kilométerre fekvő zalaszántói mellékúton Sümeggel is. A Sármellék külterületén található repülőtér a Balaton nyugati végétől mintegy 10 kilométerre található. A legközelebbi vasútállomás Balatonszentgyörgyön (12 km) van, azonban a keszthelyi állomás (16 km) több átszállási lehetőséget biztosít. A helyközi buszjáratok megállója közvetlenül a repülőtér bejárata előtt található. A repülőtéren lehetőség van autóbérlésre, illetve taxiszolgálat is igénybe vehető. Zalaköveskutat a Gyülevész és Vindornyafok közötti mellékútra vezető bekötőúton lehet megközelíteni. Keszthellyel és Zalaszentgróttal napi egy-egy közvetlen autóbusz járat köti össze. Hétköznap három, hétvégén egy további járat a településtől másfél kilométerre áll meg.
Hévíz elérhetőségét valamelyest nehezíti, hogy nem közvetlenül a főközlekedési útvonalak mentén fekszik, a város ugyanis alsóbbrendű közutak becsatlakozásával közelíthető meg. Ennek nehézsége az M7-es autópálya megépítésével Budapest és az Adria felől megoldódott, hiszen az autópálya alig több mint negyedórányi elérhetőségre került. Hévíz és térsége nyugat felől gyorsforgalmi úton, autópályán nem érhető el, holott jelentős forgalom figyelhető meg főként a 84-es úton, Sopron – Sárvár - Bécs irányából, illetve a 76-os főúton Graz – Zalaegerszeg felől. Ezen szakaszok a helyi igények mellett – főleg tavasztól őszig – a fő útvonalai az autóval érkező osztrák és német vendégkörnek.  A Hévízre vezető egy- és kétszámjegyű útvonalak túlterheltek, a Balaton egészének forgalma mellett jelentős teherforgalmat is lebonyolítanak.
A vasúti közlekedés a területen gyakorlatilag nem megoldott, mivel sem a kistérség központi települését, sem a többi települést nem érinti vasúthálózat. A legközelebbi vasútállomás Keszthelyen található, onnan a továbbutazás a kistérség településeire autóbusszal lehetséges. Hévíz központi buszpályaudvara közvetlen helyi és távolsági tömegközlekedési lehetőséget biztosít. A tömegközlekedés Hévíz és a kistérség többi települése között döntően autóbuszos megoldással működik. 
A közlekedési infrastruktúra fejlesztése érdekében a külterületek, egykori zártkertek mezőgazdasági útjait illetően jórészt megtörtént a tulajdonrendezés, a települések közötti összekötő utak állapota kielégítő. További infrastrukturális jellegű fejlesztésekre a Sármelléki repülőtér ügyében, valamint a térségi tematikus úthálózat (kiemelten: kerékpáros, lovas-, és borút) kialakításához lenne szükség. Megoldandó kormányzati feladat a Hévízet elkerülő út kiépítése (kiemelt projekt) a jelenlegi nagy volumenű teherforgalom átvezetéséhez. Emellett a központi buszpályaudvar a gyógy-tó közeléből történő áthelyezése szintén kiemelt prioritást élvez annak rendkívül előnytelen településszerkezeti és környezeti hatásait figyelembe véve.
A kistérségi közlekedésben megfigyelhető gyakorlati nehézségek elsősorban az alacsony jövedelmű, ingázó, saját gépkocsival nem rendelkező vidéki családokat sújtják, kiemelten Zalaköveskút község vonatkozásába. A közlekedési nehézségekkel összefüggő társadalmi problémák részleges megoldását jelentené a falugondnoki hálózat a községben történő kiépítése, illetve helyi munkalehetőségek teremtése.
2005-ben Hévíz város gesztorálásával elkészült a 3,8 kilométer hosszúságú Hévíz-Keszthely összekötő kerékpárút, mely a Balatoni Körúthoz közvetlenül is csatlakozik. A város területét érintő szakasz ebből 0,33 km. A kerékpárút hálózat Hévíz központtal történő, területi szinten összehangolt fejlesztése és bővítése a kistérség valamennyi településének közös törekvése.

A térség közlekedési infrastruktúrájában idegenforgalmi szempontból az egyik, ha nem a legfontosabb a sármelléki repülőtér
, amely 1991 óta polgári repülőtérként működik, szolgálva a nyugat-dunántúli régió turizmusát, idegenforgalmát és gazdaságát. A korábban csak korlátozott feltételek között működő reptér hasznosítására 2004 végén a tulajdonos önkormányzatok és egy ír befektető társaság közötti tárgyalások eredményeképpen hosszú távú bérleti szerződés született. Ennek alapján a Cape Clear Aviation Repülőtér Üzemeltető és Fejlesztő Kft átvette a repülőtér üzemeltetését és fejlesztését s hozzá is látott a legszükségesebb feladatok megvalósításához.

A 2005 és 2006 során megvalósuló jelentős fejlesztések végrehajtása után a FlyBalaton repülőtér éves szinten mintegy 50-80 000 fő plusz forgalmat, összességében mintegy 100 000 fő éves vendégkört képes a térségben megmozgatni. A repülővel, különösen a fapados járatokkal érkezők által napi 100 EUR költéssel, és dinamikus szemléletükkel kiváló célcsoportja lehet a kerékpáros-, és a lovas turizmusnak, egyidejűleg megfelelő keresletet is biztosíthat ezen turisztikai iparágak felfutásához.; amennyiben ennek alap-, és kiszolgáló infrastrukturális feltételei, illetve szervezeti keretei rendelkezésre állnak. A repülőtéri szolgáltatásokhoz hozzátartozik a személyszállítás, illetve repülőtéri, pályaudvari, szállodai transzferek szervezése is, melyet a Fly-Car ír-magyar tulajdonban lévő vállalat biztosít. Budapesti, vidéki és külföldi transzfereket személygépkocsikkal, mikro-, midi-, vagy nagybuszokkal egyedi igények alapján egyaránt szerveznek. Ezeket a repülőtéri forgalom mellett további célokra, így helyi turistacsoportok mozgatására is fel lehet használni. A Fly-Balaton repülőtér reménybeli fejlődése szükségessé teszi a községet elkerülő út tervezését, illetve annak előkészítését. Célszerű lenne a tervezett kerékpárutakat úgy kiépíteni, hogy azok egyúttal a mezőgazdasági termelést is segítsék, azaz, ne csak kerékpárút szélességű, hanem legalább 4 méter szélességű utak készüljenek. 

Összességében megállapítható, hogy a közlekedési infrastruktúra a kistérség központja és a környező települések között alapvetően megfelelően funkcionál, azonban elengedhetetlen központi intézkedésnek bizonyul a közutakra és a tömegközlekedésre összpontosító további fejlesztési beavatkozások megtétele. Mivel mind a turisták, mind pedig az állandó lakosok utazásaiban  jelentős szerepet tölt be a tömegközlekedés, ahhoz, hogy az utasok szívesen válasszák a tömegközlekedést, figyelni kell komfortérzetük növelésére, hiszen elsőrangú kérdés a járművek megfelelő minősége, valamint az utas tájékoztatás területi alapon nyugvó, egységes kiépítése. Így a komfortos, minden igényt kielégítő tömegközlekedés hozzájárul ezen közlekedési rendszer választásához, hosszú távon a személygépkocsik okozta környezeti ártalmak csökkentéséhez.
A kistérség légi úton történő megközelíthetősége biztosított, azonban ezen infrastruktúra még nincsen teljes körűen kihasználva. A várhatóan egyre nagyobb utasforgalmat lebonyolító sármelléki repülőtér esetében szükséges a nagyobb charter gépek leszállását biztosító berendezések, valamint a személyek és csomagok beléptetéshez szükséges infrastruktúra fejlesztése. A repülőtér vonatkozásában figyelemmel kell lenni arra a tényre, hogy a repülőtér környezetének logisztikai központként való fejlesztése megkezdődött. Ennek támogatása érdekében szükséges a repülőtér bekötése a gyorsforgalmi úthálózatba, illetve indokolt a balatonszentgyörgyi vasúti csomóponttal való összekötés megteremtése is. A külföldi célcsoportok fogadásának megkönnyítése érdekében az elérhetőség további fejlesztése kiemelten fontos törekvés.
Sajnálatos módon a kistérségi szinten egységes kerékpárút hálózati struktúra ma még csak terv szinten létezik - ahhoz elsősorban a háttértelepülésekre vezető mellék és kerékpárúthálózat fejlesztésére, illetve a megyei- és a Nagykanizsai kistérség (Zalakaros) irányában való gerincvveztékre való csatlakozásra lenne szükség. A közlekedési ágazat ezen infrastrukturális elemeinek hiánya kihatással van a gazdaság és ezen belül a turizmus fejlődésére, ezen túlmenően társadalmi mobilitási és környezet- és természetvédelmi problémákkal társul. A gazdaság fejlesztése, a megközelíthetőség javítása és a területi kohézió erősítése érdekében ennek középtávon történő megoldása szükséges.
2.2.2.4. A kistérség térszerkezete, településhálózata

A hévízi kistérséget összesen nyolc település, így Alsópáhok, Cserszegtomaj, Felsőpáhok, Hévíz, Nemesbük, Rezi, Sármellék és Zalaköveskút alkotja. A településsűrűség mind a régióhoz, mind a megyéhez és az országos átlaghoz viszonyítva is alacsonynak tekinthető. A kistérség településszerkezetét a következő ábra szemlélteti.
2. sz. ábra: A Hévízi kistérség településszerkezete
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A hévízi kistérség településhálózatában a központi város, Hévíz dominanciája egyértelműen megállapítható. A város 4495 lakosával a térség lakosságának mintegy 37%-át tömöríti. Hévíz agglomerációs térségében Alsópáhok, Felsőpáhok, Cserszegtomaj, illetve Nemesbük közvetlenül a város közigazgatási határa mellett, 6 km-es vonzáskörzeten belül helyezkedik el. A kistérség legnagyobb települése Sármellék, Zalaköveskút pedig egyike Magyarország legkisebb településeinek. A kistérség térszerkezete alapvetően jó, a térkapcsolatok az észak-dél irányban kissé megnyúlt kistérségben kielégítők.
9. sz. ára: A Hévízi kistérség településeinek népsűrűsége
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A kistérség népsűrűsége a 2007. év végi állapot szerint 107,5 fő/km2, amely megközelíti az országos átlagot (108,5 fő/km2). Ez a viszonylag magas érték elsősorban Hévíznek és a környező szuburbán településeknek köszönhető. A kistérségen belül a népsűrűségi mutatók alapján jól elkülöníthető egy urbánusabb jellegű területegység és egy vidékiesebb jellegű peremterület. Általánosságban elmondható, hogy a magas népsűrűséggel rendelkező területek elhelyezkedése követi a Hévíz körüli szűken vett agglomerációs zónát.
5. sz. táblázat: A Hévízi kistérség településeinek területe (2007)

	Település megnevezése


	Belterület* (ha)
	Külterület (ha)
	Összterület (ha)
	Népsűrűség (fő/km2)

	Alsópáhok
	455
	1 347
	1 802
	76,4

	Cserszegtomaj
	786
	475
	1 261
	204,9

	Felsőpáhok
	118
	609
	727
	86,9

	Hévíz
	380
	451
	831
	596,3

	Nemesbük
	353
	645
	998
	65,3

	Rezi
	386
	2 592
	2 978
	41,8

	Sármellék
	211
	3 326
	3 537
	51,1

	Zalaköveskút
	26
	201
	227
	14,1

	Kistérség összesen
	2 715
	9 646
	12 361
	107,5


* Belterület és zártkert területe együttesen. Forrás: TEIR adatbázis (2007)
A kistérség településszerkezetének analízise azt mutatja, hogy két főbb területi szempont szerint lehetséges vizsgálni a térséget alkotó településeket. Az egyik ilyen szempont a hévízi gyógy-tótól, azaz a kistérség és a régió legfontosabb turisztikai vonzerejét jelentő attrakciótól való távolság, míg a másik területi dimenzió a kistérséget alkotó települések mérete. A kistérség településeit a fenti mutatók mentén foltszerű mikroregionális különbségek jellemzik.

A kistérséget alkotó településeken a fejlettséget és jólétet jelző mutatók annál magasabbak minél közelebb vannak a kistérségközpont Hévízhez. Általánosságban megállapítható, hogy a települések méretét vizsgálva a gazdasági és idegenforgalmi potenciált jelző mutatók növekednek a nagyobb települések irányába haladva –amely alól kivételt képez a területi összehasonlításban a többi település átlagától jelentősen elmaradó Hévíz. 
A térségben a központi funkciók legtöbbjét döntően Hévíz látja el. A területi kapcsolatok zöme így hévízi irányultságú, mely a foglalkoztatás, gazdaság, turizmus, kereskedelem, iskoláztatás és egészségügy szempontjából dominál az egész kistérség felett.
Hévíz hazai viszonylatban kisvárosi jellegű település, amely nem lát el teljes körű városi igazgatási és szolgáltató funkciót. A városhierarchiában betöltött szerepét illetően nem tekinthető teljes értékű funkcióval rendelkező városnak. Pozíciójának, valamint az általa kínált minőségi életkörülményeknek megőrzése és fejlesztése a tudatos fejlesztéspolitika függvénye.

6. sz. táblázat: Hévíz funkcióellátottság szerinti osztályozása

	
	Városok
	Falvak

	Minősítési kódok*
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Győr-Moson-Sopron megye
	Győr, Sopron
	Kapuvár, Mosonmagyaróvár
	Csorna, Tét
	Fertőd, Pannonhalma, Jánossomorja
	33
	83
	57

	Vas megye
	Szombathely
	Körmend, Sárvár, Celldömölk
	Kőszeg, Csepreg, Szentgotthárd
	Vasvár, Őriszentpéter, Répcelak
	9
	93
	104

	Zala megye
	Zalaegerszeg, Nagykanizsa
	Keszthely
	Hévíz, Lenti, Letenye, Zalaszentgrót
	Zalalövő, Zalakaros
	13
	71
	154

	Nyugat-dunántúli régió (települések száma)
	5
	6
	9
	8
	65
	247
	314


	Kódok*
	
	4
	Erősen hiányos szolgáltatási és igazgatási funkció

	1
	Megyei jogú város
	5
	Funkciógazdag falu

	2
	Teljes körű városi igazgatási és szolgáltatási funkció
	6
	Hiányos szolgáltató funkciójú falu igazgatási központ

	3
	Hiányos igazgatási vagy szolgáltatási funkció
	7
	Gyenge szolgáltató, igazgatási funkció nélküli falu


Forrás: Nyugat-dunántúli régió Területfejlesztési Program 2007-2013

Hévíz funkcionális ellátottsága tekintetében a „teljes körű ellátást biztosító város, hiányos igazgatási funkcióval” csoportba sorolható. Sármellék és Rezi elérte a „emelt szintű falusi központ” kategóriát, továbbá ugyanezen besorolás alapján Cserszegtomaj a „funkciólag falusi központ, emeltszintű igazgatási feladatokkal” típusú települések közé sorolható. A környező térségben Keszthely az egyetlen „teljes körű ellátást biztosító város” rangot elért település.

10. sz. ábra: Települések funkciók szerinti besorolása
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A Nyugat-Dunántúli Régió településeinek

komplex funkcionális 

(szolgáltató-igazgatási) fejlettsége és 

speciális funkciói

2004.

:
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%

idegenforgalom

felsőfokú képzés

ipari park

Települések komplex funkcionális

kódja

1

 megyei jogú város

2

 teljes körű városi igazgatási és szolgáltató funkció

3

 hiányos igazgatási vagy szolgáltató funkció

4

 erősen hiányos szolgáltató és igazgatási funkció

5

 funkciógazdag falu

6

 hiányos szolgáltató funkciójú falusi igazgatási központ

7

 gyenge szolgáltató, igazgatási funkció nélküli falu


Összességében a kistérség településeinek kétharmada lát el már jelenleg is az átlagnál összetettebb feladatkört a településhálózati szerkezetben, amely arány hosszú távon vélhetően tovább javul. Különösen az emelt szintű falusi központok emelkedhetnek egy vagy két kategóriával magasabbra a kedvező területfejlesztési folyamatok következtében.

2.2.2.5. A települési önkormányzatok helyzete
A magyar önkormányzati rendszer alapjait a rendszerváltás egyik sarkalatos törvénye, az 1990. évi LXV. törvény (A helyi önkormányzatokról) teremtette meg. Amint azt ezen törvény bevezetője is kiemeli, az önkormányzati rendszer felállítása tulajdonképpen a közhatalom demokratikus decentralizációját szolgálja.
A törvény megalkotása és életbe lépése óta immáron a negyedik önkormányzati ciklus zajlik. Az önkormányzati rendszer alapvetően teljesítette a törvény megalkotásakor kitűzött fő célt, amennyiben biztosította a helyi közösségek önállóságát, az őket érintő kérdésekben a döntések meghozatalát. Ugyanakkor másfél évtizeddel a rendszerváltás után számos orvosolatlan gond, probléma nehezíti az önkormányzatok működését. 
Az egyik legalapvetőbb probléma – mely a hévízi kistérség szinte valamennyi önkormányzatánál jelentkezik -, hogy az eltelt idő alatt egyre kevésbé érvényesültek az 1990. évi LXV. tv. 1 § (5)–ben foglaltak, mely szerint „a kötelezően ellátandó önkormányzati feladat- és hatáskörök meghatározásával egyidejűleg az Országgyűlés biztosítja az ellátásukhoz szükséges anyagi feltételeket, dönt a költségvetési hozzájárulás mértékéről és módjáról.” Azaz a törvény szerint nem létezhet kötelezően ellátandó feladatkör a hozzá rendelt forrás nélkül. A valóság ezzel szemben az, hogy – a feladatokhoz biztosított források hiányában - az önkormányzatoknak mind nagyobb gondot jelent még a kötelezően előírt feladatok ellátása is. Ebből kifolyólag a következő problémák merülnek fel a kistérség önkormányzatainál:
· A kistelepülések iskoláinak fenntartása – összefüggésben a gyereklétszám csökkenésével is – nem fedezhető pusztán az állami normatívából, azt számos esetben a település költségvetését jelentős mértékben megterhelő összeggel kell kiegészíteni.
· Hasonlóképpen megoldatlan az önkormányzati tulajdonba került mezei és külterületi utak helyzete. Ezek fenntartása, illetve számos esetben helyreállítása messze meghaladja az önkormányzatok lehetőségeit, a feladathoz pedig központi forrás hozzárendelése nem történt meg. Márpedig aligha gondolhat addig egy önkormányzat a külterületi utak saját költségen való rendbetételére, amíg a belterületi utak (járdák, árkok) fenntartása is problémát okoz.
Az előbbiekből következik az a helyzet, amely leginkább úgy fogalmazható meg, hogy a települések anyagi helyzete csak rendkívül szoros költségvetés megalkotását teszi lehetővé. Az önkormányzatok saját bevételeik gyarapítása érdekében élnek a helyi adónemek kivetésének lehetőségével, ezek alkalmazásának változatos gyakorlata alakult ki. A befektetők megnyerése érdekében adókedvezményt a térség hat önkormányzata nyújt. A helyi gazdaság élénkítése ezen kívül feltételezi a minimális infrastrukturális feltételek biztosítását is. Vállalkozási területté nyilvánítható terület azonban a falvak döntő többségében nem áll rendelkezésre.

A fent említett forráshiány legégetőbb következménye, hogy az önkormányzatok nem, vagy csak nehezen képesek nagyobb méretű fejlesztéseket eszközölni. Részint szintén a pénzhiányból eredeztethető az a probléma, hogy az önkormányzatok nem képesek megfelelő végzettséggel rendelkező embereket alkalmazni. A kistelepülések jelenlegi önkormányzati apparátusa már csak azért sem képes további feladatokat magára vállalni, mert már a jelenlegi feladatok ellátása is gondot okoz. Elég csupán arra gondolni, hogy egy-egy kistelepülés önkormányzati apparátusára is szinte ugyanaz a jog- és feladattömeg nehezedik, mint adott esetben egy – lényegesen nagyobb apparátussal rendelkező - városéra.

2.2.2.6. A települések közötti feladatmegosztás és együttműködések bemutatása
Hévíz Város a Keszthelyi-Hévízi Kistérségi Társulásból (a 2007. évi CVII. törvény hatályba lépésével) önállóan megalakult Hévízi kistérség központja. A Magyarország rurális vidékei közé sorolható hévízi kistérség összesen 8 saját önkormányzatisággal bíró települést foglal magában, amelyek közül egyedül Hévíz sorolható a városi jogállással rendelkező települések közé.
Hévíz Város Önkormányzata Alsópáhok, Felsőpáhok, Cserszegtomaj, Nemesbük, Sármellék, Rezi és Zalaköveskút községek Önkormányzataival együtt 2007 őszén Hévíz központtal önálló kistérséget hozott létre. A kistérségi lehatárolást hét önkormányzat kezdeményezte, Sármelléket pedig a törvényhozók csatolták a kistérségbe. Az új kistérség megalakítását kezdeményező önkormányzatok a törvényi feltételeknek maradéktalanul megfelelve hozták meg döntéseiket. A korábbi Keszthely-Hévízi társulás a Hévíz környéki településcsoport tényleges gazdasági érdekiszonyait és az e településeken elő lakosság foglalkoztatási viszonyait nem tükrözte hűen, mert az nem területfejlesztési, hanem elsősorban statisztikai egység volt. A változással a korábban 27 település érdekeit összehangoló egykori társulás helyett egy földrajzilag összefüggő, szoros gazdasági-társadalmi-kulturális-szociális-oktatási területi egységet képező együttműködés jött létre. A térség legnagyobb természeti kincséből, a gyógyvízből, a gyógy-turizmusból élő önkormányzatok szorosabb együttműködésre léptek annak érdekében, hogy tovább erősítsék gazdaságukat. A kistérség számára fontos megvalósítandó cél a lakossági, közigazgatási szolgáltatásoknak (okmányirodai, építéshatósági, családvédelmi, gyámügyi, szociális) a lakossághoz térben is közeli és számukra is előnyösebben elérhető megszervezése és ellátása. 

A hévízi kistérség lehatárolásával Hévíz közigazgatási és államigazgatási funkciói számottevően megerősödtek, illetve a további feladat- és hatáskörök a meglévő feladat- és hatáskörébe történő integrálásának következtében várhatóan a jövőben is folyamatosan erősödni fognak. A kormányzat várhatóan 2009. január 1-ig az államigazgatási feladat- és hatáskörök egy igen jelentős részét fogja (annak pénzügyi feltételrendszerét is biztosítva) a körzetközponti jegyzőhöz telepíteni. Jelenleg két ilyen hatáskör már működik, a falusi- és agroturisztikai szolgáltatók nyilvántartásba vételéről, és a zaj- és rezgésvédelmi feladatok ellátásáról. Az építésügyi igazgatás vonatkozásában Hévíz készenléti illetékességi hatáskörrel bír (Sármellék kivételével) a kistérség településeire. A szakminisztérium a Városi Gyámhivatal illetékességének kistérségre történő kiterjesztését 2009. január 1-jével lehetségesnek látja. A Hévízi Okmányiroda hatáskörének kistérségi illetékességre történő kiterjesztése 2008. június 22. napjával megtörtént. Ezen feladatok ellátása, szervezése olyan méretű és felkészültségű belső szervezeti egységet feltételez, mely a már meglévő feladatok sérelme nélkül képes az elvárt magas szakmai színvonalon feladatait teljesíteni.      

A Hévízi Kistérség Önkormányzatainak Többcélú Társulásának megalakulásával a kistérsgéközpont számára további elvégzendő feladatok jelentkeztek. A Többcélú Társulás munkaszervezeti feladatait 2007. november 1-jétől 2007. december 31-éig Hévíz Város Polgármesteri Hivatala önállóan látta el, amely szervezet jelenleg is számos feladatot végez, illetve felügyel a többcélú társulás működéséhez kötődően. Ennek keretében intézményfelügyeleti hatáskörei révén a Hivatal kontrolálja és szervezi a hévízi intézmények által ellátott kistérségi feladatokat. A Hivatal az önálló munkaszervezet mellett mintegy „hátországa” a kistérségi többcélú feladatellátásnak és a Társulásnak. A Hévízi Polgármesteri Hivatal a munkaszervezet vonatkozásában pénzügyi adminisztrációs és pénzügyi tervezési feladatokat lát el. A normatívák igénylésével, elszámolásával és a többcélú feladatellátással kapcsolatos teendők elvégzéséért a munkaszervezet igazgatási referense felel. A jogi előkészítő és jogi tevékenységeket Dr. Fendrik Gyula jogtanácsos vezetésével a munkaszervezet igazgatási referens látja el. 
A hévízi kistérség települései közül Nemesbük község Zalaköveskúttal, Sármellék pedig Szentgyörgyvárral körjegyzőséget alkotva látja el közigazgatási feladatait. Nemesbük önálló építéshatósági jogkörrel rendelkezik.
A hévízi kistérség központi településén biztosítottak a körzetközponti feladatok és funkciók. A fürdőváros elláthatja a hatósági jogköröket.  A város a lakossági és közigazgatási szolgáltatások keretében az építéshatósági és okmányirodai feladatokat kistérség-központként önállóan végzi. A feladatellátás tárgyi eszközei és feltételei megfelelő színvonalon biztosítottak. 2007-ben a hévízi okmányiroda 13 ezres ügyforgalmának nyolcvan százalékát a vonzáskörzet lakosainak ügyei adták össze. A hévízi Rendőrörs illetékességi területe Sármellék kivételével egybeesik a kistérség területével.

A környező településekkel a város eddig több területen szövetkezett közös feladatellátásra. A hévízi székhelyű orvosi ügyelet működtetésében Hévíz, Alsópáhok, Felsőpáhok, Nemesbük és Zalaköveskút községek Önkormányzatai vesznek részt. A gyermekjóléti családsegítő feladatok ellátását, valamint a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást és a házi segítségnyújtást Nemesbük és Zalaköveskút községek Önkormányzatai a hévízi Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény útján biztosítják. A fürdőváros önkormányzata Nemesbükkel és Vindornyaszőllőssel közös intézményfenntartó társulás keretében működteti a hévízi Illyés Gyula Általános és Művészeti Iskolát. Vindornyaszőllős emellett a Brunszvik Teréz Napközi Otthonos Óvoda közös fenntartásában és működtetésében is részt vesz.

A hévízi kistérség lakosainak száma a 2007. december végi statisztikai nyilvántartás alapján 13 828 fő. Annak ellenére, hogy a kistérség települései a rurális térségekre jellemző problémákkal küzdenek, a területen folyamatosan növekszik az állandó népesség száma. A települések polgármestereivel készített mélyinterjúk tapasztalatai alapján az egyik legfontosabb célkitűzésként fogalmazható meg a települések lakosságmegtartó képességének fenntartása és fejlesztése, hiszen az a települések fenntarthatóságának egyik legfőbb záloga. 

A hévízi kistérség hat érintett településéről csaknem negyedszáz gyermek jár a hévízi óvodába, hatvannál is többen pedig a helyi általános és művészeti iskolát választották. A helyi Bibó István Gimnáziumba felvételt nyert diákok kétharmada a környező településekről jár a helyi középiskolába. 

A városban dolgozó ingázók 83%-a a hévízi kistérségben lakik. Az érintett kistérség térségközponton kívüli hét településén 7 ezernél is többen élnek. A nem állandó népességszám Hévízen tavasszal, nyáron és kora ősszel a húszezer főt is meghaladja. Hévízen az egy lakosra vetített adóalapot képező jövedelem jelenleg kétszer magasabb, mint a Hévíz-Keszthely kistérségben volt. 

A kistérség valamennyi települése a gyógy-idegenforgalomra épült gazdaság intenzívebb fejlesztésében, a több lábon álló gazdasági alapjainak megteremtésében, egyúttal a munkahelyteremtésben, a foglalkoztatás bővítésben és a jelenlegi turisztikai marketingtevékenység élénkítésében érdekelt. A Hévízi környékbeli falvakban jelenleg végbemenő, illetve tervezett nagyszabású fejlesztések (élményfürdők, kempingek, négycsillagos szállodák, szórakoztató központok megépítése van folyamatban) javarészt a fürdővárosban korábban kiépült szolgáltatásokra és infrastruktúrára épülnek. A legfontosabb térségközpont által ellátandó funkció és feladat a területi egységben a gazdaság és a társadalom térszemléletű fejlesztése oly módon, hogy a kistérség fejlődése a térség gazdasági és társadalmi szereplőinek érdekképviseletére, érdekfelismerésére, fenntarthatóságára és az önmozgásra építsen. A kistérségi forma lehetőséget teremt a szükséges fejlesztési források pályázati úton történő kedvezőbb eléréséhez.
2.2.3. A kistérség környezeti adottságai, természet és környezet minősége

Természetföldrajzi adottságok és viszonyok bemutatása

Domborzat

A hévízi kistérség a Dunántúli-középhegységi nagyszerkezeti egység, mint nagytáj területén helyezkedik el. A szerkezeti egység felépítésében a mezozós karbonátos üledékes kőzetek a meghatározóak. A térség közigazgatási területe a Zalavári kistájhoz, és a Kis-Balaton medencéhez csatlakozó Keszthely-Hévízi medencéhez tartozik. A területhasználat a domborzatnak megfelelően alakult. A kistérség változatos táj- és térszerkezete, mozaikos élőhelyösszetétele és gazdag vízhálózata folytán igen változatos ökológiai adottságokkal, figyelemre méltó biodiverzitással rendelkezik.
A kistérség a Balaton-felvidéki Nemzeti Park területén található, emiatt a mezőgazdasági művelésbe bevonható területek nagysága korlátozott. A terület a 2000. évi CXIII. tv. (Balaton törvény) hatálya alá tartozik, melynek értelmében a természetvédelmi területek megóvása kiemelt fontosságú.

A terület - a meglévő környezeti problémák ellenére - Zala megye egyik legkedvezőbb természeti-ökológiai adottságú térsége, ahol nagy arányban maradtak fenn természetes, természet közeli területek, „hagyományosan” művelt tájak. Ez a természeti kincs megfelelő turisztikai vonzerőként is értelmezhető.
11. sz. ábra: Az európai közösségi jelentőségű természetvédelmi rendeltetésű területek (2004)
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Forrás: VÁTI Kht. Aktualizáló kiegészítés
A biológiai sokféleséget döntően meghatározza a földrajzi fekvés. A térségben a Zalára jellemző összes biogeográfiai áramlat felfedezhető, 3-4 markáns klimatológiai, florisztikai és faunisztikai hatás is érezteti hatását. A biogeográfiai hatások keveredéséből adódó sokféleséget még tovább fokozza a szeszélyesen változó domborzat, a talajtani változatosság, az egész tájszerkezet nagymérvű tagoltsága, mozaikossága. A táj- és térszerkezet rendkívül tagolt, változatos; a sík, lapályos részektől a hegységig minden megtalálható. 

A térséget gazdagnak mondható vízrendszer és a hozzákapcsolódó vizes élőhelyek sorozata hálózza be. Mindezekhez járul még a kiegyenlített, szélsőségektől mentes klíma, mely szintén kedvez a fajgazdagságnak.

A terület ökológiai hálózatának alapja egyrészt a gazdag, diverz vízrendszer és a hozzá kapcsolódó vizes élőhelyek (pl. lápterületek, forráslápok, természetes égeresek) lineáris rendszere, másrészt az összefüggő, kiterjedt erdőrendszer.
Az elmúlt évtizedben lezajlott társadalmi-gazdasági átalakulás jelentősen megváltoztatta a környezet állapotát befolyásoló hatások jellegét és nagyságrendjét. Bizonyos környezeti terhelések jelentősen csökkentek (pl. műtrágya felhasználás, stb.), ugyanakkor új típusú környezeti problémák is megjelentek a termelői és fogyasztói szokások megváltozásával. A környezeti problémák közül kiemelkedik a hulladékgazdálkodás, illetve a szennyvízkezelés megoldatlansága, a növekvő közúti forgalom légszennyező hatása, valamint a megváltozott mezőgazdasági földhasználat következtében fellépő nagyobb arányú talajerózió. A meglévő problémákat tovább súlyosbítja az idelátogató turisták szezonális környezetterhelése.
12. sz. ábra: A „Balaton Kiemelt Üdülőkörzet” természetvédelmi és tájvédelmi övezetek területei
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Forrás: PYLON Kft.: Keszthely-Hévíz Kistérség fejlesztési, többcélú társulás közös térségfejlesztési terve 2005–2015-ig
A kistérség területe a Balaton-felvidéki Nemzeti Park területére esik, relatív sértetlen természeti és épített környezettel rendelkezik. A felszín alatti vizek minőségét érintő tevékenységekkel összefüggő egyes feladatokról szóló 33/2000. (III. 17.) Kormányrendeletet módosító 27/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet értelmében a terület a felszín alatti vizek állapota szempontjából a kiemelten érzékeny területek közé tartozik. Jelentős vízkészlete miatt kiemelt vízminőség-védelmi terület, emellett kiemelkedő, európai jelentőségű termálvíz-készlettel rendelkezik. Különleges érték a hévízi gyógytó, amely a világ legnagyobb biológiailag aktív-, természetes termáltava.

A térség számos védett és fokozottan védett állat és növényfaj élőhelye, kiemelkedő az értékes madárvilág. 2004-ben az Európai Unió madárvédelmi és élőhelyvédelmi irányelve alapján a 275/2004. (X. 8.) Kormány rendelettel a Magyar Kormány kihirdette az 55 különleges madárvédelmi területet és 467 különleges természetmegőrzési területet magába foglaló Magyarországon található európai közösségi jelentőségű területet. A magyarországi Natura 2000 hálózat, amelynek a terület is része egy újabb eszközt jelent az értékes természeti értékek megőrzésére. A rendelet célja az, hogy biztosítsa a különböző típusú közösségi szempontból jelentős természeti értékekkel rendelkező terülteken a természetközeli állapotok fenntartását, a kíméletes gazdálkodási módok kialakítását vagy ezek folytatását.  Az EU közösségi jelentőségű területeiként kijelölt Natura 2000 területek és a magyar védett természeti területek az ország területének 20,6%-át fedik le. Olyan térségek kerültek védettség alá, amelyek a gazdálkodás színtereiként ökológiai funkciójuk mellett gazdasági potenciállal is rendelkeznek.

Éghajlat

A régió éghajlatát a kontinentális klíma jellemzi. Viszonylag ritka a zord tél és a száraz nyár, időjárási szélsőségek nem fordulnak elő. A térség a mérsékelten meleg, mérsékelten nedves éghajlatú kistájak közé sorolható, amely északon már mérsékelten hűvös. Kevéssel 2.000 óra fölötti éves napfénytartam a valószínű, nyáron 800 óra körüli, télen 205 óra körüli. Az évi középhőmérséklet 10-12 ºC (északon az alacsonyabb), a tenyészidőszaké 16-16,5 ºC, de északon csak 15,5 ºC körüli. Északon mintegy 185 napon keresztül, délen mintegy 192 napon át a napi középhőmérséklet meghaladja a 10 ºC-ot. A fagymentes időszak hossza 200 nap felett van – április 11. és október 30. között -, északon néhány nappal rövidebb. Az évi abszolút hőmérsékleti maximumok átlaga 33 ºC, a minimumoké -14 ºC.

Az évi csapadék 660-700 mm, a vegetációs időszaké 400-420 mm. Cserszegtomajon esett egy nap alatt a legtöbb eső (87 mm). Évente 32 hótakarós nap a valószínű, az átlagos maximális vastagsága 26 cm. Az ariditási index 1,00 és 1,07 között változik. Az uralkodó szélirány az É-i, az átlagos szélsebesség kevéssel 3 m/s alatti, különösen a hegyek szélárnyékában. A térség éghajlata – a felsoroltak alapján megállapítható – a meleg- és napfényigényes kultúráknak (szőlő, gyümölcs) is kedvez.

Talajok

Az uralkodó talajtípus a 60%-os területi részaránnyal előforduló, túlnyomó részben harmadidőszaki és idősebb üledékeken képződött, kisebb részben – Hévíztől északra egy kisebb foltban – löszös üledékeken kialakult vályog mechanikai összetételű barnaföld. Termékenységi besorolása az V. talajminőségi kategória. Erdősültsége jelentéktelen, mintegy 35%-át települések fedik, a szőlő mintegy 20%. Erodált köves kopár talajtípus Cserszegtomaj környékén fordul elő, összesen mintegy 4%-os részaránnyal, sok szőlővel (35%).
Erdőgazdálkodás

Az erdészetileg hasznosított területeken közép- és időskorú, keménylombos és fenyőerdők díszlenek. Az átlagos évi folyónövedék mintegy 3,0-4,0 m³/ha. A kistájban a mezőgazdasági területhasznosítás nem jelentékeny, a kertészeti kultúrák közül pedig a szőlő jelentősebb.
Az erdőterületek jelentős része a Balaton-felvidéki Nemzeti Parkhoz tartozik. Az erdőterületeken a több évszáda folyó szakszerű erdőgazdálkodás is lehetővé tette a védetté nyilvánítást.  A védetté nyilvánításnak a célja:”a táj jellegének megőrzése, a természeti értékeinek a felszín alatti vizek vízkészletének a Balaton és vízgyűjtőjének, az érintett területek erdeinek, termőtalajának és más megújuló természeti erőforrásainak védelme” volt. A szakszerű, természetszerű erdőgazdálkodás összeegyzetethető a természetvédelem érdekeivel. Az erdőtervekben lehetőség van a természetvédelem ésszerű szempontjainak a gazdálkodásba előre történő beépítésére. A gazdálkodó helyzetén nagymértékben javíthatna az erdő, mint természeti érték kezeléséhez normatív, vagy más alapú hozzájárulás az állam részéről.

A Bakonyerdő Zrt. és a Zala Megyei Állami Erdészeti Szolgálat kezelésében lévő erdőterületek megoszlása községhatáronként az alábbiak szerint alakul:

7. sz. táblázat: Erdőterületek megoszlása településhatáronként (2005)
	
	Állami erdők területe (ha)
	Magán, egyéb erdők terülte (ha)
	Összes erdőterület (ha)

	Alsópáhok
	-
	-
	298,4

	Cserszegtomaj
	-
	38,3
	38,3

	Felsőpáhok
	-
	-
	116

	Hévíz
	-
	152,5
	152,5

	Nemesbük
	-
	136,4
	136,4

	Rezi
	1172,1
	454,3
	1626,4

	Sármellék
	-
	-
	341,7

	Zalaköveskút
	-
	27,6
	27,6

	Összesen:
	1172,1
	481,9
	1995,7


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
Az erdőgazdálkodás a törvényi előírásoknak megfelelően, mint az állami, mint a magán erdőkben 10 éves erdőtervek alapján folyik. A gazdálkodás során az ún. természetszerű erdőgazdálkodás keretében a tarvágások, és ezután a mesterséges erősítések helyett az ún. felújító vágásokkal, őshonosnak mondható fafajokkal történik az erdők felújítása. Az erdők felújítása az ún. erdőfenntartási járulék rendszerrel megoldott, azonban nem rendezett az őshonosnak mondható VK–MOT állományok támogatása.

Az erdők közjóléti, üdülési funkcióját nem támogatják, az erdőgazdálkodónak a fakitermeléseiből kell döntő többségében a költségeihez fedezetet biztosítani. Az erdők fenntartásához, és a közjóléti feladatok – turistautak, kerékpárutak, közjóléti létesítmények, erdei asztalok, padok, kilátók, erdei tornapályák, fenntartásához, létesítéséhez jelentős támogatás válna szükségessé. A korábbi időszakokhoz képest a térségében jelentős erdőtelepítésre nem került sor. A közeljövőben várható a mezőgazdaságilag nem hasznosítható területeken további erdőtelepítésekre indítása.

Vadgazdálkodás
 

A kistérségben vadgazdákodást a vadásztársaságok folytatnak, magán társaságok kb. 70%-ban, állami társaságok kb. 30%-ban vannak jelen területen. A jelenlegi vadászati törvény szerint 3000 ha a legkisebb terület, melyen egy társaság  gazdálkodhat. A privatizáció után föld tulajdon változások történtek, így valószínű, hogy tulajdonos alapú, 300-500ha-on gazdálkodó kisebb társaságokká alakulnak a nagyok. Természetesen ezt egy törvényi változásnak kell megelőzni.

A térség főleg nagyvadas terület, szavas, őz, vaddisznó a jellemző vad. A fácán elszaporodása az utóbbi időben megindult, mivel a kialakult kisparcellák, illetve rajtuk a változatos növényzet kedvező élettér számukra. A vadnyúl a területen jelentéktelen számban fordul elő. A Társaságok jelentős problémája a vad okozta károk a mezőgazdasági területeken, melyek csak szaporodnak, a gazdák a privtizáció után, illetve most a föld alapú támogatások miatt az erdők  melletti területeket is felszánják és bevetik, ezzel „vadetetőket” létre hozva. A vadásztársaságok bevételi forrása a „vadász turizmusban” a vadásztatásban illetve a „lovaskocsis vadbemutatókban” rejlő potenciál lehet. 
Vízkészletek, vízgazdálkodás

A kistérség a Zala folyó vízgyűjtőjén, a folyó torkolati szakaszának részvízgyűjtőjén található. A területen található kisebb patakok vizét a Zala gyűjti össze, a keresztülfolyó mellékvízfolyások a Kis-Balaton Vízvédelmi Rendszer alsó tározójába torkollanak.  A folyó szabályozásának köszönhetően árvíz nem fenyegeti a térséget.  A Keszthelyi-hegység és a Balaton-part közötti peremhelyzetű kistájnak önálló vízfolyása nincs, de a nyugati tájhatáron érinti a Csókakő-patak (15 km, 25 km²) torkolati szakasza. Vízháztartása kiegyenlített: Lf = 4 l/s.km²; Lt = 19%; Vf = 1 mm.  A talajvíz mélysége 4 m alatt van, kémiai jellege kalcium-magnézium-hidrogénkarbonátos. A rétegvizek mennyisége is csekély (1 l/s.km² alatt). Az artézi kutak mélysége eléri a 200 m-t is, vízhozamuk ingadozó. A kistáj minden településének közüzemi vízellátása van és kivétel nélkül csatornázottak is.

Az északi karsztvízrendszer bázisa a Hévízi-tó, amelyben keverednek a nyugatról érkező alaphegységi melegvízek és a keletről (Keszthelyi hegység) érkező hideg vizek. 
13. sz. ábra: A Nyugat-Dunántúl gyógy-és termálvízzel rendelkező települései (2006)
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Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A kistérség vízkészletének kiemelkedő jelensége a Gyógy-tó, amely a világ legnagyobb, biológiailag aktív termálvizű gyógy-tava. A Hévízi-tó egykor a Balaton medrének része volt, a tó környéki területek a Balaton visszahúzódása után egy összefüggő lápmezőben olvadtak össze. A mintegy 4,4 hektár vízfelületű tó gazdag ásványanyag tartalmú forrása 38 méter mélyen található barlangban fakad, ahol több tízezer éves meleg és hideg karsztvizek keverednek egymással. 
A tó élővilága a víz hőmérsékletének és sajátos összetételének köszönhetően igen egyedi. A vízben, illetve az iszapban élő mikroorganizmusok közül némelyek ként vonnak ki a vízből, más baktériumtörzsek pedig a tőzeg lebontásában és a gyógyiszap kialakításában játszanak fontos szerepet. Az utóbbi évtizedekben folyamatosan és jelentősen csökkent a Hévízi-tó iszapkészlete. Szükségessé vált egy olyan technológia kidolgozása, amellyel biztosítani lehet egy standard, garantált beltartalmú, hatásmechanizmusú és a tó vizére és az eredeti szerves anyag tartalmára jellemző iszap folyamatos előállítását. A Hévízi-tó kalcium és magnéziumban gazdag hidrogén karbonátos, kénes víz. A legújabb mérések szerint azonban vízminősége úgy kéntartalmának csökkenésében, mint  iszapképződésének csökkenésében (ez esetben sajnálatos tisztulásában) és egyes időszakokban a hőfokának 28 ºC alá kerülésében is veszélyeztetett – sőt, már a mérései sem építkeznek teljes mértékben megbízható rendszerekre. A tó vízhozama 1996-ban meghaladta a 400 l/mp-et, az elmúlt 10 évben átlag vízhozama pedig 410 l/mp volt. A tó teljes vízkészlete mintegy három és fél naponta cserélődik ki, hőmérséklete télen sem csökken 22 ºC alá, nyáron pedig elérheti a 38 ºC is. Ez a kicserélődési ütem fontos tényezője a tő terhelhetősége meghatározásának, így többek között a ráépült Tófürdő nyitvatartási ideje meghatározásának. A hévízi gyógyvíz különleges összetétele és a tó medrét borító tőzegrétegből kioldódó alkotóelemek a gyógyításban igen széleskörű felhasználást tesznek lehetővé. A hévízi gyógyvíz alkalmazása már önmagában is összetett terápiát biztosít.

A természetvédelmi területen elhelyezkedő forrástó körüli élővilág változatosságát jelzi, hogy néhány növényfaj kizárólag itt lelhető fel Magyarországon, illetve Európában. Az itt élő baktériumtörzseknek köszönhetően a víz természetes antibiotikus, fertőtlenítő hatású. A világon egyedül itt fordul elő tömegesen az ún. „micromonospora heviziensis”, amely erőteljes fehérje- és cellulózbontó mikronoszpóra, mely a gyógyiszakp kialakulását segíti. A tó legszebb növénye a tündérrózsa, amelynek itt számos faja és alfaja megtalálható. A tündérrózsa annyira összeforrt a várossal, hogy annak szimbólumává vált, s megjelenik Hévíz címerében és zászlajában is. A tó körül kialakult érzékeny ökoszisztéma további fontos eleme a láp és az azon díszlő láperdő. A láp és a tavat tápláló forrásbarlang szintén természetvédelmi oltalom alatt áll. A településen hatalmas területen végeztek égertelepítést, botanikai és tájképi szempontból egyaránt monokultúrát létrehozva. Igen nagy területen jellemző, hogy a kiszáradás következtében a lápnövényzet helyén jellegtelen, mocsári növényzet él. A füzekkel tarkított nádas és lápmedence legnagyobb egybefüggő természetes állapotú magas-sásosa kiemelkedő természeti értékű terület. A védett fajok jelenléte akadályozza a felszíni vízelvezető hálózat rendbetételét, ami így nem látja el legfőbb funkcióját, a csapadékvíz elvezetést. A tó ökológiai védelme kiemelt feladat, melyet a nyolcvanas évek végén véghezvitt elsősorban bányászati beavatkozásokra visszavezethető negatív hatások, illetve az engedélyezett vízkivételek indokolnak (napjainkban a tó vize több helyen és időben nem éri el a gyógyvízhez szükséges hőfokot, a víz kéntartalma jelentősen lecsökkent.). 
A gyógy-tó körüli mintegy 57 hektáros zöldterület országos védettségű természetvédelmi terület. A tóval szerves ökológiai egységet alkotnak a környező lápterületek és a tótól északra és keletre fekvő telepített erdő. Itt él az amerikai eredetű mocsárciprus (taxodium distichum), ami a kínai ősfenyővel együtt (metasequoia glyptostroboides) bronzszínű palástba öltözteti az őszi hónapokban a tó környékét. Az 50 hektáros véderdő kiemelt szerepet játszik a tó kiegyenlített klímájának megteremtésében. A sétányokkal feltárt északi véderdő uralkodó fafaja az enyves éger, emellett elterjedt a borostyán. A nyugati véderdőben telepített luc- és feketefenyőket találunk. A park és a véderdő gazdag madárvilágnak ad otthont.

Hévíz város közigazgatási területe a felszín alatti víz állapota szempontjából érzékeny területen lévő települések besorolásáról szóló 27/2004. XII. 25. KVVM rendelet alapján a fokozottan érzékeny „A” kategóriába tartozik, ezen belül kiemelten érzékeny terület. Környezeti szempontból kifejezetten ártalmas az Ady Endre utca gyógy-tó menti szakasza, hiszen az út helyenként alig 10 méterre húzódik a tó vizétől, szennyezve a vizet, rombolva a környező védett természetvédelmi terület értékeit. Ennek megszűntetése vagy kiváltása mindenképp szükséges.
A régió társadalmi-gazdasági fejlődésének alapja a hévízi gyógy-tó, ezért a tó vizének, illetve környezetének minőségi és mennyiségi védelme, a táji, természeti és települési adottságok kínálatának megőrzése kiemelkedő fontosságú feladat. Mindemellett szükséges hangsúlyt fektetni a gazdasági és a környezetvédelmi érdekek közötti konfliktusok mindenkori kezelése, egyúttal olyan gazdaság – főként turizmus – fejlesztési megoldások alkalmazása, melyek szem előtt tartják a környezeti szempontokat, a fenntarthatóság érvényesítését a meglévő adottságok hasznosítása során.

A turisztikai szezonban a térségben élő állandó lakosság többszörösét kitevő üdülőnépesség, belföldi és külföldi turisták tömegei nagyban terhelik a környezetet, továbbá igénylik a kulturált tartózkodás fejlett infrastrukturális feltételeinek kiépítését. A természeti környezetünk, a felszín alatti vízbázisok védelme, a lakosság életkörülményeinek javítása megkívánja az ivóvíz minőségének további javítását és a szennyvizek megfelelő elvezetését és tisztítását. Ez azt jelenti, hogy a megkezdett szennyvíz- és hulladékgazdálkodási projekteket folytatni kell. A bel- és külterületi vízrendezést, a csapadékvíz-gazdálkodást fejleszteni szükséges. A külterületi vízrendezés különösen hasznos a szőlészettel foglalkozó gazdaságok számára, a vízelvezető árkok megépítése hozzájárul a hegyi utak minőségének javításához is. Az egészséges környezet megteremtése érdekében a hulladékgazdálkodás vonatkozásában a hulladék keletkezésének megelőzése, a szelektív hulladékgyűjtés széleskörű bevezetése és a hulladéklerakók megfelelő műszaki színvonalra történő fejlesztése indokolt.

Mezőgazdasági adottságok
A kárpótlások következtében az agrárstruktúra megváltozott, az összefüggő mezőgazdasági területek többsége felaprózódott. A kistérség mezőgazdasági adottságai nem kifejezetten kedvezőek, a földek aranykorona értéke 12 – 27-ig terjed, de átlagosan 16 AK. Ez alól Sármellék képez kivételt, figyelemmel arra, hogy sármelléki földek aranykorona értéke több helyütt 30-32 Ak között alakul. A területen jellemző a szántóföldi növénytermesztés, azon belül elsősorban a gabonafélék és a takarmánynövények termesztése. A kistérség mezőgazdaságát a korábbi termelőszövetkezetek utódaiként működő társaságok képezik. Jól működő parasztgazdaságok csak kis számban tudtak kialakulni, így továbbra is elsősorban a kis és középvállalkozások jellemzőek a térség gazdasági életében. A mezőgazdasági vállalkozások számát tekintve folyamatos csökkenés figyelhető meg. 
A kistérségben az országos átlagnál jóval kisebb a mezőgazdaságilag művelt területek aránya. A növénytermesztés ágazatai közül Alsópáhok, Felsőpáhok, Cserszegtomaj, Hévíz és Rezi településeken a szőlőtermesztés emelkedik ki, amely idegenforgalmi szempontból is nagyon értékes jellemző vonását biztosít. A gyümölcstermesztés – ezen belül a csemegeszőlő – lehetőségei jelenleg kihasználatlanok. A terület mezőgazdasága alapvetően a helyi piacok ellátására alapoz, ami azonban a versenyképesség hiányában gyakran okoz traumákat. A más térségekből – főleg az alföldi termelőktől – ide szállított zöldség, gyümölcs még a szállítási költséggel és kereskedelmi haszonnal is versenyképes a helyi termékekkel.

A mezőgazdasági vállalkozások a lehetőségekhez képest kevéssé működnek együtt üzleti tevékenységeik során (hálózatok, klaszterek, beszállítói rendszerek, stb.).  A fejlődés szempontjából a vállalkozások közti együttműködések erősítése szükséges, mivel a mezőgazdasági termelés és értékesítés továbbra is szervezetlen. 

8. sz. táblázat: Földterületi adatok (2004)

	Település neve
	Közigazgatás-határos terület (ha)
	szántó terület
	gyümölcsös terület
	szőlő terület
	100 hektárra jutó lakó-népesség (fő)

	
	
	
	
	
	

	
	
	aranykorona-értéke/hektár
	

	Alsópáhok
	1802
	21,73
	45,21
	47,99
	75

	Cserszegtomaj
	1261
	24,4
	62,6
	48,93
	140

	Felsőpáhok
	726
	21,68
	50,81
	41,93
	77

	Hévíz
	831
	17,59
	45,21
	39,06
	557

	Nemesbük
	998
	14,14
	45,57
	42,68
	59

	Rezi
	2978
	14,98
	73,63
	40
	36

	Sármellék
	3537
	26,63
	52,94
	48,04
	52

	Zalaköveskút
	227
	12,06
	46,47
	46,31
	14

	Összesen:
	12360
	153,21
	422,44
	354,94
	1010


Forrás: Keszthelyi Statisztikai Körzet: Agrárstruktúra- és Vidékfejlesztési Program 2004.

Az egyéni gazdaságok száma arányaiban az országos átlag alatti (mindössze 2,7%-a az országosnak). Ez is kifejezi, hogy a területek felhasználási irányában a prioritás már évtizedek óta a telkesítés, üdülőövezetek, parkok kialakítása és a településbővítés.
A szántóföldi növénytermesztés színvonalában a kistérség az elmúlt években jelen​tősen visszaesett, mivel a kárpótlás során a földtulajdonosok többsége nem rendelkezik a szükséges alapgépekkel, ill. kiegészítő eszközökkel. Ez a talajerő utánpótlás elhanyagolásá​hoz és a föld termőképességének csökkenéséhez vezet. Kitörési lehetőség lehet a biokultúra meghonosítása és rendszerbe szervezése, továbbá a biomassza ültetvényezés (erdőtelepítés, energianövény-telepítés) és hasznosítás, végül a jobb minőségű szántóföldeken, vetésforgó keretében bioüzemanyag alapanyagához szükséges növénytermesztés – kukorica, napraforgó, repce stb.). A térség mezőgazdasági jellegéből fakadóan jelentős potenciál van a megújuló erőforrások hasznosításában (biogáz).
A primer szektor jellegadó ágazatai a térségben elsősorban a szőlő- és a gyümölcstermesztés. A szőlő és gyümölcstermesztés a kistérségben mintegy 350-360 ​hektáron mutatható ki, döntően külterületi egységekben. Kistérségi szinten legfontosabb központja Hévíz és Cserszegtomaj, valamint Felsőpáhok és Rezi környéke. Egregy településrész Hévíz sajátos arculatú városrésze, kedvelt és a turisták által sűrűn látogatott szőlőtermelő vidék. Cserszegtomaj a világhírű cserszegi fűszeres szőlő- és borfajta hazája, amely ma is megtalálható a szőlősökben.  A településen borfeldolgozó üzem működik. A turisztikai kínálatot színesítik a borászathoz kapcsolódó, jelenleg is meglévő rendezvények. A borászat, illetve a Keszthelyi-hegység területén az erődgazdálkodás és az erre épülő faipar a turizmus mellett a gazdasági deverzifikációt elősegítő ágazatokként értékelhetők. 
Kertészeti tevékenység egy-két kisebb kertészettől eltekintve a térségben nem folyik. Az elmúlt évtizedben a kertészetek jelentős része megszűnt, elsősorban Hévíz területén. Az ágazat távlati lehetőségei ugyanakkor kiválóak, mert a térségben a termálvízre alapozva megoldható az üvegházak jelentős fűtési energiaellátása. 

A mező- és erdőgazdálkodási termékek feldolgozottsági  szintje  kistérségi szinten nem számottevő. Az erdőgazdálkodás során kitermelt fa nagy része elszállításra kerül a térségen kívüli feldolgozó üzemekbe, helyben csak kis mennyiség kerül feldolgozásra (Cserszegtomajon). A megtermelt zöldség és gyümölcs feldolgozása szinte teljesen hiányzik. A gabonafélék feldolgozását egyetlen malom végzi, illetve ezen kívül csupán néhány takarmánykeverő üzem működik még a térségben, ahol a megtermelt termények körülbelül 25 %-a kerül feldolgozásra. A malom és a keverő üzemek mellett kizárólagosan csak szárító és tároló kapacitás létesült. 
A szőlőültetvények termését részben a kistermelők dolgozzák fel, kisebb része a térségben működő feldolgozókba kerül, míg a termés többi részét szőlő formájában a Balaton melléki illetve a Balaton felvidéki borfeldolgozókba szállítják. A jelenlegi térségi palackozó kapacitás kevés és nem reprezentálja kellően a térség szőlészeti és borászati tevékenységét. 

A kistérségben összességében jellemző a mezőgazdasági termelés erőteljes és folyamatos háttérbe szorulása, a hagyományos gazdálkodási módok (legeltetéses állattartás, kaszálásos rétművelés, stb.) teljes eltűnése, melynek következményeként egyre növekszik a felhagyott és gyomosodó szántóterületek (ugarok) illetve rétek aránya, ami lehetővé teszi a parlagfű jelentős elterjedését. A kommunális-, és a mezőgazdaságban keletkező szennyvizek kezelése, elhelyezése és a települési hulladék elszállítása megoldott.
Állattenyésztés
Az állattenyésztés lehetősége – a Balaton Kiemelt Üdülőkörzetre vonatkozó környezetvédelmi előírások betartása mellett – adott, azonban a gazdasági változások miatt az ágazat visszaesése figyelhető meg.
Az állattenyésztésben pár éve még nagy szerepet játszott a tejtermelő tehenek tartása. Napjainkban néhány nagyüzemi tehenészet tovább működésén kívül a háztáji tehéntartás szinte teljesen felszámolódott. A parasztgazdaságok már csak sertéshizlalással és baromfitartással foglalkoznak, azt is elsősorban saját felhasználásra. Nagyüzemi baromfitenyésztés viszont még maradt a térségben. Sármelléken tenyészállat neveléssel, tenyésztojás termeléssel és keltetéssel is foglalkoznak. A szarvasmarhatartás egyszerűen nem jellemző, holott a térség bővel​kedik rétekben és legelőkben és a magyar szürke állományok tartásával kiváló minőségű húst lehetne előállítani és idegen​forgalmi látványosságot is nyújtana.
Az állattenyésztés további ágazatai (árutojástermelés, sertés​tartás, brojler csirke és pulykatartás, juhtenyésztés, stb.) minimális mértékben vannak jelen a térségben, ami legfőképp a Balaton vízminőség védelmével összefüggő tiltó szabályokkal magyaráz​ható, ugyanis a körzetben csak olyan nagyüzemi jellegű telep üzemeltethető, ahol a zártrendszerű hígtrágya kezelése bizto​sított. A vágóállat illetve a megtermelt tej feldolgozása a kistérségen kívüli üzemekben történik.

Cserszegtomajon és Reziben térségi szintű szerepe van a lótenyésztésnek és lótartásnak. A lovasturizmusra irányuló egyre erősödő igény az ágazatot "keresleti-piac" helyzetbe hoz​ta. A bel- és külföldi igények növekedése az ágazat mennyiségi és minőségi javulását eredményezte, melyhez jelentősen hozzájá​rult az állami támogatások elmúlt évekre jellemző, lótartást és lovas turizmust kiemelten kezelő rendszere.
2.2.4. Népesség, humán erőforrások, társadalmi környezet
2.2.4.1. Népességszám alakulása, demográfiai helyzet

A Hévízi kistérség 8 településén 2007. év végén összesen 13 828 fő élt, amely Zala megye lakosságának mintegy 4,5%-át tette ki. A népesség
 több,  mint egyharmada (37%) a kistérség központ Hévízen él, amely így  Zalaegerszeg után Zala megye második legsűrűbben lakott városa. Hévíz népességszámának alakulására – az 1997-2008 közötti időszakot figyelembe véve – kisebb ingadozásokkal alapvetően növekvő tendenciát mutat, mellyel párhuzamosan a kistérség lakosságszáma az elmúlt években szintén egyenletesen növekedett.
A hévízi kistérséget alkotó települések a társadalmi környezet és a népesedései viszonyok tekintetében változatos képet mutatnak. A kistérség területe és lakosságszáma alapján a népsűrűség átlagosan 107,5 fő/km2. A települések átlagos területe 15,45 km2, az átlagos lakosságszám pedig 1660,25 fő.  

A legnagyobb lakosságszámú Hévízen közel 180-szor annyian élnek, mint a lakosságszám alapján a legkisebbnek tekinthető Zalaköveskút településen. Emellett jelentős eltérések figyelhetők meg az egyes települések területében, amely nem minden esetben követi a lakosságszám aránytalanságait. Hévíz kiemelkedően magas (596,3 fő/ km2) népsűrűsége mellett sűrűn lakott települések találhatók a központ közvetlen közelében, a fő közlekedési tengelyekre épülve. A többségében jónak értékelhető közlekedés-földrajzi helyzet, valamint a Hévízen kialakult, és a hazai átlagot magasan meghaladó turisztikai/gazdasági fejlettség és vonzerők egyaránt jelentős népességkoncentráló hatással bírnak.

Hosszabb időintervallumban vizsgálva megállapítható, hogy a hévízi kistérség összességében évről évre folyamatosan növeli lakosságszámát. A lakosságszám időbeli alakulását az alábbi összevont táblázat szemlélteti.
3. sz. táblázat: A hévízi kistérség településeinek népességszám változása (1997-2006)
	
	Terület 
(hektár)


	Lakónépesség száma az év végén 

(fő)
	Állandó népesség száma 
(fő)
	Állandó népesség, férfiak összesen (fő)
	Állandó népesség, nők összesen 
(fő)

	2001. év
	12 358
	11 862
	12 253
	5 833
	6 420

	2002. év
	12 360
	11 938
	12 288
	5 841
	6 447

	2003. év
	12 360
	12 066
	12 407
	5 873
	6 534

	2004. év
	12 360
	12 139
	12 609
	5 964
	6 645

	2005. év
	12 360
	12 325
	12 829
	6 083
	6 746

	2006. év
	12 360
	12 473
	13 020
	6 184
	6 836

	2007. év
	12 360 
	na.
	13 282
	6 306
	6 976


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A hévízi kistérség lakossága 2001-óta összesen 1029 mintegy fővel gyarapodott, amely 8%-os növekedést jelent. Településenként átlagosan 129 főnyi növekedés mutatható ki. A rendelkezésre álló statisztikai adatok alapján igazolható, hogy az elmúlt évtizedben a hévízi kistérséget alkotó települések többsége egyáltalán nem, illetve csekély mértékben vesztett népességéből. Az 1997-ben és 2007-ben regisztrált népességstatisztikai adatokat a következő ábra szemlélteti településenkénti bontásban.
14. sz. ábra: A népességszám
 alakulása településenként (1997,2007)
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Forrás: KSH adatok alapján saját számítások.
Amint azt a fenti ábra is mutatja, 1997 és 2007 között a kistérségben Zalaköveskút község kivételével valamennyi településén növekedett a lakosság létszáma. A növekedés az 1997-es lakosságszámhoz viszonyítva településekre vetítve többnyire a 15%-os határértéken belül maradt. A népességszámbeli pozitív változás kistérségi szinten összességében több, mint 11 % volt, amely abszolút mértékben azonban jelentős szórást mutat. Kiugróan magas számban nőtt Cserszegtomaj lakosságának száma, ahol a vizsgált időszak alatt a lakosság száma több, mint 30%-al növekedett,  valamint jelentősebb gyarapodás figyelhető meg Felsőpáhok és Rezi esetében is. 
Hévíz –döntően a jelentős számú betelepülésnek köszönhetően - kisebb ingadozásokkal együtt szintén folyamatosan gyarapította népességét; napjainkban azonban a vándorlási pozitívum a születések és halálozások negatív különbségét már egyre kevésbé képes ellensúlyozni. Települési viszonylatban emellett egyre dominánsabb a szuburbanizáció jelensége, mely folyamatot a távolabbi településekről történő odavándorlások száma évről évre csökkenő mértékben kompenzál.
A legszignifikánsabb mértékű csökkenés a lakosságszám tekintetében Zalaköveskút vonatkozásában állapítható meg. A település lakosságának száma az idő előrehaladtával a község fennmaradását veszélyeztető mértékben csökken.
10. sz. táblázat: A Hévízi kistérség állandó népessége számának alakulása (2001-2006)
	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	A hévízi kistérség településeinek lakosságszáma (fő)
	12 253
	12 288
	12 407
	12 609
	12 829
	13 020

	Hévíz része a kistérség népességéből (%)
	38,48
	38,37
	38,31
	38,31
	38,11
	37,24

	A térség része a megye népességéből (%)
	4,10
	4,13
	4,19
	4,27
	4,34
	4,42


Forrás: KSH adatok alapján saját számítások.
A pozitív irányú népmozgalmi események következtében a népesség növekedése a kistérségben tehát folyamatosnak értékelhető. A növekedés elsősorban a térségbe való bevándorlásnak köszönhető, hiszen az elmúlt években a területen a halálozások száma lényegesen meghaladta az élveszületések számát. A népesség száma kistérségi szinten 2004 és 2006 között összesen 234 fővel csökkent (a születések száma az egyes településeken elenyésző számban haladta meg a halálozások számát), illetőleg emellett a vizsgált időszakban mintegy 490 fő vándorlási nyereség volt tapasztalható (összesen 1547 fő állandó odavándorlót és 1057 fő állandó elvándorlót regisztráltak), ami nem csupán ellensúlyozta a természetes fogyásból eredő népességveszteséget, hanem egyúttal a lakosságszám növekedését is eredményezte.
A településekre történő bevándorlás elsősorban az aktív, illetve a középkorú népesség számát növeli jelentősebb mértékben. A letelepülők többsége fiatal felnőtt, akik a kedvező munkalehetőségek és életkörülmények miatt választják ezt a területet. 

Mivel a kistérségben tendenciaként állapítható meg, hogy a halálozások száma folyamatosan meghaladja az élveszületések számát, ezáltal jelentősebb mértékű lakosságszám növekedés elsődlegesen a pozitív mérlegű népmozgalmi folyamatok révén prognosztizálható.
11. sz. táblázat: Népesedési folyamatok a hévízi kistérség településein (2004-2006)
	
	2004
	2005
	2006

	
	Élveszületés (fő)
	Halálozás (fő)
	Egyenleg
	Élveszületés (fő)
	Halálozás (fő)
	Egyenleg
	Élveszületés (fő)
	Halálozás (fő)
	Egyenleg

	Alsópáhok
	5
	15
	-10
	11
	10
	1
	10
	16
	-6

	Cserszegtomaj
	20
	19
	1
	26
	20
	6
	22
	30
	-8

	Felsőpáhok
	3
	9
	-6
	4
	15
	-11
	3
	3
	0

	Hévíz
	32
	64
	-32
	40
	83
	-43
	35
	55
	-20

	Nemesbük
	4
	9
	-5
	4
	9
	-5
	2
	15
	-13

	Rezi
	10
	18
	-8
	12
	16
	-4
	7
	19
	-12

	Sármellék
	11
	35
	-24
	8
	28
	-20
	12
	26
	-14

	Zalaköveskút
	0
	1
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Kistérség
	85
	170
	-85
	105
	181
	-76
	91
	164
	-73


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
Kizárólag a népesedési folyamatokat (élveszületések és halálozások számának alakulása) vizsgálva megállapítható, hogy 2004-ben Cserszegtomaj kivételével a kistérség valamennyi településén csökkent a lakosság létszáma. A legjelentősebb mértékű visszaesés Hévízen figyelhető meg, melyet elsősorban a városban koncentrálódó nagyszámú idős lakosság megléte indokol. Emellett szignifikáns csökkenés volt kimutatható Sármellék település vonatkozásában is.  A népesedési folyamatok következtében megfigyelhető népességnövekedésről mindössze egyetlen település vonatkozásában beszélhettünk.

2005-ben az előző év negatív népesedési egyenlege kistérségi szinten közel 8%-al javult, az emelkedés két település esetében volt releváns. Amellett, hogy a csökkenő tendencia Felsőpáhok és Hévíz esetében megerősödött, Rezi és Sármellék egyenlege vonatkozásában az előző évhez képest kisebb mértékű elmaradás (népesedési negatívum) volt tapasztalható.

2006-ban a népesedési folyamatok deficitje - az elmúlt években mérthez képest - területi szinten összességében kedvezőbb értéket mutatott, azonban a születések és halálozások egyenlege sajnálatos módon egyik érintett település vonatkozásában sem ért el pozitív értéket. 
12. sz. táblázat: Népmozgalmi folyamatok a hévízi kistérség településein (2004-2006)
	
	2004
	2005
	2006

	
	Odavándorlás (fő)
	Elvándorlás (fő)
	Egyenleg
	Odavándorlás (fő)
	Elvándorlás (fő)
	Egyenleg
	Odavándorlás (fő)
	Elvándorlás (fő)
	Egyenleg

	Alsópáhok
	32
	10
	22
	22
	26
	-4
	48
	33
	15

	Cserszegtomaj
	148
	42
	106
	99
	58
	41
	132
	67
	65

	Felsőpáhok
	27
	10
	17
	27
	15
	12
	21
	17
	4

	Hévíz
	228
	150
	78
	172
	153
	19
	223
	222
	1

	Nemesbük
	17
	25
	-8
	30
	19
	11
	18
	23
	-5

	Rezi
	39
	20
	19
	53
	19
	34
	51
	29
	22

	Sármellék
	41
	38
	3
	62
	32
	30
	53
	45
	8

	Zalaköveskút
	0
	2
	-2
	2
	1
	1
	2
	1
	1

	Kistérség
	532
	297
	235
	467
	323
	144
	548
	437
	111


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
Kizárólag a népmozgalmi folyamatok hatására 2004-ben mintegy 235 fővel nőtt a területen az állandó népesség száma. A vizsgált időpontban a népmozgalmi folyamatok mindössze 2 településen, Nemesbükön és Zalaköveskúton mutatott negatív értéket. A következő évben az állandó odavándorlások száma kistérségi szinten egyedül Alsópáhokon bizonyult kevesebbnek az elvándorlások számánál, ahol így vándorlási negatívum volt tapasztalható. 2005-ben a vándorlási többlet a térségben megfigyelhető kedvező folyamatok ellenére az előző évi érték csupán 61,2%-át érte el.  2006-ban a vándorlási egyenleg egyedül Nemesbük községben mutatott negatív értéket.

Általános tendenciaként megállapítható, hogy a vándorlási pozitívum kistérségi szinten évről évre folyamatosan csökken, így a népmozgalmi folyamatok hatása a tendenciaszerű negatív népesedési folyamatokat egyre korlátozottabb mértékben képes ellensúlyozni. 

A népességük növelését célzó önkormányzatok számára a települési népesedés befolyásolására elsősorban a telekértékesítés, építési telek nyújtása kínál megoldást. Az általában a község szélén elhelyezkedő, összefüggő nagy területeken kialakított, újonnan létrejövő településrész nem integrálódik szervesen a község struktúrájába, attól elkülönül. Az önkormányzatok az ilyen jellegű esetleges problémáknál lényegesen többnek érzik azon előnyöket és lehetőségeket, melyeket a betelepüléssel nyerhetnek (egyebek mellett a lakosságszerkezet pozitív változása, intézmények fenntartásának költséghatékonysága). Általánosságban megállapítható, hogy a települési önkormányzatok által kialakított építési telkekhez kedvezőbb értékesítési feltételek mellett lehet hozzájutni, min a magánkézben lévőkhöz. Ezen felül sok önkormányzat különböző kedvezményekkel is támogatja a megtelepedést. A kistérségi szinten legjobb helyzetben lévő települések (így például Hévíz, Cserszegtomaj) számára nem szükséges, hogy kedvezményekkel csalogassák a betelepülni szándékozókat, hiszen a telkek piaci körülmények között is viszonylag hamar elkelnek. Az adott településre való költözés, így a vándorlási pozitívum nagymértékben a településen rendelkezésre álló szabad építési telkek és ingatlanok rendelkezésre állásának, valamint a telekkialakítási előírásoknak a függvénye. A nagy telekkialakítási hullámok természetszerűleg okozhatnak kiugró bevándorlási értékeket, a fő tendenciákra, mozgási irányok kialakulására azonban csak másodlagos hatásuk lehet.

A fentiek mellett természetesen kalkulálni kell azzal, hogy egyes önkormányzatok nem tartják kívánatosnak a területükre történő szervezett betelepülést. Ezen önkormányzatok jellemzően nem nyújtanak kedvezményeket a betelepülni szándékozók számára és a falusi jelleg és kiegyensúlyozott települési szerkezet megtartását részesítik előnyben.

Az elkövetkezendő években reálisan számolhatunk a Hévíz vonzáskörzetében elhelyezkedő településekre történő tendenciaszerű betelepedés fokozódó jelenségével, valamint az érintett önkormányzatok telekkialakítási törekvéseinek fennmaradásával. A közeljövőben a kistérség településein hozzávetőleg 2000 telek közművesítése megy végbe és várhatóan mintegy 1500 beépítetlen telek talál gazdára. A fejlődő kistérségközpont és agglomerációja területén az ingatlanárak folyamatos emelkedése, valamint a környező települések „felértékelődése” prognosztizálható. Azon kistérségi települések esetében ahol jelentős számú építési telek kialakítására van lehetőség (különösen Alsópáhok, Nemesbük és Cserszegtomaj) középtávon számottevő településszintű fejlődésre van kilátás.
13. sz. táblázat: A népesség kormegoszlása (fő - 2001, 2006)
	
	Gyermekkorúak (0-14 év)
	Aktív korúak (15-59 év)
	Időskorúak (60-x év)

	
	2001
	2006
	2001
	2006
	2001
	2006

	
	(fő)
	(fő)
	(fő)

	Alsópáhok
	237
	192
	771
	852
	268
	304

	Cserszegtomaj
	342
	384
	1295
	1573
	345
	486

	Felsőpáhok
	78
	84
	347
	380
	121
	150

	Hévíz
	624
	518
	3145
	3025
	1120
	1410

	Nemesbük
	87
	79
	346
	382
	150
	166

	Rezi
	201
	195
	675
	771
	232
	245

	Sármellék
	262
	258
	1158
	1149
	416
	388

	Zalaköveskút
	0
	0
	20
	18
	13
	11

	Kistérség
	1831
	1710
	7757
	8150
	2665
	3160


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A népesség korcsoportjait vizsgálva megállapítható, hogy kistérségi szinten valamennyi településen magas az aktív korúak aránya, valamint alacsony az „eltartottak”, azaz a gyermekkorúak és az idősek aránya.   A kistérség lakosságának mintegy 63%-a tartozik a 15-59 év közötti korosztályba, amely ezáltal a legdominánsabb, legnépesebb szegmens. Emellett a lakosság mindössze 13%-a sorolható a 0-14 év közötti, illetve 24%-a tartozik a 60 év feletti korosztályba.
Kedvezőtlennek értékelhető, hogy a gyermekkorúak száma a térségben tendenciaszerűen az országos átlag alatt marad. Zalaköveskút településen az elmúlt években élveszületést egyáltalán nem regisztráltak, amivel párhuzamosan évről évre stagnál a betelepülők száma. A jelenség középtávon közvetlenül veszélyezteti a település fennmaradását. A települések közül szükséges kiemelni az ún. „kiköltöző falvakat”, így Alsópáhokot és Cserszegtomajt, ahol a fiatal betelepülőkre jellemző gyermekvállalási hajlandóság a népesség korszerkezetét is pozitív irányba befolyásolja: a vizsgált mutató meghaladja a kistérségi átlagértéket. A gyermekkorúak aránya Rezi községben a legkedvezőbb, tekintettel arra, hogy a kapott mutató 1%-al meghaladja az országos átlagértéket. Sármellék és Felsőpáhok a megyei értékekkel megegyező, Nemesbük pedig a kistérségi átlagértékkel egyenlő jellemzőkkel bír a 0-14 év közötti létszám kategóriában. 
Hévíz, népességi túlsúlyával némileg módosítja a térségi átlagot. Negatív jelenség, hogy a kistérségi központban a gyermekkorúak aránya elmarad mind a kistérségi átlagtól, mind a megyei értékektől, illetve az arány az országos folyamatokhoz képest is tendenciaszerűen és gyorsan romlik. 

A munkaképes korú népesség aránya Alsópáhokon megegyezik a kistérségi mutatószámmal (63%), Cserszegtomajon, Reziben és Sármelléken pedig a megyei (64%) és országos (64%) értékekhez konvergál. Felsőpáhokon az aktív korúak aránya mindössze 1%-al marad a térségi átlag alatt, Hévíz és Nemesbük esetében az arányszám azonban csupán 61%.
14. sz. táblázat: A népesség kormegoszlása (% - 2001, 2006)
	
	Gyermekkorúak (0-14 év)
	Aktív korúak (15-59 év)
	Időskorúak (60-x év)

	
	2001
	2006
	2001
	2006
	2001
	2006

	
	(%)
	(%)
	(%)

	Alsópáhok
	19
	14
	60
	63
	21
	23

	Cserszegtomaj
	17
	16
	65
	64
	18
	20

	Felsőpáhok
	14
	14
	64
	62
	22
	24

	Hévíz
	13
	11
	64
	61
	23
	28

	Nemesbük
	15
	13
	59
	61
	26
	26

	Rezi
	18
	16
	61
	64
	21
	20

	Sármellék
	14
	14
	63
	64
	23
	22

	Zalaköveskút
	0
	0
	61
	62
	39
	38

	Kistérség
	15
	13
	63
	63
	22
	24

	Zala megye
	15
	14
	64
	64
	21
	22

	Ország
	16
	15
	64
	64
	20
	21


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A munkaképes korú lakosság jelenti azt a réteget, amely megteremti a jelen életkörülmények, illetve a jövőorientált gazdaság alapját. Mindez részben a megfelelő színvonalú és képzettségű helyi munkaerő biztosítása, illetve a helyi vállalkozói réteg forrása, másrészt az előállított jövedelmeken keresztül önkormányzati bevételek formájában jelenik meg. A települési önkormányzatok kiemelt feladata ezen a téren a megfelelő élet- és munkakörülmények biztosítása, a kvalifikált és a közösség fejlesztésében aktívan résztvevő réteg megtartása, illetve a településre vonzása, továbbá a minél nagyobb hozzáadott értéket előállító helyi gazdasági közeg kialakítása. Ennek érdekében erősíteni szükséges a szolgáltatási szektort, azon belül pedig – a helyi adottságok és lehetőségek függvényében – elsődlegesen a turizmust/gazdaságot, amely más térségben előállított jövedelmet vonz a településre.

A hévízi kistérségben a demográfiai egyensúlyvesztés magas értékeket mutat. Az előrehaladott öregedési folyamat kiegyenlítése, illetve mérséklése csak hosszú évtizedek távlatában, tudatos intézkedések révén mehet végbe. Az öregedés okozta térszerkezeti változások az ún. öregedési index révén vizsgálhatók, mely mutató az időskorú (60 év feletti) lakosságnak a gyermekkorú (0-14 éves) lakossághoz viszonyított arányával egyenlő. Az index értéke optimális esetben 1, illetve 1-hez konvergál, hiszen ebben az esetben az egyes korcsoportok területi eloszlása egyenlőséget mutat. Amennyiben a mutató értéke 1-nél nagyobb értéket vesz fel, akkor öregedő, illetve ha 1-nél kisebb értéket mutat, akkor fiatalodó népességről beszélhetünk.  Országos tendencia szerint az öregedési index mértéke minden évben folyamatosan emelkedik, ezáltal napjainkra a mutató lényegesen meghaladja az optimális értéket. Tekintettel arra, hogy a területi mutatók az elmúlt évtizedben a hazai átlagot meghaladva - kisebb ingadozással - folyamatosan növekedtek, az öregedési folyamat a kistérségben dinamikusabb, mint az összesített nemzeti átlag.

15. sz. táblázat: Az öregedési index értéke a településeken (2001-2006)
	
	2001

	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Alsópáhok
	1,13
	1,26
	1,28
	1,33
	1,49
	1,58

	Cserszegtomaj
	1,01
	1,07
	1,07
	1,15
	1,19
	1,27

	Felsőpáhok
	1,55
	1,46
	1,38
	1,49
	1,42
	1,79

	Hévíz
	1,79
	2,03
	2,15
	2,30
	2,43
	2,72

	Nemesbük
	1,72
	1,65
	1,73
	1,88
	2,16
	2,10

	Rezi
	1,15
	1,17
	1,16
	1,15
	1,21
	1,26

	Sármellék
	1,59
	1,58
	1,53
	1,54
	1,50
	1,50

	Zalaköveskút
	7,50
	-
	-
	-
	-
	-

	Kistérség
	1,46
	1,55
	1,57
	1,65
	1,72
	1,85

	Zala megye
	1,37
	1,43
	1,47
	1,52
	1,57
	1,62

	Ország
	1,24
	1,27
	1,30
	1,34
	1,37
	1,40


Forrás: KSH adatok alapján saját számítások
Kedvezőtlen jelenségnek értékelhető, hogy a kistérség településeinek döntő többsége az „elöregedő terület” kategóriába sorolható. A települések (és a megye) öregedését elsődlegesen az alacsony születési értékek okozzák, melyet a hosszan tartó elvándorlás folyamata és a fiatalok számának csökkenése is elmélyít. Az elöregedés folyamata településenként jelentősen eltérő intenzitást mutat. A legkedvezőbb értékekkel Cserszegtomaj és Rezi rendelkezik, ahol az öregedési index az elmúlt 10 évben rendre a megyei és országos értékek alatt maradt. A tendencia Cserszegtomaj esetében egyértelműen az állandó bevándorlás kimagasló mértékével hozható összefüggésbe. Annak ellenére, hogy az index a kedvező folyamatok ellenére növekedést mutat, egyik településnél sem prognosztizálható, hogy az öregedés értéke az irányadó érték („1”) alá fordulna, azonban a 60 év feletti lakosság arányának növekedési üteme várhatóan nagy biztonsággal a területi és országos értékek alatt alakul.  

Sármellék esetében az öregedési index az elmúlt évek során a megyei és kistérségi érték alatt stabilizálódott, azonban a többi szuburbán településen az index értéke az odavándorlás ellenére folyamatosan romlott. Nemesbük a kistérségközpont Hévízhez hasonlóan rendkívül kedvezőtlen értékeket mutat, figyelembe véve, hogy 2006-ban az időskorúak a lakosság 26%-át tették ki. Hévíz esetében 1997 és 2006 között 1,22-el, azaz 55%-al növekedett az elöregedés intenzitása. A romlás mértékét megfelelően érzékelteti, hogy a 60 év felettiek aránya a városban 2001-ben 23% volt, amely érték 2006-ban pedig már elérte a 28%-ot. 
A népesség elöregedése Zalaköveskút községet kiemelten veszélyezteti, figyelemmel arra, hogy a településen gyermekkorú lakost nem tartanak nyilván. Az aktív korúak aránya az országos és területi értékekhez közelít, azonban az idős lakosság aránya az országos és régiós átlagok közel kétszerese. A település vonatkozásában az öregedési index egyedülállóan magas, illetőleg 2002-óta a mutató a község vonatkozásában nem állítható elő. Zalaköveskút lakosságmegtartó képességét növelni szükséges, hiszen az elöregedő település nem jelent semmiféle vonzerőt a letelepülni kívánó fiatal lakosság számára.
A népesség nemzeti hovatartozását a rendelkezésre álló népszámlálási adatok alapján vizsgálva megállapítható, hogy a kistérség településein döntően német, illetve roma kisebbség él. A nemzetiség, a kulturális értékekhez, hagyományhoz való kötődés, illetőleg az anyanyelv vagy a baráti közösségekben beszélt nyelv szerinti besorolás szerint a térségben kisebb számban találhatók továbbá görög, horvát, lengyel, román, ruszin, szerb, szlovák, szlovén, ukrán, örvény és arab származású lakosok is. 
16. sz. táblázat: A népesség nemzetiségi hovatartozás szerint (2001)

	Település
	Népesség összesen
	Hazai kisebbséghez tartozó együtt
	A nemzetiség, a kulturális értékhez, hagyományhoz kötődés, az anyanyelv, a családi, baráti közösségben beszélt nyelv válaszlehetőségek legalább egyike szerint



	
	
	
	magyar
	cigány, romani, beás
	görög
	horvát
	lengyel
	román
	német

	
	
	
	népcsoporthoz tartozik


	Alsópáhok
	1 313
	17
	1 286
	6
	–
	–
	–
	–
	–

	Cserszegtomaj
	1 909
	41
	1 848
	33
	–
	1
	1
	–
	6

	Felsőpáhok
	565
	10
	563
	1
	–
	2
	–
	–
	7

	Hévíz 
	4 310
	139
	4 215
	1
	3
	31
	6
	8
	155

	Nemesbük
	591
	10
	581
	1
	1
	–
	–
	1
	5

	Rezi 
	1 102
	52
	1 085
	27
	–
	1
	–
	–
	24

	Sármellék
	1 829
	24
	1 753
	11
	–
	2
	–
	1
	5

	Zalaköveskút
	30
	–
	30
	–
	–
	–
	–
	–
	–


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
17. sz. táblázat: A népesség nemzetiségi hovatartozás szerint (2001)

	Település
	Népesség összesen
	Hazai kisebbséghez tartozó együtt
	A nemzetiség, a kulturális értékhez, hagyományhoz kötődés, az anyanyelv, a családi, baráti közösségben beszélt nyelv válaszlehetőségek legalább egyike szerint



	
	
	
	ruszin
	szerb
	szlovák
	szlovén, vend
	ukrán


	örmény
	arab

	
	
	
	népcsoporthoz tartozik

	Alsópáhok
	1 313
	17
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Cserszegtomaj
	1 909
	41
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Felsőpáhok
	565
	10
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Hévíz 
	4 310
	139
	1
	4
	7
	4
	11
	2
	–

	Nemesbük
	591
	10
	1
	–
	–
	–
	1
	–
	1

	Rezi 
	1 102
	52
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Sármellék
	1 829
	24
	3
	–
	–
	2
	–
	–
	–

	Zalaköveskút
	30
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A külföldi lakosok bevándorlása, illetve letelepedése elsősorban a turizmusban rejlő páratlan adottságok meglétére vezethető vissza. A térség különösen a német lakosság körében népszerű. A rendelkezésre álló népszámlálási adatok alapján a német nemzetiségű lakosság döntően Hévízen koncentrálódik, tekintettel arra, hogy a városban él a térség német ajkú lakosságának mintegy 76%-a.
A második legnagyobb népcsoportnak számító cigány, romani és beás lakosság aránya a 2001. évi statisztikai adatok alapján a kistérség egészére nézve nem éri el az 1%-ot sem, ezért térségi viszonylatban jelenlétük nem tekinthető számottevőnek, kulturális közösséget nem alkotnak. A településeken általában mindössze 1-1 család él, számuk Cserszegtomaj, Rezi és Sármellék településeken a legmagasabb. A többi népcsoport előfordulása erőteljes szóródást mutat. A népszámlálási adatok alapján szerb, szlovák és örmény lakosok egyedül Hévíz városában fordulnak elő.

18. sz. táblázat: A nappali és éjszakai népesség alakulása (2001)

	
	Lakó (éjszakai népesség)
	Más településről jár be dolgozni, tanulni
	Nappali népesség összesen

	
	Összesen
	Nem dolgozik, nem tanul
	Helyben dolgozik, tanul
	Más településen dolgozik/tanul (eljáró)
	
	

	Alsópáhok
	1 313
	583
	278
	452
	151
	1 012

	Cserszegtomaj
	1 909
	807
	309
	793
	165
	1 281

	Felsőpáhok
	565
	252
	60
	253
	12
	324

	Hévíz 
	4 310
	1 907
	1 785
	618
	3 055
	6 747

	Nemesbük
	591
	308
	45
	238
	11
	364

	Rezi 
	1 102
	508
	268
	326
	79
	855

	Sármellék
	1 829
	871
	409
	549
	110
	1 390

	Zalaköveskút
	30
	20
	5
	5
	–
	25

	Kistérség összesen
	11 649
	5 256
	3 159
	3 234
	3 583
	11 998

	Megye összesen
	297 404
	131 964
	110 256
	55 184
	49 338
	291 558


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
Az elmúlt évtizedben csökkent a munkalehetőség a kistelepüléseken, a munkahelyteremtő beruházások a népesebb városokba, a jobb közlekedési és infrastrukturális adottságokkal bíró településekbe összpontosult. A folyamatok következtében a munkavállalók jelentős hányada naponta ingázni kényszerül a lakó- és munkahelye között. 

Hévíz a környező települések számára  hagyományosan egy ingázási célpontként értékelhető. A város ingázási  vonzáskörnyezete jóval túlnyúlik a kistérség határain. A városba a 2001. évi adatok szerint mintegy 3055 fő érkezik naponta, akik döntő része dolgozni jár Hévízre.  A felvétel időpontjában a Hévízen élő és jövedelemszerző tevékenységet folytató 1814 személy háromnegyede helyben talált munkát, míg más településre 449 fő ingázott. A kistérségen kívül eső munkahelyekre ingázók többségének célállomása Keszthely.
A humán erőforrás egyik legfontosabb mutatója a népesség iskolázottsága, képzettsége.
19. sz. táblázat: A népesség iskolai végzettség és nemek szerint (fő, 2001)

	Területi egység
	10-x éves
	15-x éves
	18-x éves
	25-x éves

	
	Összesen
	Nő
	Férfi
	Összesen
	Nő
	Férfi
	Összesen
	Nő
	Férfi
	Összesen
	Nő
	Férfi

	
	általános iskola első évfolyamát sem végezte el
	legalább általános iskolai végzettséggel rendelkezik
	legalább középiskolai végzettséggel rendelkezik
	felsőfokú végzettséggel (egyetem, főiskola) rendelkezik

	Alsópáhok
	10
	3
	7
	919
	452
	467
	277
	107
	170
	60
	24
	36

	Cserszegtomaj
	10
	5
	5
	1 378
	698
	680
	486
	211
	275
	124
	63
	61

	Felsőpáhok
	3
	2
	1
	416
	217
	199
	107
	50
	57
	17
	7
	10

	Hévíz
	9
	5
	4
	3 444
	1 583
	1 861
	1 764
	757
	1 007
	518
	269
	249

	Nemesbük
	2
	1
	1
	424
	213
	211
	91
	38
	53
	20
	8
	12

	Rezi
	3
	1
	2
	717
	382
	335
	168
	65
	103
	30
	13
	17

	Sármellék
	4
	2
	2
	1 252
	634
	618
	310
	127
	183
	54
	24
	30

	Zalaköveskút
	–
	–
	–
	21
	13
	8
	3
	3
	–
	1
	1
	–


            Forrás: Központi Statisztikai Hivatal (2001. évi népszámlálás)
20. sz. táblázat: A népesség iskolai végzettség és nemek szerint (%, 2001)

	Területi egység
	10-x éves
	15-x éves
	18-x éves
	25-x éves

	
	Összesen
	Nő
	Férfi
	Összesen
	Nő
	Férfi
	Összesen
	Nő
	Férfi
	Összesen
	Nő
	Férfi

	
	általános iskola első évfolyamát sem végezte el
	legalább általános iskolai végzettséggel rendelkezik
	legalább középiskolai végzettséggel rendelkezik
	felsőfokú végzettséggel (egyetem, főiskola) rendelkezik

	
	a megfelelő korúak százalékában (%)

	Alsópáhok
	0,9
	0,5
	1,2
	86,5
	89,7
	83,7
	27,1
	22,0
	31,7
	6,6
	5,5
	7,6

	Cserszegtomaj
	0,6
	0,6
	0,6
	90,1
	92,6
	87,6
	33,6
	29,5
	37,6
	9,8
	10,2
	9,3

	Felsőpáhok
	0,6
	0,8
	0,4
	86,5
	91,9
	81,2
	23,0
	21,7
	24,3
	4,2
	3,5
	4,8

	Hévíz
	0,2
	0,3
	0,2
	92,2
	94,9
	90,1
	49,5
	47,6
	51,0
	16,1
	19,0
	13,8

	Nemesbük
	0,4
	0,4
	0,4
	82,8
	87,7
	78,4
	18,6
	16,5
	20,6
	4,5
	3,8
	5,2

	Rezi
	0,3
	0,2
	0,4
	82,1
	90,3
	74,4
	20,0
	16,3
	23,5
	4,1
	3,8
	4,3

	Sármellék
	0,2
	0,3
	0,2
	80,3
	88,2
	73,5
	20,6
	18,3
	22,6
	4,1
	4,1
	4,1

	Zalaköveskút
	–
	–
	–
	70,0
	86,7
	53,3
	10,3
	21,4
	–
	3,7
	7,7
	–

	Zalaegerszeg
	0,6
	0,6
	0,6
	93,3
	95,8
	91,2
	48,1
	45,8
	49,9
	17,2
	19,2
	15,5

	Zala megye
	0,8
	0,8
	0,9
	87,5
	91,7
	83,8
	33,6
	31,8
	35,2
	10,1
	11,0
	9,4


            Forrás: Központi Statisztikai Hivatal (2001. évi népszámlálás)

A rendelkezésre álló népszámlálási adatok alapján a kistérség lakóinak átlagos legmagasabb iskolai végzettsége némileg elmarad a megyére jellemző értékektől. A kistérség központja, illetve a többi kistérséget alkotó település között e tekintetben a különbség kiemelkedő a városban élők javára. A városlakók magasabb iskolázottsági szintjét a letelepedést jobban ösztönző életkörülmények és a kvalifikáltabb munkalehetőségek megléte eredményezi.
A 10 évesnél idősebb népesség mindössze 0,33%-a, azaz mintegy 41 fő esetében állapítható meg, hogy az általános iskola első évfolyamát sem végezte el. Ebben a tekintetben a térségi mutató jóval kedvezőbb, mint tágabb környezetéé. A kategórián belül a férfiak és nők megoszlása közel kiegyenlített, azonban az egyes települések mutatói jelentős szórást mutatnak. A legkedvezőtlenebb értékek Alsópáhok vonatkozásában voltak megállapíthatók, míg a fenti mutató Zalaköveskút vonatkozásában nem állítható elő.

Legalább általános iskolai végzettséggel a lakosság közel 70%-a (8571 fő) rendelkezik, amely érték elmarad mind a megyeszékhely, mint Zala megye vonatkozásában megállapított átlagos mutatóktól. 
A kistérség egészére nézve az érettségivel rendelkezők aránya 26,17% (3206 fő). A középiskolát végzettek területi eloszlása szintén jelentős egyenlőtlenségeket mutat. A legkedvezőbb mutatóval Hévíz rendelkezik, ahol az érettségi bizonyítvánnyal rendelkezők aránya több, mint 10 százalékkal meghaladja a megyei átlagot.
Az egyetemet, illetve főiskolát végzettek aránya mindösszesen 6,72% (824 fő), amelyből 2,4%  oklevél nélkül szerzett felsőfokú végzettséget. A kistérség településeinek nagy részén a diplomával rendelkezők száma mindössze 15-60 fő között alakul. Ennél jelentősen kedvezőbb mutatókkal Cserszegtomaj és Hévíz rendelkezik. 
A Központi Statisztikai Hivatal adatai alapján Hévízen a legfeljebb általános iskolai végzettséggel rendelkezők aránya az aktív korú népességen (15-59 év) belül mindössze 15,2%. A legfeljebb általános iskolai végzettséggel rendelkezők és a rendszeres munkajövedelemmel nem rendelkezők aránya az aktív korúakon belül mindössze 8,9%, ami alapján egyértelműen kijelenthető, hogy a kistérség központjában nem beszélhetünk szignifikáns mértékű szegregált, illetve hátrányos helyzetű lakónépsségről; szegregált lakókörülmények meglétéről. 

Hévízen a diplomások aránya 1990 óta folyamatosan bővül (15,8%-ról 16,1%-ra emelkedett), ami egyúttal szavatolja a kiemelkedően magasan iskolázott emberi erőforrás jelenlétét. 2001. évi adatok alapján a városban legalább általános iskolai végzettséggel 3444 fő rendelkezett, míg a felsőfokú végzettséggel rendelkezők száma 518 fő volt. 

Összegzésként megállapítható, hogy a kistérség demográfiai értelemben az országos átlaghoz viszonyítva szerencsés helyzetben van. A természetes szaporodás mutatói ugyan elmaradnak az optimális értékektől, azonban ezt megfelelően ellensúlyozza a jelentékeny mértékű vándorlási nyereség. A betelepülő, zömmel aktív korú, illetve fiatal felnőtt lakosság döntően a kedvező munkalehetőségek miatt választja a kistérséget. Negatív tendenciaként jelenik meg ugyanakkor a gyermekkorú népesség folyamatosan csökkenő száma, népességen belüli aránya. Az elöregedés elsősorban Hévíz vonatkozásában érvényesül. Ezzel párhuzamosan egyes településeken a korstruktúra ugyanakkor kisebb mértékben romlik, illetve javul.
A kistérség jövője szempontjából nagyon fontos célkitűzés, hogy a népességét hosszútávon is eredményesen képes legyen megtartani. Jóllehet a negatív népesedés folyamata szinte mindegyik településen megfigyelhető és mindenütt hasonló okokra vezethető vissza, mégis a helyi településpolitika sokat tehet egy stabil állapot létrehozása érdekében (népmozgalmi folyamatok erősítse, betelepülés támogatása). A kistérség polgármestereivel készített mélyinterjúk tapasztalatai alapján az egyik legfontosabb célként fogalmazódik meg a települések lakosságmegtartó képességének fejlesztése, hiszen az a települések fenntarthatóságának egyik legfontosabb záloga.

A kistérség fejlődése a területen élők életkörülményeinek jelentős és tartós javulásában kell, hogy tükröződjön, míg a másik oldalon a javulás csak akkor válhat tartóssá, amennyiben a fejlesztések erőforrásai, azaz a természeti és kiemelten a humán erőforrások megőrződnek és fennmaradnak.

2.2.4.2. A települési infrastruktúra és közszolgáltatások állapota, fejlődési irányai
2.2.4.2.1. A lakásállomány alakulása
A hévízi kistérségben a 2001. évi teljes körű lakásfelvétel időpontjában összesen 6024 otthont tartottak nyilván, amelynek döntő többsége lakásként (87,2%), kisebb része üdülőként (11,4%), illetve arányban egyéb lakóegységként (0,2%) funkcionált.  A laksűrűség, azaz a száz lakásra jutó lakosok száma 203-at mutatott, ami ezzel a megyei átlag (275) alatt alakult. Az üdülők aránya ezzel szemben meghaladta a megyei átlagértéket (8,7%), amit a térség üdülőközponti jellege magyaráz. Az 1990-es években lezajlott lakásprivatizáció vidéken kevésbé éreztette a hatását, mivel az otthonok túlnyomó hányada korábban is természetes személyek tulajdonában volt. A 2001-ben történt felmérés szerint a lakások 95%-át magánszemélyek birtokolták. Az önkormányzati tulajdonban álló lakások száma kistérségi viszonylatban alacsonynak értékelhető, 1% körüli értéket mutat.
21. sz. táblázat: A lakásállomány alakulása (2001-2007)

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Alsópáhok
	557
	559
	571
	579
	585
	586
	591

	Cserszegtomaj
	715
	744
	793
	846
	884
	936
	979

	Felsőpáhok
	259
	265
	271
	276
	280
	285
	294

	Hévíz
	2987
	3139
	3252
	3350
	3381
	3383
	3424

	Nemesbük
	292
	302
	307
	314
	327
	336
	342

	Rezi
	460
	464
	475
	484
	489
	495
	502

	Sármellék
	735
	741
	747
	750
	762
	764
	764

	Zalaköveskút
	19
	19
	20
	19
	19
	19
	19

	Kistérség
	6024
	6233
	6436
	6618
	6727
	6804
	6915


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal

A kistérségben az elmúlt év végén 6915 lakást tartottak nyilván, mely regisztrált lakások közel fele (49,51%) Hévízen található. 

15. sz. ábra: Újonnan (1995-2004 között) épült lakások aránya (2004)
[image: image11.emf]
Forrás: VÁTI Kht. dokumentumtár: TeIR adatbázis
A területen az 1998 és 2004 közötti időszakban a lakásépítések átlagos üteme az országosan megállapított legmagasabb (5,01-19,67 között) növekedési szintet elérve realizálódott.
22. sz. táblázat: Lakóegységek rendeltetés szerint (2001)

	
	Összesen
	Lakás

	
	
	együtt
	lakott
	nem lakott
	üdülésre
	más célra

	
	
	
	
	
	használt

	Alsópáhok
	606
	553
	446
	100
	7
	–

	Cserszegtomaj
	1 209
	689
	620
	61
	7
	1

	Felsőpáhok
	270
	259
	199
	17
	43
	–

	Hévíz
	2 921
	2 826
	1 745
	438
	631
	12

	Nemesbük
	430
	283
	236
	34
	13
	–

	Rezi
	473
	452
	384
	32
	35
	1

	Sármellék
	732
	732
	662
	44
	26
	–

	Zalaköveskút
	28
	19
	16
	3
	–
	–


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal

A lakások száma a kistérségben tendenciaszerűen bővül, 2001 és 2007 között mintegy 891 új lakás létesült. A lakóingatlanok számának növekedésben egyértelműen Hévíz dominál, figyelembe véve, hogy a vizsgált időszak alatt a városban összesen 437 új lakóingatlan épült. A kistérség központ körüli települések vonatkozásában a lakásállomány mennyiségi változása jelentős területi különbségeket mutat. Hévíz után Cserszegtomajon a legszembetűnőbb az építkezések számának növekedése, ahol a település lakásállománya 2001 és 2007 között több mint harmadával (37%) emelkedett. A lakossági igények növekedése, a szükségletek bővülése együtt jár az otthonok alapterületének emelkedésével. A kistérségben található lakások átlagos alapterülete (81 m2) a megyei átlaghoz hasonlóan alakul (79 m2). Nagyobb méretű otthonokkal találkozunk Alsópáhok és Cserszegtomaj településeken, ahol az átlagos alapterület meghaladja a 90 m2-t. A kistérségben minden száz lakásra 263 szoba jutott, tehát az otthonok átlagosan két és fél, illetve 3 szobával rendelkeznek. Az egyszobás otthonok hányada nem érte el a 10 százalékot.
23. sz. táblázat: Lakások és lakott üdülők szobaszáma és alapterülete (2001)

	
	Összesen
	Szobaszám
	Egy lakásra jutó alapterület (m2)

	
	
	1
	2
	3
	4-x
	

	Alsópáhok
	553
	42
	116
	168
	227
	98

	Cserszegtomaj
	689
	58
	183
	234
	214
	94

	Felsőpáhok
	259
	19
	102
	72
	66
	81

	Hévíz
	2 831
	303
	643
	983
	902
	87

	Nemesbük
	284
	37
	139
	77
	31
	75

	Rezi
	454
	61
	197
	142
	54
	74

	Sármellék
	732
	47
	243
	269
	173
	79

	Zalaköveskút
	19
	5
	10
	2
	2
	60


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
Az elmúlt évtizedekben a kistérségben fokozatosan csökkent a 100 családra jutó családtagok száma (300-ról, 289-re). Mindez azzal magyarázható, hogy a generációk együttélése egyre kevésbé megszokott, a fiatalok hamarabb költöznek el otthonról, gyakoribbak a válások, illetve a családok egyre kevesebb gyermeket vállalnak (100 családra jutó 15 évnél fiatalabb gyermekek száma 75-ről 30 év alatt 54-re csökkent). 

A háztartások gazdasági aktivitását vizsgálva megállapítható, hogy legtöbb az 1-4 személyből álló háztartás, ahol többnyire 1-2 személy foglalkoztatott. A 100 háztartásra jutó foglalkoztatottak száma legjobb Alsópáhok, Cserszegtomaj, Felsőpáhok településeken kiemelkedően magas (110 fő felett), míg a legtöbb esetben 100 körüli értéken mozog. 
24. sz. táblázat: A háztartások főbb adatai (2001)
	
	
	100 háztartásra jutó

	
	Háztartások száma
	személy
	foglalkoztatott

	Alsópáhok
	458
	287
	115

	Cserszegtomaj
	648
	295
	115

	Felsőpáhok
	212
	267
	112

	Hévíz
	1 792
	238
	100

	Nemesbük
	243
	243
	85

	Rezi
	384
	287
	101

	Sármellék
	680
	269
	107

	Zalaköveskút
	36
	16
	188


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
Az otthonok átlagosan 60%-a összkomfortos,28%-a komfortos, 2%-a félkomfortos, és mindössze 6%-a komfort nélküli. A regisztrált lakások 5%-a tartozik a szükség- és egyéb lakás kategóriába. A lakásállomány komfortfokozata vonatkozásában Hévíz a megyei átlagértékeket magasan meghaladó, területi szinten is kiemelkedően kedvező mutatókkal rendelkezik.
25. sz. táblázat: Lakások és lakott üdülők komfortossága (2001)

	
	Összesen
	Összkomfortos
	Komfortos
	Félkomfortos
	Komfort nélküli
	Szükség-, és egyéb lakás

	
	
	(db)
	(%)
	(db)
	(%)
	(db)
	(%)
	(db)
	(%)
	(db)
	(%)

	Alsópáhok
	553
	355
	64,2%
	119
	21,5%
	10
	1,8%
	44
	8,0%
	25
	4,5%

	Cserszegtomaj
	689
	400
	58,1%
	178
	25,8%
	18
	2,6%
	38
	5,5%
	55
	8,0%

	Felsőpáhok
	259
	136
	52,5%
	79
	30,5%
	4
	1,5%
	28
	10,8%
	12
	4,6%

	Hévíz
	2 831
	2 061
	72,8%
	636
	22,5%
	17
	0,6%
	10
	0,4%
	107
	3,8%

	Nemesbük
	284
	88
	31,0%
	111
	39,1%
	11
	3,9%
	58
	20,4%
	16
	5,6%

	Rezi
	454
	132
	29,1%
	201
	44,3%
	14
	3,1%
	64
	14,1%
	43
	9,5%

	Sármellék
	732
	324
	44,3%
	278
	38,0%
	31
	4,2%
	85
	11,6%
	14
	1,9%

	Zalaköveskút
	19
	–
	 –
	5
	26,3%
	2
	10,5%
	8
	42,1%
	4
	21,1%

	Zalaegerszeg
	23 055
	10 847
	47,0%
	10 852
	47,1%
	302
	1,3%
	453
	2,0%
	601
	2,6%

	Zala megye
	117 219
	43 726
	37,3%
	51 794
	44,2%
	4 986
	4,3%
	12 333
	10,5%
	4 380
	3,7%


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal

A községek egy része a kedvezőtlen demográfiai folyamatok megállítását, az elvándorlás meggátolását, a gazdaság és a helyi adóbevételek élénkítését a lakóterületek kijelölésében látja. A kistérség területén megfigyelhető az új építési telkek kialakítására alkalmas területek kijelölése, melyek között vannak olyan területek, amelyek már közművesítettek, azonban döntően ez azonban még nem történt meg.

26. sz. táblázat: A lakásállomány kommunális ellátottsága (2001)
	Kistérség
	2001


	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Közüzemi ivóvíz hálózatba bekapcsolt lakások száma (db)
	4805
	4852
	5020
	5146
	6632
	6628

	Közcsatorna hálózatba bekapcsolt lakások száma (db)
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	2805
	5099
	5233

	Rendszeres hulladékgyűjtésbe bevont lakások száma (db)
	n.a.
	n.a.
	6112
	5899
	5566
	5655


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal

Távfűtés a kistérségben nincs, a háztartások 77,6%-a gázzal, illetve egyéb módon (vegyes tüzelés, elektromos kályha, egyéb) fűt. A közüzemi ivóvíz hálózatba a lakossági ingatlanok 97,5% van bekapcsolva, a közüzemi szennyvízcsatorna hálózatba bekapcsolt ingatlanok pedig aránya 77,0%, amely megyei és regionális szinten is meghaladja az átlagos mutatókat. Zalaköveskút nem rendelkezik csatorna közművel, illetőleg Nemesbük községnek is vannak csatornázatlan területei. A településeken szervezett hulladékgyűjtés történik, amelybe 5655 lakóingatlan került bevonásra. A szervetlen hulladék a keszthelyi szervetlen hulladéklerakóban kerül elhelyezésre. A szerves hulladékok helyi komposztálása várhatóan középtávon sem lesz megoldott. A szelektív hulladékgyűjtés a térség teljes területét lefedő rendszerének kiépítése indokolt.
A közművekkel való ellátottság kedvező mutatószámait jelentősen befolyásolta azoknak a kistérségi programoknak a megvalósulása, melyek az elmúlt években több települést átfogó, kedvezményes konstrukciót tartalmazó fejlesztéseket tettek lehetővé. A közműolló változását (csatornahálózatba és ivóvízhálózatba bekötött lakások arányának alakulása) a következő ábra és adatsor szemlélteti.
16. sz. ábra: Csatornahálózatba kötött lakások aránya (2003)
[image: image12.emf]        Forrás: VÁTI Kht. dokumentumtár: TeIR adatbázis
27. sz. táblázat: Közműolló változása (csatornahálózatba és ivóvízhálózatba bekötött lakások arányának együttes alakulása: 2002-2006) 
	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Kistérség
	0,32
	0,40
	0,55
	0,77
	0,79

	Zala megye
	0,60
	0,62
	0,65
	0,67
	0,69

	Régió
	0,64
	0,66
	0,69
	0,72
	0,75

	Magyarország
	0,60
	0,63
	0,66
	0,69
	0,72


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A gazdasági fejlődést segítő tényezők közül ki kell emelni a vezetékes telefonellátottságot, mint a távközlési, kommunikációs rendszerek alapját. A kistérség valamennyi településén található távbeszélő hálózatba bekapcsolt lakás, ám ezek aránya és a településen egy főre jutó fővonalak száma eltérő. A távközlési infrastruktúra terén bekövetkezett változások (mobiltelefonok térhódítása) hatásaként a vezetékes telefonok népszerűsége mérséklődött, ezen belül az ISDN vonalaké azonban nőtt. 2006. év végén a megyében 1000 lakosra átlagosan 333 távbeszélő fővonal (ISDN vonalakkal együtt) jutott, mely a Hévízi kistérségben ennél 1,2-szer magasabb volt.
A legjobban ellátott települések közé Hévíz (0,54), Nemesbük (0,34), és Alsópáhok (0,30) tartoztak a fővonal lakosságszám-arányos megosztása alapján számolt jóléti mutató alapján.
A térség lakásállományának kábeltelevízióval való ellátottsága tekintetében a mutatószámok összességében a hazai átlagnak megfelelően alakulnak. 2004 óta (Nemesbük és Zalaköveskút kivétellel) valamennyi településen működik kábeltelevízió hálózat. A hálózatba bekapcsolt lakások (kábel előfizetők) száma a 2001. évhez (3319) képest 2006-ra (3384) mintegy 2%-al növekedett.
17. sz. ábra: Informatikai ellátottság főbb jellemzői (2008)
[image: image13.emf]
Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82

2006. év végén Zala megyében 88 000 személygépkocsit tartottak nyilván, abból is a legtöbbet (34%) a Zalaegerszegi kistérségben. A vizsgált időpontban megyei szinten 1000 lakosra átlagosan 301 személygépkocsi jutott. A gépkocsi-sűrűség szóródása jelentős, a legmagasabb (Hévízi kistérség, 371) és a legalacsonyabb (Zalakarosi kistérség, 251) mutató között másfélszeres a különbség. 

A statisztikai adatok összességében a közműellátottság iránti mennyiségi igények megfelelő szintű kielégítettségét jelzik.  Mindez megfelelő alapot nyújt arra, hogy a területen középtávon a minőségi fejlesztések kerüljenek előtérbe.
2.2.4.2.2. Műszaki infrastrukturális ellátottság bemutatása

A lakások minőségét, a lakosság és a térségbe látogatók komfortérzetét jelentős mértékben befolyásolja a vonalas infrastruktúra kiépítettsége.
28. sz. táblázat: Közművek jellemző paramétereinek alakulása (1997-2006)
	Kistérség
	Közüzemi ivóvízvezeték-  hálózat hossza (km)
	Közüzemi szennyvízcsatorna-hálózat hossza (km)
	Az összes gázcsőhálózat hossza (km)
	Állami közutak hossza (méter)

	1997
	115,1
	23,8
	 n.a.
	 n.a.

	1998
	115,2
	30,7
	  n.a.
	  n.a.

	1999
	117,9
	31,1
	  n.a.
	  n.a.

	2000
	118,3
	31,1
	  n.a.
	  n.a.

	2001
	120,4
	31,1
	141,5
	 n.a.

	2002
	120,7
	42,7
	144,5
	  n.a.

	2003
	125,4
	55,6
	150,8
	  n.a.

	2004
	125,9
	78
	154,6
	  n.a.

	2005
	125,9
	93
	156,8
	n.a.

	2006
	126,5
	93
	157,9
	19 092


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
Az elmúlt években a csatornázási (elsősorban a vezetékes szennyvíz hálózat fejlesztése) munkálatok révén a közműolló erőteljesen záródott kiemelten Hévíz, Alsópáhok, Cserszegtomaj, Felsőpáhok, Rezi és Nemesbük településeken. A kedvező területi szintű folyamatok mellett szükséges megjegyezni, hogy Zalaköveskút község területe nem csatornázott, illetve nem is került sor ilyen jellegű munkálatokra az elmúlt években. 
A közüzemi ivóvízvezeték hálózat hossza a kistérségben jelenleg 126,5 km, a szennyvíz közcsatorna hálózat hossza pedig 93 km, amelynek teljes egésze elválasztó rendszerű. A kistérség infrastruktúrájában központi helyet foglal el a víziközművek helyzete, ellátottság szintje és biztonsága, a helyben lakó népesség ellátásának folyamatos biztosítása, a pihenés alapvető feltételének megteremtése, továbbá ezen keresztül válnak megőrizhetővé a természeti-táji értékek.  A kistérség ivóvíz ellátást biztosító - állami tulajdonban - lévő víziközmű rendszereket a Nyugat-Balatoni Regionális Vízmű Rt. (NYBRV) bázisa és a regionális rendszer helyi kútjainak víztermelése biztosítja. Jelenleg nem megoldott a szippantott szennyvizek megfelelő elhelyezése (a térségben néhány szakszerűen kiépített, már nem üzemelő folyékony hulladék hagyományos leürítőhely található, melyeket – felülvizsgálatukat követően – rekultiválni szükséges, továbbá olyan üzemelő ürítőhelyek találhatóak, melyek műszaki állapota nem megfelelő), illetve a szennyvízcsatorna-hálózat műszaki állapota sem maradéktalanul kielégítő. 
A rendelkezésre álló statisztikai nyilvántartás alapján a települések közúthálózatának főbb adatait tájékoztató jelleggel az alábbiakban foglaljuk össze.

29. sz. táblázat: Helyi közutak adatai (2006)

	
	Belterület kiépített (km)
	Gyalogút és járda (km)
	Belterület kiépítetlen (km)
	Belterület összesen (km)
	Belterületi kiépítettség (%)
	Külterület kiépített (km)
	Külterület kiépítetlen (km)
	Külterület összesen (km)
	Bel- és külterület összesen (km)
	Kerékpárút (km)

	Alsópáhok 
	4,6
	9,7
	0
	4,6
	1
	1,1
	18,4
	19,5
	24,1
	0,9

	Cserszegtomaj
	21,9
	,6
	46,7
	68,6
	,32
	0
	7,6
	7,6
	76,2
	0

	Felsőpáhok
	5,2
	3,2
	3,7
	8,9
	,58
	2,8
	17,1
	19,9
	28,8
	,1

	Hévíz
	23,5
	27,7
	3,5
	27
	,87
	,8
	21,3
	22,1
	49,1
	0

	Nemesbük
	4
	0
	7
	11
	,36
	,2
	16,1
	16,3
	27,3
	0

	Rezi
	8
	8,2
	2,2
	10,2
	,78
	8
	25,1
	33,1
	43,1
	0

	Sármellék
	6,8
	14,6
	1
	7,8
	,87
	8,1
	6,3
	14,4
	22,2
	1

	Zalaköveskút
	1
	0
	1,6
	2,6
	,38
	0
	,1
	,1
	2,7
	0


Forrás: Magyar Közút Kht. adatszolgáltatás: Önkormányzati közutak összesítő adatai 2006.
A kistérséget alkotó valamennyi település esetében kiemelt fejlesztési szándékként fogalmazódik meg a bel- és külterületi úthálózat rendszerének és minőségének fejlesztése, valamint ehhez kapcsolódóan a zárt csapadékvíz elvezető hálózat fejlesztése, illetve a zöldfelületek növelése és a településkép rendezése, folyamatos fejlesztése. 
Az egyes települések műszaki infrastruktúrájának fejlesztése teljes összhangban kell, hogy történjen a természeti értékek (kiemelten a hévízi gyógy-tó és környezete) védelmével, szem előtt tartva azt a törekvést, hogy az emberi beavatkozás okozta környezeti ártalmak mértéke ne növekedjen, hanem – a lehetőségekhez képest - csökkenjen. Ellenkező esetben környezeti értékek mennyiségi és minőségi állapotában, ökoszisztémájában olyan változások következhetnek be, amelyek nem szolgálják a fejlesztéseket. A beavatkozásokkal szemben alapvető elvárásként fogalmazható meg, hogy összességében javítsák a környezetbiztonságot, a környezeti állapotokra közvetlen negatív hatást ne eredményezzenek, ezáltal döntően a környezeti kompenzációt nem igénylő fejlesztések közé legyenek sorolhatók.

A Hévízi gyógy-tavat közvetlenül érintő infrastrukturális fejlesztési elképzelések (kiemelten a központi buszpályaudvar áthelyezése, összefüggő gyalogos övezet létesítése, Ady Endre utca elkerülő szakaszának kiépítése) kiemelten kezelik a tó, mint természeti erőforrás védelmét, hiszen annak bármilyen mértékű változása Hévíz és a kistérség idegenforgalmára, illetve ezen keresztül teljes gazdaságára és társadalmára tragikus hatással járhat. A városvezetés által megvalósítani tervezett beavatkozás sorozat központi eleme a gyógy-tó környezetének a jelenlegi környezeti ártalmaktól való megtisztítása. A városi közlekedést szolgáló műszaki infrastruktúra tervezett átstrukturálása közvetlenül járul hozzá a tó és a környező védett erdősáv környezeti célú rehabilitációjához, a környezeti haváriák megszűntetéséhez. 
A települések villamos energia szükségletét a keszthelyi állomás bocsátja rendelkezésre. A térség elektromos energia ellátása az országos hálózatból történik, mivel a régió területén számottevő erőmű nem üzemel. 

A kistérség hagyományos energiahordozókban és ásványi anyagokban szegény. Az alternatív, illetve a megújuló energia használatának mértéke (fa, fahulladék) országos viszonylatban jelenleg nem tekinthető számottevőnek. Gazdasági szempontból a kistérség legfontosabb természeti kincse egyedülálló termál- és gyógyvíz-készlete. A terület, kiemelten Hévíz, egyedülállóan jelentős termálvíz vagyonát jelenleg kizárólag rekreációs, illetve gyógyászati célra hasznosítják. A napenergia, a viszonylag magas napsütéses órák száma (mintegy 2000 óra/év) miatt igen jelentős potenciális energiaforrás. A szélenergiával kapcsolatosan meg kell jegyezni, hogy az átlagos szélsebesség (2-4 m/s) nem jelent könnyen kiaknázható energiaforrást. A geotermikus gradiens világátlagban 30–33°C/km, hazánkban az átlagosnál kedvezőbb: 42‑56°C/km. A környezetvédelmi szempontból támogatandó hőszivattyúk használata a kistérségben egyenlőre még nem terjedt el. A kistérségben a szervezett hulladékszállítás többnyire megoldottnak tekinthető.
A kistérség településein az elmúlt években egyre bővül az információs infrastruktúra kiépítése egyrészt a helyi szervezetek, másrészt a vállalkozások között.  A kistérségében összesen három teleházat üzemeltetnek (Cserszegtomaj, Rezi és Sármellék településeken), azonban részben az elégtelen humánerőforrás kapacitás, részben a meglévő technikai hiányosságok miatt nem megfelelő az információ szolgáltatás minősége. Az érintett települések önkormányzatainál folyamatosan fejlődik az információs infrastruktúra kiépítettsége. A teleházak mellett a művelődési házak is működtetnek közösségi információs pontokat.

2.2.4.3. Közművelődés, oktatás
A hévízi kistérség lakossága számára a közszolgáltatások jelentős része helyben hozzáférhető. A közoktatási szolgáltatások, így az óvoda, általános iskola és középiskola a kistérség központjában elérhetők.
Hévíz, Nemesbük és a Zalaszentgróti Kistérséghez tartozó Vindornyaszőlős települések önkormányzatai kötelező feladataik ellátására intézményfenntartó társulást hoztak létre, mely az adottságok figyelembe vételével a közoktatási feladatellátás ésszerű alapegysége. A társulás jogi hátterét a helyi önkormányzatok társulásáról és együttműködéséről szóló 1997. évi CXXXV. törvény szolgáltatja. A Társulás területén biztosítottak és elérhetőek az esélyegyenlőség szempontjából legfontosabb közszolgáltatások. A Hévíz gesztorságával működő intézményfenntartó társulás három települése egy általános iskolát - Illyés Gyula Általános és Művészeti Iskola – üzemeltet a fürdővárosban. Vindornyaszőlős település óvodai feladat-ellátási kötelezettségét társulási formában teljesíti Hévízen. Nemesbük Község Önkormányzata önállóan, helyben működtet óvodát. Hévíz Város Önkormányzata önállóan üzemelteti a helyi Bibó István Alternatív Gimnázium és Szakközépiskolát.

2006-ban Zala megyében 9 bölcsőde összesen 565 férőhelyen fogadta a gyermekeket, mely összességében 4 kistérségre, illetve azon belül is azok székhelyeire korlátozódik.  Hévízen és a környező településeken jelenleg a bölcsődei szolgáltatás nem biztosított, ami jelentősen megnehezíti a GYES-en és GYED-en lévő kismamák munkaerő-piacra való visszatérését (a szolgáltatás legközelebb Keszthelyen és Tapolcán érhető el). Különösen megoldatlan a helyzet a környező kistelepüléseken, ahol néhány kisgyermek ellátására túl költséges lenne bölcsődét létrehozni és a normatív finanszírozás mértéke is alacsony. A bölcsőde kialakítására vonatkozó lakossági igények megvizsgálása jelen dokumentum készítésének időpontjában folyamatban van. Az igények mind városi, mind pedig kistérségi szinten történő részletes feltárása és elemzése megkezdődött. A bölcsőde létesítésének-, fenntartásának-, valamint a megvalósítás műszaki feltételeinek kidolgozása jelenleg is tart. A szolgáltatás kapcsán egyenlőre nyitott kérdés, hogy az városi-, vagy kistérségi fenntartásban kerül-e kialakításra.

A kistérségben megfelelően kiépültnek tekinthető az óvoda hálózat, szakképzett nevelői testülettel, amely Felsőpáhok és Zalaköveskút települések kivételével valamennyi településen lehetőséget biztosít arra, hogy a gyermekek helyben járjanak óvodába. Cserszegtomaj, Vidornyafok és Rezi községek önkormányzatai 2007. augusztus 31.-től közös irányításban, fenntartásban és fejlesztésben üzemeltetik a Cserszegtomaji Szabó István Általános Iskolát és Óvodát. A hévízi kistérség hat érintett településéről csaknem negyedszáz gyermek jár a hévízi óvodába, hatvannál is többen pedig a helyi általános és művészeti iskolát választották. 
Kedvezőtlen jelenségnek értékelhető, hogy az országos tendenciát meghaladó mértékben évről évre csökken az óvodába beírt gyermekek száma. Mindez azért figyelemreméltó jelenség, mivel a csökkenő gyermeklétszám az iskolák kihasználtságát is közvetlenül veszélyezteti (illetve a jelenség már napjainkban is megfigyelhető). A közoktatási intézmények fenntartása a települési önkormányzatok számára egyre növekvő terhet jelent, illetve a hosszú távon folyamatosan csökkenő gyermeklétszám az intézmények összevonását, racionalizálását is eredményezheti, ami a települések működését számottevően érinti.

 A kistérségben működő óvodák kapacitáskihasználtságának időbeli változását a következő táblázat szemlélteti.
30. sz. táblázat: Az óvodai férőhelyek kihasználtsága a településeken (%, 2001-2006)
	
	2001


	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	
	(%)

	Alsópáhok
	107,5
	89,6
	88,1
	83,6
	82,1
	80,6

	Cserszegtomaj
	106,0
	100,0
	96,0
	88,0
	84,0
	106,0

	Felsőpáhok
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Hévíz
	100,6
	98,1
	90,0
	98,1
	92,5
	87,5

	Nemesbük
	46,7
	43,3
	46,7
	53,3
	56,7
	53,3

	Rezi
	80,0
	78,0
	70,0
	74,0
	62,0
	60,0

	Sármellék
	82,7
	96,0
	96,7
	92,0
	90,7
	90,7

	Zalaköveskút
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Kistérség
	93,1
	90,6
	84,5
	87,7
	83,6
	83,6


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
18. sz. ábra: Az óvodák férőhely kihasználtságának változása (2001-2006)

[image: image14.emf]60%

70%

80%

90%

100%

110%

120%

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Magyarország

Zala megye

Kistérség

Hévíz


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal, saját számítások.
Ahogyan az a települési adatsorokból látható, a szuburbanizációtól várt pozitív hatás az intézményeknél zömében elmaradt, illetve csekély mértékben érvényesült. Ez alól Cserszegtomaj képez kivételt, ahol – kisebb ingadozások mellett – az óvoda kihasználtsága növekvő tendenciát mutat és további növekedés prognosztizálható. A növekedés elsődlegesen a beköltöző fiatal családokhoz köthető, akik jelentős része gyermeket vállal, s őket a helyi intézményekbe íratja.  Ugyanezen mutató Rezit követően Nemesbük településen kritikusan alacsony, mindössze az 50%-os küszöbértéket alig meghaladó átlagot mutat. 
A kistérség központja mellett Alsópáhok, Cserszegtomaj, Rezi és Sármellék településeken működik általános iskola. Az alapfokú oktatási intézményekben nappali oktatásban tanulók számát a következő táblázat foglalja össze.
31. sz. táblázat: Általános iskolai tanulók száma a nappali oktatásban
(gyógypedagógiai oktatással együtt, fő, 2001-2006)
	
	2001


	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	
	(fő)

	Alsópáhok
	166
	168
	167
	169
	165
	159

	Cserszegtomaj
	114
	112
	117
	122
	124
	124

	Felsőpáhok
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Hévíz
	438
	453
	451
	398
	366
	351

	Nemesbük
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Rezi
	112
	119
	116
	107
	104
	94

	Sármellék
	164
	165
	168
	165
	160
	155

	Zalaköveskút
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Kistérség
	994
	1017
	1019
	961
	919
	883


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A településeken élő 3-18 éves korosztály alapfokú közoktatási ellátási feltételei, valamint a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek teljes körű óvodáztatásának és közoktatási ellátásának feltételei biztosítottak.
Középfokú oktatási intézmény a kistérségen belül egyedül Hévíz városában biztosított. A Bibó István Gimnázium és Szakközépiskolába felvételt nyert diákok kétharmada a környező településekről jár a helyi középiskolába.
32. sz. táblázat: Középfokú oktatási intézményekben tanulók száma (Hévíz nappali oktatás, fő, 2001-2006)
	
	2001


	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	
	(fő)

	Gimnáziumi tanulók száma 
	154
	166
	177
	183
	196
	194

	Szakközépiskolai tanulók száma
	15
	11
	26
	16
	25
	17

	Naponta bejáró középiskolai tanulók száma
	78
	94
	115
	124
	142
	147


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal

A település középfokú oktatási intézménye fajlagosan magas fenntartási költségű és nem teljes mértékben a helyi igényeket elégít ki. A gimnázium szellemi bázisát a város jelenleg nem hasznosítja kellőképpen, így kihasználatlanok maradnak a felnőttképzésben rejlő lehetőségek. Az oktatási rendszer a munkaerő-piac helyzetében az elmúlt években bekövetkezett változásokra csak korlátozott mértékben képes reagálni. Az oktatási rendszer minőségének és eredményességének, valamint az iskolarendszerből kikerülők munkaerő-piaci esélyeinek javítása érdekében elkerülhetetlen az oktatás-képzés tartalmának, a képzési szerkezetnek a társadalmi igényekhez, illetve a munkaerő-piaci elvárásokhoz történő rugalmas alkalmazkodása. Ennek előkészítése és megvalósítása jól átgondolt mechanizmusok következményeként kell, hogy megvalósuljon amely feladat várhatóan jelentős kihívást jelent az elkövetkezendő években.
Az intézményekkel való ellátottság megyei szinten az óvodaihoz hasonlóan a Hévízi kistérségben a legmagasabb (63%). A kistérségben az általános és középiskolai tanulók közül átlagosan miden negyedik bejáró volt, 1000 lakosra pedig átlagosan 76 általános iskolai tanuló jutott.
19. sz. ábra: Általános és középiskolai tanulók ezer lakosra jutó száma (fő, 2008)
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Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82
A népszámlálási adatok szerint kistérségi szinten a helyben tanulók száma 954, míg az ingázók száma 790 volt. A tanulók napi ingázása döntően az agglomerációból Hévíz felé, illetve kismértékben az egyes agglomerációs települések között valósul meg. A települések közül Hévíz után Alsópáhok emelkedik ki a bejáró tanulók száma vonatkozásában. Az ingázó tanulók számának alakulásában folyamatos növekedési tendencia prognosztizálható.
33. sz. táblázat: Tanulók ingázásának területi jellemzői (2001)

	
	Helyben tanuló
	Más településről jár be tanulni
	Helyben tanuló együtt

	
	Együtt
	Helyben tanul
	Más településen tanul (eljáró)
	
	

	Alsópáhok
	204
	130
	74
	32
	162

	Cserszegtomaj
	360
	107
	253
	11
	118

	Felsőpáhok
	75
	14
	61
	–
	14

	Hévíz 
	589
	420
	169
	183
	603

	Nemesbük
	77
	2
	75
	–
	2

	Rezi 
	207
	127
	80
	4
	131

	Sármellék
	231
	154
	77
	27
	181

	Zalaköveskút
	1
	–
	1
	–
	–

	Kistérség összesen
	1744
	954
	790
	257
	1211

	Megye összesen
	47 826
	34 302
	13 524
	14 302
	48 604


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal

A térségben a felsőfokú oktatást a nagyobb városok (Budapest, Pécs, Veszprém) egyetemeinek kihelyezett képzései nyújtják. Felsőoktatás a Keszthelyi, Nagykanizsai és Zalaegerszegi kistérségekben, illetve ezek központjaiban folyik. Keszthelyen a Pannon Egyetem nagy történelmi múlttal rendelkező Georgikon Mezőgazdaságtudományi Karán; Zalaegerszegen a Budapesti Gazdasági Főiskola Pénzügyi és Számviteli Főiskolai Karán, a Pécsi Tudományegyetem Egészségügyi Karán, a Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem Gépészmérnöki Karán, a Gábor Dénes Főiskola Kihelyezett Tagozatán; Nagykanizsán pedig szintén a veszprémi Pannon Egyetem Kihelyezett Képzési helyén szerezhetnek diplomát a diákok. 2006-ban a hallgatók száma a megyében meghaladta a 3600-at, s 1000 lakosra átlagosan 12 jutott, mely a Keszthelyi kistérségben volt a legmagasabb (38). A térség turizmusának további fejlesztése során elkerülhetetlen a humánerőforrások színvonala (nyelvi, idegenforgalmi, vállalkozási készségek) emelésének a fejlesztési célkitűzések közé illesztése.
2.2.4.4. Egészségügy ellátás
A helyi önkormányzati jogokat és kötelezettségeket törvény határozza meg, amely kötelező feladat- és hatáskört is megállapít. Az egészségügyről szóló hatályos 1997. évi CLIV. törvény értelmében a települési önkormányzatoknak az egészségügyi alapellátás körében gondoskodniuk kell:

a) a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátásról,

b) a fogorvosi alapellátásról,

c) az alapellátáshoz kapcsolódó ügyeleti ellátásról,

d) a védőnői ellátásról,

e) az iskola-egészségügyi ellátásról.

Az egészségügyi alapellátás felnőtt-, gyermek- és úgynevezett vegyes körzetekben folyik.  A Hévízi kistérségben a települések felénél helyben megtalálható az alapellátás. Az elmúlt évben Zala megyében egy orvosra átlagosan 1586 lakos jutott, melyen belül a Hévízi kistérségben közel 1800 volt a mutató értéke.

20. sz. ábra: Egy háziorvosra és házi gyermekorvosra jutó lakosok száma (fő, 2008)
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Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82

A Hévízi Kistértség Önkormányzatainak Többcélú Társulásának megalakulása révén 2008. január 1.-től a pedagógiai szakszolgálat, a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a kistérség valamennyi településén egyaránt biztosított.  A háziorvosi ellátást a települések Rezi és Zalaköveskút kivételével helyben biztosítják. Fogorvosi ellátás Hévíz központtal működik illetve ezen kívül Sármelléken érhető el (a gyermekek időszakos fogorvosi szűrése az általános iskolák által biztosított). 

A Hévízen működő egészségügyi ellátás teljes körűen biztosítja a helyi és térségi lakosság, valamint a jelentős számban a városba érkező, elsősorban gyógyulni és pihenni vágyó látogatók szükségleteinek kielégítését. Az alap egészségügyi szolgáltatás keretében 2003 óta 4 háziorvos és egy házi gyermekorvosi rendelő, illetve orvosi ügyelet működik a településen. 
A fekvőbeteg ellátást a megye 4 kistérségben, illetve annak székhelyén lévő kórházak működése szolgálja. A kistérség központjában az alap- és szakorvosi ellátás mellett a fekvőbeteg ellátás is biztosított. A Hévízen található Hévízgyógyfürdő és Szent András Reumakórház országosan a mozgásszervi, ezen belül is elsősorban a reumatológiai megbetegedések orvosi rehabilitációját, valamint aktív reumatológiai szakellátását végzi. A tavalyi évben mintegy 604 ágyon több mint 12 ezer beteg gyógyítását végezték. 2007-ben 10 000 lakosra átlagosan 91 működű kórházi ágy jutott a megyében, melyen belül a Hévízi kistérség adata kiemelkedően a legmagasabb (485) volt. Az alapellátás betegforgalma az elmúlt évben a térségben 4,6%-al nőtt, a fekvőbetegek száma pedig mintegy 2,4%-al emelkedett.

A megyében összesen 8 mentőállomás üzemel. A szolgáltatás a Hévízi kistérségben közvetlenül ugyan nem biztosított, de a települések a keszthelyi állomásról könnyen megközelíthetőek.

2.2.4.5. Szociális ellátás

A megváltozott társadalmi igényekből és, körülményekből (munkanélküliség, családi problémák, idősek arányának növekedése) adódóan egyre fokozódik az egyes szociális ellátások szerepe, valamint az ezek iránti igény.

A lakosság szociális ellátottságának fontos mutatója a számukra pénzben és természetben nyújtott ellátások, valamint az igénybe vehető szociális és gyermekjóléti szolgáltatások köre. A települési önkormányzatok az alábbi szolgáltatásokat nyújtják a lakosság számára: rendszeres szociális segély, időskorúak járadéka, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, rendkívüli gyermekvédelmi támogatás, ápolási díj, rendkívüli szociális segély, temetési segély, mozgáskorlátozottak közlekedési támogatása, közcélú foglaltatás, lakásfenntartási támogatás, közgyógyellátás. A fenti kötelező feladatokon kívül az önkormányzatok elsősorban a szociális étkeztetés, gyermekjóléti szolgáltatások, családsegítés és szociális információs szolgáltatások nyújtása révén végeznek önként vállalt feladatokat. 

A szociális ellátórendszer a kistérség központjában fejlett, míg a többi településeken jelentős hiányosságokkal küszködik. Mindez döntően a segélyezettek folyamatosan növekvő számával magyarázható. Az egyes települési önkormányzatok által nyújtott segélyezés fontosabb mutatóinak alakulását a következő táblázat mutatja be.
34. sz. táblázat: Az önkormányzati szociális ellátás főbb mutatói (2001-2006)
	Önkormányzat által nyújtott segélyezés típusa


	2001


	2006
	2001=100%

	Rendszeres szociális segélyben részesítettek évi átlagos száma (fő)
	37,2
	77
	206,99%

	Rendszeres szociális segélyre felhasznált összeg (e Ft)
	6114
	8657
	141,59%

	Lakásfenntartási támogatás esetei (db)
	29
	131
	451,72%

	Lakásfenntartási támogatásra felhasznált összeg (e Ft)
	327
	6853
	2095,72%

	Átmeneti segélyezés esetei (db)
	1453
	862
	59,33%

	Átmeneti segélyre felhasznált összeg (e Ft)
	6648
	8520
	128,16%

	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás esetei (db)
	558
	274
	49,10%

	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatásra felhasznált összeg (e Ft)
	2805
	3384
	120,64%

	Súlyosan mozgáskorlátozott személyek közlekedési támogatásában részesültek száma (fő)
	na 
	250
	- 

	Súlyosan mozgáskorlátozott személyek közlekedési támogatására kifizetett összeg (e Ft)
	na 
	2279
	- 

	Lakáscélú helyi támogatásban részesültek száma (fő)
	na 
	7
	- 

	Lakáscélú helyi támogatás összege (e Ft)
	na 
	2060
	- 

	Időskorúak helyi járadékában részesítettek évi átlagos száma (fő)
	na 
	5
	- 

	Időskorúak helyi járadékára felhasznált összeg (e Ft)
	na 
	1474
	- 

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek évi átlagos száma (fő)
	na 
	382
	- 

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre felhasznált összeg (e Ft)
	na 
	3850
	- 

	Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásban részesítettek évi átlagos száma (fő)
	na 
	4
	- 

	Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra felhasznált összeg (e Ft)
	na 
	265
	- 

	Temetkezési segélyezés eseteinek száma (db)
	na 
	1068
	- 

	Temetkezési segélyezésre felhasznált összeg (e Ft)
	na 
	1429
	- 

	Rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesítettek átlagos száma (fő)
	na 
	20
	- 

	Rendszeres gyermekvédelmi támogatásra felhasznált összeg (e Ft)
	na 
	981
	- 

	Közgyógyellátási igazolvánnyal rendelkezők száma (fő)
	na 
	550
	- 


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal, saját szerkesztés

A népesség elöregedésével egyre nagyobb a nyugdíjban, valamint egyéb nyugdíjszerű ellátásban részesülők tábora. Az ellátottak aránya megyei szinten az elmúlt évben a Hévízi kistérségben a volt a legkisebb, mindössze 27%. A nyugdíjasok átlagosan mintegy 65 ezer forintot kaptak kézhez, melyen belül a két szélsőértéket képviselő kistérség között havi 15 ezer forint volt a különbség.

21. sz. ábra: Főbb ellátási formák nagysága (Ft/fő/hó; 2008)
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  Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82

A szociális ellátás jelentős területe az idősekről, a tartósan betegekről és a hajléktalanokról való gondoskodás. Ennek keretében a kistérségben tartós bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtó, nappali ellátást biztosító intézmények igénybevételére, valamint étkeztetésre és házi segítségnyújtásra van lehetőség. A kistérség területén fogyatékosok és hajléktalanok nappali ellátását biztosító intézményt nem tartanak nyilván.
35. sz. táblázat: A szociális ellátás néhány jellemzője (2008)
	
	Tartós bentlakásos intézmények férőhelyeinek száma
	Ebből idős korúak otthonaiban
	Idősek nappali intézményeinek működő férőhelyei ezer 60 éves és idősebb állandó lakosra
	Csak étkeztetésben
	Csak házi segítségnyújtásban
	Étkezésben és házi segítségnyújtásban is

	
	
	
	
	részesülők száma (fő)

	Hévízi kistérség
	187
	187
	18
	305
	9
	34

	Zala megye
	2 799
	1 606
	21
	3 336
	784
	801


Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82
A szociálisan rászorulók számára a kistérség területén jelenleg Hévíz mellett Sármelléken biztosított az alap és nappali ellátás mellett az intézményi elhelyezés. 
A fejlett infrastruktúrának köszönhetően Hévízen három (önkormányzati, egyházi és magán) időskorúak ellátását szolgáló tartós bentlakásos szociális intézmény működik. Jelenleg az otthonokban kialakított 187 férőhely mindegyike igénybe van véve. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény által működtetett idősek otthonában jelenleg 40 várakozót tartanak nyilván, az igényeket tehát az intézmény nem tudja maradéktalanul kielégíteni. A kistérség központjában minden feltétel adott az európai színvonalú idősellátási szolgáltatások nyújtására, amely elsősorban a férőhelyek növelésével érhető el. A városban családsegítő és gyermekjóléti szolgálat működik, melynek feladatai közé tartozik többek között a szociális információs szolgálat működtetése is. Az Idősek Klubja 25 férőhellyel a nyugdíjasok számára nyújt lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatok kialakítására.
Az időskorúak ellátását 2008. évtől a sármelléki 50 férőhelyes, tartós bentlakást biztosító idősek otthona is szolgálja. Az integrációt a megyével egyeztetve célszerűbb lenne átgondolni, mivel az idősek otthona a Zala Megyei Önkormányzat fenntartásában működik. Nemesbük községben használatba vételi engedélyt kapott az Idősek Otthona céljára épült létesítmény, azonban az intézmény jelenleg nem üzemel. 
36. sz. táblázat: Időskorúak otthonainak / tartós bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények adatai (2001-2006)
	Időszak

(év)
	Tartós bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények működő férőhelye
	Tartós bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtó intézményekben gondozottak száma
	Időskorúak otthonainak / tartós bentlakásos és átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények száma

	2001
	50
	47
	1

	2002
	137
	113
	3

	2003
	137
	128
	4

	2004
	139
	138
	3

	2005
	147
	147
	3

	2006
	187
	174
	3


 Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
Az otthonok szükségességét mi sem bizonyítja jobban, mint hogy a férőhelyek kihasználtsága a kistérségben az elmúlt évek tendenciáit figyelembe véve megközelíti, illetve eléri a 100%-ot. A népesség elöregedésével párhuzamosan (az intézményi kereteken túl) egyre nagyobb terhet ró az önkormányzatokra a szociális étkeztetés, valamint a házi segítségnyújtás megszervezése. 2006-ban a megye 160 településén részesültek ilyen jellegű ellátásban a rászorulók. 
Az egészségügyi ellátás színvonalát a Hévíz központtal tervezett kapacitásbővítés mellett új szolgáltató intézményi egységek kialakításával lehetne eredményesen fejleszteni. A helyben elérhető egészségügyi infrastruktúra és szolgáltatási rendszer jelenleg mind a város lakossága, mind az oda gyógyulási céllal érkezők igényeit képesek ellátni, azonban a kistérségi központi szerep erősítése érdekében javasolt az ellátási rendszert középtávon megerősíteni és kiterjeszteni. A kedvezőtlen folyamatokat egyfajta szemléletváltással, és új rendszerű szolgáltatási intézmények kialakításával lehetne megállítani. A kistérséget alkotó települések összefogásával egy olyan közös, integrált intézményt lehetne létrehozni, mely komplex szolgáltató központként is funkcionálna. Emellett szükség lenne a falugondnoki hálózat (kiemelten Zalaköveskút vonatkozásában, akár települési összefogással történő) kibővítésére.
37. sz. táblázat: A települések intézményi ellátottsága (2008)
	
	Humán infrastruktúra

	
	Egészségügyi intézmények
	Szociális intézmények
	Oktatási intézmények
	Kulturális intézmények

	
	Háziorvos, védőnői szolgálat
	Gyógyszertár
	Fogorvos
	Posta
	Idősek otthona
	Egyéb
	Óvoda
	Alsó tagozat
	Felső tagozat
	Művelődési ház /faluház
	Könyvtár

	Alsópáhok
	van
	van
(fiókgyógyszertár)
	-
	van 
	-
	szociális étkeztetés, önkormányzati szociális támogatás, családsegítő és gyermekjóléti szolgálat
	van
	van 
	van
	van
	van

	Cserszegtomaj
	van
	van
	-
	van

	-
	ifjúsági klub, teleház, önkormányzati szociális támogatás

	van
	van
	van
	van
	van

	Felsőpáhok
	-
	-
	-
	-
	-
	önkormányzati szociális támogatás
	-
	-
	-
	van
	van

	Hévíz
	van
	van
	van
	van
	van
	tartós bentlakásos és átmeneti elhelyezést biztosító intézmények, családsegítő, gyermekjóléti szolgálat, idősek klubja, önkormányzati szociális támogatás
	van
	van
	van
	van
	van

	Nemesbük
	van (társulási rendszerben)
	-
	-
	van
(fiókposta)
	van
	közélelmezési konyha, idősétkeztetés, önkormányzati szociális támogatás
	van
	-
	-
	van
	van

	Rezi
	van
	van 
(fiókgyógyszertár)
	-
	van
	-
	teleház, ifjúsági klub, önkormányzati szociális támogatás
	van
	van
	van
	van
	van

	Sármellék
	van
	van
	van
	van
	van
	családsegítő szolgálat, idősek klubja, önkormányzati szociális támogatás, teleház
	van
	van
	van
	van
	van

	Zalaköveskút
	-
	-
	-
	-
	-
	önkormányzati szociális támogatás
	-
	-
	-
	-
	van


A művelődési jogokat minden lakost megilletnek, melynek gyakorlását a kistérség önkormányzatai a helyi sajátosságokhoz igazodva kötelező feladatuknak ismernek el.
Az önkormányzatok a kötelező közművelődési feladatok ellátását közösségi színtér (művelődési központ, faluközpont) és nyilvános könyvtár (az intézményi társulás keretében egyes településeken mozgókönyvtár) működtetésével, valamint a művelődési-, kulturális-, hagyományteremtő- és a szabadidő hasznos, kulturált eltöltését segítő közösségek létrejöttének és működésének támogatásával biztosítják. A települési oktatási-nevelési intézmények, valamint az önkormányzatok által létrehozott alapítványok és civil szervezetek - lehetőségeiknek megfelelően - részt vállalnak a közművelődési feladatok ellátásában.
Cserszegtomaj, Rezi és Sármellék településeken (az utóbbiban egyesületi háttérrel) teleház szolgáltatás működik. 

A kultúra fontos hordozói a mind nagyobb számban újjáéledő hagyományok és rendezvények. Ami ez utóbbiakat illeti, a bejáratott hagyományos rendezvények jelentékeny száma és színvonala (különösen a falunapok, folklór találkozók, kulturális- és zenei rendezvények, cserszegtomaji zenei fesztiválok, és különösen a zászlóshajó hévízi  időszakos műsorok, valamint egregyi, rezi, alópáhoki, cserszegtomaji szüreti vigasságok és felvonulások) igen jelentős adottsága a kistérségnek, úgy a vendégeknek nyújtható programkínálat, mint a térség ismertsége és a helyi identitástudat és közösségi kohézió erősítése szempontjából. Különösen örömteli jelenség a kisebb települések egyre fokozódó aktivitása, mellyel értékeiket, tradícióikat fel kívánják mutatni egyre vonzóbb rendezvényeiken. 
A civil szféra és a kultúra és önszerveződés kapcsolata ugyancsak nem szorul magyarázatra. A civil szervezeteknek jelentős szerepe van a kistérségben, mivel alulról jövő szerveződésekről van szó. Számukra a legfőbb érték az ember, ezért szerepük az érdekvédelem, a közvetítés és a társadalmi kontroll területén testesül meg. Igyekeznek a helyi közösségek érdekeit szem előtt tartva együttműködni az önkormányzatokkal és a gazdasági élet helyi szereplőivel. A kistérségben száz fölötti nonprofit szervezet működik, melyek hozzávetőleg fele hévízi (a kistérség egésze ezzel a számmal egy lakosra vetítve némileg elmarad a megyei mutatótól). 
A civil szerveződések, egyesületek, alapítványok szerepe a települések életében jelentős. A nemzetiségi kultúra, amely ha él, komoly értéket képviselhet, a hévízi kistérséget érzékelhetően nem gazdagítja a nemzetiséghez tartozók csekély aránya miatt. A kistérség településein a civil aktivitás évről évre erősödik, a bejegyzett szervezetek mellett a kötetlenebb formában működő egyéb társulások (baráti körök és egyéb csoportok) is szép számmal képviseltetik magukat. A hévízi kistérség aktív civil szereplői településenként az alábbiak szerint foglalhatók össze:
Alsópáhok

· Alsópáhokért Közalapítvány
· Alsópáhoki Iskola és Óvoda Gyermekeiért Alapítvány

· Családi Klub Egyesület

· Kolping Család Egyesület

· Alsópáhok Labdarúgó Egyesület

· Öreg Fiúk Sport Egyesület

· Önkéntes Tűzoltó Egyesület

· Polgárőr Egyesület

· Vöröskereszt helyi szervezete
Cserszegtomaj

· „Aranykorúak” Nyugdíjas Klubja
· Tátika Népdalkör
· Ifjúsági Klub
· Sportkör
· Labyrint Barlangkutató Klub 
· Polgárőr Egyesület
Felsőpáhok
· Sport Egyesület
· Polgárőr Egyesület

Hévíz

· Hévíz Turizmus Marketing Egyesület
· Szobakiadók Szövetsége
· Csokonai Irodalmi és Művészeti Társaság
· Hévízi Önkéntes Tűzoltó Egyesület
· Hévízért Városvédő Egyesület
· Hévíz és Térsége Kamarai Tagok Kulturális Alapítványa
· Hévízi Evangélikus - Református Templomépítő Alapítvány
· Hévízi Gyöngyszemek Táncstúdió Alapítványa
· Hévízi Széchenyi István Polgári Kör Egyesület
· Hévízi Tó Alapítvány
· Hévízi Utazási Irodák Szövetsége
· Hévíz Baráti Kör
· Hévíz - kulturális folyóirat szerkesztősége
· Hévíz Közbiztonságáért Polgárőr Egyesület. 
· Hévíz Város Tömegsport Lövész Klub
· Kiserdei Szabadidő Központ Egyesület 
· Meteor Természetbarát Egyesület 
· Musica Antiqua Baráti Kör 
· Légzőszervi és Immunhiányos Beteg Gyermekekért Alapítvány 
· Tiszta Forrás Dalkör
Nemesbük

· Nemesbükért Alapítvány 
· Nemesbük "Sz"építő - Környezetvédő, Tömegsport és Kulturális Egyesület 
· Kinizsi Íjász Közhasznú Egyesület 
· Önálló Labdarúgó Egyesület

Rezi

· Rezi Petőfi Sportkör Sportegyesület

· Rezi Várbarátok Köre Egyesület

· Rezi Ifjúsági Egyesület

· Rezi Községi Polgárőr Egyesület

· Arany pillangó Alapítvány

· „Rezi  Gyermekekért„ Alapítvány
Sármellék

· Szentgyörgyvár – Kovácsi Hegyközség
· Sármellék Művelődéséért Közalapítvány
· Sármelléki Polgárőr Egyesület 

· Sármellék Futball Club Sportegyesület 
· Sármelléki Horgászegyesület
· Vöröskereszt helyi szervezete

· Telepont Közhasznú Információs Egyesület
Eloszlását tekintve a legtöbb civil szervezet Hévízen működik, illetőleg Zalaköveskút az egyetlen olyan település a kistérségben, ahol nem található bejegyzett non-profit szervezet. A civil szervezetek döntő többsége a kultúra, idegenforgalom, sport, egészségügy, oktatás és közbiztonság területén főként pályázati forrásból és támogatásokból működik, melynek során az elmúlt években több újszerű kezdeményezést indítottak el a térségben.  

Külföldi testvérvárosi kapcsolatrendszer
A hévízi kistérség települései közül Hévíz, Cserszegtomaj és Sármellék rendelkezik testvérvárosi, illetve községi kapcsolatokkal. A gyakorlatban főként diákcsereprogramokban, illetve kulturális együttműködésben teljesedik ki a partnerség. Alsópáhok, Felsőpáhok, Rezi, Nemesbük és Zalaköveskút jelenleg nem rendelkezik sem hazai sem külföldi testvértelepülési kapcsolatrendszerrel. Alsópáhok vonatkozásában megjegyzendő, hogy a hazai, illetve más nemzethez tartozókkal történő kapcsolatfelvétel jelentős támogatottsággal bír, melynek előkészítési munkálatai folyamatban vannak.
Hévíz Város Önkormányzata két németországi településsel – Herbstein és Pfungstadt településekkel - írt alá testvérvárosi kapcsolatot dokumentáló oklevelet. A partnertelepülésekre hívja fel a figyelmet a Városháza előtti téren felállított emlékkő, melynek réztáblájába - a városok irányába mutató nyílhoz - bevésték Herbstein és Pfungstadt nevét. Hévíz Város számára rendkívül hasznos törekvésnek bizonyulna kapcsolatrendszerét az érdemi együttműködések, és a jól működő gyakorlatok kölcsönös megismerésére irányuló tapasztalatcsere irányában mind hazai, mind nemzetközi viszonylatban tovább fejleszteni, bővíteni.

Dálnok község (Románia, Kovászna megye) és Cserszegtomaj között fél évtizede van szoros kapcsolat, a testvértelepülési szerződést két éve írta alá a két polgármester. A kapcsolat a települések általános iskolái között létrejött együttműködéssel kezdődött és szélesedett ki az elmúlt években. Az első találkozást a keszthelyi Zöld János szervezte meg, Dálnokhoz fűződő személyes kötődése révén. A dálnoki testvérkapcsolatok folytán 2008. nyarán ment végbe az első testvértáboroztatás a települések között, amely várhatóan az elkövetkezendő években is folytatódni fog. A jövő közös építésének szimbólumaként a dálnokiak Cserszegtomaj Önkormányzata számára két székelykaput ajándékoztak, melyeket a községháza, valamint a megújult cserszegtomaji általános iskola bejáratához állítottak fel. Az ünnepélyes avatásra a májusi falunapon, a dálnoki küldöttség jelenlétében és közreműködésével került sor. Dálnokon kívül Cserszegtomaj Hajdúdoroggal ápol kiemelt kapcsolatot. 
A települések közötti kapcsolat 22 évvel ezelőtt kezdődött a cserszegtomaji Pávakör és a hajdúdorogi Népdalegyüttes egymásra találását követően. Az érintettek az egyes települések fontos eseményeinek alkalmával (falunapok, szüreti vígasságok) valamint közös kulturális- és zenei rendezvények keretében gyűlnek össze annak érdekében, hogy egymás kulturális értékeit, valamint hagyományait ápolják és hosszú távon megőrizzék.
Sármellék Önkormányzatának több külföldi településsel is van kapcsolata, így Alsó-Ausztirában Nussdorf, Kelet-Tirolban Matrei, Erdélyben Csernáton, Szlovéniában pedig Csente községekkel. Az egyes testvértelepüléseket képviselő küldöttségek évente egy alkalommal találkoznak Sármelléken, ahol ez alkalomból közös kulturális- és sportrendezvények kerülnek megrendezésre, illetve ünnepélyes testületi ülést hívnak össze. Csernáton és Sármellék települések általános iskolái között szervezett diákcsere program működik. 
2.2.4.6. Gazdasági helyzet, tendenciák
2.2.4.6.1. Ágazati jellemzők

„A hévízi kistérség gazdasági karakterét
 az erős turizmus adja, amely igényei és dinamikus erősödésének következményei révén kezdetektől meghatározza és determinálja a térség fejlődésének alakulását. Az idegenforgalmi ágazat tette lehetővé, hogy Hévíz városában minden olyan városi rangú szolgáltatás kiépüljön, amelyet a település mérete közvetlenül nem indokolna.  Az ipar és a mezőgazdaság, mint ágazat jelenlétéről a kistérség vonatkozásában csak korlátozott mértékben beszélhetünk.  Tekintettel arra, hogy a terület gazdaságában a legmeghatározóbb az idegenforgalom szerepe, az érintett települések egyértelműen függő helyzetben vannak az ágazat teljesítményétől. Az egyéb ágazatok (ipar, mezőgazdaság) megtelepedése, illetve megerősödése, valamint a gazdasági több lábon állás kialakítása a kistérségi szereplők közös törekvése, így a közeljövő egyik legfontosabb célkitűzéseként értékelhető a terület gazdasági szerkezetének átstrukturálására, más irányban történő fejlesztésére.”

A primer szektor jellegadó ágazatai a térségben elsősorban a szőlő- és a gyümölcstermesztés. Az erre épülő borászat, illetve a Keszthelyi-hegység területén az erődgazdálkodás és az erre épülő faipar a turizmus mellett a gazdasági deverzifikációt elősegítő ágazatokként értékelhetők. Az ipari tevékenység egyik kizáró oka a Balaton törvény, amely nem engedélyezi a Kiemelt Üdülőkörzet területén található kistérségekben a környezetre ártalmas ipari jellegű vállalkozások beindítását. Hátrányt jelent az is, hogy a külföldi és a hazai ágazatok közötti kooperációs, technológiai és beszállítói kapcsolatok a lehetőségekhez képest gyengék.

A térség jellemzésénél már említett jó közlekedés-földrajzi helyzet (M7 kiépülése) a logisztikai szolgáltatások fejlesztéséhez jelent kedvező adottságokat, igaz az ezirányú fejlesztések során fokozottan kell figyelembe venni a növekvő forgalommal együtt járó veszélyeket (növekvő lég- és zajterhelés). A kistérség átlagos környezetterhelésű iparágak fogadására kevésbé alkalmas a védendő természeti értékek (Hévízi-tó és környéke, védlápok) nagy aránya miatt. 
A terület domináns ágazata az idegenforgalom. A helyi adottságokra építve kiemelhető az egészségturizmus (gyógy-, welnessturizmus) további fejlesztési potenciálja. A gyógyturizmus rendívül kedvező tulajdonsága szezonfüggetlen mivoltában rejlik- ehhez kapcsolódóan új „termékként” jelenhet meg az 1-2 napos hétvégi gyógy turizmus gyakoribbá válása és markánsabb érvényesülése a kisrégió arculatában. A további kiemelten fejlesztendő turizmus-típusok a kulturális- illetve a konferenciaturizmus fejlesztése. 
„A kistérség
 a kerékpáros, gyalogos, lovas, és horgászturizmus, valamint a falusi turizmus számára ideális, azonban az ezekhez szükséges infrastruktúra korlátozottan áll rendelkezésre. Az öko-turizmus számára jelen vannak a megfelelő vonzásadottságok, a Keszthelyi-hegységhez tartozó területeken pedig a táji szépségeken alapuló aktív turizmus-vállfajok lehetnek dominánsak. A kistérség a többi Nyugat-dunántúli térséggel közösen tervezi a régiót behálózó kerékpárút megépítését, azonban a magas kivitelezési költségek miatt a beruházás eddig még csak szakaszosan kezdődött meg.  
A kistérségi marketing hiányosságai jelentős problémaként jelentkeznek mind a turizmus, mind a befektetésösztönzés területén. A térség számára jelentős problémát jelent az egyes szereplők közti szemléletbeli, politikai, gondolkodásmódbeli különbség, mely többek között versenyhelyzet kialakulását és ellentéteket szül, és alapjában meghiúsítja az összefogás és együttműködés lehetőségét. A területfejlesztés során az eltérő gondolkodású településeket, gazdasági szervezeteket és civil mozgalmakat szükséges összefogni, közös fejlesztési irányvonalak mentén mozgatni. A turizmus fellendítése érdekében nagyobb infrastrukturális beruházásokra és célzott humánerőforrás fejlesztésre lenne szükség.” 

A terület speciális turisztikai adottságai közvetlen hatással vannak a helyi vállalati szektor szerkezetére, hiszen leginkább az idegenforgalomhoz köthető vállalkozások dominálnak. Az ezer főre jutó vendéglátással és szálláshely-szolgáltatással foglalkozó vállalkozások száma az országos értékek 4,5-szerese.

A kistérség gazdaságát leginkább az alacsonyfokú diverzifikáció jellemzi, azonban termelékenysége jelentős. A térség hazánk gazdaságilag igen fejlett területe, amely döntően Hévíz országos viszonylatban is kiemelkedő fejlettségével magyarázható. A terület teljesítménye az egy főre jutó belföldi jövedelem alapján mérhető, ha összevetjük az országos, regionális és megyei értékekkel.
22. sz. ábra: Egy főre jutó belföldi jövedelem (2003) és változása (1998-2003)
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Forrás: VÁTI Kht. dokumentumtár: TeIR adatbázis
Az elmúlt évtizedben a kistérség az „egy lakosra jutó jövedelem” értékének vizsgálata alapján az országos átlag feletti növekedést produkált, a megtermelt jövedelem azonban valamivel a vidéki átlag alatt stabilizálódott. A kistérségi GDP adatok hiányában a gazdaság helyzete a vállalkozások számával, struktúrájával és terjedési dinamizmusával közelíthető meg leginkább.

2.2.4.6.2. Működő vállalkozások száma, struktúrája, jellemzői

Az elmúlt évben megyei szinten az összesen 36,4 ezer vállalkozás több mint harmadát a Zalaegerszegi, egynegyedét-egynegyedét pedig a Nagykanizsai és az akkor még Keszthely-Hévízi kistérségben regisztrálták. A nagyobb városok, mint térségi központok dominanciája e téren is érvényesült, bár a gazdasági szerkezet, az idegenforgalmi jelleg jelentősen befolyásolja a vállalkozások alapítását és az adott lehetőségek kiaknázását. 

A regisztrált vállalkozások
 nemzetgazdasági ágankénti összetétele a megyében jelentősen eltér kistérségenként. Megyei szinten a szervezetek legnagyobb hányada, 28,5%-a ingatlanügyletekkel, gazdasági szolgáltatásokkal, 16,0%-a pedig szálláshely-szolgáltatás, vendéglátással foglalkozik. Előbbiek aránya a megyeszékhelyet is magába foglaló Zalaegerszegi kistérségben 8,5 százalékponttal magasabb az átlagosnál, utóbbiaké pedig az üdülőhelyekkel rendelkező Hévízi kistérségben 2,2-szer múlja felül azt. 

A hévízi kistérséghez tartozó településeken a gazdasági szervezetek száma 2007-ben 2609 volt, ami a megyei átlag 6%-át tette ki. Az egyes települések között a gazdasági szervezetek eloszlása jelentős aránytalanságot mutat. Hévíz után a legtöbb gazdasági szervezetet Cserszegtomaj, illetve azt követően Alsópáhok településeken tartják nyilván. A legkevesebb gazdasági szervezet Zalaköveskúton van bejegyezve, ahol mindössze 4 szervezetet regisztráltak. 
38. sz. táblázat: Regisztrált gazdasági szervezetek száma (2005- 2007)

	
	2005
	2006
	2007

	Alsópáhok
	234
	221
	223

	Cserszegtomaj
	386
	358
	380

	Felsőpáhok
	58
	56
	71

	Hévíz
	1687
	1605
	1611

	Nemesbük
	70
	66
	68

	Rezi
	104
	103
	96

	Sármellék
	153
	141
	156

	Zalaköveskút
	6
	5
	4

	Kistérség
	2 698
	2 555
	2609


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
Az elmúlt év végén a kistérségben összesen 108 működő nonprofit szervezetet és 23 költségvetési szervet tartottak nyilván. Településenkénti megoszlásukat a következő táblázat szemlélteti.
39. sz. táblázat: Működő nonprofit szervezetek és költségvetési szervek száma (2007)

	
	Működő nonprofit szervezetek száma (db)
	Regisztrált költségvetési szerv és intézménye (db)

	Alsópáhok
	12
	3

	Cserszegtomaj
	17
	2

	Felsőpáhok
	4
	1

	Hévíz 
	50
	7

	Nemesbük
	3
	3

	Rezi 
	9
	1

	Sármellék
	12
	5

	Zalaköveskút
	1
	1

	Kistérség
	108
	23


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A kistérség területén található gazdasági szervezeteken belül a regisztrált és a ténylegesen működő vállalkozások számának időbeli alakulását a következő táblázat mutatja be.
40. sz. táblázat: A regisztrált és ténylegesen működő vállalkozások száma (2001, 2003, 2006)

	
	2001
	2003
	2006

	
	Regisztrált vállalkozások száma (db)*
	Működő vállalkozások száma (db)*
	Regisztrált vállalkozások száma (db)*
	Működő vállalkozások száma (db)*
	Regisztrált vállalkozások száma (db)*
	Működő vállalkozások száma (db)*

	Alsópáhok
	205
	88
	212
	91
	205
	na

	Cserszegtomaj
	321
	155
	355
	177
	338
	na

	Felsőpáhok
	52
	27
	54
	27
	51
	na

	Hévíz
	1609
	662
	1635
	758
	1548
	na

	Nemesbük
	47
	30
	58
	33
	59
	na

	Rezi
	83
	47
	91
	46
	89
	na

	Sármellék
	126
	75
	143
	89
	122
	na

	Zalaköveskút
	5
	3
	5
	2
	3
	na

	Kistérség
	2448
	1087
	2553
	1223
	2415
	na


* átalakulásra kötelezett és megszűnő gazdálkodási formákkal együtt, év végén
Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A regisztrált vállalkozások száma - amely adat nem megbízható, de alapvető tendenciát azért jelez - kisebb ingadozások mellett 1997 és 2002 között folyamatos növekedést mutatott, majd 2003-ban tendenciaszerű csökkenésnek indult. 1997 és 2006 között a regisztrált vállalkozások száma összességében közel 10%-al csökkent. A hévízi kistérség területén 2006. évben 2415 vállalkozást tartottak nyilván, melyből 842 a szálláshely-szolgáltatás, vendéglátás nemzetgazdasági ágban tevékenykedett, illetve 683 a társas vállalkozás kategóriába tartozott. Az ezer lakosra jutó regisztrált vállalkozások száma (194)  a csökkenő tendencia ellenére is magasan meghaladta a megyei átlagot (124).
23. sz. ábra: Regisztrált és működő vállalkozások számának alakulása (1997-2006)
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Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A vizsgált időszakban regisztrált vállalkozások közel fele működött ténylegesen. A működő vállalkozások száma, és aránya évről évre  tendenciaszerűen nő. Mindezt alátámasztja, hogy 1999-ben  a vállalkozások 44%-a, 2005-ben pedig már 47%-a működött ténylegesen.  A mutató vonatkozásában csökkenő tendencia egyedül Zalaköveskút  vonatkozásában érvényesült. 
41. sz. táblázat: A vállalkozások területi dekoncentrációja a hévízi kistérségben (1997-2006)

	
	Hévíz részesedése (%)
	

	
	1997
	2006

	Változás (%)

	Az összes vállalkozásból
	67,04
	64,10
	-2,95

	A jogi személyiséggel nem rendelkező vállalkozásokból
	68,11
	65,96
	-2,15

	A jogi személyiséggel rendelkező vállalkozásokból
	66,95
	63,85
	-3,09


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal, Saját számítások

Tekintettel arra, hogy területileg Hévízen koncentrálódik a legtöbb térségi vállalkozás, ezért számosságát tekintve egyértelműen a városban regisztrált vállalkozások csökkenése a legmeghatározóbb kistérségi, illetve települési szinten. A jelenség egyebek mellett a szuburbanizációs hatás számlájára írható, melynek során a vállalkozások egyre nagyobb hányada keres magának új telephelyet az agglomerációban. Ez a folyamat egyaránt érinti a jogi személyiséggel rendelkező (kft., bt., rt., egyéb) és a jogi személyiséggel nem rendelkező vállalkozásokat.
A kistérség településein nyilvántartott összes vállalkozás jogi személyiségű és jog személyiség nélküli, valamint társas és egyéni vállalkozások szerinti megoszlását a következő táblázatok mutatják be.

42. sz. táblázat: Regisztrált vállalkozások megoszlása (2005, 2006)

	Települések
	2005


	2006

	
	Regisztrált jogi személyiségű vállalkozások száma
	Regisztrált jogi személyiség nélküli vállalkozások száma
	Regisztrált egyéni vállalkozások száma
	Regisztrált társas vállalkozások száma
	Regisztrált jogi személyiségű vállalkozások száma
	Regisztrált jogi személyiség nélküli vállalkozások száma
	Regisztrált egyéni vállalkozások száma
	Regisztrált társas vállalkozások száma

	Alsópáhok
	17
	201
	156
	62
	17
	188
	146
	59

	Cserszegtomaj
	42
	324
	265
	101
	43
	295
	241
	97

	Felsőpáhok
	7
	46
	40
	13
	7
	44
	39
	12

	Hévíz
	176
	1452
	1213
	415
	186
	1362
	1110
	438

	Nemesbük
	8
	54
	43
	19
	8
	51
	37
	22

	Rezi
	8
	83
	68
	23
	9
	80
	66
	23

	Sármellék
	10
	123
	102
	31
	12
	110
	91
	31

	Zalaköveskút
	0
	4
	3
	1
	0
	3
	2
	1

	Kistérség
	268
	2287
	1890
	665
	282
	2133
	1732
	683


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
2006. évben a regisztrált vállalkozások 88%-a jogi személyiség nélküli és mintegy 11%-a volt a jogi személyiséggel rendelkező vállalkozás kategóriába sorolható. A vizsgált időpontban a kistérségben az egyéni vállalkozások aránya 70% körül alakult, a társas vállalkozások pedig a nyilvántartott vállalkozások 30%-át tették ki. 
43. sz. táblázat: Regisztrált vállalkozások* száma, megoszlása (2007)

	
	Jogi személyiséggel rendelkező vállalkozások száma, megoszlása
	Jogi személyiséggel nem rendelkező

vállalkozások száma, megoszlása
	Regisztrált vállalkozások száma, településen közötti megoszlása

	
	(db)
	(%)
	(db)
	(%)
	(db)
	(%)

	Alsópáhok
	22
	7,3%
	186
	8,6%
	208
	8,4%

	Cserszegtomaj
	48
	15,8%
	313
	14,4%
	361
	14,6%

	Felsőpáhok
	8
	2,6%
	58
	2,7%
	66
	2,7%

	Hévíz 
	192
	63,4%
	1362
	62,6%
	1554
	62,7%

	Nemesbük
	11
	3,6%
	51
	2,3%
	62
	2,5%

	Rezi 
	9
	3,0%
	77
	3,5%
	86
	3,5%

	Sármellék
	13
	4,3%
	126
	5,8%
	139
	5,6%

	Zalaköveskút
	0
	0,0%
	2
	0,1%
	2
	0,1%

	Kistérség
	303
	100,0%
	2175
	100,0%
	2478
	100,0%


* Átalakulásra kötelezett és megszűnő gazdálkodási formákkal együtt, év végén.

Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
2007. év végén a kistérség területén összesen 2478 vállalkozást tartottak nyilván. Figyelemre méltó, hogy vállalkozások, illetve ezen belül az egyéni vállalkozások területi sűrűsége ezzel meghaladta a megyei átlagértékek.

24. sz. ábra: Vállalkozások megoszlásának területi mutatói (területi sűrűség, 2008)
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  Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82

Elmondhatjuk, hogy a vállalkozások számát és az alapítások dinamizmusát tekintve a kistérség megyei viszonylatban is magas értékeket produkál. Az elmúlt év végén az 1000 lakosra jutó vállalkozások száma a kistérségben 1,6-szer nagyobb volt a megyei átlagnál (124).

A vállalkozások döntő többsége (87,8%) a jogi személyiség nélküli vállalkozások közé sorolható, míg a jogi személyiséggel rendelkező vállalkozások az összes vállalkozás alig több, mint egytizedét (12,2) tették ki. A kistérség központja (63%) után a legtöbb vállalkozást Cserszegtomaj községben, majd sorrendben Alsópáhok, Sármellék, Rezi, Felsőpáhok, Nemesbük és végül Zalaköveskút településeken regisztrálták.

44. sz. táblázat: Regisztrált vállalkozások* megoszlása a vállalkozás jellege szerint (2007)

	
	Egyéni vállalkozások száma, megoszlása
	Társas vállalkozások száma, megoszlása

	
	(db)
	(%)
	(db)
	(%)

	Alsópáhok
	146
	8,2%
	62
	8,9%

	Cserszegtomaj
	256
	14,4%
	105
	15,0%

	Felsőpáhok
	52
	2,9%
	14
	2,0%

	Hévíz 
	1119
	62,9%
	435
	62,2%

	Nemesbük
	35
	2,0%
	27
	3,9%

	Rezi 
	64
	3,6%
	22
	3,1%

	Sármellék
	105
	5,9%
	34
	4,9%

	Zalaköveskút
	2
	0,1%
	0
	0,0%

	Kistérség
	1779
	100,0%
	699
	100,0%


* Átalakulásra kötelezett és megszűnő gazdálkodási formákkal együtt, év végén.

Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A regisztrált vállalkozások körében az egyéni vállalkozások tendenciaszerűen érvényesülő dominanciáját figyelhetjük meg. 2007. évben a regisztrált vállalkozások közel háromnegyede (71,8%) tartozott az egyéni vállalkozások közé, a társas vállalkozások száma pedig nem érte el a regisztrált vállalkozások egyharmadát (28,2%) sem. Az egyéni és a jogi személyiség nélküli társas vállalkozások döntő többsége ön- és családfoglalkoztató jellegű, esetleg néhány alkalmazottal működik. A nagyobb létszámot foglalkoztató vállalkozások - önálló jogi személyiséggel rendelkező társaságok - létszámkategória szerinti megoszlása is igazolja, hogy a kistérség vállalkozásait az országosnál kisebb méret jellemzi.
45. sz. táblázat: Regisztrált vállalkozások* megoszlása jogi forma szerint (2007)

	
	Korlátolt felelősségű társaság (db)
	Betéti társaság (db)
	Szövetkezet (db)
	Részvény-társaság (db)
	Közkereseti társaság (db)
	Mezőgazda-sági szövetkezet (db)

	Alsópáhok
	22
	40
	0
	0
	0
	0

	Cserszegtomaj
	47
	56
	0
	0
	0
	0

	Felsőpáhok
	8
	6
	0
	0
	0
	0

	Hévíz 
	181
	184
	3
	4
	7
	0

	Nemesbük
	9
	16
	0
	0
	0
	0

	Rezi 
	8
	12
	1
	0
	0
	0

	Sármellék
	11
	20
	1
	0
	0
	1

	Zalaköveskút
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Kistérség
	286
	334
	5
	4
	7
	1


* Átalakulásra kötelezett és megszűnő gazdálkodási formákkal együtt, év végén.

Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A regisztrált vállalkozások közül az elmúlt év végén a betéti társaságok száma 334, a korlátolt felelősségű társaságok száma pedig 286 volt. Bejegyzett részvénytársaságot és közkereseti társaságot csak Hévíz városában tartottak nyilván, míg szövetkezet a kistérség központja mellett Rezin és Sármelléken működött. Mezőgazdasági szervezetet egyedül Sármelléken jegyeztek. 

46. sz. táblázat: Regisztrált vállalkozások csoportosítása nemzetgazdasági áganként (2007)
	Nemzetgazdasági ágak


	Alsópáhok
	Cserszegtomaj
	Felsőpáhok
	Hévíz
	Nemesbük
	Rezi
	Sármellék
	Zala-köveskút
	Összesen
	Megoszlás (%)

	Mezőgazdaság, vadgazdálkodás, erdőgazdálkodás, halgazdálkodás
	17
	19
	21
	30
	6
	11
	16
	1
	121
	4,9%

	Bányászat, feldolgozóipar, villamosenergia, gáz-, gőz-, vízellátás
	15
	27
	5
	47
	2
	2
	9
	0
	107
	4,3%

	Építőipar
	14
	50
	6
	66
	16
	11
	13
	0
	176
	7,1%

	Kereskedelem, javítás
	26
	53
	2
	196
	11
	11
	29
	0
	328
	13,2%

	Szálláshely-szolgáltatás, vendéglátás
	65
	98
	14
	596
	8
	11
	26
	0
	818
	33,0%

	Szállítás, raktározás, posta, távközlés
	5
	7
	3
	44
	0
	4
	2
	0
	65
	2,6%

	Pénzügyi közvetítés
	7
	13
	0
	26
	1
	2
	6
	0
	55
	2,2%

	Ingatlanügyek, gazdasági szolgáltatás
	42
	75
	13
	345
	14
	21
	24
	1
	535
	21,6%

	Oktatás
	1
	3
	0
	7
	0
	3
	2
	0
	16
	0,6%

	Egészségügyi, szociális ellátás
	5
	5
	1
	78
	0
	2
	1
	0
	92
	3,7%

	Egyéb közösségi, személyi szolgáltatás
	11
	11
	1
	118
	2
	8
	11
	0
	162
	6,5%

	Egyéb tevékenység
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	3
	0,1%

	Összesen (db):
	208
	361
	66
	1554
	62
	86
	139
	2
	2478
	-

	Megoszlás (%):
	8,4%
	14,6%
	2,7%
	62,7%
	2,5%
	3,5%
	5,6%
	0,1%
	-
	-


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal, Saját számítások alapján

A regisztrált vállalkozások nemzetgazdasági ágankénti összetétele települési szinten jelentősen eltér, azonban egyértelműen megfigyelhető az idegenforgalom erőteljes befolyásoló szerepe. Kistérségi szinten a nyilvántartott szervezetek legnagyobb hányada (33,0%) a szálláshely szolgáltatás és vendéglátás területen tevékenykedik; majd ezt követően sorrendben ingatlanügyekkel és gazdasági szolgáltatásokkal (21,6%) foglalkozik, illetőleg a kereskedelem és javítás (13,2%) területén működik. 
A kistérségben (ténylegesen) működő vállalkozások jelenléte 2005-ben a kereskedelem területén volt a leginkább domináns. A terület ténylegesen működő vállalkozásainak valamivel több, mint egyötöde kereskedelemmel kapcsolatos tevékenységet folytatott. Ezt követően az ingatlanügyek és gazdasági szolgáltatás területén, valamint az előzőktől kevéssé elmaradva a szálláshely szolgáltatás és vendéglátás, illetve az építőipar területén találjuk a legtöbb működő vállalkozást. Az összes vállalkozás több, mint tíz százaléka tevékenykedett az egyéb közösségi, személyi szolgáltatás területén, illetve ezt követően sorrendben a feldolgozóipar, villamosenergia, gáz, vízellátás, bányászat; egészségügyi szociális ellátás; szállítás, raktározás, távközlés, posta; mezőgazdaság, vadgazdaság, erdő- és halgazdálkodás; pénzügyi közvetítés, illetve legvégül az oktatás területén találunk működő vállalatokat.
47. sz. táblázat: Működő vállalkozások száma nemzetgazdasági áganként (1999-2005)
	Nemzetgazdasági ágak


	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Mezőgazdaság, vadgazdálkodás, erdőgazdálkodás, halgazdálkodás
	44
	47
	39
	36
	33
	34
	37

	Bányászat, feldolgozóipar, villamosenergia, gáz-, gőz, vízellátás
	79
	84
	79
	88
	86
	86
	87

	Építőipar
	141
	136
	128
	156
	162
	158
	159

	Kereskedelem, javítás
	240
	252
	268
	296
	285
	280
	263

	Szálláshely-szolgáltatás, vendéglátás
	152
	157
	158
	165
	164
	157
	156

	Szállítás, raktározás, posta, távközlés
	45
	47
	57
	67
	65
	66
	63

	Pénzügyi közvetítés
	25
	25
	26
	28
	24
	22
	34

	Ingatlanügyek, gazdasági szolgáltatás
	123
	125
	157
	172
	181
	183
	184

	Oktatás
	3
	9
	11
	11
	11
	11
	13

	Egészségügyi, szociális ellátás
	50
	52
	58
	67
	75
	76
	75

	Egyéb közösségi, személyi szolgáltatás
	97
	102
	106
	134
	137
	137
	136

	Összesen:
	999
	1036
	1087
	1220
	1223
	1210
	1207


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A kistérség területén működő összes vállalkozás nemzetgazdasági ágak szerinti megoszlása vonatkozásában levont általános megállapítások, illetőleg a kistérség központi településén működő vállalkozások nemzetgazdasági ágak szerinti megoszlásának jellemzői között a gyakorlatban mutatkozik némi eltérés. Hévízen a regisztrált és ténylegesen tevékenységet folytató vállalkozások a rendelkezésre álló adatok alapján az alábbiak szerint csoportosíthatók.
48. sz. táblázat: Regisztrált vállalkozások száma nemzetgazdasági áganként Hévízen (2002-2006)

	Regisztrált vállalkozások száma és
nemzetági megoszlása (db)

	Időszak (év)

	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Mezőgazdaság vadgazdálkodás, erdőgazdálkodás, halgazdálkodás
	11
	14
	11
	27
	23

	Bányászat, feldolgozóipar, villamosenergia, gáz-, gőz, vízellátás
	51
	45
	51
	56
	49

	Építőipar
	68
	67
	68
	71
	68

	Kereskedelem, javítás
	213
	199
	213
	221
	203

	Szálláshely szolgáltatás, vendéglátás
	168
	151
	168
	653
	616

	Szállítás, raktározás, posta, távközlés
	46
	45
	46
	48
	45

	Pénzügyi közvetítés
	na.
	na.
	na.
	16
	16

	Ingatlanügyek, gazdasági szolgáltatás
	172
	165
	1172
	314
	321

	Oktatás
	na.
	na.
	na.
	11
	9

	Egészségügyi, szociális ellátás
	na.
	na.
	na.
	78
	80

	Egyéb közösségi, személyi szolgáltatás
	na.
	na.
	na.
	132
	117

	Egyéb tevékenység
	na.
	na.
	na.
	1
	1

	Összesen:
	954
	1609
	1635
	1628
	1548


  Forrás: Önkormányzati nyilvántartás: Hévvíz Város Önkormányzata
49. sz. táblázat: Működő vállalkozások száma nemzetgazdasági áganként Hévízen (1999-2005)
	Kistérség összesen


	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Mezőgazdaság, vadgazdálkodás, erdőgazdálkodás, halgazdálkodás
	16
	16
	14
	11
	11
	12
	12

	Bányászat, feldolgozóipar, villamosenergia, gáz-, gőz, vízellátás
	34
	40
	41
	46
	43
	39
	39

	Építőipar
	50
	52
	49
	59
	62
	58
	61

	Kereskedelem, javítás
	158
	160
	162
	184
	181
	177
	171

	Szálláshely-szolgáltatás, vendéglátás
	116
	116
	112
	116
	119
	116
	115

	Szállítás, raktározás, posta, távközlés
	20
	23
	34
	43
	42
	43
	40

	Pénzügyi közvetítés
	8
	7
	8
	10
	9
	7
	14

	Ingatlanügyek, gazdasági szolgáltatás
	79
	75
	98
	108
	108
	103
	107

	Oktatás
	1
	4
	6
	5
	5
	5
	7

	Egészségügyi, szociális ellátás
	46
	48
	55
	60
	68
	68
	65

	Egyéb közösségi, személyi szolgáltatás
	81
	86
	83
	108
	110
	107
	102

	Összesen:
	609
	627
	662
	750
	758
	735
	733


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
Hévízen a ténylegesen működő vállalkozások megoszlása nem mutat olyan erős szállásadói dominanciát, mint a regisztrált vállalkozásoké (lásd: önkormányzati nyilvántartás a regisztrált vállalkozásokról). Számosságát tekintve 2005-ben a legtöbb Hévízen működő vállalkozás elsődlegesen kereskedelemmel, szálláshely-szolgáltatással és vendéglátással, valamint gazdasági és egészségügyi szolgáltatások nyújtásával foglalkozott. 
25. sz. ábra: Szálláshely szolgáltatás, vendéglátás gazdasági ágakban bejegyzett vállalkozások aránya a Nyugat-Dunántúli régióban (2006)

[image: image21.emf]
Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
Az egészségügyi vállalkozások száma a városban 170 körül mozgott, zömmel fogorvoslást, reumatológiai kezelést végeznek. A működő vállalkozások létszám szerinti struktúrája erősen egyoldalú volt, figyelemmel arra, hogy a mikro- és kisvállalkozások tették ki a vállalkozások közel 99%-át. A Központi Statisztikai Hivatal nyilvántartása szerint 2005-ben az 728 mikro és kisvállalkozás mellett összesen 5 közepes méretű vállalkozás működött a városban. 
A hévízi kistérség területén 250 fő, illetve 500 fő feletti foglalkoztatót nem tartanak nyilván. A kistérség 5 legnagyobb foglalkoztatója kivétel nélkül Hévízen; a szálláshely szolgáltatás, vendéglátás szektorban működik. A hévízi vállalkozásokat követően a kistérség legjelentősebb foglalkoztatója az alsópáhoki Kolping Hotel Spa&Family Resort, amely 115 fő számára biztosít munkalehetőséget.
50. sz. táblázat: Az öt legnagyobb foglalkoztató vállalkozás a kistérségben (2008)

	Név
	Működés helye
	Fő tevékenység
	Szektor
	Foglalkoztatottak száma

	Hotel Carbona Zrt.
	Hévíz
	5510 Szállodai szolgáltatás
	Szálláshely szolgáltatás, vendéglátás
	230

	Lotus Therm Kft.
	Hévíz
	5510 Szállodai szolgáltatás
	Szálláshely szolgáltatás, vendéglátás
	201

	Hevinvest SPA Golf Zrt.
	Hévíz
	5510 Szállodai szolgáltatás
	Szálláshely szolgáltatás, vendéglátás
	190

	Danubius Zrt.
	Hévíz
	5510 Szállodai szolgáltatás
	Szálláshely szolgáltatás, vendéglátás
	170

	Hunguest Hotel Zrt.
	Hévíz
	5510 Szállodai szolgáltatás
	Szálláshely szolgáltatás, vendéglátás
	160

	
	
	
	
	


A nagyvállalkozások hiányoznak a térségből; jellemző az önfoglalkoztatás és a mikro-, és kisvállalkozások jelenléte. Új vállalkozások főként a szolgáltatási szférában jönnek létre. A vállalkozások számának bővülésével általánosságban megállapítható az átlagos foglalkoztatotti létszám csökkenése.

51. sz. táblázat: Működő vállalkozások száma létszámkategóriák szerint (1999-2005)*
	Kistérség összesen


	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	0 és ismeretlen fő foglalkoztató
	23
	33
	30
	37
	16
	18
	23

	1-9 főt foglalkoztató
	878
	895
	1015
	1148
	1176
	1156
	1144

	10-19 főt foglalkoztató
	18
	16
	22
	16
	16
	24
	25

	20-49 főt foglalkoztató
	6
	8
	4
	5
	3
	3
	3

	50-249 főt foglalkoztató
	8
	7
	11
	9
	7
	6
	6

	250-499 főt foglalkoztató
	0
	1
	0
	1
	2
	2
	0

	500 és több főt foglalkoztató
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


* A rendelkezésre álló statisztikai adatok nem teljes körűek. Az adatsor tájékoztató jellegű.
Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A hévízi kistérségben működő vállalkozások döntő többsége (97%) 0-10 főt foglalkoztató mikro vállalkozás. Ebből kifolyólag a ténylegesen tevékenységet folytató vállalkozásokon belül a kisvállalkozások (2,4%) és a középvállalkozások (0,6%) aránya egyáltalán nem tekinthető számottevőnek. Az a jelenség, hogy a nagyobb vállalkozások a megyei és az országos átlagnál  jóval alacsonyabban vannak jelen a területen, összességében egészségtelen gazdasági struktúrára utal. Az egyes településeken az elmúlt év végén regisztrált vállalkozások átlagos foglalkoztatotti létszám szerinti adatait a következő táblázat szemlélteti.
52. sz. táblázat: Regisztrált vállalkozások* létszámkategóriák szerinti megoszlása (2007)

	
	0 és ismeretlen fős
	1-9 fős
	10-19 fős
	20-49 fős
	50-249 fős
	250-499 fős
	500 és több fős

	Alsópáhok
	65
	140
	1
	1
	1
	0
	0

	Cserszegtomaj
	95
	262
	3
	1
	0
	0
	0

	Felsőpáhok
	9
	56
	0
	1
	0
	0
	0

	Hévíz 
	525
	1000
	22
	3
	4
	0
	0

	Nemesbük
	27
	35
	0
	0
	0
	0
	0

	Rezi 
	29
	56
	0
	1
	0
	0
	0

	Sármellék
	28
	105
	5
	1
	0
	0
	0

	Zalaköveskút
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	Kistérség
	778
	1656
	31
	8
	5
	0
	0


* Átalakulásra kötelezett és megszűnő gazdálkodási formákkal együtt, év végén.

Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A kistérségben működő kis- és közepes vállalkozások  döntően egymástól elszigetelten működnek, aminek következtében a beszállítói kapcsolatok szintje alacsony és fejletlen. Emellett megfigyelhető a magyar tulajdonú, erős fejlődési potenciállal rendelkező középvállalatok és a hosszú távra is mozgósítható forgótőke hiánya. A külföldi érdekeltségű nagyvállalkozások jelenléte nem számottevő.
2.2.4.6.3. Önkormányzati bevételek alakulása

A helyi önkormányzatok saját folyó bevételeinek összege 2006-ban Zala megyében 18,9 milliárd forint volt. Területi megoszlását tekintve mind a korábbi, mind a jelenlegi rendszerben a Zalaegerszegi kistérség részesedése volt a legnagyobb, melyet a Nagykanizsai, majd a Keszthely-Hévízi követett. A jelenlegi rendszerben a volt Keszthely-Hévízi kistérség önkormányzatai saját folyó bevételeinek 37%-a az újonnan létrejött Hévíziben realizálódott, annak település és népesség számánál jóval nagyobb mértékben, éppen a sajátosan kiemelkedő szerepe miatt.
A Keszthely-Hévízi kistérség együttes egy főre jutó folyó bevétele 73,1 ezer forint volt, mely a Hévíziben 104,1, a Keszthelyiben 63,7 ezerre módosult. A kisebb forrásokkal rendelkező községek leválása miatt mind a Zalaegerszegi, mind a Nagykanizsai kistérségben emelkedett a mutató értéke a korábbiakhoz viszonyítva. Az önkormányzatok helyi adóbevétele 2006-ban megyei szinten meghaladta a 8,9 milliárd forintot, ahol a kistérségek közti megoszlások a folyó bevételékéhez hasonlóan alakultak. Az egy lakosra jutó bevétel a korábbi felosztásnál a Zalaegerszegi kistérségben 34,4, a Nagykanizsaiban 32,2 ezer forintot tett ki, mely a változások után kissé emelkedett. A Keszthely-Hévízi kistérség 37,4 ezer forintos mutatója viszont a szétválás után 2,6-szeres különbséget jelzett a Hévízi javára, így a mutatója 69,5 ezer forint volt egy főre vetítve. 
A legnagyobb és legkisebb egy lakosra jutó helyi adóbevétel mutatóval rendelkező Hévízi és Pacsai kistérség között jelentős, 8,4-szeres volt a különbség. 2006-ban a megyében 136,9 ezer fő fizetett személyi jövedelemadót, az adó összege megközelítette a 33,6 milliárd forintot. Az egy adófizetőre jutó adó megyei szinten 245,4 ezer forintot tett ki, melynél a hat kistérségből álló rendszerben csak a Zalaegerszegiben és a Nagykanizsaiban mértek magasabbat. A jelenlegi felállás szerint az említetteken túl a Keszthelyi kistérség mutatója kedvezőbb valamelyest. A Hévízi kistérség alacsonyabb értékei az egyéb adófizetési formák nagyobb súlyával vannak összefüggésben.

2.2.4.6.4. Fejlesztéspolitika, a hazai és Európai Uniós támogatások alakulása

A helyi fejlesztési forrásteremtés az önkormányzatok jövője szempontjából megkerülhetetlen feladat. Belső felhalmozási és fejlesztési források hiányában főként a központi vagy a decentralizált pályázati támogatások jelenthetnek olyan anyagi mozgásteret, amelyek révén a települési feladatellátás infrastrukturális feltételeit biztosítani, illetve javítani lehet. Ebben segíthetnek a pályázatok, amelyek nagyobb volumenű fejlesztések esetén – nem egyszer több település összefogásával – állami céltámogatások és/vagy európai uniós források elnyerésével, kisebb volumenű fejlesztések esetén pedig a Megyei Területfejlesztési Tanács decentralizált forrásai megszerzésével valósíthatók meg.

53. sz. táblázat: Hazai támogatások 2004-2008 évben (kistérségi összesítés)
	Cél kategória
	Projektek száma
	Támogatás 
(e Ft)
	Költség (e Ft)

	Műszaki infrastruktúra
	5
	90 844
	231 850

	Gazdaságfejlesztés
	26
	13 816
	23 777

	Humán  infrastruktúra
	3
	11 329
	39 942

	Teleülési életminőség
	2
	4 415
	8 836

	Turizmus fejlesztése
	1
	1 000
	3 000

	Tervezés
	1
	850
	1 960

	Környezetvédelem, környezetvédelmi infrastruktúra
	2
	568
	1 109

	Összesen.
	40
	122 822
	310 474


Forrás: KSH: Hévízi kistérség – Kistérségi helyzetkép (2008)
A MÁK (OTRM) által vezetett nyilvántartás alapján a hévízi kistérség települései a hazai támogatások rendszeréből 2004-2008 között összesen 122 822 000 forint összegű támogatásban részesültek, mintegy 40 pályázati projekt keretében. A fejlesztési elképzelések megvalósításának teljes költsége meghaladta a 310 000 000 forint összeget.

2000 és 2006 között részben az országosan elindított termálprogram élénkítő hatására, részben a gyógy- és termálturizmus hazai rangjának emelésére kiírt projektek megvalósulása következtében, a legtöbb férőhellyel rendelkező Hévízen közel egytizedével (12%) emelkedett a kereskedelmi szálláshelyek száma. A szállodai férőhelyek bővülése a megváltozott vendégkör igényeinek kielégítése következtében ment végbe; az igényelhető szolgáltatások száma és a szállások felszereltsége számottevő mértékben nőtt.
54. sz. táblázat: Uniós támogatások 2004-2008 évben (NFT I., kistérségi összesítés)
	Operatív Program
	Projektek száma
	Támogatás
 (e Ft)
	Költség (e Ft)

	Gazdasági Versenyképesség OP
	12
	117 278
	251 575

	Agrár és Vidékfejlesztés OP
	8
	108 289
	193 085

	Rurális Fejlesztés OP
	1
	17 592
	58 640

	Humán Erőforrás Fejlesztés OP
	2
	11 769
	16 285

	Összesen:
	23
	254 928
	519 585


Forrás: KSH: Hévízi kistérség – Kistérségi helyzetkép (2008)

A Nemzeti Fejlesztési Terv keretében megjelent pályázati lehetőségek révén a kistérség összesen 254 928 000 forint vissza nem térítendő Európai Uniós támogatásban részesült. A megvalósult projektek között a gazdaságfejlesztési (Gazdasági Versenyképesség OP), valamint az agrár és vidékfejlesztési beavatkozások (Agrár és Vidékfejlesztés OP) dominanciája volt jellemző.
55. sz. táblázat: Uniós támogatások 2007-2008 évben (UMFT, kistérségi összesítés)

	Operatív Program
	Projektek száma
	Támogatás
 (e Ft)
	Költség (e Ft)

	Gazdaságfejlesztési OP
	2
	24 656
	88 474

	Társadalmi Megújulás OP
	1
	15 140
	18 925

	Regionális OP-ok
	1
	7 784
	12 973

	Összesen:
	4
	47 580
	120 372


Forrás: KSH: Hévízi kistérség – Kistérségi helyzetkép (2008)

A 2007-2013 közötti költségvetési időszak 2008. második negyedévével bezárólag felmért adatai alapján a kistérség három Operatív Program keretében 47 580 000 forint összegű támogatás nyert el. A fejlesztések összköltsége 120 000 000 forintot meghaladó összeget tett ki. 

2.2.4.6.5. A FlyBalaton Repülőtér fejlesztésének hatása a régió gazdaságára
A FlyBalaton repülőtér Magyarország első számú nemzetközi regionális repülőtere. A fő közép-kelet európai szállítási utak (a magyar M7-es 10 km, M1-es 90 km és az osztrák A1-es 120 km távolságra vannak) a repülőtérhez közel futnak, Budapest pedig 190 kilométerre található tőle. A repülőtér területének a tulajdonosa két település, Sármellék és Zalavár. A FlyBalaton beruházója és üzemeltetője a Cape Clear Aviation Kft, mely ír és magyar befektetők konzorciuma. A repülőtér 1991 óta polgári repülőtérként működik, szolgálva a nyugat-dunántúli régió turizmusát, idegenforgalmát és gazdaságát.
A FlyBalaton nemzetközi repülőtér napjainkban állandó személy és áruforgalmi vámútként funkcionál. Az eddigi hosszadalmas engedélyeztetési eljárások 2008. augusztusi hatállyal történt megszűnésével könnyebbé vált a repülőtéren megforduló áruk kezelése, ami közvetlenül elősegíti a teherforgalom növekedését. A személyforgalom terén a repülőtér már 2008. március 30-tól a schengeni szabályok szerint működő állandó határátkelőhelyként üzemel.

A repülőtér első számú hatásterülete a Nyugat-Dunántúl, Zala, Somogy, Vas és Veszprém megye. Ugyanakkor szolgáltatásai szempontjából más megyék, így Győr-Moson-Sopron, Baranya közelebbi régiói is a vonzáskörzethez sorolhatóak. A repülőtér jelen és jövőbeli teljesítménye valamint a régió teljesítménye kölcsönhatásban van egymással, a repülőtér függ a régiótól, ugyanakkor motorja a régió fejlődésének. A repülőtér marketing stratégiája, hogy az érintett térségek turisztikai fejlődését saját promóciós eszközeivel is segítse. Támogatja az együttműködéseket a régió turisztikai fejlődéséért dolgozó turisztikai szervezetekkel, folyamatosan bővítik kapcsolataikat a légitársaságokkal. 
A repülőtér fejlesztése a térség fejlődésére az alábbi területeken lesz hatással
:

Térbeli esélykülönbségek javítása: a FlyBalaton Repülőtér és a Cape Clear Aviation Kft. küldetésének tartja, hogy szerepet vállaljon a Nyugat-Dunántúli Régió felzárkóztatásában. A repülőtér fejlesztése várhatóan hozzá fog járulni a térség minőségi turisztikai keresletének növekedéséhez és kiszolgálásához, ezáltal a régió gazdasági növekedéséhez.

Közép-dél-európai Nagyrégió kialakulása: a sármelléki repülőtér földrajzi elhelyezkedése lehetővé teszi, hogy a Közép-Dél-Európai Nagyrégió közlekedési csomópontja legyen. A repülőtér célja, hogy komplex fejlesztési koncepciójával a Nagyrégió számára biztosítani tudja a légi összeköttetés feltételeit mind utasforgalom, mind cargo (teherszállítás) területén. 

Transzverzális elemek megjelenítése: a repülőtér fejlesztése következtében csökken az ország sugaras infrastrukturális hálózatának jellege, mivel Sármellék a dél-nyugat magyarországi régió közlekedési központjává válik, evvel tehermentesíti a Ferihegy-Budapest központot, lehetővé teszi a regionális központ kialakulását.

Turisztikai szezonhosszabbítás: a repülőtér fejlesztésének következtében időbeni korlátozás nélkül könnyedén repülővel elérhetővé válik a térség. Ezt a folyamatot erősíti a repülőtér marketing munkája, összhangban a Magyar Turizmus Rt. tevékenységével. 

A FlyBalaton repülőtér fejlesztési lehetőségeinek bemutatása

Jelenleg az utasforgalomból ered a nemzetközi kereskedelmi repülőtér bevételeinek 80 %-a.  A 2005 és 2006 során megvalósult jelentős fejlesztések (új terminál létesítése) végrehajtását követően a FlyBalaton repülőtér éves szinten mintegy 80 000 fő plusz forgalmat, összességében mintegy 100-120 000 fő éves vendégkört képes a térségben megmozgatni. A repülőtér vonzáskörzetében található balatoni régió vendégéjszakáinak száma éves szinten eléri a 60 milliót, ennek hozzávetőleg 2/3-a külföldi vendégektől származik. Ezeknek a vendégeknek jelenleg csak kis hányada érkezik légi úton, és a légi úton érkezőknek csak töredéke használja a sármelléki repülőteret. A repülőtér a minőségi turizmus erősödésére számítva a piac átlagos éves növekedését 40-50 %-ra becsüli a következő években.  
A 2005-ben mindössze 25 932 utassal rendelkező sármelléki repülőtéren 2007-ben már közel 110 000 fő volt az éves utasforgalom, 2008-ban pedig közel 160 000 utasra számítanak. Jelenleg 6 (a Ryanair, a Germanwings és a Lufthansa által üzemeltetett) menetrend szerinti és 5 charterjárat közlekedik nyolc európai célpontba. A jövő nyártól további 4 új desztináció beindításáról és járatbővítésekről folynak megbeszélések a Ryanair légitársasággal, valamint más légitársaságokkal, köztük egy nagy diszkonttársasággal. 

A Sávolyon 2009-ben megépítésre kerülő Balatonring és a megrendezésre kerülő MotoGP futamok nagyban hozzájárulhatnak ahhoz, hogy a repülőtér 2010-ben elérje a tervezett 300 000 fős éves utasszámot. A nemzetközi jelentőségű versenypálya a FlyBalaton repülőtértől 20 km-re kerül kivitelezésre. A FlyBalaton repülőtér üdvözli a Balatonringgel kapcsolatos fejlesztési terveket, hiszen az egyes versenyekre 100 -150 ezer néző várható a világ minden tájáról és az élő közvetítések 184 országban komoly hírértékkel bírnak, így nagymértékben hozzájárulnak a repülőtér eddigi járatfejlesztéseihez. A fejlesztés és a MotoGP futamok addicionális keresletet jelenthetnek a Balatonra, amely újabb légi járatok beindítását segítheti elő. Amennyiben a MotoGP és más Balatonringen rendezett futamok beváltják a légi forgalom növekedéséhez fűzött reményeket, a FlyBalaton repülőtéren további fejlesztésekre, elsősorban az utasforgalmi terminál bővítésére lesz szükség. 
A várhatóan hosszabb távon realizálódó forgalom (utas szám) növekedés kiszolgálására megoldás lehet a meglévő terminálépület területének bővítése, illetőleg megfogalmazódott egy új terminál építésének lehetősége (ekkor a jelenlegi terminálépület cargo céllal hasznosulna) is. A fejlesztések megvalósítása alapvetően a forgalomnövekedés függvénye, mivel a jelenlegi kapacitás bővítése 4-6000 utas, míg egy új terminálépület létesítése közel 1 000 000 utas kiszolgálását tenné lehetővé. A fejlesztések megvalósításának alapja a régió turisztikai termékfejlesztése révén elérhető keresletnövekedés, melyet tudatos marketingtevékenység kell, hogy kísérjen.
A repülőtér területén zajló teherforgalomhoz kötődő komplex fejlesztéssorozat tartalmazza egy raktár épületek kiépítését, ehhez tartozó úthálózat megépítését, valamint parkolók kialakítását, rakodó területek, rámpák elkészítését és az anyagmozgatáshoz szükséges eszközök beszerzését. A teherforgalom ellátására alkalmas terminál (cargo bázis) kiépítésére 2006-2010 között folyamatosan kerül sor, az első cargo épület 2007. második negyedévében átadásra került. A régióban több olyan nagyvállalat is tevékenykedik, melyek magas hozzáadott értékű terméket gyártanak, emiatt számukra kifejezetten előnyös a légi úton történő szállítás (kiemelten. Flextronics, Elcoteq, Opel, Valeo), különös tekintettel a gyors alkatrész beszerzésekre. Emiatt a következő öt évben folyamatos növekedést várnak, a heti 10-30 tonnáról el kívánnak jutni a heti 100 tonnás forgalomhoz. A cargo bázis teljes körű kiépítése elengedhetetlen feltétele a Dél-európai nagyrégió kialakulásának. 

A FlyBalaton fejlesztésének hatására egy a forgalom növekedésében közvetlenül érintett, nagy nemzetközi és hazai kapcsolatrendszerrel rendelkező befektetői csoport jelenik meg a térségben. A cargo bázissal ellátott nemzetközi repülőtér mellett található 200 hektáros ipari terület ideális célpont a térségbe beruházni szándékozó, nagy hozzáadott értékű, szállítási lehetőségekre érzékeny termékeket gyártó vállalatok számára. Az ipari park kialakításával Sármellék a térség növekedési központjává vált. A betelepülő cégek alkalmazni tudják a kistérség munkaerő túlkínálatát, valamint feltehetően munkaerő importra lesz szükség a régió távolabbi településeiről is – ami összességében 700-1000 új munkahelyet eredményez.

A „FlyBalaton Ipari Park Zalavár és Sármellék”, valamint a Keszthelyi- és Hévízi kistérségek és a Cape Clear Aviation Repülőtér Üzemeltető Kft. együttműködésének eredményeképpen sikeres ipari parkként működhet a Fly Balaton repülőtér. A 2007-2013 közötti NFT II. keretében több pályázati támogatási lehetőség nyílik a FlyBalaton Ipari Park fejlesztésére. A partnerek alapvető célja, hogy a légikikötő a térség meghatározó tényezője legyen. Az érintett önkormányzatokkal közösen ezen a területen a legoptimálisabb létrehozni a kistérség gazdaságfejlesztési és innovációs központját.  Kiemelt feladat a hévízi kistérség jelenleg egyoldalú gazdasági struktúrájának megváltoztatása, a foglalkoztatottság növelése, illetve a FlyBalaton nemzetközi regionális repülőtérrel való minél hatékonyabb együttműködés annak szolgáltatási és logisztikai feladatai ellátása és fejlesztése érdekében.

2.2.4.7. Foglalkoztatási és munkanélküliségi viszonyok
2.2.4.7.1. Gazdasági aktivitás

A népesség gazdasági aktivitása az elmúlt évtizedekben jelentősen módosult. A jelenség összefüggött a kedvezőtlen népesedési folyamatokkal, azaz a születések számának visszaesésével és a magas halandósággal. Az 1990-es évek elején lezajlott a magánosítás, megjelent és tartóssá vált a munkanélküliség, a foglalkoztatottak és az eltartottak aránya csökkent. A kedvezőtlen tendenciát tompította az új munkahelyteremtő beruházások mellett a korai nyugdíjazás lehetősége is. 
A statisztikai terület gazdasági aktivitását a legutolsó népszámlálás eredményei alapján értékelhetjük. Ezek szerint a település együttesben a teljes népesség körében a foglalkoztatottak és munkanélküliek együttes részesedése – azaz a gazdaságilag aktívak aránya – 2001-ben 42,3% volt, amely így megközelítette a megyei (43%) átlagértékeket.
56. sz. táblázat: A népesség megoszlása gazdasági aktivitás szerint (1990, 2001)

	
	Foglalkoztatott
	Munkanélküli
	Inaktív kereső
	Eltartott
	Foglalkoztatott
	Munkanélküli
	Inaktív kereső
	Eltartott

	
	1990
	2001

	Alsópáhok
	45%
	1%
	27%
	27%
	40%
	3%
	29%
	28%

	Cserszegtomaj
	45%
	1%
	22%
	32%
	39%
	3%
	26%
	32%

	Felsőpáhok
	42%
	1%
	30%
	27%
	42%
	2%
	33%
	24%

	Hévíz
	48%
	1%
	26%
	26%
	42%
	2%
	34%
	22%


	Nemesbük
	41%
	1%
	34%
	24%
	35%
	7%
	34%
	24%

	Rezi
	42%
	1%
	29%
	27%
	35%
	4%
	32%
	28%

	Sármellék
	43%
	1%
	29%
	28%
	40%
	4%
	34%
	22%

	Zalaköveskút
	34%
	2%
	38%
	26%
	30%
	10%
	57%
	3%

	Zalaegerszeg
	48%
	1%
	19%
	32%
	45%
	3%
	26%
	26%

	Zala megye
	44%
	1%
	25%
	30%
	40%
	3%
	31%
	26%


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal, saját számítások

A Központi Statisztikai Hivatal 2001-ben végrehajtott munkaerő-piaci felmérésének adatai alapján a foglalkoztatottak részesedése a 15-60 éves korú népességből kistérségi szinten 37,9% volt, amely több, mint 10 százalékpontos romlást mutatott az 1990-ben regisztrált (42,5%) értékekhez képest, továbbá a megyei átlagértéket sem érte el. A népszámlálás időpontjában a munkanélküliek aránya a lakosság mintegy 4,4%-át tette ki, ami azt jelentette az 1990-ben regisztrált munkanélküliek száma 2001-re összességében a négyszeresére nőtt. A nyugdíjba vonulás lehetőségének szélesítése következtében jelentősen megemelkedett (5,5%-al) az inaktív keresők létszáma, arányuk 2001-ben 34,9% volt. A romló demográfiai folyamatok következményeként az eltartottak aránya 27,1%-ról 22,9%-ra apadt, így összességében a megyei átlagnál kedvezőtlenebb szinten stabilizálódott. 

A foglalkoztatottsági helyzet a kistérség egyes településein eltérő átlagértékeket mutat. A legkedvezőbb mutatók 40-42% között alakulnak.
A rendelkezésre álló népszámlálási adatok alapján a térségben a nemek aránya a gazdasági aktivitást vizsgálva viszonylag kiegyensúlyozott, jelentősebb eltérés az inaktív keresők arányában tapasztalható. 2001-ben a férfiak nagyobb arányban (54,2%) voltak jelen a munkaerő-piacon, mint a nők. Ez összefügg azzal, hogy a gyermekgondozási ellátást igénybe vevő nők az inaktívak csoportjába sorolódnak, másrészt az összeírás időszakában náluk alacsonyabb volt a nyugdíjkorhatár. 
A hévízi kistérség településein a foglalkoztatottak korösszetétele kedvezőnek tekinthető. A rendelkezésre álló adatok alapján 2001-ben a foglalkoztatottak fele még nem töltötte be a 40. életévét, egyharmaduk a 40-es éveiben járt, nem egészen 18%-uk életkora pedig meghaladta az 50-et. Az arányok nem mutatnak lényeges eltérést a megye átlagától. A foglalkoztatottak iskolai végzettség szerinti összetétele ugyanakkor kistérségi szinten valamelyest kedvezőbb képet mutat a megyei átlaghoz viszonyítva, ugyanis nagyobb értéket ért el a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezők előfordulása. A foglalkoztatottak jelentős hányada középiskolai érettségivel (28,7%), vagy szakmai oklevéllel (30,1%) rendelkezik. A vállalkozások számának növekedése hatására jelentősen megemelkedett a vezető beosztásúak és az egyéb szellemi tevékenységet folytatók száma.
A gazdasági szervezetek átalakulása, új vállalkozások létrejötte, az új befektetők megtelepedése nyomán az 1990-es években átalakult a foglalkoztatottak nemzetgazdasági ág szerinti összetétele. A foglalkoztatási szerkezet megváltozásának egyik szembetűnő jelensége az volt, hogy jelentősen mérséklődött a mezőgazdaságban és erdőgazdálkodásban dolgozók aránya, miközben megerősödött a szolgáltatási ágak súlya. 

Hévízen a népszámlálás időpontjában a foglalkoztatottak mindössze 1,7%-a dolgozott az agráriumban, azonban kistérségi falvanként ugyancsak differenciált a foglalkoztatottak ezen gazdasági ág szerinti összetétele. A tágabb térség döntően kereskedelmi, idegenforgalmi és igazgatási szerepéből adódóan az ipar és az építőipar foglalkoztatottságban betöltött szerepe kevésbé meghatározó. A kistérségben a szolgáltatás jellegű ágazatok a legjelentősebbek a lakosság megélhetésében, ugyanis a foglalkoztatottak aránya ebben a szektorban 60%-ot meghaladó átlagértéket mutat.  
57. sz. táblázat: Az egyes településeken foglalkoztatottak megoszlása fő nemzetgazdasági ágazatok szerint (2001)

	
	A településen foglalkoztatottak

	Ebből:

	
	
	Mezőgazdaság és erdőgazdálkodás
	Ipar, építőipar
	Szolgáltatási jellegű ágazatok

	
	
	(fő)
	(%)
	(fő)
	(%)
	(fő)
	(%)

	Alsópáhok
	526
	19
	3,6%
	94
	17,9%
	413
	78,5%

	Cserszegtomaj
	742
	32
	4,3%
	201
	27,1%
	509
	68,6%

	Felsőpáhok
	238
	9
	3,8%
	65
	27,3%
	164
	68,9%

	Hévíz
	1814
	31
	1,7%
	225
	12,4%
	1558
	85,9%

	Nemesbük
	206
	8
	3,9%
	51
	24,8%
	147
	71,4%

	Rezi
	387
	15
	3,9%
	114
	29,5%
	258
	66,7%

	Sármellék
	727
	87
	12,0%
	160
	22,0%
	480
	66,0%

	Zalaköveskút
	9
	4
	44,4%
	–
	0%
	5
	55,6%

	Kistérség
	4649
	205
	4,41%
	910
	19,57%
	2974
	63,97%

	Zalaegerszeg
	27 750
	411
	1,5%
	10 523


	37,9%


	16 81
	60,6%

	Zala megye
	117 614
	6 416
	5,5%
	45 727
	38,9%
	65 471
	55,7%


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal, saját számítások

Az elmúlt másfél évtizedben csökkent a munkalehetőség a kistelepüléseken, a munkahelyteremtő beruházások a népesebb városokba, a jobb közlekedési és infrastrukturális adottságokkal rendelkező településekbe összpontosultak. A folyamatok következtében a munkavállalók egy jelentős hányada naponta ingázni kényszerül a lakó- és munkahelye között. A lakosság körében végrehajtott felmérés szerint a foglalkoztatottak öttizedének (52,5%) nem ugyanazon a településen volt a munkahelye, mint ahol lakott. A naponta a lakó- és munkahelye között közlekedő népesség aránya jóval magasabb volt, mint a megyében, ami egyértelműen utal a munkahelyek koncentráltságára.  A kistérségen kívül eső munkahelyekre ingázók többségének célállomása Keszthely. 
58. sz. táblázat: Foglalkoztatottak ingázásának területi jellemzői (2001, fő)

	
	Helyben lakó foglalkoztatott
	Más településről jár be dolgozni
	Helyben foglalkoztatott együtt

	
	Együtt
	Helyben dolgozik
	Más településen dolgozik (eljáró)
	
	

	Alsópáhok
	526
	148
	378
	119
	267

	Cserszegtomaj
	742
	202
	540
	154
	356

	Felsőpáhok
	238
	46
	192
	12
	58

	Hévíz 
	1 814
	1 365
	449
	2 872
	4 237

	Nemesbük
	206
	43
	163
	11
	54

	Rezi 
	387
	141
	246
	75
	216

	Sármellék
	727
	255
	472
	83
	338

	Zalaköveskút
	9
	5
	4
	–
	5

	Kistérség összesen
	4649
	2205
	2444
	3326
	5531

	Megye összesen
	117 614
	75 954
	41 660
	35 036
	110 990


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A hévízi kistérség munkaerő-felvevő képessége igen kedvező. Ezt mutatja, hogy a naponta a kistérségbe bejáró és az onnan eljáró foglalkoztatottak számának egyenlege pozitív. 
A kistérségben jelenlévő munkanélküliség nagysága tükrözi a települések gazdasági fejlettségét, illetve egyúttal a foglalkoztatottság időszakosságának meglétét. A térségben az állástalanok száma a rendszerváltást követően megemelkedett, de a vállalkozások egy részének sikeres átalakulása, a zöldmezős beruházások és a környezeti adottságok kihasználása folytán a területet elkerülte a tömeges munkanélküliség. A munkanélküliségi ráta alakulását a következő ábra szemlélteti.
26. sz. ábra: Munkanélküliségi ráta alakulása (2001-2007, %)
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Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A kistérség munkanélküliségi rátája az elmúlt évek adatait vizsgálva egyértelműen növekvő tendenciát mutat, azonban kedvező jelenségként értékelhető, hogy a ráta nem éri el a megyei és az országos átlagértékeket. A munkanélküliségi ráta az éven belül jelentős ingadozást mutat, a legalacsonyabb a tavaszi és nyári hónapokban míg a téli hónapokban megemelkedik.

A regisztrált munkanélküliek száma kisebb ingadozások mellett 1997-óta folyamatosan növekszik. A településegyüttes területén 2006-évben nyilvántartott munkanélküliek 51% férfi volt, arányuk megközelíti a megyei átlagértéket. Az akut munkanélküliség ugyanakkor jelen van a településeken. A tartós munkanélküliek – azok az állástalanok, akik legalább fél éve nem találtak munkát – a regisztráltak 34,7%-át képviselik. Az év végén az állástalan személyek közül 39 fő (7,7%) minősült pályakezdő munkanélkülinek. A legtöbb frissen végzett, munkahellyel nem bejelentett állástalant Hévízen és Sármelléken regisztrálták.
27. sz. ábra: Regisztrált munkanélküliek számának alakulása (1997-2006)
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Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A munkanélküliek iskolai végzettség szerinti összetétele nem mutat jelentős eltérést a megyei átlaghoz viszonyítva, a kistérség települései között azonban különbségek mutatkoznak.
28. sz. ábra: Munkanélküliek iskolázottság szerinti összetétele (2008)
[image: image24.emf]
  Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82

A munkanélküliek mindössze 5%-a rendelkezik 8 általánosnál alacsonyabb végzettséggel, 21% pedig csak általános iskolát végzett. Minden harmadik szakmunkás és minden negyedik érettségizett.  Egyetemi oklevelet mindössze 1% szerzett, a főiskolát végzettek aránya pedig 4%. A kistérségben a 25–35 év közöttiek esetében nagyobb a munkanélküliség (26%) a megyei átlagnál. Egy-egy korcsoportban vannak ugyan eltérések a települések között, összességében viszont az jellemző, hogy főként az iskolázatlan fiatalok, vagy az idősebb aktívak alacsony munkaerő-piaci potenciálja határozza meg az álláskeresők kor szerinti összetételét.

Napjainkban lassan a gazdaság fejlődésének akadályává válik, hogy a gazdálkodó szervezetek nem találnak megfelelő számú és minőségű munkaerőt. A hiányszakmák köre évről évre bővül; a kistérségben főként építőipari- (bádogos, ács, lakatos, hegesztő), kereskedelmi és vendéglátó-ipari- (szakács, felszolgáló, pék, eladó), illetve egyéb típusú szakterületeken (asztalos, varrónő, autószerelő).

A probléma gyökerei részben visszanyúlnak a 90-es évek elejére, amikor a gazdaság különböző területeiről elbocsátott szakmunkások egyéb munka híján vállalták a betanított munka elvégzését is az újonnan induló, döntően külföldi vállalkozásoknál. Mivel a munkakörülmények, a kereseti lehetőségek kedvezőbbek voltak, a szakmunkások egy része napjainkban is betanított munkát végez, így hiányoznak a szakmunkások „palettájáról”. A több éves pályaelhagyás miatt időközben kiestek a gyakorlatból, a szakmai ismereteik közben elavultak, új szakmai ismeretekkel már nem rendelkeznek, így a jövőben sem várható, hogy a szakképzettségüknek megfelelő munkát kívánnak végezni. Az oktatás oldaláról közelítve a problémát, a 90-es évek elejére jellemző ipari termelés csökkenése miatt bekövetkezett munkaerő iránti kereslet visszaesése mérsékelte, esetenként teljesen megszüntette bizonyos ipari szakmákban a beiskolázási keretszámokat. Helyette a szolgáltatási szektor kiszolgálása került előtérbe, mivel a gazdasági átalakulással együtt járó modernizációs folyamat meghatározó sajátossága volt a szolgáltató szektor bővülése. Mára a szolgáltató szektorra jellemző divatszakmák túlkínálata mellett a termelő szféra munkaerőigénye nem, vagy nehezen elégíthető ki, tehát a túltelített szakmákkal együtt vannak jelen a hiányszakmák a munkaerőpiacon. További problémát jelent, hogy a fiatalok körében az évek során egyre népszerűtlenebbé váltak a szakiskolák, egyre kevesebben választják a továbbtanulásuk során ezeket a képző intézményeket. A gondot tovább fokozza, hogy a szakképzettséggel rendelkező fiatalok körében mind gyakrabban tapasztalható, hogy nem a végzettségüknek megfelelő munkakörben helyezkednek el. Ez részben a nem megfelelő pályaválasztásra, illetve nagyobb részben a szaktudás leértékelődésére vezethető vissza. 

59. sz. táblázat: Regisztrált munkanélküliek végzettség szerinti megoszlása (2008 II. negyedév)

	
	Nem meghatározott végzettségű (fő)
	8 általánosnál alacsonyabb végzettségű (fő)
	Általános iskolát végzett (fő)
	Szakmunkásképzőt végzett (fő)
	Szakiskolai végzettséggel rendelkező (fő)
	Szakközépiskolai végzettségű (fő)
	Technikumi végzettségű (fő)
	Gimnáziumi végzettségű (fő)
	Főiskolai végzettségű (fő)
	Egyetemi végzettségű (fő)

	Alsópáhok
	0
	2
	9
	14
	0
	1
	1
	4
	1
	0

	Cserszegtomaj
	0
	5
	15
	29
	3
	13
	4
	12
	2
	-

	Felsőpáhok
	0
	0
	2
	4
	0
	3
	1
	1
	0
	0

	Hévíz 
	0
	0
	8
	37
	0
	10
	1
	15
	8
	6

	Nemesbük
	0
	1
	6
	10
	4
	3
	0
	6
	2
	0

	Rezi 
	0
	5
	27
	31
	3
	11
	3
	6
	1
	-

	Sármellék
	0
	7
	18
	32
	3
	7
	3
	1
	2
	0

	Zalaköveskút
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	Kistérség összesen
	0
	20
	85
	157
	13
	49
	13
	45
	16
	6


 Forrás: Országos Munkaügyi és Módszertani Központ

60. sz. táblázat: Regisztrált munkanélküliek korcsoport szerinti megoszlása (2008 II. negyedév)

	
	59 év feletti
	20 év alatti
	20-24 év közötti
	25-29 év közötti
	30-34 év közötti
	35-39 év közötti
	40-44 év közötti
	45-49 év közötti
	50-54 év közötti
	55-59 év közötti

	Alsópáhok
	0
	0
	3
	1
	6
	4
	4
	1
	3
	10

	Cserszegtomaj
	2
	3
	5
	11
	7
	6
	7
	9
	18
	15

	Felsőpáhok
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	2
	1

	Hévíz 
	2
	0
	11
	10
	15
	12
	3
	7
	16
	9

	Nemesbük
	0
	1
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	3
	5

	Rezi 
	2
	2
	8
	15
	12
	15
	8
	5
	10
	10

	Sármellék
	1
	1
	11
	11
	9
	4
	7
	7
	11
	11

	Zalaköveskút
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	Kistérség összesen
	7
	7
	43
	52
	54
	50
	33
	34
	63
	61


Forrás: Országos Munkaügyi és Módszertani Központ

2.2.4.8. Turizmus
A kistérség idegenforgalmának alakulását alapvetően a nemzetközi viszonylatban is egyedülálló, méltán közkedvelt gyógyvízzel rendelkező Hévíz, valamint a Balaton közelsége határozza meg. A korábbi keszthely-hévízi kistérség kettészakadásával a hévízi kistérségnek a gyógy-turizmus adta lehetőségek további kihasználása, a keszthelyinek pedig a Balaton-parti idegenforgalom „jutott”. A kereskedelmi szállásférőhelyek legnagyobb hányada megyei szinten a hévízi kistérségben a legmagasabb (31%), megelőzve ezzel a jelenlegi keszthelyi kistérség részesedését (27%). A turisztikai szempontból országosan is magasan kiemelkedő két terület idegenforgalma alapvetően abban különbözik egymástól, hogy amíg a Keszthelyi kistérségé a Balaton-part (Keszthely, Balatongyörök, Vonyarcvashegy) miatt inkább szezonális, addig a Hévízi kistérségé a gyógyfürdő adta lehetőségeket kihasználva kiegyenlítettebb.  A hévízi kistérség jövőbeni húzóágazata kétségkívül a turizmus lehet, különös tekintettel a nagyszabású hévízi fürdőfejlesztési elképzelésekre és a kistérségen belüli törekvésekre, az intenzív együttműködés szándékára. Ma még azonban egyértelműen kijelölhető, hogy a kistérség turizmusa erősen egyoldalú a gyógyturizmus kiemelkedő szerepével, néhány alternatív kínálati elem számottevő súlya mellett. 

A kistérség fejlesztésébe eltérő módon kapcsolódnak be az egyes települések. Adottságaik, potenciális vonzerőt jelentő természeti értékeik, épített örökségük, hagyományaik, helyi sajátosságaik, rendezvényeik, program- és szálláskínálatuk, éttermeik révén gazdaságukban meghatározó szerepet játszik a turizmus. Az alábbiakban a kistérséget alkotó települések fontosabb turisztikai jellemzőit összefoglaló jelleggel mutatjuk be.
Alsópáhok római katolikus temploma értékes műemlék, melyet 1770-ben kezdett el építtetni Koller veszprémi püspök, melynek titulusa a "Szent Kereszt felmagasztalása" lett. A település a középkorban a zalai vár földje volt. Első írásos említése egy 1259-ben kelt adománylevélben található, "Paah" néven. A mai templom mellett látható Alsópáhok első és második világháborús áldozatainak emlékműve. Szemben velük a 90-es években készült plébánia és a Kolping Család Egyesület közösségi háza található. A templom mögött a domboldalban épült fel a Kolping Családi Hotel és Képző Központ. 2003 nyarától horgásztó várja a pecázás szerelmeseit a falu határában, a keszthelyi út mellett. A tőzeg kitermelés helyén feltöltött, kb. 4 m mély tiszta vizű tó kulturált kikapcsolódást és jó fogást ígér a látogatóinak. A községben mintegy 4 km hosszúságban húzódnak a szőlők, pincék. E dombvonulatról csodálatos panoráma nyílik a keszthelyi öbölre és Hévízre. A községnek ez a része egyúttal remek lehetőséget nyújt a túrázásra is. Családbarát szállodája országos hírű, magánszálláshely és kemping kínálata igényes. 
Cserszegtomaj szinte már egybeolvad a szomszédos Keszthellyel és Hévízzel, de Rezitől is csak pár kilométer választja el. Idegenforgalmi jelentősége ennek megfelelően kiemelkedő. Lakosságának számottevő része hozzájárul települése fejlődéséhez szállásadóként, vendéglátóként. 
A település jelképe a Margit-kilátó, amelyben felvonó is üzemel. Vezetővel látogatható az 52 méter mély és 3 km hosszan feltárt kútbarlang. A látványnak is gyönyörű Várszínházban jelenleg múzeum látogatható. A település a névadója az Angliában világversenyt nyert borkülönlegességnek, a Cserszegi Fűszeresnek. A bor népszerűsítését végzi a róla elnevezett borútegyesület is.
A település rendezvényei közül kiemelkedik a nyári Nemzetközi Alkotótábor, májusban a Falunap és az Orbán-napi borverseny, szeptemberben pedig a Szüreti Napok.
Felsőpáhok község dombon fekszik. A falu az utóbbi két évszázadban lassan, egyenletesen fejlődött, ami a hévízi üdülőkultúra kialakulásának köszönhető. A község fő látnivalója az 1872-ben épült római katolikus templom, mely a település legmagasabb pontján helyezkedik el, illetve a műemlék jellegű présház. Minden év júliusának első szombatján kerül megrendezésre a Falunap.

A közel 5000 állandó lakost számláló Hévíz városa Magyarország legismertebb gyógy- és idegenforgalmi központja. A 44 400 négyzetméter vízfelületű tó a világ legnagyobb meleg vizű, tőzegfenekű gyógytava. A gyógyvíz a mintegy 38 méter mélyen lévő forráskráterből tör fel, átlagos nyári hőmérséklete 33-35 °C, de télen sem süllyed 23 °C alá, ezáltal egész évben fürödni lehet a szabadban. 
A tó vize különféle reumatikus, mozgásszervi, izom és idegrendszeri megbetegedéseket, nőgyógyászati bántalmakat gyógyít. A hévízi kúra nemcsak rehabilitációra való, hanem egyaránt szolgálja a megelőzést és a pihenést, felfrissülést is. A több tízezer évvel ezelőtt feltört víz jótékony hatását már a római korban felismerték, de gyógyfürdővé csak 1795-ben gróf Festetics Györgynek, a terület birtokosának kezdeményezésére alakították. A földesúr fürdőházakat létesített, állandó orvosi felügyeletet biztosított. 1800-ban már 500 vendégről írnak a korabeli dokumentumok, majd megjelentek az osztrák és német látogatók is. Ma már a tófürdőt látogatók száma meghaladja az évi kétmilliót.

Hévízi Tófürdő 2005-2006 között lezajlott rekonstrukciós munkálatai során kialakításra került egy világos, nagy üvegfelülettel rendelkező, téliesített szellős fürdőház. Az új öltözők a gyógy-tó partjára kerültek, és egy új gyógyászati részleg vizes terápiás részleggel is kialakításra került. A szolgáltatások köre vendéglátó egységekkel és wellness részleggel is bővült. A gyógytó hátsó részén egy gyermekzóna került kialakításra, gyerekmedencével és játszótérrel. A rekonstrukciós munkák után a gyógyfürdő új pompájában, kibővített szolgáltatási skálával, nagyobb téli kapacitással várja a fürdőzni vágyókat.

A nagyobb szállodákban a gyógykezelések szinte minden formája megtalálható. A tó és a környező égeres parkerdő természetvédelmi terület. Az Egregy városrészen található római katolikus kápolna a XIII. században épült, jelentős műemlék. Hévízen a teljes körű gyógyászati szolgáltatást kiegészítik a színes-változatos kulturális programok, köztük az évről évre megrendezett egregyi szüreti mulatság, amely a város egyik legnevezetesebb, a vendégek körében legnépszerűbb rendezvénye. Hévíz 1998-ban elnyerte a "Virágos Európáért" verseny ezüstérmét. A városban könyvtár, filmszínház, galéria, helytörténeti múzeum várja a látogatókat. Új látványosság az egregyi városrészben található kora császárkorból származó villa, amely 2001-től kezdődően került feltárásra és 2004 szeptemberétől látogatható. Híresek a város művészeti csoportjai: a Musica Antiqua régizene együttes, a Hévízi Táncstúdió és a Városi Fúvószenekar. Méltán híres a város új temploma, a reprezentatív városháza, valamint a sportcentrum és a bevásárlóközpont.

Nemesbük Község a Köszvényes patak völgyében, a Zala folyó és a Gyöngyös patak közötti dombságon, Hévíztől 6 km-re északnyugatra 190-260 m tengerszint feletti magasságon fekszik. Nemesbüköt festői fekvése, tiszta, rendezett környezete és a már egyre ritkábban fellelhető nyugodt atmoszférája miatt szívesen látogatják a pihenni vágyó vendégek, akik felüdülést és gyógyulást keresve a fennálló közúti kapcsolatok miatt egyaránt választhatják mind Hévíz, mind Kehidakustány gyógyfürdőit. A településen található egy kemping, az idősek otthona építése befejeződött. Római katolikus temploma építészeti értéket képvisel. A település életében fontos esemény a július-augusztus fordulóján tartott falunap és a civil szervezetek által szervezett rendezvények. 

Rezi település a Keszthelyi hegység nyugati részén a Balaton-felvidéki Nemzeti Park határán. Rezi várát 1378 óta említik az oklevelek, az öregtorony falai részben ma is állnak. A község bortermeléséről is nevezetes, hegyközsége már 1725-ben önálló pecséttel rendelkezett. . Épített értékei közé tartozik a  Római katolikus templom, a Gyönygyösi betyárcsárda (műemlék épület), a Szőlőhegyi kápolna, a Szent Orbán szobor, a  présház és a Várrom. A XVIII. században összeomlott várból ma már csak néhány falrészlet és a védőoromzat egy része áll. A Sika-likja barlang őskori lelőhely. 

A település kiemelkedő rendezvénye a májusi hagyományos vártúra a hónap első szombatján. Július második vasárnapján tartják a Sportnapot, majd a harmadik szombaton az utcabált. Augusztus kiemelkedő rendezvénye a Vártábor augusztus 1-20-ig. Szeptember harmadik hetében zajlik a Szüreti Fesztivál, a helyi Borút Egyesület támogatásával, a záró esemény az októberi Lukács-napi búcsú.

Sármellék a Balatontól 6, Hévíztől 10, Zalakarostól 24 km-re található. Kedvező fekvését a gyógyfürdőhelyek közelsége mellett a Kis-Balaton pár kilométernyi távolsága is meghatározza. A község repülőterének köszönheti jelenlegi, a turizmusban betöltött szerepét. A Fly-Balaton nemzetközi vámrepülőtér 1993 óta fogad rendszeresen charterjáratokat. A repülőtér – a menetrendszerinti járatok miatt korlátozott mértékben - alkalmas ejtőernyős ugrások gyakorlására, vitorlázó-, hőlégballon- és sárkányrepülésre. Sármellék jelentős szakrális emléke a római katolikus Keresztelő Szent János-templom. 

Zalaköveskút a Zalai-dombság keleti felén, a Zalavári hát dombjai közt elrejtve, a Zala folyótól pár kilométerre keletre fekszik. Zalaköveskút első említése 1408-ból való. A 20. században a lakosságszám drasztikusan csökkent, így mára Zalaköveskút egyike a legkisebb magyarországi településeknek. A lakosság elöregedett, a település - elsősorban elzártsága miatt - a kisebb infrastrukturális beruházások ellenére sem vált vonzóvá a fiatalok számára
2.2.4.8.1. Kereskedelmi és magánszállás szállásférőhelyeinek száma, vendégforgalom alakulása kistérségi szinten 
A turizmus ágazathoz kapcsolódó szolgáltatási lehetőségek bővülésének alapja a kereskedelmi szállásférőhelyek számának növelése és fejlesztése. Ezen a téren kistérségi szinten az elmúlt évtizedben ment végbe a legnagyobb volumenű változás, amikor az alacsonyabb kategóriájú létesítmények helyett több és korszerűbb kereskedelmi szálláshely került átadásra.

2000 és 2006 között részben a termálprogram élénkítő hatása, részben a gyógy- és termálturizmus hazai rangjának emelésére kiírt projektek megvalósulása következtében, a megváltozott igények kielégítése érdekében különösen a szállodai férőhelyek bővültek. A vendégkör mind a szolgáltatások igénybevételében, mind a szállások felszereltsége iránti igényekben változott. Ebben az időszakban a legtöbb férőhellyel rendelkező Hévízen mintegy 12 %-kal növekedett a szállodai kapacitás. Emellett kistérségi szinten számottevő növekedés Cserszegtomaj községben realizálódott, ahol a szállodák száma duplájára nőtt (egyről kettőre emelkedett).
61. sz. táblázat: Kereskedelmi szálláshelyek száma, megoszlása (%, 2007)

	
	Szállodák száma (db)
	Panziók száma (db)
	Turistaszállások száma (db)
	Kempingek száma (db)
	Üdülőházak száma (db)
	Ifjúsági szállók száma (db)
	Gyógy-szállodák száma (db)

	Alsópáhok
	
1
	1
	0
	2
	1
	0
	0

	Cserszegtomaj
	2
	2
	0
	4
	0
	0
	0

	Felsőpáhok
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Hévíz 
	21
	5
	0
	1
	2
	0
	13

	Nemesbük
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	Rezi 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Sármellék
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Zalaköveskút
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Kistérség összesen
	24
	8
	0
	8
	3
	0
	13


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
2006-ban a kistérségben 24 szálloda (ebből 13 gyógy-szálloda), 8 panzió, 8 kemping, valamint 3 üdülőház várta az odalátogatókat. A területen turistaszállást és ifjúsági szállót nem tartottak nyilván.

A kereskedelmi szálláshelyeken (szállodák és egyéb kereskedelmi szálláshelyek összesen) 7333 férőhely várta a pihenni vágyókat, akik 1 064 612 vendégéjszakát töltöttek el ott. A férőhelyek száma, valamint a vendégforgalom koncentráltsága magasan Hévíz dominanciáját mutatja, miközben az egyes további települések férőhelyeinek és vendégforgalmának alakulása igen széles skálán mozog. 
62. sz. táblázat: Kereskedelmi és magán szállásférőhelyek száma (2001-2006)
	
	Kereskedelmi szálláshelyek férőhelyei (db)
	Kereskedelmi szálláshelyek változása (2001=100%)
	Magánszállás-helyek férőhelyei (db)
	Magán

szálláshelyek változása (2001=100%)
	Szállásférő-helyek összesen (db)
	Szálláshelyek változása (2001=100%)

	2001
	7566
	100%
	5 464
	100%
	13 030
	100%

	2002
	7120
	94%
	5 896
	108%
	13 016
	100%

	2003
	7959
	105%
	5 841
	107%
	13 800
	106%

	2004
	7960
	105%
	6 006
	110%
	13 966
	107%

	2005
	8098
	107%
	5 946
	109%
	14 044
	108%

	2006
	7333
	97%
	5 691
	104%
	13 024
	100%


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A területi ellátottságot legszemléletesebben az 1000 lakosra jutó kereskedelmi szállásférőhelyek száma fejezi ki, mely 2006-ban Zala megyében átlagosan 80 volt, a hévízi kistérségben viszont országosan is egyedülállóan magas, pontosan 591 volt a  mutató értéke. A kiemelkedő teljesítményt jól jelzi, hogy a fenti mutató a keszthelyi kistérségben még a 200-at sem érte el (a vizsgált időpontban mindössze 184 volt).

29. sz. ábra: Kereskedelmi szállás férőhelyek megoszlása településenként (2006)
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Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
2006-ban a kereskedelmi szálláshelyek 74,6%-át Hévízen tartották nyilván. Ezt követően a legtöbb kereskedelmi szálláshely Cserszegtomajon és Alsópáhokon működött. Fontos kiemelni, hogy Nemesbük kivételével a többi településen, így Felsőpáhokon, Rezin, Sármelléken és Zalaköveskúton a Központi Statisztikai Hivatal egyetlen szállodát, illetve kimutatható vendégforgalommal rendelkező egyéb kereskedelmi szálláshelyet (panzió, turistaszállás, kemping, üdülőház, ifjúsági szálló) sem regisztrált. 
Az egyéb kereskedelmi szálláshelyek közül a fizetővendéglátás szállásférőhelyein  és a panziókban eltöltött vendégéjszakák száma volt jelentős, mely nagyságrendben ugyan lényegesen kevesebb a szállodák forgalmánál.

A kereskedelmi szálláshelyeken túlmenően több, mint ezer magánszállásadó összesen 5691 férőhellyel várta a pihenni vágyókat, melynek 84%-át a fizetővendéglátás keretében vehették igénybe a turisták, a többit pedig a falusi vendéglátók kínálták. Fizetővendéglátásról kizárólag Hévíz vonatkozásában beszélhetünk, míg a falusi szállásadás és vendéglátás Hévíz és Zalaköveskút kivételével a kistérség valamennyi településén megfigyelhető jelenség. A falusi szállásadás vendéglátóinak száma Alsópáhokon (81 fő) kiemelkedően magas, majd ezt követően sorrendben Cserszegtomajon (32 fő), Felsőpáhokon (18 fő), Sármelléken (16 fő), Reziben (15 fő), illetve Nemesbükön (8 fő) képvisel számottevő mértéket.

A magánszálláshelyek területi eloszlása alapvetően a fizetővendéglátóhelyek és falusi vendéglátók számának területi koncentrációjának megfelelően alakul. 
30. sz. ábra: Magánszállás férőhelyek megoszlása településenként (2006)
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Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
A kistérségben az 1000 lakosra jutó magánszálláshelyek száma 2006-ban 459 volt, ami a megye átlagnál (101) négyszer magasabbnak bizonyult.

2006-ban a Hévízi kistérségben található szálláshelyek realizálták a legnagyobb vendégforgalmat a megyében, megelőzve ezzel a nagyobb kapacitással rendelkező Keszthelyi kistérséget. A kistérségbe látogató vendégek száma tendenciaszerűen évről évre nő. 2001-ben 188 965 főt regisztráltak, míg 2006-ban a vendégek száma már 242 378 volt. 2000 és 2006 között a legnagyobb forgalmú Hévízen a vendégek száma meghaladta a 189 000 főt, mely 41%-kal nőtt a 2000. évi adatokhoz képest. 

A kistérségbe érkező vendégek kilencven százaléka európai, azon belül is döntő többségében magyar, illetve német nemzetiségű. A külföldiek között a németek után az osztrák vendégek választják legsűrűbben úti céljuknak a területet. Míg a nyugat-európai nemzetek – pénztárcájuk kímélése érdekében – nagy számmal érkeznek a térségbe, addig a szomszédos és kelet-közép európai államok látogatóinak száma stagnálni látszik; számukra még mindig nem kifizetődő egy magyarországi utazás. Az Európán kívülről érkezők számát az amerikai és angol turisták látogató kedve határozza meg, a többi kontinens külső területként minimálisan vehető számításba. 
A külföldi vendégek száma döntő tényező a kereskedelmi szálláshelyek forgalmában. A határon túlról érkezők általában hosszabb időt töltenek el, mint a belföldiek, több szolgáltatást vesznek igénybe és magasabb a költési hajlandóságuk is.  A Hévízi kistérségben a külföldiek (főként az osztrák és német vendégeké) aránya a megyei átlagnál jóval magasabban alakult, meghaladta a 60%-ot. Az összes kereskedelmi szálláshely vendégkörét figyelembe véve megállapítható, hogy 2000-ről 2006-ra az esetleges számszerű növekedés ellenére a külföldiek aránya rendre csökkent. A külföldiek által eltöltött vendégéjszakák visszafogott növekedésével egyidejűleg csökkent az egy külföldi vendégre jutó vendégéjszakák száma is. Ezen belül megyei összehasonlításban Hévízen időztek a legtovább (átlagosan 6,7 napig) a vendégek.

31. sz. ábra: Egy vendégre jutó vendégéjszaka a kereskedelmi szálláshelyeken (Zala megye, 2006)
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Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
2006-ban mintegy 1 064 612 vendégéjszakát töltöttek el a látogatók a kereskedelmi szálláshelyeken, a fizető vendéglátóhelyeken pedig mintegy 73 331 vendégéjszakát regisztráltak. Ez utóbbi igénybe vételi formánál igen nagy szerepe van a személyes bizalomnak, hiszen ebben a körben terjedt el leginkább az évek, évtizedek óta tartó családokhoz való rendszeres visszatérés. Az elmúlt évtizedben Hévízen, Alsópáhokon és Cserszegtomajon a nagy férőhelyszámú, korszerű szállodák megépülése  következtében érzékelhetően visszaszorult ezen szállástípus forgalma. Hévízen például 2001-hez képese ötödével kevesebben éltek ezzel a lehetőséggel, éppen az említett okok miatt. 

32. sz. ábra: Vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken és a magán szállásadásban 
(1999-2006)
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Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
63. sz. táblázat: Vendégéjszakák száma, megoszlása a kistérségekben (2008)
	Kistérség
	Kereskedelmi szálláshelyeken összesen
	Ebből: külföldiek aránya (%)
	Fizető vendéglátásban
	Ebből: külföldiek aránya (%)
	Falusi szállásadásban
	Ebből: külföldiek aránya (%)
	Magán szálláshelyeken összesen
	Ebből: külföldiek aránya (%)

	Hévízi
	1 064 612
	60,4
	73 331
	87,7
	4 255
	41,8
	77 586
	85,2

	Keszthelyi
	246  815
	45,2
	89 763
	49,8
	2 437
	23,4
	92 200
	49,1

	Lenti
	48 951
	54,4
	8 016
	55,6
	3 881
	25,2
	11 897
	45,7

	Letenyei
	4 904
	18,6
	1 604
	1
	1 265
	9
	2 869
	4,5

	Nagykanizsai
	33 507
	28,3
	10 481
	0,5
	2 257
	0,2
	12 738
	0,5

	Pacsai
	1 857
	17,5
	-
	-
	1 236
	2,2
	1 236
	2,2

	Zalaegerszegi
	69 211
	18,9
	9 885
	13,4
	6 680
	5,9
	16 565
	10,4

	Zalakarosi
	411 907
	35,9
	84 947
	90,4
	2 879
	51,6
	87 826
	89,1

	Zalaszentgróti
	59 105
	13,5
	2 430
	28,7
	18 761
	7,9
	21 191
	10,3

	Összesen:
	1 940 869
	49,5
	280 457
	68,6
	43 651
	15,7
	324 108
	61,5


Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82
2006-ban Zala megye
 kereskedelmi szálláshelyein mintegy 23 300 férőhely várta az oda látogatókat, akik összesen 1,9 millió éjszakát töltöttek el a területen. A férőhelyek száma valamint a vendégforgalom nagysága igen széles skálán mozgott. Az eltöltött vendégéjszakák számának tekintetében az egyes kistérségek közötti különbség nagyobb a férőhelyekénél, hiszen itt fokozottabban érvényesül az idényszerű hatás. Megállapítható, hogy minden kistérségnek van vendégcsalogató ereje, illetve alig van olyan kistérség (kivéve a Keszthelyi, a Nagykanizsai és a Pacsai), ahol nincs gyógy-, vagy termálfürdő.

64. sz. táblázat: Kiskereskedelmi üzletek és vendéglátóhelyek száma (2001-2006)

	
	Kiskereskedelmi üzletek száma (humán gyógyszertárak nélkül) (db)
	Vendéglátóhelyek száma (db)
	Éttermek, cukrászdák száma (db)
	Bárok, borozók száma (db)

	2001
	446
	204
	168
	34

	2002
	489
	215
	178
	35

	2003
	467
	219
	177
	37

	2004
	452
	225
	182
	36

	2005
	458
	239
	188
	44

	2006
	437
	229
	182
	41


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal
2006. decemberében a kistérségben 437 kiskereskedelmi üzlet és 229 vendéglátóhely működött. Zala megyében mindösszesen a Hévízi és a Letenyei kistérség vonatkozásában állapítható meg, hogy valamennyi településen helyben megoldható a napi (élelmiszer) bevásárlás. A kiskereskedelmi üzletek száma 2001-hez képest némileg (mindösszesen 2%-al) csökkent, illetve a vendéglátóhelyek számának alakulása is csökkenő tendenciát mutatott. 

33. sz. ábra: Kiskereskedelmi üzletek és vendéglátóhelyek 10 000 lakosra jutó száma (2008)
[image: image29.emf]
               Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82

Az ellátottsági mutatókat (kereskedelmi üzletek és vendéglátóhelyek 10 000 lakosra jutó száma) tekintve a Hévízi kistérség helyzete megyei szinten a legkedvezőbb. Az élénk idegenforgalomnak köszönhetően 2006-ban a Hévízi kistérségekben 10 000 lakosra 351 kiskereskedelmi üzlet (megyei átlag: 189) és 183 vendéglátóhely (megyei áltag:72) jutott.
A kereskedelemben az áruházláncok megjelenése a nagyobb lélekszámú települések életében is áttörő változást hozott, de nem szűnt meg a kisebb üzletek létjogosultsága sem. A helyi igények kielégítésén túl az üdülővendégek ellátása, vásárlási szándékainak elősegítése, a bevételek fokozása nem elhanyagolható szempont. A gyógy- és termálturizmus előnye, hogy nem érvényesül a szezonalitás negatív hatása, a vendégek fajlagos költése átlagosan egyharmadával magasabb, mint a turizmus más

területén, s a nagyszámú külföldi vendég miatt az uniós fizetőeszköz országba való beérkezése is segíti a gazdaság élénkülését.
Az elmúlt időszakban a profilok tisztulása magával hozta a kiszolgáló egységek átalakítását, szolgáltatásainak bővítését, s a tulajdonosok igyekeztek a vendégek által legkedveltebb formát választani. A vendégek száma alapjaiban határozza meg az egységek rentábilis működését, s a számok is jelzik a településeken megforduló fizetőképes kereslet visszahatását.
2.2.4.8.2. Kereskedelmi és magánszállás szállásférőhelyeinek száma, vendégforgalom alakulása Hévíz városában
Hévíz a Nyugat-Dunántúl legnagyobb vendégforgalmat lebonyolító települése.  A város az ezer lakosra jutó szálláshelyek tekintetében az ország legjobb helyzetben lévő települése. A kiskereskedelmi üzletek, vendéglátóhelyek és szállásférőhelyek számának alakulását 2002-2006 között az alábbi táblázat szemlélteti.
65. sz. táblázat: A vendégek ellátását szolgáló egységek számának főbb jellemzői (Hévíz, 2006)

	
	Vendéglátóhelyek
	Éttermek, cukrászdák
	Bárok, borozók

	
	száma
	2000=100,0
	száma
	2000=100,0
	száma
	2000=100,0

	Hévíz
	167
	117,6
	137
	118,1
	26
	104,0


Forrás: Központi Statisztikai Hivatal. 
A Hévízre érkező vendégek és a lakosság színvonalas kiszolgálását 2007. évi adatok alapján 390 kiskereskedelmi üzlet biztosítja. Ennek közel egyharmada ruházati szaküzlet. A kiskereskedelmi boltok fele (48%) egyéni vállalkozás keretében működik. A városban jelenleg 175 vendéglátó egység – melyből 145 étterem és cukrászda, valamint 30 bár és borozó - üzemel, az egyes egységek számának növekedése évről évre tendenciaszerű, folyamatos. 
A közel ötezer lakosú városban a magyar és külföldi gyógyulni és pihenni vágyókat jelenleg 5656 kereskedelmi és 4927 fizető-vendéglátóhely várja, azaz összesen 10583 férőhely várja. Jól érzékelteti a város gazdasági adottságát, hogy az 1000 lakosra jutó kereskedelmi férőhelyek száma Hévízen 1266 volt, miközben Zala megye összes városának átlagában a mutató értéke alig több, mint 100-at mutatott.
A kereskedelmi szálláshelyek férőhelyei az előző évhez viszonyítva 3 százalékkal nőttek, a fizetővendéglátó-helyek férőhelyeinek száma lényegében nem változott 2006-hoz képest. A szállásférőhelyek 51,54 %-a kereskedelmi, 46,55 %-a pedig a fizető-vendéglátóhely kategóriába tartozott. 
66. sz. táblázat: Szállásférőhelyek száma (Hévíz, 2003-2007)

	Időszak

(év)
	Kereskedelmi szálláshelyek száma (db)
	Kereskedelmi szálláshelyek változása (%) (2003=100%)
	Fizető vendéglátóhelyek száma (db)
	Fizető vendéglátóhelyek változása (%) (2003=100%)
	Összesen

(db)
	Változás összesen (%)

	2003
	6164
	100
	4798
	100
	10962
	100

	2004
	6168
	90,09
	4891
	101,94
	10999
	100,34

	2005
	5673
	92,87
	4911
	100,40
	10584
	96,22

	2006
	5474
	96,49
	4916
	100,10
	10390
	98,16

	2007
	5656
	103,32
	4927
	100,22
	10583
	101,85


 Forrás: Központi Statisztikai Hivatal.
Hévízen 21 szálloda található, melyeknek egyharmada tartozik a prémium kategóriába. Ezen felül a városban 7 panzió, 2 üdülőház és egy 600 férőhelyes kemping is a vendégek rendelkezésére áll. Jól érzékelteti a település turisztikai adottságait az a tény, hogy az 1000 lakosra jutó kereskedelmi férőhelyek száma Hévízen 1266, míg Zala megye összes városának átlagában ez a szám alig több mint 100. Ugyanezen jelzőszám nagysága a tavalyi évben regionális szinten átlagosan 58, országosan pedig mindössze 33 volt. Tavaly a város szálláshelyein 204 976 vendég szállt meg, amely 11,2 százalékkal volt magasabb, mint az előző évben. A vendégszám változása 2004. óta egyébként egyenletes növekedést mutat. A vendégszám tekintetében a szállodáknál folyamatos növekedés, míg a fizető-vendéglátó helyeknél hullámzás tapasztalható. A vendégek 95 százaléka kereskedelmi szálláshelyen, 5 százalékuk pedig fizető-vendéglátó helyen száll meg. 
67. sz. táblázat: A vendégforgalom főbb jellemzői a szállodákban (Hévíz, 2006)

	
	Belföldi
	Külföldi
	Vendégek száma összesen
	Belföldi
	Külföldi
	Vendégéjszakák száma összesen

	
	vendégek száma
	
	vendégéjszakák száma
	

	Hévíz
	97 938
	85 162
	183 100
	323 722
	570 326
	894 048


 Forrás: Központi Statisztikai Hivatal.
Hévízre továbbra is külföldről érkeznek többen. Számuk jellemzően stagnál, mely alól a 2007. év volt a kivétel, ugyanis tavaly 7 százalékos növekedés volt tapasztalható. Örömteli a belföldi vendégek számarányának pozitív változása. A 2004-es évhez viszonyítva - az üdülési csekkeknek is köszönhetően- 30 ezerrel több magyar gyógy-turista utazott Hévízre. Az ide érkezők csaknem fele belföldi vendég volt. Hévízen a vendégek nemzetiség szerinti megoszlása az utóbbi időben jelentős átalakuláson ment keresztül. Öt-tíz évvel ezelőtt a külföldi vendégek túlsúlya jellemezte a várost, azonban a belföldi turizmus élénkülésével dinamikusan növekedett a hazai vendégek aránya, ennek következtében pedig a vendégek nemzetiség szerinti megoszlása csaknem teljes mértékben kiegyenlített.

Az önkormányzat számára a vendégéjszakák számának alakulása rendkívüli jelentőséggel bír, hiszen az idegenforgalmi adó közvetlenül a vendégéjszakákhoz kapcsolódik.  A tavalyi évben 2004-hez viszonyítva több mint 8 ezer vendégéjszakával töltöttek többet az idelátogatók a városban. A vendégéjszakák megoszlása tekintetében a fürdővárosban a kereskedelmi szálláshelyek túlsúlya tovább növekedett. A belföldi vendégéjszakák tekintetében tavalyelőtt közel 25%-os volt az emelkedés, melyet az elmúlt évben nem sikerült érdemben növelni. 

Hévízen a férőhely-kapacitás kihasználtsága 2004 óta folyamatosan nő. A kereskedelmi szálláshelyeken a férőhely kapacitás kihasználtsága a növekvő tendencia ellenére elmarad az előző évek eredményeitől, 2007-ben csupán 1%-al növekedett.

A vendégek átlagos tartózkodási idejének trendje csökkenő tendenciát mutat, 2007-ben több mint 7 százalékpontos volt a visszaesés, mely a belföldi turistákat érintette nagyobb mértékben. Az átlagos tartózkodási idő csökkenése elsősorban a vendégek utazási szokásainak megváltozására, valamint az utazás motivációjának változására vezethető vissza. Az elmúlt évben a városnak 24 millió forinttal több bevétele származott az idegenforgalmi adóból, mint 2006-ban. A közel tíz százalékos növekedés mindenképpen reményt keltő az egészségturizmusból élő város számára.

Hévíz Város Önkormányzata kiemelt jelentőséget tulajdonít a turizmus feltételeinek állandó és folyamatos javításának, illetve a magasabb minőségű egészségturizmus modernizálásának oly módon, hogy az a fejlődés mennyiségben és minőségben egyaránt hosszútávon fenntartható legyen.

Összességében megállapíthatjuk, hogy a kistérségi gyógy- és termálturizmus, élve a kedvező geológiai adottságokból fakadó lehetőségekkel, az évezred eleje óta kiemelkedő fejlődést produkált. A fejlesztéseket elősegítő termál program, s az idegenforgalom valamennyi szegmensét tömörítő termál klaszter megalakulása jelentősen inspirálta a Hévízen megtalálható gazdag természetes gyógyvíz kikapcsolódási és gyógyászati célra való hasznosításának elősegítését. Hatására az évezred eleje óta megsokszorozódott a vendégszám és a folyamatos növekedés azóta is tart. Az üdülési csekk bevezetése a belföldi vendégek igénybevételi lehetőségét számottevően elősegítette, aminek köszönhetően a vendégszám jelentősen megemelkedett az elmúlt években. A gyógy- és termálturizmus igen kedvező hatással volt nem csupán Hévíz, de a környező települések lakosságának életkörülményeire is, mely a foglalkoztatásban, az ellátás színvonalának alakulásában, valamint az általános jövedelmi viszonyok javulásában egyaránt közrejátszott. A egyedülálló turisztikai lehetőségek még teljesebb kiaknázását további fejlesztések szolgálják, melyek előkészítése, illetve megvalósítása napjainkban is intenzíven folyik.

2.2.4.8.3. Vonzerőleltár 

A következőkben a hévízi kistérség településeinek nevezetességei, látnivalói kerülnek felsorolásra különböző kategóriák szerint az épített vonzerőktől az egyes települések programkínálatáig.

Nevezetességek, épített vonzerők

Szakrális emlékek:
Alsópáhok

· Római katolikus templom (Szent Kereszt felmagasztalása, műemlék épület, 1770. A mai barokk templom 1777-1778-ban épült.)

· Kőkeresztek 

· Nemesboldogasszonyfai római katolikus templom

Cserszegtomaj

· Rózsafüzér királynője római katolikus templom

Felsőpáhok

· Római katolikus templom (1872)

Hévíz

· Szentlélek római katolikus templom

· Evangélikus templom

· Egregy Jézus szíve templom

· Nagyboldogasszony templom

Nemesbük

· Római katolikus templom
Rezi 

· Római katolikus templom (gótikus)
· Szent-Donát Szőlőhegyi kápolna (barokk szobrokkal)

Sármellék
· Római Katolikus Keresztelő Szent János templom (műemlék épület)
· Szentháromság szobor

Várak:
Cserszegtomaj

· Nyugat-Balaton Várszínház 
Rezi 

· Rezi Várrom
Egyéb épített vonzerők:
Cserszegtomaj

· Margit kilátó (a kilátóan felvonó üzemel)

· Európa tér

Felsőpáhok

· Műemlék jellegű présház
Hévíz

· Római kori romkert (császárkori villa) – Egregy városrész
· Köztéri alkotások (szobrok, domborművek, díszkutak)

· Szárnyas kerubok (Tófürdő nyugati bejárata)

· Műemléki védettségű épületek

· Árpád kori műemlék templom

Rezi 

· Gyöngyösi betyárcsárda (műemlék épület)
Gasztronómia és borturizmus (borpincék)
Alsópáhok
· pincesor
Cserszegtomaj
· pincesor, szőlőnemesítő telep, bortermelés (Cserszegi fűszeres)
· Nemzetközi borút egyesület

Felsőpáhok

· pincesor

Hévíz

· Egregy szőlőhegy, pincesor, bortermelés
Rezi 

· bortermelés, pincesor (helyi védettség alatt), présház

Programok, kiállítások, rendezvények 
Kulturális rendezvények, programok:
Alsópáhok
· Emlékmise

· Farsangi tollfosztó

· Tűzoltónap

· Sportnap

· Zenei világnap

· Aranykorúak napja

· Karácsonyi  ünnepség és templomi hálaadó koncert

· Folklór találkozók
· Szüreti felvonulás

· Falunap

· Civil szervezetek által szervezett rendezvények
Cserszegtomaj

· Falunapok (május)
· Zenei fesztiválok

· Orbán napi borverseny

· Borfesztivál (július), Szüreti napok (szeptember), bornapok
· Nyári nemzetközi Szabad Művészet Alkotótábor
· Civil szervezetek által szervezett rendezvények

Felsőpáhok

· Falunap
· Civil szervezetek által szervezett rendezvények

Hévíz

· Hévízi Majális – Városnapja (május 1.)
· Pünkösdi fesztivál (május 9-12.)

· „Hévízi tavasz” – hagyományőrző kulturális fesztivál (május 16-18.)

· Városi gyermeknap 

· Magyar Nemzetközösség napja – megemlékezés, koszorúzás (június 4.)
· Szent Iván Éji Vígasság – tűzgyújtás táltos szertartással – tűzugrás (június 24.)

· Komolyzenei előadások, orgonahangversenyek (Szentlélek templom)

· Tófesztivál

· Tündérrózsa fesztivál

· Egregyi Szüret

· „Hévízi ősz” – általános kiállítás és vásár

· Adventi műsor

· Civil szervezetek által szervezett rendezvények
Nemesbük

· Falunap
· Péter-Pál napi búcsú

· Civil szervezetek által szervezett rendezvények

Rezi 

· Hagyományos vártúra
· Vártábor

· Sportnap, gyermekprogramok, vetélkedők
· Utcabál

· Szüreti mulatság, felvonulás, fesztivál

· Lukács napi búcsú

· Civil szervezetek által szervezett rendezvények

Sármellék
· Falunap
· Péter-Pál napi búcsú

· Civil szervezetek által szervezett rendezvények

Múzeumok:
Cserszegtomaj

· Várszínházban múzeum üzemel

· Paraczky Ferenc-emlékterem (honismereti és iskolatörténeti kiállítás)

Hévíz

· Hévízi Muzeális gyűjtemény
· Hévíz Helytörténeti múzeum

Közművelődési intézmények:
Hévíz

· Fontana Filmszínház
· Móricz Zsigmond Városi Könyvtár

· Festetics György Művelődési Központ

· Hévíz Galéria – Közművelődési Iroda

· Aquamarin Képzőművészeti Galéria

· Városi Könyvtár

Aktív turizmus
Gyógy-turizmus, fürdőzési lehetőségek:
Alsópáhok

· Kolping Hotel Spa & Family Resort
Cserszegtomaj

· Termálfürdő
Hévíz

· Hévízi Tófürdő
· Hévíz-tó (természeti érték, természetvédelmi terület)

· Naturmed Hotel Carbona (sportuszoda)

Vadászat, horgászat, egyéb vonzerők:
Alsópáhok

· Horgásztó (horgászati lehetőség)

· Túrázás (gyalogtúra, nordic walking)
· Vadászat

Cserszegtomaj

· Kútbarlang (a világörökségi cím elérésében Hévíz magterületeként funkcionál, látogathatóvá tétele jelenleg előkészítés alatt áll)
· Arborétum (jelenleg nem látogatható)
· Lovarda, lótenyészet (lovagoltatás, lovaglás tanulási lehetőség)
· Túrázás
· Sárkányrepülésre alkalmas területtel rendelkezik

Hévíz

· Gyalogtúra, nordic walking
· Kerékpár, lovaglás
· Egregy szőlővidék

· Schullhoff sétány

Rezi 

· Vadászat

· Gyalogtúrázás
Sármellék
· Sármelléki reptér: ejtőernyős ugrás, vitorlázó-, hőlégballon- és sárkányrepülés (a menetrendszeri járatok fogadása miatt korlátozott mértékben)
· Túrázás a Kis-Balatonhoz

Zalaköveskút

· Bemutató állatgazdaság

A turizmushoz köthető helyi természeti értékek településenkénti előfordulását és főbb jellemzőit a következő táblázatban összefoglaló jelleggel mutatjuk be.
68. sz. táblázat: A Hévíz Kistérség településeire végzett turisztikai értékelések mátrixa

	Település
	Összterület (ha)
	Belterület (ha)
	Erdő-terület (ha)
	Túraútvonalak, emléktúrák
	Tanösvény tervek
	Országos védettségű értékek
	Helyi védelmet kapott területek, népi emlékek
	Jelentős védett élőlény előfordulás
	Jelentős védett élőhely, vagy természeti képződmény

	Hévíz
	
	
	
	Kialakulóban: Korpusz és szobor túra
	Ökológiai tanösvény (tavirózsa-túra)
	Hévízi láp, Egregyi templom
	Tókörnyéki parkerdő
	tündérrózsa
	láp

	Alsópáhok
	1347
	263
	
	
	Tavirózsa túra: a Kolping Hoteltől a Berekig
	
	
	
	

	Cserszegtomaj
	1500
	1200
	116
	 barlangtúra előkészítés alatt
	Hévízi-tó vándorlását bemutató sétaút Bikeden és Dobogón
	Anna-kápolna, Tomajon, Gyötrös-tető
	181 m magas Bikedi: 28 m magas Margitkiltátó, Cserszegi vár
	Természetvédelmi arborétum (34 védett növ., 200 féle örökzöld)
	Gyötrös-tető, Bikedi-domb, Kútbarlang

	Felsőpáhok
	
	
	
	Séta: Billegéri-hegybe
	
	
	Lápnak nyilv. terület a Páhok-patak mellett
	
	

	Nemesbük
	
	
	
	
	
	Szt. Katalin templom
	Kőhíd, Sabján kertészet
	
	

	Rezi
	
	
	1794
	Vár-túra
	
	
	
	gímpáfrány
	

	Sármellék
	3537
	210
	
	Ifjúsági túrautak a Kis-Balatonhoz
	
	Templom és kápolna
	Vasúti fák és az iskolapark (platán, fekete dió)
	
	

	Zalaköveskút
	
	
	
	
	
	Kertészeti bemutató
	
	
	


68. sz. táblázat: A Hévíz Kistérség településeire végzett turisztikai értékelések mátrixa (folytatás)

	Település
	Natura 2000 területek
	Források és egyéb vizes élőhelyek
	Pincészetek
	Hegy-községi szerepkör
	Borutak
	Régészeti leletek, ásatások
	Kerék-párút
	Egyéb tervek, lehetőségek

	Hévíz
	
	Hévízi-forrás és láő
	
	
	Egregyi borút
	
	van
	öko park

	Alsópáhok
	
	Herceggödri-forrás (elvadult)
	Üdülőkké alakultak!
	
	Borút: a Colpingtól a hegybe
	Hévíz-dombi ásatások
	tervben
	

	Cserszegtomaj
	
	Csókakői-patak, ásott kutak
	Egyetemi pincészet, Festetics-pince, Németh féle pincészet
	van
	
	
	tervben
	ökológiai tájhasználatok, üdülőfalurész a Csókakői-p. mentén, sportrepülőtér fejlesztés a Sümegi út mentén

	Felsőpáhok
	
	Páhok-patak
	Billegéri pincék
	
	
	
	tervben
	

	Nemesbük
	
	Köszvényes patak
	
	
	
	
	
	

	Rezi
	
	Szt. Ilona-forrás
	
	
	
	
	
	

	Sármellék
	
	Itató-patak mára iszapolódott
	Sárgombócos pincék ma már nem bemutathatók
	Szent-györgyvári hegy-község
	
	Festetics intéző kúria: ma ÁMK
	
	biomassza program: berek

	Zalaköveskút
	
	
	
	
	
	
	
	


A hévízi kistérség a terület egyedülálló természeti adottságaira és a vendégkör igényeire épülő turisztikai attrakciókkal, termékekkel- és szolgáltatásokkal jelenik meg a piacon. Egyedülálló természeti és kulturális értékeinek fenntartható hasznosítása révén versenyképessége és idegenforgalmi jelentősége mind regionális, mind országos, mind pedig nemzetközi szinten folyamatosan nő. A kistérségi szinten vizsgált turisztikai potenciál gyengeségeként értékelhető a megfelelő marketing és információs rendszer hiányának megléte. Információs pont (Tourinform Iroda) a kistérségben egyedül Hévízen működik, azonban annak tevékenysége nagyrészt Hévízre korlátozódik. Ami a térségi szintű turisztikai kiadványokat illeti, a Hévízi éves eseménynaptárban röviden bemutatásra kerülnek a kistérséget alkotó települések (Alsópáhok, Felsőpáhok, Sármellék összevontan, illetve Cserszegtomaj, Rezi, Nemesbük és Zalaköveskút) fontosabb nevezetességei és jellemzői, azonban mindez nem biztosít kielégítő mennyiségű és minőségű információt az érdeklődők számára. Ebben a vonatkozásban jelentős előrelépésként értékelhető, hogy a kistérség egészére egységes marketing kiadvány készül, melynek összeállítása jelenleg folyamatban van. 
A települési önkormányzatok marketingtevékenysége meglehetősen szűk körűnek mondható, ezek közül Hévíz, Alsópáhok és Cserszegtomaj és Rezi tevékenysége az, amely jelentős. A nyomtatott kiadványok mellett az egyes településekről (Felsőpáhok kivételével) természetesen van lehetőség a hivatalos honlapokon keresztül információt szerezni, a honlapok többsége a turizmussal kapcsolatos alapvető információkra megfelelően világít rá.

2.2.4.9. Településszintű helyzetértékelés

A hévízi kistérséget alkotó települések legfontosabb problémáinak és lehetőségeinek jellemzése támpontot ad az alapvető fontosságú fejlesztési célkitűzések meghatározásához. Az egyes települések jelenlegi helyzete a következők szerint foglalható össze:

	Település megnevezése
	Legfontosabb probléma a településen


	Legfontosabb lehetőség a településen

	Alsópáhok
	A település gazdasági potenciáját egyetlen idegenforgalmi szolgáltatóhely adja, mely korlátozott munkalehetőséget kínál.”
	A szolgáltatások fejlesztésével, az életminőség javításával a település vonzóvá tehető a vendégek és befektetők számára.”

	Cserszegtomaj
	„A település nem tudja maximálisan kiaknázni az idegenforgalomban rejlő lehetőségeit.”


	„A térségben egyedülálló természeti érték, a kútbarlang megnyitása a turisták számára. A barlangturizmust kiegészítő egyéb turisztikai programok fejlesztése.”



	Felsőpáhok
	„Hévíz közelsége miatt a településnek nincs önálló turisztikai arculata.”


	„Hévíz háttértelepüléseként a hagyományos falusi turizmus fejlesztése (pl. hagyományos szőlőkultúra, falusi vendéglátás).”


	Hévíz
	„A város idegenforgalmi kínálata nem kellően összefogott, menedzselt. Ennek oka a gyenge térségi marketing, a turisztikai szervezeti struktúra hiánya, kiforratlansága.”


	„A Hévízi tó egyedi természeti sajátosságaira építkező versenyképes termál turizmus kiépítése, amely biztosítja a helyi társadalom és gazdaság fenntartható fejlődését.”



	Nemesbük
	„Munkalehetőségek csökkenése a településen élők számára.”


	„A falu közösségére építve a település idegenforgalmi lehetőségeinek (egyedi arculat, élő hagyományok, közösségi programok) feltárása, hasznosítása és ezáltal a munkalehetőségek növelése.”



	Rezi 
	„A természeti, táji adottságok kihasználatlanok.”


	„A Rezi Vár hasznosításával, ill. a kisparcellás környezetkímélő szőlőtermesztéssel a turizmus minőségi javítása.”



	Sármellék
	„A helyi gazdaság a lehetőségeihez képest alacsony számú munkaerőt foglalkoztat.”


	„A kedvező földrajzi adottságok (nemzetközi repülőtér) kihasználásával új vállalkozások létrejöttének támogatása és a meglévők fejlődésének elősegítése.”



	Zalaköveskút
	„A lakosság elöregedése, szociális és egészségügyi állapotának romlása.”


	„A szolgáltatások körének bővítése és elérhetőségének javítása (pl. falugondnoki szolgálat bevezetése).”


3. HELYZETFELTÁRÁS EREDMÉNYEINEK ÖSSZEFOGLALÁSA
Hévíz valamint Alsópáhok, Felsőpáhok, Cserszegtomaj, Nemesbük, Sármellék, Rezi és Zalaköveskút községek önkormányzata 2007 őszén (a 2007. évi CVII. törvény hatályba lépésével) Hévíz központtal önálló kistérséget hozott létre. A kistérségi lehatárolást hét önkormányzat kezdeményezte, Sármelléket pedig a törvényhozók csatolták a területi egységhez. Az új kistérség megalakítását kezdeményező önkormányzatok a törvényi feltételeknek maradéktalanul megfelelve hozták meg döntéseiket. A korábbi keszthely-hévízi társulás a Hévíz környéki településcsoport tényleges gazdasági érdekiszonyait és az e településeken elő lakosság foglalkoztatási viszonyait nem tükrözte hűen, mert az alapvetően nem területfejlesztési, hanem elsősorban statisztikai egységként funkcionált. A változással a korábban 27 település érdekeit összehangoló egykori társulás helyett egy földrajzilag összefüggő, szoros gazdasági-, társadalmi-, kulturális-, szociális-, és oktatási területi egységet képező együttműködés jött létre. A térség legnagyobb természeti kincséből, a gyógyvízből, a gyógy-turizmusból élő önkormányzatok szorosabb együttműködésre léptek annak érdekében, hogy tovább erősítsék gazdaságukat. 

A hévízi kistérség lehatárolásával Hévíz közigazgatási, államigazgatási funkciói erősödtek és a jövőben további feladat- és hatáskörök a meglévő feladat- és hatáskörébe történő integrálásával továbbra is erősödni fognak. A legfontosabb térségközpont által ellátandó funkció és feladat a területi egységben a gazdaság és a társadalom térszemléletű fejlesztése oly módon, hogy a kistérség fejlődése a térség gazdasági és társadalmi szereplőinek érdekképviseletére, érdekfelismerésére, fenntarthatóságára és az önmozgásra építsen.  A kistérség számára fontos megvalósítandó cél a lakossági, közigazgatási szolgáltatásoknak (okmányirodai, építéshatósági, családvédelmi, gyámügyi, szociális) a lakossághoz térben is közeli és számukra is előnyösebben elérhető megszervezése és ellátása.  Mind a fürdőváros, mind a környező települések közös érdeke, hogy Hévíz funkcióiban tovább erősödve egyre eredményesebben legyen képes kistérségi központi szerepét betölteni, illetve az együttműködő településhálózatot működtetni.
Területi elhelyezkedés, infrastrukturális jellemzők

A terület térszerkezeti fekvése és helyzete az országos átlagnál jobbnak értékelhető; a jövőt illetően pedig kedvező fekvése potenciálisan még előnyösebb helyzetet teremthet számára. A hévízi kistérség lényegében a Budapest-Nagykanizsa-Adria történeti, gazdasági, kommunikációs, közlekedési és térszerkezeti tengely mentén helyezkedik el. A kistérségi közlekedés központjaként is determinálható, illetve funkcionáló Hévíz városa nem a tengely közvetlen vonalában, de annak gyorsan megközelíthető, előnyös peremén található; országos szinten is rendelkezik kizárólag rá jellemző nemzeti jelentőségű helyzet-, érték-, és érdekspecifikummal. A térség a fővárosból történő jobb elérhetőségét az M7-es autópálya kiépítése nagymértékben elősegíti. A kistérségi szintű közlekedésfejlesztéshez a 76. számú főút Felsőpáhok-Hévíz elkerülő szakaszának 2011-re tervezett átadása (kiemelt projekt) közvetlenül járul hozzá.

Összességében megállapítható, hogy a közlekedési infrastruktúra a kistérség központja és a környező települések között megfelelően funkcionál, azonban elengedhetetlen központi intézkedésnek bizonyul a közutakra és a tömegközlekedésre összpontosító további fejlesztési beavatkozások megtétele. 
A kistérség légi úton történő megközelíthetősége biztosított, azonban ezen infrastruktúra még nincsen teljes körűen kihasználva. A várhatóan egyre nagyobb utasforgalmat lebonyolító sármelléki repülőtér esetében szükséges a nagyobb charter gépek leszállását biztosító berendezések, valamint a személyek és csomagok beléptetéshez szükséges infrastruktúra fejlesztése. A FlyBalaton repülőtér vonatkozásában figyelemmel kell lenni arra a tényre, hogy a repülőtér környezetének logisztikai központként való fejlesztése megkezdődött. Ennek támogatása érdekében szükséges a repülőtér bekötése a gyorsforgalmi úthálózatba, illetve indokolt a balatonszentgyörgyi vasúti csomóponttal való összekötés megteremtése. A külföldi célcsoportok fogadásának megkönnyítése érdekében az elérhetőség további fejlesztése középtávon megvalósítandó feladat.
A hévízi kistérség földrajzi fekvéséből következő jelentős versenyelőny a Balaton és a balatoni kerékpárútvonal közelsége, amely évről évre növekvő forgalmat bonyolít. Sajnálatos módon a Hévíz központú kerékpárút hálózat nem biztosít összeköttetést a kistérség valamennyi településével, hasonlóképpen a kiszolgáló infrastruktúra (kerékpáros megállóhelyek, kerékpárkölcsönzők) is hiányosnak értékelhető. A kerékpározásra kijelölt útvonalak egy része nem képes funkcióját maradéktalanul betölteni a növekvő autóforgalom miatt. A kistérségi szinten egységes kerékpárút hálózati struktúra ma még csak terv szinten létezik - ahhoz elsősorban a háttértelepülésekre vezető mellék- és kerékpárúthálózat kistérségi együttműködésben megvalósuló bővítésére és fejlesztésére, illetve a megyei-, a Nagykanizsai és Zalakarosi kistérség irányában futó gerincvveztékre történő csatlakozásra lenne szükség. A közlekedési ágazat ezen infrastrukturális elemeinek terülteti alapon összehangolt fejlesztése közvetlen hatást gyakorol a gazdaság, ezen belül a turizmus fejlődésére, valamint számos előnnyel jár a társadalmi mobilitás megteremtése és a környezetvédelmi törekvések elősegítése vonatkozásában.
A kistérség egészére vonatkozó statisztikai adatok a közműellátottság iránti mennyiségi igények megfelelő szintű kielégítettségét jelzik.  Mindez megfelelő alapot nyújt arra, hogy a területen középtávon a minőségi fejlesztések kerüljenek előtérbe. A kistérségközpont Hévízen a közüzemek kiépítettsége a közelmúltban megvalósított fejlesztéseknek köszönhetően csaknem teljes, a lakosságszámra vetített közműellátottsági mutatói nagyságrendekkel magasabbak, mint a megyei átlag. A kistérséget alkotó valamennyi település esetében kiemelt fejlesztési szándékként fogalmazódik meg a bel- és külterületi úthálózat rendszerének és minőségének fejlesztése, valamint ehhez kapcsolódóan a zárt csapadékvíz elvezető hálózat fejlesztése, illetve a zöldfelületek és a településkép (városkép) rendezése. 
Demográfiai folyamatok, tendenciák

A hévízi kistérség 8 településén 2007. végén összesen 13 828 fő élt, amely így Zala megye lakosságának mintegy 4,5%-át foglalta magában. A népesség több, mint egyharmada (37%) a kistérség központ Hévízen lakik, mely Zalaegerszeg után Zala megye második legsűrűbben lakott városa. A kistérség demográfiai értelemben az országos átlaghoz viszonyítva szerencsés helyzetben van. A természetes szaporodás mutatói ugyan elmaradnak az optimális értékektől, azonban ezt megfelelően ellensúlyozza a jelentékeny mértékű vándorlási nyereség. A hévízi kistérség állandó népességének száma a pozitív népmozgalmi folyamatok hatására évről évre stabilan növekszik; így a további növekedés is nagy biztonsággal szavatolható. A betelepülő, zömmel aktív korú, illetve fiatal felnőtt lakosság döntően a kedvező munkalehetőségek miatt választja a kistérséget. Negatív tendenciaként jelenik meg ugyanakkor a gyermekkorú népesség folyamatosan csökkenő száma és népességen belüli aránya. 
A kistérség jövője szempontjából nagyon fontos célkitűzés, hogy a népességét hosszútávon is eredményesen képes legyen megtartani. Jóllehet a népesség természetes fogyása szinte mindegyik településen megfigyelhető és mindenütt hasonló okokra vezethető vissza, mégis a helyi településpolitika sokat tehet egy stabil állapot létrehozása érdekében, kiemelten a pozitív népmozgalmi folyamatok (a területre való betelepülés) serkentése révén.  A kistérség fejlődése a területen élők életkörülményeinek jelentős és tartós javulásában kell, hogy tükröződjön, míg a másik oldalon a javulás csak akkor válhat tartóssá, amennyiben a fejlesztések erőforrásai, azaz a természeti és kiemelten a humán erőforrások megőrződnek és fennmaradnak.

Lakásállomány alakulása

A települések lakásállományának változását a népesedési folyamatok kevésbé, az idegenforgalom erősödése, a kereskedelmi szálláshelyek bővülése, a hévízi fürdőkomplexum fejlesztése, a vendégforgalom erősödése viszont erőteljesen befolyásolta. 2007-ben a hévízi kistérséget alkotó települések lakásállománya megközelítette a 7 ezret, amely 2000 óta így közel 15%-kal emelkedett.  A növekedés jelentős része az elmúlt öt évre tehető, hiszen a lakáspiac változása, az új hitelezési formák igénybevétele és a külföldiek belföldi ingatlanvásárlása olyan húzóerőt jelentett ezeken a településeken, ami szembetűnő gyarapodást eredményezett. A lakások számának ilyen mértékű emelkedése az itt élők életminőségét is jelentősen javította, a szálláskiadási lehetőségek bővülése pedig a foglalkoztatási és megélhetési gondokat enyhítette. A lakónépesség lakáshelyzetének kedvező változásán túl az idegenforgalomra is koncentráló egyéb kiszolgáló egységek száma és színvonala is sokat javult az elmúlt időszakban.
Közszolgáltatások hozzáférhetősége, fejlődési irányok

A hévízi kistérség lakossága számára a közszolgáltatások jelentős része (a bölcsődei szolgáltatás kivételével) helyben hozzáférhető. A közoktatási szolgáltatások, így az óvoda, általános iskola és középiskola a kistérség központjában elérhetők. Kedvezőtlen jelenségnek értékelhető, hogy az országos tendenciát meghaladó mértékben évről évre csökken az óvodába beírt gyermekek száma. Mindez azért figyelemreméltó jelenség, mivel a csökkenő gyermeklétszám az iskolák kihasználtságát is közvetlenül veszélyezteti (illetve a jelenség már napjainkban is megfigyelhető). A közoktatási intézmények fenntartása a települési önkormányzatok számára egyre növekvő terhet jelent, illetve a hosszú távon folyamatosan csökkenő gyermeklétszám az intézmények összevonását, racionalizálását is eredményezheti, ami a települések működését számottevően érinti. Az oktatási rendszer minőségének és eredményességének biztosításához a nemrég elfogadott Közoktatási Intézkedési Tervben foglalt javaslatok gyakorlati megvalósítása elengedhetetlennek bizonyul. A csökkenő gyermeklétszám miatt és az iskolák megtartása érdekében szükséges megfontolni az alapfokú oktatási intézmények kistérségi társulási fenntartásának létjogosultságát.

A Bibó István Gimnázium szellemi bázisát Hévíz jelenleg nem hasznosítja kellőképpen, így kihasználatlanok maradnak a felnőttképzésben rejlő lehetőségek. Az oktatási rendszer a munkaerő-piac helyzetében az elmúlt években bekövetkezett változásokra csak korlátozott mértékben képes reagálni. Az oktatási rendszer minőségének és eredményességének, valamint az iskolarendszerből kikerülők munkaerő-piaci esélyeinek javítása érdekében elkerülhetetlen az oktatás-képzés tartalmának és a képzési szerkezetnek a társadalmi igényekhez, illetve a munkaerő-piaci elvárásokhoz történő rugalmas alkalmazkodása. Ennek előkészítése és megvalósítása jól átgondolt mechanizmusok következményeként kell, hogy megvalósuljon, amely feladat várhatóan jelentős kihívást jelent az elkövetkezendő években. A térség turizmusának további fejlesztése során elkerülhetetlen a humánerőforrások színvonala (nyelvi, idegenforgalmi, vállalkozási készségek) emelésének a fejlesztési célkitűzések közé illesztése. Az oktatási-képzési rendszert Hévíz városában elsősorban az egészségügyi (gyógy-turizmust szolgáló), idegenfogalmi-szolgáltatói (szállodaipari, vendéglátó-ipari), térség-menedzseri (turizmus szervezői, turizmus fajtákra specializált) és nyelvi szakoktatás mielőbbi meghonosításával lenne célszerű fejleszteni. Hévíz így ezen speciális szakterület oktatási bázisa, illetve központja lehetne. A környező települések érdekeit figyelembe véve Hévíz helyet adhatna a szociális ellátó-gondozó intézmények szakemberképzésének is, amely egyre inkább önálló szakággá növi ki magát. A gyakorlati képzések feltételeinek kialakítása szoros és szerteágazó partnerségi együttműködések révén, a munkaerő-piaci információs és szolgáltatási rendszer segítségével valósulhat meg.

A Hévízen működő egészségügyi ellátás teljes körűen biztosítja a helyi és térségi lakosság, valamint a jelentős számban a városba érkező, elsősorban gyógyulni és pihenni vágyó látogatók szükségleteinek kielégítését. A helyben elérhető egészségügyi infrastruktúra és szolgáltatási rendszer jelenleg mind a város lakossága, mind az oda gyógyulási céllal érkezők igényeit képesek ellátni, azonban a kistérségi központi szerep erősítése érdekében javasolt az ellátási rendszert középtávon megerősíteni és kiterjeszteni. Az egészségügyi ellátás színvonalát a Hévíz központtal tervezett kapacitásbővítés mellett új szolgáltató intézményi egységek kialakításával lehetne eredményesen fejleszteni. Ennek keretében reális gondolat lehet a térségi orvosi ügyelet fejlesztése; egy minden igényt kielégítő, gazdaságosan működő orvosi ügyelet létrehozása, a keszthelyi városi és környéki, valamint a hévízi és környéki ügyelet összevonásával és a Szent András Reumakórházzal együttműködve.
A szociális ellátórendszer a kistérség központjában fejlett, míg egyes távolabbi településeken (Nemesbük, Zalaköveskút) jelentős hiányosságokkal küszködik. A kedvezőtlen népesedési folyamatokat (a halálozások az élveszületéseket  meghaladó száma) egyfajta szemléletváltással és új rendszerű szolgáltatási intézmények kialakításával lehetne megállítani. A települések lakosságának megtartása érdekében a helyben elérhető, alapvető szolgáltatások körét bővíteni, színvonalát emelni szükséges. A kistérséget alkotó települések összefogásával egy olyan közös, integrált intézményt lehetne létrehozni, mely komplex szolgáltató központként is funkcionálna.  A falugondnoki hálózat (kiemelten Zalaköveskút vonatkozásában, akár települési összefogással történő) bővítése rövidtávon megvalósítandó feladat. A szociális ellátás feltételrendszerének javítása és integrált fejlesztése szempontjából kiemelkedően fontos a jelenlegi intézményi szolgáltatások és kapacitások bővítése, különösen a bölcsődei szolgáltatás hiányának pótlása. Ez közvetlenül hozzájárul a nők a munkaerőpiacra történő eredményesebb és gyorsabb visszaintegrálásához, ezáltal a foglalkoztatási területen a nemek közötti esélyegyenlőség megteremtéséhez. 

A gazdasági folyamatok alakulása

A hévízi kistérség gazdasági karakterét az erős turizmus adja, amely igényei és dinamikus erősödésének következményei révén kezdetektől meghatározza és determinálja a térség fejlődésének alakulását. Tekintettel arra, hogy a terület gazdaságában a legmeghatározóbb az idegenforgalom szerepe, a kistérséget alkotó települések egyértelműen függő helyzetben vannak az ágazat teljesítményétől. A több lábon álló gazdaság megalapozása érdekében a szolgáltató szektor mellett a termelő szektorban (ipar, mezőgazdaság) rejlő lehetőségeket is szükséges tudatosan fejleszteni. A kistérség déli része (Sármellék) erőteljesebb mezőgazdasági terület, mely adottságot célszerű lenne a turizmus szolgálatába állítani.

Hévíz a kistérség turisztikai kínálatát egyértelműen meghatározó mértékben alakítja. A kistérség valamennyi települése a gyógy-idegenforgalomra épült gazdaság intenzívebb fejlesztésében, a munkahelyteremtésben, a foglalkoztatás bővítésben, a turisztikai marketingtevékenység élénkítésében érdekelt. Az Alsópáhokon, Cserszegtomajon, Felsőpáhokon és Rezin tervezett turisztikai fejlesztések elsősorban a közeli fürdővárosban már korábban kiépült, illetve bővíteni tervezett szolgáltatásokra és infrastruktúrára épülnek. 
A kistérség idegenforgalmának fejlesztésébe eltérő módon kapcsolódhatnak be az egyes települések. Meglévő adottságaik, potenciális vonzerőt jelentő természeti értékeik, épített örökségük, hagyományaik, helyi sajátosságaik, rendezvényeik, program- és szálláskínálatuk révén gazdaságukban meghatározó, ugyanakkor eltérő szerepet játszik a turizmus. A fejlesztési intézkedéseket szükséges előre átgondoltan megtervezni és kistérségi szinten összehangolni. Gazdasági súlyánál fogva az elkövetkezendő években a települések közötti együttműködést elsősorban az idegenforgalom és turizmus területén indokolt fejleszteni. Valamennyi településnek a kistérség összehangolt, önmagában is értelmezhető turisztikai kínálatát erősítve célszerű a turisztikai piacon megjelenni. Ugyanakkor  megjegyzendő, hogy jelen van a fejlődésben egy megtorpanás,  ezért a kistérség idegenforgalmi központjának (Hévíz) és a környező településeknek annak érdekében, hogy növelni tudják vendégkörüket, új turisztikai termékekkel szükséges bővíteniük kínálatukat. A jelenlegi vendégkör vonatkozásában a mai helyzethez képest elmozdulás volna kívánatos a magasabb jövedelműek irányába, illetve nyitás a fiatalabb korosztály felé. A jelenlegi vendégforgalom, a települési vonzerők, illetve a kereslet trendjei alapján a hévízi kistérség turizmusában – a természetesen domináns szerepében megingathatatlan gyógy- és termálturizmus mellett – a legerősebb pozíciókkal, adottságokkal és lehetőségekkel az aktív és öko (lovas, horgász, vadász) valamint a falusi és borturizmus rendelkezik. A turizmus alternatív formái megerősödésének különös jelentőségét adja, hogy az közvetlenül kistérségi szinten jelentkezik, a települések széles körét érinti és - az igencsak kívánatos - földrajzi és ágazati értelemben vett diverzifikációhoz vezet. 
Az idegenforgalom fejlesztésére irányuló intézkedések megvalósításával párhuzamosan rendkívül fontos egy egységes kistérségi imázs kialakítása és bevezetése a hazai és közép-európai turisztikai piacra. Az együttműködések ösztönzése közvetlenül elősegíti a kistérségen belüli szinergiák és meglévő adottságok optimális kihasználását. Az együtt versenyzés, a közös fellépés és piacra jutás támogatása enyhíti a települések közötti fejlettségbeli különbségeket és fokozza a kistérség versenyképességét. A közös szakmai együttműködésekhez köthető tevékenységek (pl.: kistérségi logo és szlogen kialakítása, településkép összehangolt fejlesztése, kistérségi újság és közös honlap indítása, közös kiadványok és közös marketing eszközök alkalmazása) révén a hévízi kistérség gazdaságának és idegenforgalmának fejlődésében érdekelt szereplők együttműködése közös tartalommal gazdagodik.

A meglévő fejlesztési koncepcióra épülve szükséges kidolgozni a kistérség egészének marketing stratégiáját és programját, valamint annak megvalósításának módszereit, technikáit és eszközeit. 

Annak érdekében, hogy a kistérség turisztikai kínálata hosszú távon versenyképes maradjon, rugalmasan kell reagálnia a mikro- és makrokörnyezeti tényezők változásaira, így többek között a váratlan, új, illetve kevésbé ismert vagy kihasználatlan lehetőségek (pl.: Balatonring Sávoly) megjelenésére. Ezen újdonságok gyors és hatékony illesztése elengedhetetlen a kistérségi elképzelésekbe. Ennek érdekében erősíteni kell a kistérségen belüli, valamint a környező területekkel (szomszédos kistérségek, régió) kialakított jelenlegi együttműködés kultúrát.  A kistérség településein a desztináció menedzsment (TDM) szervezetek létrehozása és összekapcsolása az idegenforgalom versenyképességének fejlesztése és megtartása céljából elengedhetetlen feladat. A desztináció menedzsment lehetőséget teremt mindazon helyi szervezetek és vállalkozások számára, amelyek az együttműködés lehetőségeit kihasználva egyeztetik programkínálatukat, fejlesztési elképzeléseiket és a piacon való megjelenésüket. A tágabb környezetben (regionális szint) megvalósítani kívánt fejlesztési elképzelések megismerése céljából elengedhetetlen a rendszeres szakmai rendezvények és találkozók szervezésének támogatása, az idegenforgalom fejlesztésében érdekelt regionális szereplők együttműködési készségének javítása. Az együttműködések generálása segíti a térségi szemlélet és kohézió megerősödését.
A kistérség sajátos helyzetének és különleges idegenforgalmi adottságainak megfelelően a szolgáltatási szektor gazdasági súlya a legmeghatározóbb. A cégek között mikro-, kis és középvállalkozások egyaránt megtalálhatók, a településeken zömmel a mikro- és kisvállalkozások vannak túlsúlyban. A Hévíz szűken vett agglomerációjához tartozó településeken (Alsópáhok, Cserszegtomaj, Felsőpáhok) a turizmus közvetve vagy közvetlenül a fő megélhetési forma, különösen ott, ahol a népességhez viszonyítva kiemelkedően magas az idegenforgalom szerepe. A szálláshely-szolgáltatás, vendéglátás nemzetgazdasági ágban tevékenykedő vállalkozások meghatározó volta egyértelműen megállapítható. Területi koncentrációjuk attól is függ, hogy az adott település gazdasága milyen mértékben alapul a hévízi gyógyfürdő által adott lehetőségeken, illetve, hogy  más nagyobb létszámot foglalkoztató cég jelen van-e még.  Hasonlóan jelentős szerepe van a kereskedelem, javítás területén működő vállalkozásoknak is a települések életében. 2006-ban az összes regisztrált gazdasági szervezet közel 15%-a tevékenykedett ebben a nemzetgazdasági ágban, s az előbbihez hasonlóan településenként jelentős volt a differenciáltság.

A sármelléki FlyBalaton repülőtér jelenlegi és jövőbeli működése és a hévízi kistérség gazdasági teljesítménye szoros kölcsönhatásban áll egymással, mivel a repülőtér egyértelműen függ a térségtől, ugyanakkor motorja a terület fejlődésének. A charter és kisgépes forgalom mellett egyre bővülnek a menetrend szerinti járatok desztinációi és egy cargo terminál kiépítésének köszönhetően megindult a teherforgalom is. A cargo bázissal ellátott nemzetközi repülőtér mellett található 200 hektáros iparterület ideális célpontja a térségbe beruházni szándékozó, nagy hozzáadott értékű, szállítási lehetőségekre érzékeny termékeket gyártó vállalatok számára. Az ipari park kialakításával Sármellék a térség meghatározó növekedési központjává vált. Az ipari park szolgáltatásainak fejlesztése, illetve egyéb ipari telepítésre alkalmas területek (infrastrukturális) kijelölése és fejlesztése, valamint kapcsolódó vállalkozói övezetek kialakításának támogatása megkerülhetetlen beavatkozásnak bizonyul a helyi gazdaság élénkítése és a vonzó térségi befektetési környezet kialakítása céljából. A betelepülő cégek alkalmazni tudják a kistérség munkaerő túlkínálatát, emellett feltehetően munkaerő importra lesz szükség a régió távolabbi településeiről is. 
A gazdasági szerkezet diverzifikálása érdekében fontos megvalósítandó célkitűzés az élelmiszeripari és a nem élelmiszeripari jellegű feldolgozási tevékenységet folytató helyi vállalkozások szerepvállalásának, technikai- műszaki fejlesztésének támogatása és a mezőgazdasági termékek értékének, versenyképességének növelése. A tevékenységek megvalósítása (Sármellék) hozzájárul a kistérségi termékkínálat diverzifikálásához és bővüléséhez.

A terület kedvező földrajzi adottságaiból kifolyóan kiemelt intézkedés a megújuló energiaforrás alapú hő- és villamosenergia-előállításhoz kapcsolódó beruházások (pl. biobrikett üzemhálózat, biogáz üzem) támogatása és a helyi erőforrásokat (pl. biomassza) fenntartható módon hasznosító, a gazdaságot erősítő projektek megvalósítása. A sikeresen megvalósított megújuló energiát hasznosító beruházások mintaértékűek lehetnek a régió érintett szereplői (pl. mezőgazdálkodók, önkormányzatok, vállalkozók) számára, egyúttal hozzájárulnak a helyi társadalom szemléletformálásához és a fenntartható gazdasági fejlődéshez. A gazdaság fejlesztése döntően az elérhető hazai és Európai Uniós források rendelkezésre állásának függvénye. A kistérség fejlesztése emellett egy közös pénzügyi keret létrehozásával jelentősen nagyobb eséllyel történhet, melynek kezelése a Társulás kompetenciája. 
A minél hatékonyabb területfejlesztési programozás megköveteli, hogy annak folyamatait egy egységes - környezeti-, természeti-, gazdasági-, társadalmi és településhálózati alrendszerek komplex hatásait regisztráló - rendszer keretében folyamatosan nyomon kövessük, illetve ezzel a döntés-előkészítési és tervezési feladatokat kellően megalapozzuk. Egy integrált monitoring rendszer szervesen kapcsolódna a területfejlesztés intézményrendszeréhez, ugyanakkor képes lenne kielégíteni a térség iránt érdeklődő befektetőktől kezdve a területfejlesztési koncepció megújításán át egészen a tudományos kutatások információigényét is. A monitoring folyamatokat a térségmenedzsment részeként lenne optimális működtetni. 
Annak érdekében, hogy a kistérségi forma sikeresen betöltse szerepét és beváltsa a hozzá fűzött reményeket, erősíteni szükséges a kistérségi tudatot, törekedni kell a területen belüli konfliktusok megoldására. Az egyes területi és kistérségi szintű fejlesztési elképzeléseknek összehangoltan, hálózatos formában kell megvalósulniuk, de legalábbis ebbe az irányba kell fejlődniük. Amennyiben a hálózati kapcsolatrendszer nem vonatkoztatható a kistérség egészére, illetve bizonyos beavatkozások esetében ez nem ésszerű, úgy a területi alapú szerveződés értelmezhető a települések egy-egy kisebb csoportjára. Emellett szükséges mindvégig figyelemmel lenni arra, hogy a gazdasági/turisztikai termékek a szomszédos (kis)térségekkel és területekkel együttműködésben formálhatók valódi értékké. A tervezés és megvalósítás során kiemelt figyelmet kell fordítani a meglévő és jól működő kapcsolatrendszer fenntartására, illetve új kapcsolatok kialakítására. A helyi és kistérségi szinten tervezett közlekedési-, társadalmi-, gazdasági és környezeti projektek és területfejlesztési beruházások megvalósításával, valamint a hatékony együttműködések feltételrendszerének kialakításával az eddig idegenforgalmi/gazdasági szempontból háttérbe szorult településeken is megteremtődik a fejlődéshez ideális környezet, így a kistérség egésze egymást erősítve, egy fenntartható növekedési pályára állhat. 
4. FEJLESZTÉSI ELKÉPZELÉSEK BEMUTATÁSA
4.1.  A települések fejlesztési elképzelései helyi szinten

A koncepció elkészítése keretében feltártuk a hévízi kistérség egyes településeinek önálló fejlesztési elképzeléseit. Valamennyi település vonatkozásában jól lehatárolható a helyi szinten tervezett beavatkozások köre, amelyek többségét középtávon, azaz az elkövetkezendő 3-5 év alatt kívánják megvalósítani. A tervezett fejlesztések vonatkozásában Hévíz Városát és a kistérséget alkotó többi települést célszerű elkülönülten megvizsgálni. 
Alsópáhok, Cserszegtomaj, Felsőpáhok, Nemesbük, Rezi, Sármellék és Zalaköveskút települések tervezett beruházásainak összköltsége a 2008-2018 közötti tervezési periódus alatt várhatóan 11 és 12 milliárd forint között alakul  majd, mivel azonban számos beruházás (döntően magánberuházók által végzett fejlesztések) vonatkozásában még becsült forrásigénnyel sem kalkulálhatunk, a valós összköltség vélhetőleg ennél az összegnél is magasabb szinten realizálódik. 
A kistérség települései által megvalósítani tervezett beruházások döntő többsége az infrastrukturális jellegű fejlesztések (közlekedésfejlesztés: úthálózattal kapcsolatos fejlesztések, kül- és belterületi utak építése, felújítása, karban tartása, parkolókialakítás és járdaépítés, kerékpárút hálózat fejlesztése, településrendezés, belvíz- és csapadékvíz elvezető hálózat bővítése és korszerűsítése; valamint a területfejlesztés és környezeti és energetikai intézkedések) közé sorolható. Ez tipikusan az a fejlesztési irány, mely kistérségeken átívelő, s így feltétlenül összehangolást kíván a szomszédos területekkel. Zalaköveskút kivétellel minden település vonatkozásában a tervezett beavatkozások között szerepel az önkormányzati létesítmények (polgármesteri hivatalok), valamint az oktatási- (óvodák, általános iskolák) és egyéb közintézmények (kultúrház, teleház) bővítése és felújítása. Az egészségügy fejlesztése Hévíz központtal valósul meg.
A mezőgazdaság fejlesztését kizárólag a kiszolgáló infrastruktúra (úthálózat) megépítése és korszerűsítése szolgálja.  A munkahelyteremtést a helyi szintű elképzelések alapvetően a szolgáltató szektor fejlesztése révén, közvetett módon valósítják meg. A foglalkoztatottsági szint célzott fejlesztésére és a gazdasági szerkezet diverzifikációjának megteremtésére irányuló projekttel Sármellék vonatkozásában találkozunk. A sármelléki ipari park fejlesztése, a vonzó vállalkozói környezet megteremtése, a vállalkozások közötti kooperációs lehetőségek támogatása és közös beruházások előkészítése Sármellék Község Önkormányzatának kiemelt fontosságú fejlesztési elképzelése.
Az idegenforgalomhoz kapcsolódó attrakciófejlesztés – szinte országosan egyedülálló módon – a kistérség valamennyi települése fejlesztési elképzeléseinek vezérfonalát képezi. A turizmusban rejlő potenciál teljesebb kihasználása érdekében fontos intézkedésként jelenik meg a magas színvonalú (prémium kategóriás) szálláshelyek kialakítása, a jelenlegi szálláskínálat és a szállásférőhelyek számának bővítése és a magánszálláshelyek fejlesztése. A helyi szinten megfogalmazott területfejlesztési elképzelések emellett az új turisztikai vonzerők és attrakciók létrehozására, a kistérségi szinten kiegyensúlyozott és gazdag turisztikai kínálat kialakítására helyezik a hangsúlyt.
Az elkövetkezendő évek során kistérségi szinten Hévíz Városában  mennek végbe a legnagyobb volumenű fejlesztések, figyelemmel arra, hogy 2008-2018 között több, mint 40 milliárd forintot tesz ki a megvalósítani kívánt beruházások összértéke. A beavatkozások között 2 kiemelt projekt is szerepel, melyek összköltsége 13 379 720 ezer forint. Kiemelt projekt keretében valósul meg a 76. számú főút Hévízt elkerülő szakaszának kiépítése (8 379 720 000 Ft) és a Hévízgyógyfürdő nemzetközi gyógyhely integrált egészségturisztikai fejlesztése – Új Fürdő és Terápiás Centrum létesítése (5 000 000 000 Ft). Az elképzelések értelmében a Hévízgyógyfürdőt hazai és nemzetközi gyógyhelyi központtá, illetve ezzel egyidejűleg nemzetközi egészségturisztikai tudásközponttá kell fejleszteni. A szolgáltatások körét és a meglévő kapacitásokat a nemzetközi gyakorlatnak megfelelő szintre emelik. A Hévízgyógyfürdő fejlesztésével párhuzamosan sor kerül a Szent András Reumakórház szolgáltatásainak fejlesztésére, összesen mintegy 19 000 000 ezer forintos költségvetésből. A kórház fejlesztésével elérendő konkrét célkitűzések között szerepel egy új terápiás centrum, valamint egy rehabilitációs központ létrehozása, valamint új szolgáltatások és egészségturisztikai programcsomagok kialakítása. A gyógyfürdő és a kórház fejlesztését célzó beruházások a Hévízgyógyfürdő Kht. irányítása alatt mennek végbe.
A városvezetés által megvalósítani tervezett fejlesztések közül a fentiek mellett kiemelkedik a belvárosban található nagyparkoló átépítésére, felújítására és a jelenlegi autóbusz pályaudvar a gyógy-tó közeléből történő áthelyezésére. A környezet védelme érdekében középtávon szükséges megvalósítani az Ady Endre utca a véderdőt és a természetvédelmi területeket érintő szakaszának felszámolását. A kerékpárhálózatot fejleszteni szükséges. A világörökség cím megszerzésének a terület előnyösebb hazai és nemzetközi megítélésének szempontjából van számottevő jelentősége. Az elkészülő Tóvédelmi Program és klímavédelmi stratégia a védett természeti értékek és ökoszisztéma hosszú távú megőrzését és a tó a világörökségi listára történő felvételét egyaránt szolgálja.  A gyógy-tó és szolgáltatásai exkluzív és minőségi fejlesztésének következtében megnövekvő vendégforgalom fogadására a városban egy új négycsillagos szálloda kerül kialakításra. Középtávon megvalósítani tervezett további célkitűzés egy új városi rendezvénytér, egy élményfürdő és egy szabadidőközpont kialakítása. A tervek szerint a városi gimnázium bázisán végbemegy a kistérségi szakképzési kínálat bővítése az egészségügyi (a gyógy-turizmust kiszolgáló), idegenforgalmi-szolgáltatói (szállodaipari, speciális vendéglátói) és nyelvi (korszerű gyakorlatias képzésű) képzési területeken.  A komplex fejlesztéssorozat hatására Hévíz nemzetközi gyógyhelyi funkciója számottevően megerősödik. A fejlesztések eredményeképp Hévízgyógyfürdő nemzetközileg elismert egészségügyi központtá válik. A kapcsolódó közlekedési infrastruktúra és a vendéglátás feltételrendszere egyaránt javulnak. A nemzetközi gyakorlatnak megfelelő szolgáltatás- és kapacitásbővítés megy végbe. A beavatkozások hatása jelentősen túlmutat a megvalósulás helyszínein, hiszen a fejlesztések révén mind Hévíz és a hévízi kistérség, mind pedig a nyugat-dunántúli régió és Magyarország imázsa, hazai és nemzetközi vonzereje is jelentős mértékben javul. Hévíz egyedülálló gyógyászati jelentősége erősödik a köztudatban. A magas színvonalú, komplex és területi alapon összehangolt szolgáltatások várhatóan több látogatót vonzanak a területre és ezáltal növelik a vendégforgalomból származó bevételeket. 
A kistérség települései által megvalósítani kívánt komplex fejlesztés sorozat jelentős multiplikátorhatással bír mivel várhatóan újabb beruházásokat generál mind az érintett településeken, mind a régió vállalkozásainál és önkormányzatainál; számos új munkahelyet teremtve ezáltal.

A bemutatásra kerülő fejlesztési elképzelések jelentős mértékű forrásigényének legégetőbb következménye, hogy az önkormányzatok nem, vagy csak nehezen képesek nagyobb méretű fejlesztéseket eszközölni. A fejlesztési beavatkozások megvalósítására valamennyi önkormányzat rendelkezik egy elkülönített pénzalappal, azonban ez a saját forrás az esetek többségében nem elegendő nagyobb volumenű fejlesztések megvalósításához. Az önerő kiegészítése állami- és európai uniós források, illetve külső befektetők bevonásával történhet. Az önkormányzatoknak kizárólag önerőből csak akkor indokolt fejleszteni, amennyiben sürgős, azonnali beavatkozásra van szükség.

Ezen a ponton megjegyzendő, hogy Hévíz Város Önkormányzata forrásai között a saját bevételek és a helyi adóbevételek aránya területi és országos összehasonlításban egyaránt kiemelkedő, továbbá növekvő tendenciát mutat. A kistérségi központ szerepet betöltő tőkeerős város és a kistérségi forma kedvező lehetőséget teremt a szükséges fejlesztési források pályázati úton történő megszerzéséhez. A hazai források lehetnek állami támogatások, kedvezményes bankhitelek – start hitel, kedvezményes hitelkonstrukciók, - illetve befektetéseket és vállalkozókat ösztönző támogatások. Az állami támogatások körébe tartozik többek között a turisztikai-, a gazdaságfejlesztési és a vidékfejlesztési célelőirányzat, valamint a regionális kerékpárutak építésének támogatása is.
Részint szintén a forráshiányra visszavezethetően a fejlesztések megvalósításához az önkormányzatok nem hoznak létre új szervezeti egységet vagy településfejlesztő társaságot. Az projektekkel kapcsolatos feladatok egy részét az önkormányzatoknak saját szervezeti kereteiken belül szükséges ellátni, illetőleg a magas szakmai színvonalú megvalósítás érdekében célszerű külső szakértői szolgáltatást igénybe venni. A menedzsment funkciók ellátására az önkormányzatok közbeszerzési eljárás során választják ki a projektmenedzsmentet segítő szakértőt.
A közép- és hosszútávon megvalósítani kívánt településszintű fejlesztési elképzeléseket az alábbiakban összefoglaló jelleggel mutatjuk be. 
	
	69. sz. táblázat: A települések fejlesztési tervei helyi szinten



	Tervezett beruházás, fejlesztési terv megnevezése
	Megvalósítás tervezett idő intervalluma
	Megvalósítás becsült forrásigénye 

(Ft)
	Megvalósítás tervezett forrása
	Fejlesztési intézkedés prioritási foka 


	ALSÓPÁHOK



	Általános iskola épületének bővítése, felújítása
	2008-2010
	150 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Kistérségi közlekedés szolgáltatásfejlesztés- buszbeszerzés
	2008 és 2013
	20 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Kistérségi Sportközpont – Magic Gate
	2008-2015
	600 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Spotpálya – szabadidő centrum felújítás, fejlesztés

(öltöző bővítése, műfüves futballpálya, lelátó, futó-, kosár-, röplabdapálya, szabadtéri színpad)
	2008-2010
	250 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Óvoda épület külső hőszigetelése, színezése
	2009
	15 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Bölcsőde kialakítása
	2009-2010
	10 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Csali park fejlesztése

Szökőkút, filagória, parkoló kialakítása, buszmegálló rekonstrukció
	2008-2013
	12 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Óvoda park fejlesztése

Gépkocsi beállók, sziklakert, pihenő padok és asztalok , alsó játszótér, garázs építés
	2008-2013
	12 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Integrált Közösségi Szolgáltató Tér
Művelődési Ház felújítása, parkosítás, kapcsolódó járdaépítés
	2008-2013
	50 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Játszóterek felújítása, újak építése
	2009-2012
	50 000 000
	
	1

	Tájház- Lovas fogadóállomás létrehozása
	2010-2013
	20 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Nemesi falu- és alkotóház létrehozása:

Szállás kialakítás, köztéri szobor park, közösségi színtér
	2010-2013
	20 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Járda felújítás Fő u., Dózsa György u. nyugati oldal
	2009-2012
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Járda  és vízelvezető rendszerépítés Alsópáhok- Nemesboldogasszonyfa összekötő
	2012-2015
	40 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Csapadékvíz elvezető rendszer rekonstrukciója, építése
	2008-2015
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Buszöblök és buszvárók felújítása, építése
	2009-2011
	50 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Hegyi utak- mezőgazdasági területek bekapcsolása, leaszfaltozása (5 km)
	2008-2010
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Nemesboldogasszonyfa kábelhálózat fejlesztés
	2010
	5 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Közút felújítás Alsópáhok- Nemesboldogasszonyfa összekötő úton
	2009
	40 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Kerékpárút felújítás

Balassi út szegélykő
	2010-2015
	5 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	 Alsópáhok-Hévíz kerékpározható gyalogút felújítás
	2009-2010
	15 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Alsópáhoki és Nemesboldogasszonyfai temető 

Ravatalozó bővítés, területvásárlás
	2010-2013
	15 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Biomassza erőmű-, távhő és villamosenergia termelés

Kapcsolódó fejlesztések: Energiafű ültetvény, fatelep, tökmagüzem, éttermek hulladékhasznosítás
	2015-2020
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	5

	Kis-Balatoni kerékpárút tanulmányterv kidolgozása
	2010-2013
	15 000 000 - 20 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Kerékpártúra útvonal kijelölése, kitáblázása, pihenők kialakítása
	2009-2010
	5 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Alsópáhok – Keszthely kerékpárút tervezése, építése
	2010-2013
	40 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Lovasturizmus fejlesztése

Kapcsolódó fejlesztések: Rezi-Karmacs és Hévíz díjlovaglás, Szentgyörgyvár fogathajtás
	2010-2013
	3 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Túra útvonalak kiépítése, bővítése:

1. Corpus túra (Páhok patak gázlóval,gréderezett,kavicsozott)

2. Kátyán hegyi kálvária (Körmenet kialakítása, stációk-keresztutak)

3. Forrás túra- 17 forrás faluja

4. Vízitündér útvonal (helyi költők és írók bevonása)

Útvonalak mentén termékfejlesztés (alma, szőlőszüretelés, mustkóstolás, egyéb). Táblák, padok, térképek kihelyezése. Támfalépítés.

Kapcsolódó fejlesztések:

Kolping Hotel

Páhoki laposkő-Tombor Dávid

Erdőbirtokosság-Kámán József, Csepregi József

Kavicsbánya- Kámán Sándor, Kozma Sándor
	2010-2013
	25 000 000 – 30 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Európa skanzen
	2010-2015
	200 000 000
	Pályázat+önerő
	5

	Horgászturizmus-kínálati elem bővítése
	2010-2013
	12 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	TDM modell kidolgozása és bevezetése

Páhok kártya létrehozása, forgalomba helyezése
	2010-2013
	5 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Médiaszerkesztőség

- fejállomás

- honlapszerver

- újság nyomtatás, interaktív portál, információs pont
	2008-2011
	10 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Páhok 750 éves- Kulturális projekt

Páhok története folytatás

Rövidített kiadás 3 nyelven
	2008-2008
	15 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Ökoturisztikai ajánlatok feltérképezése

Infrastruktúrafejlesztés
	2008-2011
	5 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Magánszálláshelyek fejlesztése (Családbarát falu)
	2008-2010
	5 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Hévízi út mocsári ciprus telepítés, védetté nyilvánítás
	2010-2013
	10 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Új faluközpont kialakítása
	2010-2015
	500 000 000
	Pályázat+önerő
	5

	 Fő utca tehermentesítése és rekonstrukciója

Kapcsolódó fejlesztések: zártrendszerű csapadékvíz elvezetés, parkoló kialakítás, utcakép fejlesztés
	2010-2015
	50 000 000
	Pályázat+önerő
	5

	Minőségi szálláshely fejlesztése (Kolping Hotel)
	magánberuházás
	na.
	Pályázat+önerő
	1

	Ötcsillagos szálloda létesítése (Hotel Aphrodité)
	magánberuházás
	na.
	Pályázat+önerő
	1

	Golfpálya létesítése golfszállodával, Élményfürdő építése
	magánberuházás
	na.
	Pályázat+önerő
	1

	Lovas panzió, golfpálya létesítése
	magánberuházás
	na.
	Pályázat+önerő
	2

	Négycsillagos gyógyszálloda létesítése
	magánberuházás
	na.
	Pályázat+önerő
	2

	Idősek Otthona létesítése (Gizella major)
	magánberuházás
	na.
	Pályázat+önerő
	2

	CSERSZEGTOMAJ



	Cserszegtomaji kútbarlang egészségturisztikai hasznosítása, feltárása, látogathatóvá tétele
	2010-2015
	500 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Csókakő kilátó és a hozzá vezető gyalogösvény kiépítése
	2008-2013
	800 000
	Pályázat+önerő
	3

	Többfunkciós sportlétesítmény (sportöltöző, kiszolgáló funkciók) létesítése a Pajtika lejtőn
	2008-2010
	30 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Csapadékvíz elvezetés hálózatának korszerűsítése, bővítése
	2008-2013
	300 000 000-500 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Belterületi úthálózat minőségének javítása, fejlesztése, karbantartása
	2008-2010
	350 000 000-400 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Ivóvíz hálózat korszerűsítése
	2008-2013
	400 000 000–500 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Közvilágítás fejlesztése, korszerűsítése
	2008-2013
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Cserszegtomaj-Keszthelyt összekötő út kiszélesítése, Kerékpárút létesítése Hévíz és Keszthely irányában (cca. 10 km)
	2008-2013
	800 000 000–1000 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Várszínház épületének átalakítása, funkcióbővítő megújítása
	magánberuházás
	na.
	Pályázat+önerő
	2

	Kultúrház épületének átalakítása, bővítése
	2008-2010
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	FELSŐPÁHOK



	Belterületi utak (Pásty utca, Széchenyi utca) leaszfaltozása
	2008-2008
	40 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Csapadékvíz elvezető rendszer (elvezető árkok) zárttá tétele 
	2008-2010
	12 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Új faluközpont kialakítása
	2008-2013
	260 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Kerékpárút hálózat fejlesztése, Hévíz-Felsőpáhok összekötő út felújítása, járdaépítés (Hévíz Város Önkormányzatával közös projekt)
	2010-2015
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Szőlőhegyi borturizmus feltételeinek kialakítása
	2008-2010
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Kulcsosház létesítése, területrendezés 
	2008-2010
	50 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Köztéri játszóterek fejlesztése, bővítése, parkosítás
	2008-2010
	50 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Római katolikus templom előtti tér rendezése
	2008-2010
	50 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Idősek nappali foglalkoztatója létesítése
	2008-2010
	na.
	Pályázat+önerő
	2

	Köztemető bővítése, belső utak felújítása, ravatalozó előterének felújítása, szociális blokk létesítése
	2008-2010
	13 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	HÉVÍZ



	76. számú főút Hévízt elkerülő szakaszának kiépítése 
	2008-2011
	8 379 720 000
	Kiemelt projekt
	1

	Autóbusz pályaudvar áthelyezése,

területén idegenforgalmi orientáltságú közösségi tér létrehozása
	2008-2013
	150 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Széchenyi utca rekonstrukciója
	2011-2018
	150 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Városképfejlesztés, térfalak rehabilitációja
	2008-2013
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Kerékpáros és kölcsönző-rendszer kialakítása
	2008-2013
	20 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Városközpont rehabilitáció, összefüggő gyalogos övezet kialakítása,
	2008-2013
	500 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Közintézmények akadálymentesítése
	2008-2018
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Gyalogos közlekedés átfogó akadálymentesítése a város területén
	2008-2018
	90 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Új autóbusz pályaudvar létesítése, útcsatlakozás, parkoló, járdaépítés (nagyparkolói sétány meghosszabbítása) és csapadékvíz elvezetés
	2008-2011
	370 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Széchenyi utcai nagy parkoló átépítése, csapadékvíz elvezetés rekonstrukciója
	2008-2011
	300 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Ady Endre utca felszámolása
	2008-2018
	1 000 000 000
	
	1

	Kerékpárút-hálózat fejlesztése, kerékpáros kölcsönző rendszer kialakítása
	2008-2013
	80 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Vörösmarty utca, Park utca, Arany János utca, Árpád utca csapadékvíz elvezetése
	2008-2015
	38 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Honvéd utca, Petőfi Sándor utca útburkolat rekonstrukció
	2008-2015
	25 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Városi Könyvtár áthelyezése, fejlesztése
	2008-2015
	50 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Fedett múzeum kialakítása
	2008-2015
	30 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Zrínyi utcai és Mikes K. utcai játszóterek szabványossá tétele
	2008-2011
	20 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Büki utca és vízgyűjtő területe csapadékvíz elvezetése
	2008-2015
	17 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Dózsa Gy. u., Veres P. u., Budai Nagy A. u., Móricz Zs. u., Bem J. u., 565 hrsz-ú u., Fecske u., Nagy I. u., Veres P. u. területeken útépítés és csapadékvíz elvezetés korszerűsítése
	2008-2015
	330 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Martinovics utca útburkolat és járdaépítés
	2008-2015
	16 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Rózsakert Komplexum felújítása, kulturális programkínálat bővítése
	2008-2013
	200 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Közművelődés integrált, központi fejlesztése
	2008-2015
	60 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Tóvédelmi Program létrehozása
	2008-2011
	30 000 000
	
	1

	Hévíz klímavédelmi stratégia kidolgozása
	2008-2011
	10 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Hévíz tó világörökség cím megszerzése
	2008-2010
	50 000 000
	
	1

	E-közigazgatás és e-önkormányzat kialakítása
	2008-2013
	50 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Projektmenedzsment koordinációs iroda létrehozása
	2008-2011
	15 000 000
	
	2

	Internet hozzáférés kiterjesztése, elérhetővé tétele
	2008-2015
	20 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Civil szektorral történő együttműködés erősítése, intenzívvé tétele
	2008-2009
	10 00 0000
	Pályázat+önerő
	1

	Turisztikai információs rendszer kialakítása
	2008-2011
	20 000 000
	Hévíz Turizmus Marketing Egyesület forrásából
	2

	Hévíz védjegy, Hévíz márka kialakítása
	2008-2011
	7 000 000
	
	2

	TDM rendszer fejlesztése
	2008-2011
	12 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Arculati Kézikönyv megalkotása
	2008-2011
	3 000 000
	
	2

	Új városi rendezvénytér létrehozása
	2008-2015
	150 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Szállodai kapacitás bővítése, új négycsillagos szálloda létesítése
	2008-2013
	15 00 0000
	Magántőke
	3

	Élményfürdő létesítése
	2008-2018
	1000 000 000
	Magántőke
	4

	Aquamarin Szálloda és városi gyógy-wellness és kulturális szolgáltató fejlesztése
	2008-2011
	800 000 000
	Hitel+önerő
	1

	Műfüves edzőpálya kialakítása
	2008-2011
	170 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Sport infrastruktúra és intézményi háttér fejlesztése
	2008-2011
	1000 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Északi Szabadidő Központ
	2008-2015
	500 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Hévízgyógyfürdő nemzetközi gyógyhely integrált egészségturisztikai fejlesztése – Új Fürdő és Terápiás Centrum létesítése 
	2008-2015
	5 000 000 000
	Kiemelt projekt
	1

	Szent András Kórház szolgáltatásainak integrált fejlesztése
	2008-2015
	19 000 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Sugár utcai óvoda fejlesztése
	2008-2010
	150 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Szakképzési rendszer fejlesztése
	2008-2013
	80 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	NEMESBÜK



	Szilárdburkolatú úthálózat kiterjesztése, bővítése, karbantartása
	2011-2015
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Felszíni csapadékvíz elvezető hálózat korszerűsítése
	2011-2015
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Kultúrház épületének funkcióbővítő felújítása, átalakítása
	2009-2010
	30 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Kerékpárút hálózat fejlesztése, kibővítése
	na
	na
	Pályázat+önerő
	3

	REZI



	A védőnői rendelő és a gyógyszertár épületének komplex felújítása
	2009-2010 
	10 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Önkormányzat konyhája épületének komplex felújítása
	2009-2010
	30 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Csapadékvíz elvezetés korszerűsítése
	2008-2018
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Rezi vár turisztikai hasznosítása, fejlesztése
	2008-2018
	150 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Helyi építészeti értékek megőrzése (kőkereszt program)
	 2008-2018
	7 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Önkormányzati tulajdonú mezőgazdasági úthálózat fejlesztése
	2008-2018
	30 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Borút kialakítása, marketingeszközök
	2008-2018
	40 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Helyi emlékház létrehozása
	2008-2018
	20 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Bormúzeum a helyi védettségű borospince felújításával
	2008-2018
	20 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Tanösvény kialakítása a Kocor patak partján
	2008-2018
	25 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Sportcentrum létesítése
	2008-2018
	230 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Művelődési ház fejlesztése
	2008-2018
	6 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Faluközpont rendezése
	2008-2018
	220 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Belterületi csapadékvíz elvezető hálózat
	2008-2018
	50 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Külterületi csapadékvíz elvezető hálózat
	2008-2018
	880 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Hulladék lerakó udvar építése
	2008-2018
	20 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Komplex ökoturisztikai programcsomag kialakítása
	2008-2018
	9 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	A régió egységes arculatának kialakítása, külső és belső marketingfeladatok ellátása
	2008-2018
	4 200 000
	Pályázat+önerő
	5

	Rezi várhoz információs táblák kiépítése
	2008-2018
	2 380 000
	Pályázat+önerő
	3

	Rezi várhoz vezető kerékpárút kiépítése
	2008-2018
	100 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Lovas útvonal kiépítése
	2008-2018
	25 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	SÁRMELLÉK



	Ipari Park infrastrukturális fejlesztése
	2008-2010
	386 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Óvoda épületének bővítése, felújítása, korszerűsítése
	2008-2011
	72 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Polgármesteri Hivatal épületének felújítása
	2008-2013
	50 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Felszabadulás utca kiszélesítése, új burkolattal való ellátása
	2008-2013
	15 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Arany János utca burkolatának felújítás, útépítés
	2008-2013
	15 600 000
	Pályázat+önerő
	2

	Külterületi mezőgazdasági út építése, teherforgalom elvezetése
	2008-2015
	35 000 000-40 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Épített örökség védelme (vallási emlékek megőrzése, településkép fejlesztése, római katolikus templom felújítása)
	2008-2013
	50 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Egykori vasútállomás területének rehabilitálása (szükségtelen iparvágányok és egyéb ipari objektumok megszűntetése), új faluközponti részként funkcionáló (helytörténeti bemutató, egyéb létesítmények) terület kialakítása
	2008-2018
	50 000 000-60 000 000
	Pályázat+önerő
	4

	Ételgyár II. üzemcsarnokának kialakítása
	2008-2013
	1000 000 000 – 2000 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Szőlőhegyi terület vízvezetékkel való ellátása (Szentgyörgyvárral közös projekt)
	2008-2015
	18 000 000
	Pályázat+önerő
	3

	Környezeti kármentesítés (KEOP 2.4.0.)
	2009-2011
	226 026 000
	Pályázat+önerő
	1

	ZALAKÖVESKÚT



	Falugondnoki szolgáltatás bevezetése (géppark beszerzése)
	2008-2010
	8 000 000
	Pályázat+önerő
	1

	Kilátó építése, létesítése
	2008-2013
	10 000 000
	Pályázat+önerő
	2

	Bemutató állatgazdaság látogatóbarát fejlesztése, bővítése
	2008-2013
	50 000 000
	Pályázat+önerő
	2


A koncepció összeállítása során a megvalósíthatóságra törekedtünk, azaz a meglévő, vagy a közeljövőben várhatóan elérhető forrásokra tervezett intézkedéseket, támogatható tevékenységeket helyeztük előtérbe, amelyekhez a saját rész feltételezhetően az elkövetkezendő időszakban biztosítható lesz. Az önkormányzatok pénzügyi helyzete nem mondható stabilnak, így a települési vezetők becslése alapján az önkormányzati fejlesztések csak visszafogott tempóban valósulhatnak meg. 

A települési önkormányzatok és magánberuházók által tervezett fejlesztési beavatkozások megvalósításakor kulcsfontosságú a hazai és Európai Uniós források bevonásának sikeressége. A projektjavaslatok az Új Magyarország Fejlesztési Terv, az Új Magyarország Vidékfejlesztési Program és a Nyugat-dunántúli Régió Területfejlesztési Operatív Programja 2009-2010 prioritásaihoz való illeszkedését a következőkben foglaljuk össze.
70. sz. táblázat: A települési elképzelések illeszkedése az Új Magyarország Fejlesztési Terv prioritásrendszeréhez 
	Új Magyarország Fejlesztési Terv prioritásainak rendszere


	Tervezett beruházás megnevezése
	Tervezett beruházást megvalósító projektgazda

	1. GAZDASÁGFEJLESZTÉS
	Ipari Park infrastrukturális fejlesztése
	Sármellék Község Önkormányzata

	2. KÖZLEKEDÉSFEJLESZTÉS
	Kistérségi közlekedésszolgáltatás fejlesztés - buszbeszerzés
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Járda felújítás Fő u., Dózsa György u. nyugati oldal
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Buszöblök és buszvárók felújítása, építése
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Hegyi utak- mezőgazdasági területek bekapcsolása, leaszfaltozása (5 km)
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Közút felújítás Alsópáhok- Nemesboldogasszonyfa összekötő úton
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Kerékpárút felújítás

Balassi út szegélykő
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	 Alsópáhok-Hévíz kerékpározható gyalogút felújítás
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Kerékpártúra útvonal kijelölése, kitáblázása, pihenők kialakítása
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Alsópáhok – Keszthely kerékpárút tervezése, építése
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	 Fő utca tehermentesítése és rekonstrukciója

Kapcsolódó fejlesztések: zártrendszerű csapadékvíz elvezetés, parkoló kialakítás, utcakép fejlesztés
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Belterületi úthálózat minőségének javítása, fejlesztése, karbantartása
	Cserszegtomaj Község Önkormányzata

	
	Cserszegtomaj-Keszthelyt összekötő út kiszélesítése, Kerékpárút létesítése Hévíz és Keszthely irányában (cca. 10 km)
	Cserszegtomaj Község Önkormányzata

	
	Belterületi utak (Pásty utca, Széchenyi utca) leaszfaltozása
	Felsőpáhok Község Önkormányzata

	
	Kerékpárút hálózat fejlesztése, Hévíz-Felsőpáhok összekötő út felújítása, járdaépítés (Hévíz Várossal közösen)
	Felsőpáhok Község Önkormányzata

	
	76. számú főút Hévízt elkerülő szakaszának kiépítése (kiemelt projekt)
	NIF Zrt.

	
	Ady Endre utca felszámolása
	Magyar Állam

	
	Kerékpárút-hálózat fejlesztése, kerékpáros kölcsönző rendszer kialakítása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Szilárdburkolatú úthálózat kiterjesztése, bővítése, karbantartása
	Nemesbük Község Önkormányzata

	
	Kerékpárút hálózat fejlesztése, kibővítése
	Nemesbük Község Önkormányzata

	
	Önkormányzati tulajdonú mezőgazdasági úthálózat fejlesztése
	Rezi Község Önkormányzata

	
	Rezi várhoz vezető kerékpárút kiépítése
	Rezi Község Önkormányzata

	
	Felszabadulás utca kiszélesítése, új burkolattal való ellátása
	Sármellék Község Önkormányzata

	
	Külterületi mezőgazdasági út építése, teherforgalom elvezetése
	Sármellék Község Önkormányzata

	3. TÁRSADALMI MEGÚJULÁS
	Általános iskola épületének bővítése, felújítása
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Óvoda épület külső hőszigetelése, színezése
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Bölcsődei szolgáltatás kialakítása
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Óvoda park fejlesztése: gépkocsi beállók, sziklakert, pihenő padok és asztalok, alsó játszótér, garázsépítés
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Integrált Közösségi Szolgáltató Tér cím elnyerése.

Művelődési Ház felújítása, parkosítás, kapcsolódó járdaépítés
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Játszóterek felújítása, újak építése
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Idősek nappali foglalkoztatója létesítése
	Felsőpáhok Község Önkormányzata

	
	Közintézmények akadálymentesítése
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Gyalogos közlekedés átfogó akadálymentesítése a város területén
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Sugár utcai óvoda fejlesztése
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Szakképzési rendszer fejlesztése
	Hévíz Város Önkormányzata és Bibó István Gimnázium és Szakközépiskola

	
	Közművelődés integrált, központi fejlesztése
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Hévízgyógyfürdő nemzetközi gyógyhely integrált egészségturisztikai fejlesztése

(kiemelt projekt)
	Hévíz Gyógyfürdő Kht.

	
	Szent András Kórház szolgáltatásainak integrált fejlesztése
	Hévíz Gyógyfürdő Kht.

	
	A védőnői rendelő és a gyógyszertár épületének komplex felújítása
	Rezi Község Önkormányzata

	
	Óvoda épületének bővítése, felújítása, korszerűsítése
	Sármellék Község Önkormányzata

	4. KÖRNYEZETI ÉS ENERGETIKAI FEJLESZTÉS
	Biomassza erőmű-, távhő és villamosenergia termelés

Kapcsolódó fejlesztések: Energiafű ültetvény, fatelep, tökmagüzem, éttermek hulladékhasznosítás
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Hulladék lerakó udvar építése
	Rezi Község Önkormányzata

	
	Környezeti kármentesítés
	Sármellék Község Önkormányzata

	5. TERÜLETFEJLESZTÉS
	Kistérségi Sportközpont – Magic Gate
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Spotpálya – szabadidő centrum felújítás, fejlesztés

(öltöző bővítése, műfüves futballpálya, lelátó, futó-, kosár-, röplabdapálya, szabadtéri színpad)
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Csali park fejlesztése: szökőkút, filagória, parkoló kialakítása, buszmegálló rekonstrukció
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Tájház- Lovas fogadóállomás létrehozása
	Magánberuházó

	
	Nemesi falu- és alkotóház létrehozása:

Szállás kialakítás, köztéri szobor park, közösségi színtér
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Járda  és vízelvezetőrendszer építés Alsópáhok- Nemesboldogasszonyfa összekötő
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Csapadékvíz elvezető rendszer rekonstrukciója, építése
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Nemesboldogasszonyfa kábelhálózat fejlesztés
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Alsópáhoki és Nemesboldogasszonyfai temető 

Ravatalozó bővítés, területvásárlás
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Kis-Balatoni kerékpárút tanulmányterv kidolgozása
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Lovasturizmus fejlesztése

Kapcsolódó fejlesztések: Rezi-Karmacs és Hévíz díjlovaglás, Szentgyörgyvár fogathajtás
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Túra útvonalak kiépítése, bővítése:

1. Corpus túra (Páhok patak gázlóval,gréderezett,kavicsozott)

2. Kátyán hegyi kálvária (Körmenet kialakítása, stációk-keresztutak)

3. Forrás túra- 17 forrás faluja

4. Vízitündér útvonal (helyi költők és írók bevonása)

Útvonalak mentén termékfejlesztés (alma, szőlőszüretelés, mustkóstolás, egyéb). Táblák, padok, térképek kihelyezése. Támfalépítés.

Kapcsolódó fejlesztések:

Kolping Hotel

Páhoki laposkő-Tombor Dávid

Erdőbirtokosság-Kámán József, Csepregi József

Kavicsbánya- Kámán Sándor, Kozma Sándor
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Európa skanzen
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Horgászturizmus-kínálati elem bővítése
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	TDM modell kidolgozása és bevezetése

Páhok kártya létrehozása, forgalomba helyezése
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Médiaszerkesztőség:

- fejállomás

- honlapszerver

- újság nyomtatás, interaktív portál, információs pont
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Páhok 750 éves- Kulturális projekt

Páhok története folytatás

Rövidített kiadás 3 nyelven
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Ökoturisztikai ajánlatok feltérképezése

Infrastruktúra fejlesztés
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Magánszálláshelyek fejlesztése (Családbarát falu )
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Hévízi út mocsári ciprus telepítés, védetté nyilvánítás
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Új faluközpont kialakítása
	Alsópáhok Község Önkormányzata

	
	Minőségi szálláshely fejlesztése ( Kolping hotel)
	Magánberuházó

	
	Ötcsillagos szálloda létesítése (Hotel Aphrodité)
	Magánberuházó

	
	Golfpálya létesítése golfszállodával, Élményfürdő építése
	Magánberuházó

	
	Lovas panzió, golfpálya létesítése
	Magánberuházó

	
	Négycsillagos gyógyszálloda létesítése
	Magánberuházó

	
	Idősek Otthona létesítése (Gizella major)
	Magánberuházó

	
	Cserszegtomaji kútbarlang egészségturisztikai hasznosítása, feltárása, látogathatóvá tétele
	Cserszegtomaj Község Önkormányzata

	
	Csókakő kilátó és a hozzá vezető gyalogösvény kiépítése
	Cserszegtomaj Község Önkormányzata

	
	Többfunkciós sportlétesítmény (sportöltöző, kiszolgáló funkciók) létesítése a Pajtika lejtőn
	Cserszegtomaj Község Önkormányzata

	
	Csapadékvíz elvezetés hálózatának korszerűsítése, bővítése
	Cserszegtomaj Község Önkormányzata

	
	Ivóvíz hálózat korszerűsítése
	Cserszegtomaj Község Önkormányzata

	
	Közvilágítás fejlesztése, korszerűsítése
	Cserszegtomaj Község Önkormányzata

	
	Várszínház épületének átalakítása, funkcióbővítő megújítása
	Cserszegtomaj Község Önkormányzata

	
	Kultúrház épületének átalakítása, bővítése
	Cserszegtomaj Község Önkormányzata

	
	Csapadékvíz elvezető rendszer (elvezető árkok) zárttá tétele
	Felsőpáhok Község Önkormányzata

	
	Új faluközpont kialakítása
	Felsőpáhok Község Önkormányzata

	
	Szőlőhegyi borturizmus feltételeinek kialakítása
	Felsőpáhok Község Önkormányzata

	
	Kulcsosház létesítése, területrendezés 
	Felsőpáhok Község Önkormányzata

	
	Köztéri játszóterek fejlesztése, bővítése, parkosítás
	Felsőpáhok Község Önkormányzata

	
	Római katolikus templom előtti tér rendezése
	Felsőpáhok Község Önkormányzata

	
	Köztemető bővítése, belső utak felújítása, ravatalozó előterének felújítása, szociális blokk létesítése
	Felsőpáhok Község Önkormányzata

	
	Autóbusz pályaudvar áthelyezése,

területén idegenforgalmi orientáltságú közösségi tér létrehozása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Széchenyi utca rekonstrukciója
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Városképfejlesztés, térfalak rehabilitációja
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Kerékpáros és kölcsönző-rendszer kialakítása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Városközpont rehabilitáció, összefüggő gyalogos övezet kialakítása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Új autóbusz pályaudvar létesítése, útcsatlakozás, parkoló, járdaépítés (nagyparkolói sétány meghosszabbítása) és csapadékvíz elvezetés
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Széchenyi utcai nagy parkoló átépítése, csapadékvíz elvezetés rekonstrukciója
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Vörösmarty utca, Park utca, Arany János utca, Árpád utca csapadékvíz elvezetése
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Honvéd utca, Petőfi Sándor utca útburkolat rekonstrukció
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Városi Könyvtár áthelyezése, fejlesztése
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Fedett múzeum kialakítása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Zrínyi utcai és Mikes K. utcai játszóterek szabványossá tétele
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Büki utca és vízgyűjtő területe csapadékvíz elvezetése
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Dózsa Gy. u., Veres P. u., Budai Nagy A. u., Móricz Zs. u., Bem J. u., 565 hrsz-ú u., Fecske u., Nagy I. u., Veres P. u. területeken útépítés és csapadékvíz elvezetés korszerűsítése
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Martinovics utca útburkolat és járdaépítés
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Rózsakert Komplexum felújítása, kulturális programkínálat bővítése
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Tóvédelmi Program létrehozása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Hévíz klímavédelmi stratégia kidolgozása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Hévíz tó világörökség cím megszerzése
	Hévíz Gyógyfürdő Kht.

	
	E-közigazgatás és e-önkormányzat kialakítása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Projektmenedzsment koordinációs iroda létrehozása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Internet hozzáférés kiterjesztése, elérhetővé tétele
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Civil szektorral történő együttműködés erősítése, intenzívvé tétele
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Turisztikai információs rendszer kialakítása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Hévíz védjegy, Hévíz márka kialakítása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	TDM rendszer fejlesztése
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Arculati Kézikönyv megalkotása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Új városi rendezvénytér létrehozása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Szállodai kapacitás bővítése, új négycsillagos szálloda létesítése
	Magánberuházó

	
	Élményfürdő létesítése
	Magánberuházó

	
	Aquamarin Szálloda és városi gyógy-wellness és kulturális szolgáltató fejlesztése
	Aquamarin Szállodaipari Kft.

	
	Műfüves edzőpálya kialakítása
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Sport infrastruktúra és intézményi háttér fejlesztése
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Északi Szabadidő Központ
	Hévíz Város Önkormányzata

	
	Felszíni csapadékvíz elvezető hálózat korszerűsítése
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	6. ÁLLAMREFORM


A fejlesztési elképzelések fenti csoportosítása az Új Magyarország Fejlesztési Terv prioritásaihoz kapcsolódóan lehatárolható alapvető célkitűzések és tartalom figyelembe vételével történt. Tekintettel arra, hogy a tervezett beavatkozások számos esetben csupán közvetett módon rendelhetők a jelen (2007-2013) programozási periódusban támogatható intézkedések alá, ezért a pályázatfigyeléssel párhuzamosan a - jelenleg többségében terv szinten létező - projektötleteket szükséges az ÚMFT prioritásai alá rendelt részterületek (alintézkedések, tevékenységek) és támogatható műveletek követelményrendszerének való minél magasabb szintű megfelelést szem előtt tartva továbbfejleszteni. 
A „Területfejlesztés” prioritáshoz kapcsolódó projektjavaslatok megvalósítását elsősorban az ERFA finanszírozású Nyugat-dunántúli Operatív Program szolgálja. A fennmaradó további fejlesztési elképzelések a Gazdaságfejlesztési Operatív Program, a Környezet- és Energia Operatív Program, Közlekedés Operatív Program, Társadalmi Megújulás Operatív Program, a Társadalmi Infrastruktúra Operatív Program, az Új Magyarország Vidékfejlesztési Program valamint a kapcsolódó hazai ágazati támogatások (HÖF, TEUT, TEKI, TRFC, CEDE) révén lesznek megvalósíthatók.

A települések által megvalósítani tervezett projektek közül döntően a turisztikai tevékenységet ösztönző fejlesztések (a vidéki turizmus-formák közül a fenntartható falusi- és agroturizmus, továbbá a természeti környezet adottságaira épülő aktív turizmus infrastrukturális feltételeit és szolgáltatásait érintő beavatkozások és a kis kapacitású, minőségi szálláshelyfejlesztés) kapcsolhatók az Új Magyarország Vidékfejlesztési Program cél- és eszközrendszerébe.  Az ÚMVP által potenciálisan támogatható fejlesztéseket az alábbiakban foglaljuk össze.
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A Nyugat-dunántúli Régió Területfejlesztési Operatív Programja (2009-2010) viszonylatában alapvetően egyedül a harmadik prioritáshoz kapcsolódóan beszélhetünk integrálható (településszintű) fejlesztési elképzelésekről. A „kistelepülések lakókörnyezetének és alapszolgáltatásainak fejlesztése” prioritás az aprófalvak magas színvonalú lakó-, illetve üdülőfunkcióinak biztosítását, a jó környezeti állapotok megőrzését, valamint a helyi kulturális értékek ápolását és azok a közösségi feladatok ellátásába való integrálását, illetve lehetőség szerint a helyi erőforrásokon alapuló foglalkoztatás bővítését fogalmazza meg elérendő célkitűzésként. A Nyugat-dunántúli Régió Területfejlesztési Operatív Programja által támogatott intézkedések rendszerébe az alábbi helyi szintű fejlesztési elképzelések integrálhatók.
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	4. prioritás: Helyi, kistérségi gazdaságfejlesztés (nem releváns: a prioritás nem foglal magában a helyi szintű tervekhez elképzelésekhez kapcsolódó konstrukciót)

	5. A társadalom megújítása, a kohézió erősítése
	 (nem releváns: a prioritás nem foglal magában a helyi szintű elképzelésekhez kapcsolódó konstrukciót)


4.2. Kistérségi összefogással megvalósítható fejlesztési elképzelések 

A területfejlesztés decentralizált rendszerében a kistérségi szint jelenti az alapegységet. A kistérségi fejlesztő szervezetek működése alapvetően befolyásolhatja a területfejlesztés eredményességét és hatékonyságát . A kistérségi együttműködések elsődleges fejlesztéspolitikai feladata, hogy biztosítsák a kistérségi szintű tervezést, térségi léptékben integrált projektek megvalósulását, valamint a helyi szint érdekeinek összefogását és képviseletét. Mindezek mellett a kistérségi összefogás szerepe fontos az esetenként elaprózott önkormányzati feladatellátás partnerségen alapuló hatékonyabb megszervezésében is. 
A kistérségi összefogással megvalósítható fejlesztési elképzelések a következőkben kerülnek bemutatásra.
4.2.1. Településfejlesztési dokumentumok (rendezési, szabályozási tervek, településfejlesztési dokumentumok) kistérségi szintű összehangolása

A hévízi kistérség központjának igazgatási, szervező, munkahelyteremtő szerepe, valamint idegenforgalmi és kulturális vonzereje meghatározó a kistérség egészére nézve és az is marad a tervezési időszakban továbbra is. Ezzel kapcsolatban szükséges megemlíteni a kistérség egyik lényeges problémáját, miszerint Hévíz város mennyiségi fejlesztéseket már nem képes végrehajtani, mivel a közigazgatási területén belül gyakorlatilag elfogytak a fejlesztési területei. A mennyiségi fejlesztéseket ma az előkészítési- engedélyezési gyakorlatban még szabályozási elemként jelentősen befolyásolják a települések merev közigazgatási határai és külön- külön megalkotott szabályozási tervei, amelyek nem minden esetben tudják figyelembe venni a közigazgatási határ túloldalán lévő terület, telekcsoport – adott esetben kedvezőbb - adottságait. Ebből kifolyólag célszerű volna a merev keretek oldásának első lépéseként az egész kistérségnek, vagy a szorosabban vett Hévíz agglomerációnak (Hévíz- Alsópáhok- Felsőpáhok- Nemesbük- Cserszegtomaj) egy közös, egységes szerkezeti és szabályozási tervet készíteni. Ez a munka már készítése során sok gondolatot a felszínre hozna, majd rendeleti erőre emelkedése után valódi szabályozási tervként funkcionálna az építéshatósági eljárásokban az agglomeráció minden településén. Egy ilyen tervben a közigazgatási határok – mint szabályozási elemek – már kevésbé volnának meghatározóak.

Az összehangolt tervezés (rendezési tervek, településfejlesztési dokumentumok) mellett kijelölhetők volnának a kistérségben azon közös fejlesztési területek, ahol az érintett önkormányzatok közösen döntenének a területfelhasználásról, a fejlesztések módjáról, hasznosításáról és finanszírozásáról. (A közös fejlesztési terv iránymutatása alapján egyik önkormányzat végezhetne például beruházást a másik önkormányzat infrastruktúrájának felhasználásával.) Ezáltal feloldható volna az a probléma, hogy a területekben szegény települések ki legyenek zárva a kistérség mennyiségi jellegű fejlesztéseiből. Az elképzelés megvalósítása további, megoldásra váró közigazgatási problémákat vet fel, emellett részletesen kidolgozandó maga a döntési mechanizmus is.
Ugyancsak a fenti intézkedéstípushoz kapcsolható a jelenleg hiányzó kistérségi szintű szociális, bűnmegelőzési, esélyegyenlőségi, sport, művelődési, környezetvédelmi és egyéb koncepciók és tervek megalkotása és együttműködésben történő megvalósítása.
A kistérségi együttműködésben megvalósítandó fejlesztési tervek az alábbiak szerint foglalhatók össze:

Településfejlesztési és szabályozási dokumentumok területi szintű összehangolása: 
· Egységes kistérségi szerkezeti és szabályozási terv készítése (Kiemelten: Hévíz- Alsópáhok- Felsőpáhok- Nemesbük- Cserszegtomaj)

· Hiányzó kistérségi szintű koncepciók és programok megalkotása

	4.2.2. Egységes kistérségi arculat kialakítása, a területi szintű együttműködések fejlesztése 
A javaslat a kistérségi kohézió-, a kistérségi identitás és azonosulás tudatos kialakítását, a jó értelemben vett uniformizálást és a területfejlesztésben érdekelt helyi szereplők szorosabb együttműködését célozza. A folyamatosan fejlődő és fenntartható turizmus érdekében szükséges a kistérség számára egy egységes megjelenés és arculat kialakítása, az annak megjelenítésére szolgáló programok megvalósítása, valamint a gazdaságfejlesztésben érintett helyi szereplők tudatos összefogása. 
A kistérségi együttműködésben megvalósítandó fejlesztési elképzelések körébe az alábbiak sorolhatók:

· Kistérségi logo és szlogen megalkotása (kapcsolódó PR munka ellátása)

· TDM rendszer kistérségi szintű kiterjesztése és működtetése

· Kistérségi szinten összehangolt településfejlesztés (egységes buszmegállók, utcatáblák, információs pontok, egyéb létesítmények)

· Kistérségi újság – de legalább minden helyi lapban „kistérségi rovat” – indítása

· Kistérségi honlap készítése és működtetése, a teleházak és az Internet kapacitások felhasználásával megvalósított „kistérségi hírlevél” működtetése

· Kistérségi tájékoztató, információs kiadványok készítése

· Kistérségi eseménynaptár, rendezvénykatalógus készítése

· Kistérségi szálláshely katalógus készítése

· Települési tájékoztató kiadvány (egységes arculat) készítése
· Internetes gazdasági tájékoztató portál indítása

· Befektetői brosúra (Kistérségi projektportfolió része) 

· Portfoliós anyagokat befogadó dosszié készítése

A piac által diktált szükségszerűség komoly nyomást jelent a tudatos együttműködési lehetőségek fejlesztésére, hiszen csak egy stratégiailag „együttesen fellépő” területnek vannak Európa szinten érdemi esélyei jelentős fizetőképes rétegek meghódítására.

Az összetartozás kifejezése érdekében egy egységes kistérségi szintű arculat kialakítására van szükség, amely a nyugalmas vidéki életre, a természetközeli üdülésre és az egészségturizmusra épül. Ennek részként egy egységes logót és szlogent szükséges meghatározni oly módon, hogy a logó megfelelően hangsúlyozza a régiós hovatartozást, tükrözze a kistérség adottságait és kapcsolódjon a szlogenhez is. Az egyes települések információs anyagai mellett szükséges minél sokrétűbb, tematikus tájékoztató kiadványok (eseménynaptár, látnivalók és programlehetőségek, szálláshelyek, bortérkép, túratérkép) elkészítése a kistérség egésze vonatkozásában annak érdekében, hogy egy komplett információs csomag álljon a terület iránt érdeklők rendelkezésére.  Ugyanezen megfontolásból indokolt egy kistérségi honlap elindítása is. A turisztikai szolgáltatók szóróanyagait egy csomagban, színvonalas módon szükséges kiajánlani, lehetőség szerint a kistérségi arculat hangsúlyozásával. Az összetartozást a települési infrastruktúrák (egységes buszmegálló helyek és utcanév táblák, logóval ellátott útbaigazító táblák, információs táblák elhelyezése) összehangolt fejlesztése révén is lehetőség nyílik kihangsúlyozni. A kistérség marketingjének része kell legyen, hogy felépítsen egy igényes, jól értékesíthető és kifelé egységesen megjelenő turisztikai terméket. Az egységes arculat és megjelenés megalkotása érdekében végbemenő közös szakmai tevékenységek (kistérségi logo és szlogen kialakítása, településkép összehangolt fejlesztése, kistérségi újság és közös honlap indítása, egységes turisztikai kiadványok és marketing eszközök alkalmazása) révén a hévízi kistérség gazdaságának és idegenforgalmának fejlődésében érdekelt szereplők együttműködése közös tartalommal gazdagodik, egyúttal a térség turisztikai potenciálja is megerősödik. Az együtt versenyzés, a közös fellépés és piacra jutás támogatása eredményesen enyhíti a települések közötti fejlettségbeli különbségeket és fokozza a kistérség versenyképességét. A megvalósításhoz kapcsolódó operatív feladatok magas szintű eltátása biztosításának érdekében fejleszteni szükséges a Társulási Iroda és a Hévíz Marketing Egyesület személyi és dologi feltételrendszerét.
A kistérségi szintű együttműködés hangsúlyozott eleme a Turisztikai Desztináció Menedzsment rendszer fejlesztése, kibővítése. A beavatkozás a térségi turizmus versenyképességének növeléséhez elengedhetetlen. A TDM lényege, hogy beindítsa és irányítsa azokat a folyamatokat, amelyek a fejlődőképes, fenntartható turizmushoz szükségesek. Minthogy hosszú távon csak és kizárólag azok a folyamatok tarthatóak fent, amelyek valamennyi, a turizmusban érintett szereplő számára előnyösek, a TDM egy alulról építkező, a köz- és magánszektor összefogásán alapuló menedzsmenti rendszert jelöl. A TDM feladatai közé tartozik a turisztikai szolgáltatások megtervezése és fejlesztése, marketingje, kommunikációja, a turizmusban érintett szereplők folyamatos képzése és nem utolsó sorban a modell középpontjában álló természeti, kulturális és épített környezet fejlesztése és védelme.  A rendszer Hévíz esetében már működik, azt azonban valamennyi kistérségi település bevonásával szükséges kiterjeszteni. A turisztikai desztináció menedzsment kistérségi szintű fejlesztése keretében Hévíz központtal megvalósul a kistérség turisztikai termékeit és egyéb szolgáltatásait egységben, komplex módon kezelő partnerek (önkormányzatok, vállalkozások, szakmai és civil szervezetek stb.) hosszú távú, szervezett együttműködése annak érdekében, hogy a térségbe látogató turistaközönség élményeit, illetve a turizmusból származó hatásokat az egyes települések a fenntarthatóság szempontjainak figyelembe vételével optimalizálhassák.
A kistérségi együttműködésben a gazdasági érdek közvetlenül is megjelenik, ami hozzájárul az eredmények fenntartásához. Megfontolandó egy a kistérség egészét lefedő olyan internetes „gazdasági” portál létrehozása, amely információkat szolgáltatna a térség gazdasági jellemzőiről, a meglévő mobilizálható kapacitásokról, valamint azokról a vállalkozói-, non-profit és önkormányzati projektekről, amelyek befektetőkre várnak. Amennyiben az önkormányzatok fejlesztési elképzelései átláthatóak, a magántőke is hatékonyabban képes részt venni a folyamatokban. Emellett újszerű, innovatív kezdeményezés lehet a település és vidékfejlesztésben érdekelt szereplők részvételével egy rendszeres „kistérségi fórum” létrehozása a kistérség felemelkedése és a kistérségi demokrácia kiteljesítése érdekében. A kistérségi egyeztető fórum rendszeresen kerülne megrendezésre, melyre a települések delegáltjain kívül meghívást kapnának az országgyűlési képviselők és a kistérség fejlesztésében érdekelt valamennyi intézmény képviselői is.

A kistérségi együttműködésben megvalósítandó fejlesztési tervek az alábbiak szerint foglalhatók össze:

Egységes kistérségi arculat kialakítása, a területi szintű együttműködések fejlesztése: 

· Közös arculat- és identitástervezési program (kistérségi logo, honlap és újság, közös idegenforgalmi kiadványok) megvalósítása

· TDM rendszer kistérségi szintű kiterjesztése és működtetése

· Internetes gazdasági tájékoztató portál indítása

· Társulási Iroda fejlesztése

· A kistérség hazai és nemzetközi szintű kapcsolatrendszerének fejlesztése (partnerségépítés)

· Kistérségi érdekegyeztető fórum létrehozása




4.2.3. Turisztikai programszervezés kistérségi szintű összehangolása

A kultúra és közművelődés területén összességében megfelelő munka folyik a kistérség településein, viszont a programok mennyisége és változatossága nem teljes körűen elégíti ki a helyi lakosság és a térségbe látogató turistaközönség igényeit. A változó színvonalú települési programok mellett a kistérség programkínálatából hiányoznak a regionális hatáskörű, nagyobb volumenű és nagy tömegeket vonzó rendezvények. A jelenlegi települési programok egymástól elkülönülten mennek végbe. A kulturális szolgáltatásoknál az idelátogató nagyszámú turistaközönség vonatkozásában további probléma, hogy a szállodák gyakran előszeretettel tartják „házon belül” a vendégeket és nem kellően reklámozzák az elérhető programokat. Fontos kistérségi szintű célkitűzés ehhez kapcsolódóan a térségbe látogató vendégek és a helyi lakosság számára egyaránt kulturális értékekben bővelkedő, gazdag programok szervezése, színvonalas kulturális kínálat létrehozása. 

Első lépésként meg kell határozni a hévízi kistérség egységes kulturális, közművelődési koncepcióját és meg kell szervezni az idegenforgalmi, kulturális és egyéb programok rendszerét (kistérségi szintű programcsomag kialakítása). A programszervezés kistérségi szintű összehangolása alapvetően a kistérség kulturális értékeinek, hagyományainak és örökségének bemutatását, a kistérségi együttműködés, a közösségi élmény és összetartozás erősítését, illetve új, területi összefogásban megvalósuló rendezvények meghonosítását; ezáltal a területi kohézió megerősödését és a turizmus fellendítését hivatott szolgálni. A kulturális kínálat és a szolgáltatási színvonal fejlesztéseinek lehetőségei adottak. A hagyományőrző, kulturális, művészeti programok mellett ide tartoznak mindazon turisztikai jellegű rendezvények is, melyek a természetjáró-, öko- és aktív turizmus fejlesztésével kívánják vonzóvá tenni a meglévő természeti értékeket.
A rendezvények kínálatát bővíteni szükséges mind a  népművészeti és kézműves vásárok, kiállítások, zenei-, kulturális programok, mind pedig a fiatalok számára nyújtott programok és szolgáltatások irányába. A programok optimális szintű látogatottságát a szálláshely szolgáltatók a programcsomagokba történő bevonása biztosítja.

Kiemelt törekvés a több település együttműködésével létrejövő, regionális (esetenként országos) hatáskörű rendezvények, így például a kistérségi művészeti fesztivál és az adventi vásár meghonosítása, amelyek egyfelől megfelelően egészítik ki a térség turisztikai kínálatát alternatív kikapcsolódási lehetőséget nyújtva az idelátogatóknak, másfelől a szezon meghosszabbítására is alkalmasak. A területi együttműködésben megvalósuló rendezvények a kistérség igen gazdag természeti értékeit és hagyományait hivatottak összehangoltan, megfelelő arculattal ellátva a külső és belső érdeklődők számára még élvezhetőbbé és emlékezetesebbé tenni. A magas látogatottságú rendezvények Hévíz Város gesztorságával kerülhetnek megrendezésre, ahol a környező települések állandó pavilonok felállítása révén mutatkozhatnak be. 
A közművelődés terén erősíteni szükséges a civil szervezetekkel való együttműködést. Emellett az elkövetkezendő években előre kell lépni a szomszédos kistérségekkel való kapcsolattartásban, a határon túli magyar, valamint a testvérvárosi kulturális kapcsolatok fejlesztésében és az értékek együttes bemutatása terén. A kistérségi együttműködésben megvalósítandó fejlesztési tervek az alábbiak szerint foglalhatók össze:

Turisztikai programszervezés kistérségi szintű összehangolása:

· Kistérségi szintű programcsomag készítése, folyamatos programfejlesztés

· Több település együttműködésével létrejövő regionális hatású rendezvények és közösségi programok (kistérségi művészeti fesztivál, karácsonyi vásár, egyéb) meghonosítása

· Közösségi programok és rendezvények infrastrukturális hátterének (körbekölcsönözhető rendezvénysátor, mobil színpad, hangosítás, fénytechnika, stb.) biztosítása

· A hévízi programokhoz kistérségi helyszínek kapcsolása és viszont

· Közösségi programok összehangolása az egyes településeken (tematikus programok csomagok: kirándulás, lovaglás, horgászat, kerékpártúrák, stb.)

· Civil szektorral történő együttműködés erősítése, intenzívvé tétele

· Kistérségi közművelődési kerekasztal létrehozása
4.2.4. Foglalkoztatási Paktum továbbvitele
A Keszthely-Hévízi Kistérségi Többcélú Társulás a Nyugat-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Keszthelyi Kirendeltségével a Szlovén-magyar Phare CBC projekt keretében létrehozta a Foglalkoztatási Paktumot, melyhez 73 szervezet csatlakozott 2006-ban. A Foglalkoztatási Paktum keretében a partnerség a meghatározó, lehetőséget biztosítva ezzel a térségünkben az önkormányzatok, a munkáltatók, a képzőintézmények, a civil szervezetek közti szoros kapcsolat kialakítására. A megvalósítandó közvetlen célok többek között:
· A foglalkoztatási gondok, a térségi munkaerő felkészültségének felmérése, a képzésének feladatai meghatározása.
· Megteremteni, kialakítani a helyi önkormányzatok, gazdasági társaságok és munkaügyi szervezetek közötti munkaerőpiaci együttműködés szervezeti hátterét.
· A lakosság helyi ügyintézése érdekében létrehozni a foglalkoztatási honlapot, információs rendszert és kialakítani a kistérség területén 16 Foglalkoztatási Információs Pontot számítógéppel, nyomtatóval.
A foglalkoztatási stratégiában 15 projekt előkészítési munkái megkezdődtek.

A Keszthelyi Akadémia Alapítvány sikeresen pályázott az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány által kiírt Foglalkoztatási paktumok továbbműködésének és a foglalkoztatási stratégiák megvalósításának támogatására című pályázati kiírásra. Ennek a projektnek az átfogó célja az előző pályázat támogatásával közel másfél év előkészítő munka során létrehozott térségi foglalkoztatatási paktum működtetése, szélesebb körű partnerség kialakítása. Az új pályázatban 15 projekt közül jó néhány megvalósítása megkezdődött. 

A Keszthely és Hévíz Térsége Foglalkoztatási Paktum nevében is azt hordozza, hogy a céljait nem a keszthelyi és hévízi kistérségre lebontva kívánja megvalósítani, hanem a foglalkoztatás komplexitása miatt is mindhárom érintett kistérség, 27 településén együttesen szeretné javítja a munkaerő-piaci helyzetet. A szervezetek (pl.: projektmenedzsment szervezet, munkaügyi kirendeltség, Fogyatékosok nappali intézménye, stb.), habár keszthelyi székhellyel vannak bejegyezve, működési területük a hévízi kistérségre is kiterjed.

2008. május 5-én megnyílt a Fogyatékosok nappali intézménye a Máltai Szeretetszolgálat keretében, ahol jelenleg 32 fő fogyatékkal élő fiatal nappali ellátása biztosított (ezek a fiatalok mindkét kistérségből valók). 11 fő alkalmazása történik ebben az intézményben.

A megváltozott munkaképességűek foglalkoztatására 22 fő vak és gyengénlátó személyében, a Savaria NETPARK KFT. bedolgozói rendszerében került sor.

A Sármelléki Ipari Park fejlesztéséhez nagyban hozzájárul, hogy a közművek kialakítására a NYDOP keretében 381 millió Forintot nyertek, illetve a Sármellék és Zalavár Önkormányzatok részére mintegy 2 milliárd Ft-t biztosítanak EU-s támogatásból a kármentesítésre. A DHL nemzetközi csomagküldő szolgálat létesített Sármelléken egy üzemcsarnokot, amely a Nyugat-dunántúli Régió ezen szolgáltatásait látja el. Tárgyalási szakaszban van egy repülőgép szerelő üzem létrehozása az Ipari Park területén.

Az üzleti szféra és a felsőoktatás együttműködési lehetőségei fejlesztése keretében 2008/2009-es tanévben a Pannon Egyetem Georgikon Karán beindul az egészségturizmus szak. A „Nyugat-Balaton Felnőttképzési Akadémia létrehozása” című pályázat beadása került az EGT és Norvég Finanszírozási Mechanizmus harmadik pályázati körében. A projekt-koncepció nem jutott a következő fordulóba, de 2009. május után várható új pályázati időszakban a már kidolgozott projekt újra bírálat alá kerülhet.

Együttműködési megállapodás írt alá a Keszthelyi Akadémia Alapítvány a Foglalkoztató ZalA-KAR Non-profit Közhasznú Kft-vel, a „Vas-Hegyhát” Többcélú Kistérségi Társulással, valamint a Dél-Zala Murahíd Letenye Többcélú Társulással. Az együttműködés célja a Nyugat-Dunántúli OFA/FP/2007 foglalkoztatási paktumok továbbműködésének biztosítására kiírt projektek hatékony megvalósítása.

Szakképzés fejlesztése a Mura-mentén keretein belül a Tempus Közalapítvány Egész életen át tartó tanulás program Leonardo da Vinci mobilitási alprogram pályázat segítségével 6 fő szakmai tanulmányúton vett részt.

4.2.5.  A kerékpárút és egyéb turisztikai úthálózat fejlesztése
A nem egységes és erősen hiányos kerékpárút hálózat, a kerékpáros szolgáltatások kisszámú megléte, valamint a kidolgozatlan teljes kistérségi egységes kerékpárút hálózat terve egyértelműen a terület gyengeségei között tartható számon. Hiányzik a kistérség kerékpáros és ökoturizmusra vonatkozó konkrét koncepciója, illetve az erre felépíthető marketing elképzelések, a megfelelő információs rendszer és kiadványok. 
A kerékpárút és egyéb turisztikai úthálózat területi együttműködésben történő fejlesztése kiemelt helyen szerepel a kistérség településeinek fejlesztési elképzelései között. A kerékpáros turizmus fejlődését jelenleg akadályozza, hogy a térség több útszakaszán a forgalom miatt nem biztonságos a közlekedés. A kerékpáros közlekedés feltételeinek kistérségi szinten összehangolt javításával jelentős fejlődésnek indulhat a kerékpáros turizmus. Ez a programlehetőség kitűnően kiegészítheti a fejlett gyógy-, és termálturizmust, hiszen a többnyire hosszabb időre érkező vendégek számára kitűnő alternatív programlehetőséget jelent. Az elképzelés megvalósítása számos megoldásra váró műszaki, finanszírozási és ütemezésbeli problémát vet fel, emellett részletesen kidolgozandó maga a fejlesztési koncepció és útvonalterv is. 
A kerékpáros turizmus mellett a kistérség remek környezeti adottságokkal rendelkezik a gyalogos- és lovas turizmus szempontjából is.  Az aktív turizmushoz kapcsolódó infrastruktúra (információs táblák, tanösvények, lovas ösvények, erdei pihenőhelyek, térképek stb.) a kistérség valamennyi településén fejlesztésre szorul. Fontos feladat ezen kiszolgáló infrastruktúrák összehangolt, kistérségi szinten egységes arculattal rendelkező kialakítása. A kistérségi együttműködésben megvalósítandó fejlesztési tervek az alábbiak szerint foglalhatók össze:

A kerékpár- és egyéb turisztikai úthálózat fejlesztése:
· Kistérségi egységes kerékpárút hálózat tervének kidolgozása
· Kerékpárút hálózat és egyéb turisztikai úthálózat kistérségi szinten összehangolt infrastrukturális fejlesztése
· Aktív turizmushoz kapcsolódó kiszolgáló infrastruktúra (pihenőhelyek, túraútvonalak, esőbeállók, információs táblák, stb.) kistérségi szinten egységes fejlesztése

A kistérségi összefogással megvalósítani kívánt fejlesztési elképzelések Hévíz Város és a kistérséget alkotó többi település önkormányzatainak önálló költségvetéséből, valamint közös pályázatok révén hazai és Európai Uniós források bevonásával mehetnek végbe. A jelenleg főként tervszinten létező fejlesztési elképzeléseket a minél hatékonyabb forrásbevonás reményében szükséges az Új Magyarország Fejlesztési Terv cél- és eszközrendszeréhez való magas szintű illeszkedés szellemében továbbfejleszteni.
4.3. A környező kistérségekkel együttműködésben megvalósítható fejlesztési elképzelések

Az alábbiakban a szomszédos kistérségekkel együttműködésben előkészített fejlesztési elképzelések és közös megvalósításra szánt projektjavaslatok kerülnek bemutatásra.
4.3.1. A zalakarosi és hévízi kistérség együttműködése a termál kerékpárút kialakítására

A megvalósítani kívánt komplex tevékenységsorozat keretében sor kerül a kerékpáros turizmus (kerékpáros mintaprojekt megvalósítása), valamint az ökoturizmus és rendezvényhelyszínek fejlesztésére. A tervezett beruházás a Zalakarosi kistérség és a Hévízi kistérség területén megy végbe, amelynek megvalósításába a Nagykanizsai kistérség, a Keszthelyi Kistérség, a Pacsai Kistérség és a Zalaszentgróti Kistérség is bekapcsolódik.
A program során Zalakaroson és Hévízen 1-1 kerékpáros központ kerül kialakítására, amely az alábbi funkciók ellátására alkalmas: kerékpárkölcsönző létesítése, kerékpárszervíz biztosítása, kerékpárosbolt működtetése: egységes arculatú kerékpáros kiegészítők árusítása, kerékpáros szervíziroda működtetése, kerékpáros térképek és útvonalak biztosítása, kerékpárutak szervezése: gyakorlott túravezetővel előre meghirdetett időpontban, különböző hosszúságú túrák szervezése, lebonyolítása.

A térség kerékpáros útvonalainak mintegy 225 km hosszúságban történő kitáblázására keretében orientációs és információs táblák kerülnek elhelyezésre a legtöbb látnivalót és attrakciót nyújtó településeken. A táblák a Kerékpáros Magyarország Program 2007-2013 által elfogadott szabályok szerint készülnek.
A tervek szerint a program keretében sor kerül az ökoturizmus fejlesztésére is. Megtörténik a gyalogos túraútvonalak kijelölése és rendbe tétele, a túraútvonalak mentén pihenőhelyek és esőbeállók létesítése, nordic walking magyarországi bevezető hely létesítése és nordic walking botok beszerzése, valamint a Zalaköveskúti állatsimogatóhoz vezető út rendbetétele. 

A turisztikai kínálat színesítéséhez nagymértékben hozzájárul a kulturális rendezvények szervezése. Mind a főszezoni programok, mind a szezonon kívüli rendezvények megszervezésének fő akadálya a megfelelő helyszínek és létesítmények elégtelensége. A projekt keretében sor kerül a Zalakaroson található mobil színpad bővítésére, illetve a Hévízen beszerzésre kerülő új mobilszínpad és sátor, valamint a színpadokhoz kapcsolódó fény- és hangtechnika beszerzése is a rendezvényhelyszínek fejlesztését szolgálja. A beruházás révén a városok olyan helyszínt tudhatnak majd magukénak, ahol kellemes, a jelenkor igényeinek funkcionálisan és technikailag is megfelelő környezetben tudnak helyet biztosítani a változatos és színvonalas rendezvényeknek.  A program eredményeképpen egy olyan sokszínű turisztikai kínálat jön létre, melynek elemei egymást hatékonyan képesek kiegészíteni.
4.3.2. .Biobrikett üzemhálózat kialakítása

A korábbi Keszthely-Hévízi kistérség Fejlesztési Társulás egy különleges biobrikettálási program kidolgozását generálta, amely program megvalósítása jelenleg előkészítési fázisban van. A program értelmében a keszthelyi és a hévízi kistérség önkormányzatainak többcélú társulása mezőgazdasági hulladékból fűtőanyagot előállító üzemek létrehozását tervezi a közeljövőben, amit az a tény indokol, hogy a Társulásokhoz tartozó települések területén hatalmas mennyiségű mezőgazdasági hulladék keletkezik. A program részben hasonlítható a kisüzemi szeszfőzdék rendszeréhez, ahol a lakosság által

beszállított cefrét az adóval terhelt értéken desztillálják. Az alapvető célkitűzés részben hasonló, mivel a lakosságnak lehetőséget biztosít arra, hogy az általuk összegyűjtött és megfelelően feldolgozható mezőgazdasági hulladékból energiahordozót állítsanak elő az önköltséget minimálisan meghaladó értéken. A fennmaradó kapacitás a piacon realizálható brikett előállítására kerül hasznosításra. A termelés a települési brikettáló üzemekben, illetve egy központi üzemben történne.

Az elképzelések szerint a Keszthelyi és Hévízi kistérség területén a közeljövőben 10-12 olyan üzem is felépülhet, amelyben egyebek mellett kukoricaszárból, nádhulladékból, szőlővesszőből, fűrészporból és fagallyakból készítenek kandallókban, kályhákban használható, környezetbarát, a fánál és a gáznál olcsóbb fűtőanyagot, úgynevezett biobrikettet. Kezdetben tíz kisebb üzemet hoznának létre, amelyek évi 24-28 ezer tonnányi mezőgazdasági hulladékot dolgoznának fel, az aprítással, szárítással és préseléssel előállított brikettet pedig a térség településein értékesítenék. A logisztikai megfelelés érdekében létrehozandó egy központi telephely, ahol helyet kap egy szerves hulladékdaráló, szárító és kb. 15.000 tonna apríték tárolására alkalmas tároló. Ez a termelés szezonalitását küszöbölne ki, illetve költségtakarékosabb szárítást tenne lehetővé. A központi telephely lenne hivatott arra, hogy a többlet termelést nagy tételben értékesítse.
Az üzemek nyereségessége garantált, mivel nagy a kereslet az olcsó fűtőanyagok iránt, ráadásul alapanyag is akad bőven, hiszen a térségben évente mintegy 110 ezer tonna mezőgazdasági hulladék keletkezik. A kisüzemek 3 fő éves, teljes munkaidős foglalkoztatását biztosíthatnák, így a térségben a programhoz kapcsolódóan  40-50 új munkahely jöhetne létre. Az üzemek kialakítása és működtetése miatt várhatóan közös céget alapít a két kistérségi társulás, a projektben részt vevő önkormányzatok, valamint a brikettgyárak ötletét elsőként felvető keszthelyi vállalkozás. A tervek szerint a megvalósításba bevont önkormányzatok biztosítják majd az épületeket, az egyenként 16 millió forintba kerülő gépsorok beszerzéséhez pedig uniós pályázatokon teremtik elő a szükséges forrást.
A biomassza energetikai hasznosítása
A magas erdősültségsű terület bővelkedik az energetikailag hasznosítható biomasszában. Akár a teljes energiaellátás (beleértve a villamos áram termelést is) biztosítható lenne ezen megújuló energiafajtával. Energiaerdők, ültetvények létrehozására sincs feltétlenül szükség, a rosszabb  ökológiai állapotú, alacsony erdészeti hasznosíthatóságú erdők egy részét át lehet állítani, hasznosítani lehet a biomassza termelésre apríték, illetve pellet előállítására és biogáz termelésére. A mezőgazdasági melléktermékek és hulladékok helyi energetikai hasznosítása is bekapcsolható ebbe a programba. Az apríték, pellet előállítása mellett meg kell teremteni a felhasználás egyedi és csoportos hőellátó infrastruktúra rendszereket a háztartásokban, az üzemekben és közintézményekben (biosolarrendszer kombinációkat is beleértve). 
A legnagyobb területi lehatárolást különböző biomassza-hulladékok energetikai hasznosítására javasolt területek jelentik, csaknem a térség teljes területét lefedik, kivételt a keszthelyi kistérség partközeli sávjának települései (Gyenesdiás, Vonyarcvashegy és Balatongyörök) képeznek. Ezek:

I. Zala folyó és a Zalai-dombság vidéke, ahol a szántóföldi növénytermesztés hulladekai (szalma, kukorica, napraforgószár, repceszár), Bokahaza, Gétye, Felsőpáhok, Zalaapáti, Zalaköveskút, Nemesbük, Karmacs, Szentgyörgyvár.

II. Zala torkolatvidéke és a Kis-Balaton térségi növénytermesztési hulladékok, továbbá a vízinövények (nád, sás, gyékény) és a legelők bokros-csalitos fertőzött területe. Ide sorolhatok: Dióskál, Egeraracsa, Esztergályhorváti, Zalaszentmárton, Zalavár és Sármellek külterülete.
III. Dombvidéki területek főleg erdőgazdasági hulladekai es a szőlő- és gyümölcstermesztés jelentős méretű és energiapotenciállal rendelkező területei (gyümölcsfa nyesedék, szőlő venyige). Ide tartoznak: Cserszegtomaj, Rezi, Zalaszántó, Vindornyalak, Vindornyafok, Várvölgy es Vállus települések.

4.3.3. Fenntartható közlekedésfejlesztés a Kis-Balaton északi partján
A Fenékpusztai kerékpárút Sármellék irányában történő meghosszabbítása a természetvédelmi érdekek sérelme nélkül nem megoldható. Annak érdekében, hogy az ide látogató turisták újabb desztinációkat (Ciril-Metód emlékmű, Kis-Balaton, Kápolnapuszta-Bivalyrezervátum) érjenek el a térségben, illetve a Balaton felvidéki Nemzeti Park területén, szükséges a Sármellék-Fenékpuszta (Kis-Balaton kutatóház) és Balatonszentgyörgy közötti összeköttetés kialakítása.

A települések közötti együttműködés általános célja Balatonszentgyörgy - Fenékpuszta (Kis-Balaton kutatóház)- Sármellék között egy vasúti hajtány beüzemelése a működő vasúti sínpályán. A fejlesztést a kapcsolódó információs táblarendszer kihelyezése teszi teljessé. A beruházás révén megvalósul a szelíd turizmus által kínált programlehetőségek körének bővítése, egyúttal új desztinációk bekapcsolása a Zala Termálvölgye turisztikai szolgáltatáscsomagba.

4.3.4. Zala Termálvölgye Akciócsoport keretében történő együttműködés a Zalaszentgróti kistérséggel

A Zala Termálvölgye Helyi Közösség a Zalaszentgróti- és a Hévízi Kistérség területét fedi le. Az akciócsoporton belül a két térség közötti fejlettségi különbség szembetűnő és együttműködéseken alapuló komplex fejlesztések nélkül ez a differencia egyre növekszik. A Zala Termálvölgye közösségének és egységének erősítése céljából a Helyi Vidékfejlesztési Stratégia az alábbi intézkedések megvalósítását irányozza elő a kistérségek számára:
A térségben számos több éves, évtizedes múltra visszatekintő rendezvény van, amelyek kapcsolódnak a helyi épített örökséghez (pl.: Rezi vártúra), a helyi kultúra, hagyományok megőrzését szolgálják (pl.: Szérűskert Ünnep) ill. amelyek turisztikai vonzerővel bírnak (pl.: Zalaszentgróti Szüreti Fesztivál). E rendezvények hozzájárulnak a térség ismertségének növeléséhez; a helyi turisztikai szereplők jövedelmezőségének fokozásához; és a helyi lakosság térséghez, településhez kötődő identitástudatának erősítéséhez. A rendezvények jórészt egymástól elszigetelten valósulnak meg, az információáramlás hiánya miatt nem jelennek meg turisztikai programként, látogatószámuk a lehetőségekhez képest alacsony. A rendezvények szervezés és marketing terén történő együttműködésével országos szintű vonzerőre tehetnének szert, emellett hatékonyan járulhatnának hozzá a Zala Termálvölgyében élők térségi identitástudatának kialakításához. Ennek érdekében a szükséges intézkedésként fogalmazható meg a már létező fesztiválokra és egyéb eseményekre épített rendezvénysorozatok, kiemelkedő turisztikai vonzerővel bíró rendezvények létrehozásának és az azt segítő marketingnek a támogatása; a rendezvények hatásfokának javítása, a rendezvényszervezők közötti szoros együttműködés kialakítása, a fesztiválok idegenforgalmi szerepének növelése, illetve a térségi identitástudat kialakulása céljából. Az együttműködés elsősorban a Zala Termálvölgye egészére kiterjedő rendezvénysorozatok létrehozását célozza, a rendezvényszervezők közötti hosszú távú együttműködések kialakulása céljából. Az intézkedés javasolt összköltsége 60 000 Euro, melyet lehetőség szerint teljes egészében pályázati források bevonásával szükséges finanszírozni.
A Zala Termálvölgyének adottságai (pl. nemzetközi repülőtér, termálfürdők, lovardák) lehetővé tennék az idegenforgalom, a helyi gazdaság jelenleginél nagyobb mértékű, a térség egészére kiterjedő fejlődését. Az együttműködések hiánya miatt azonban a fejlettség csak néhány településén tapasztalható (Hévíz, Kehidakustány). Az összefogás hiányát példázza, hogy a térségben megjelenő turisztikai kiadványok és működtetett honlapok különböző koncepciók szerint jönnek létre, nincs közöttük átjárás, egymástól elszigetelten működnek. Az együttműködések ösztönzése, támogatása segítheti a térségen belüli szinergiák, a meglévő adottságok optimális kihasználását. A kapcsolódó fejlesztési program a szakmai együttműködések intenzívebbé tételét és bővítését (pl. márkanév kialakítása, marketing eszközök alkalmazása, információtechnológiai fejlesztések); valamint a Zala Termálvölgye egészét átfogó együttműködések (pl. helyi termelők között) fejlesztését célozza. A megoldási javaslat összes becsült költsége 60 428 Euro. A szükséges támogatás aránya 54 385 Euro.

A Zala Termálvölgyének adottságai és meglévő vállalkozásai (szállásadók, helyi termelők, borászok, lovardák) lehetővé tennék az idegenforgalom, a helyi gazdaság jelenleginél nagyobb mértékű, a térség egészére kiterjedő fejlődését. Az egységes megjelenés, az együttműködések hiánya miatt azonban a fejlettség csak a térség néhány településén tapasztalható (Hévíz, Kehidakustány). A térség versenyképességét gyengíti, hogy az egyes érdekcsoportokon belül nincs együttműködés. Az összefogás hiányának oka leginkább az, hogy az idegenforgalom és a helyi gazdaság fejlődésében érintett szereplők (pl. vállalkozások) nem ismerik fel a közösségben való gondolkodásból fakadó előnyöket, hasznokat. Az együttműködési készség fejlesztésével csökkenthetőek a belső szinergiák kihasználását eddig gátló szemléletbeli problémák. A megoldási javaslat a szakmai rendezvények szervezésének támogatására irányul a térség gazdaságának és idegenforgalmának fejlődésében érdekelt szereplők együttműködési készségének javítása céljából. A program elsősorban a Zala Termálvölgye egészét átfogó együttműködések (pl. helyi termelők között) létrejöttét, az ahhoz szükséges szemléletformálást, a párbeszédek elindulását, a máshol alkalmazott jó megoldások megismerését célozza. A beavatkozás tervezett költsége mintegy 20 000 Euro, melynek megvalósítását teljes egészében pályázati úton elérhető vissza nem térítendő támogatásból kívánják finanszírozni.
A Zala Termálvölgye Akciócsoport helyi szervezetei jelentős tapasztalattal bírnak számos fejlesztési területen (pl. vidékfejlesztés, borturizmus), ugyanakkor a mintaszerű fejlesztések létrehozásához a helyi humánerőforrás kreativitása és szaktudása mellett, már eddig is sok esetben külső impulzusokra, például egy tanulmányúton látott jó megoldás felhasználására volt szükség. Számos olyan akciócsoport van Európában, amelyek helyi adottságaikat innovatív módon hasznosítva követendő megoldásokat hoztak létre működésük során. Az ezekkel az akciócsoportokkal való együttműködés, a tapasztalatok cseréje, a közös gondolkodás és munka, mindkét (valamennyi) kistérség számára hasznot hozhat, áttörést jelenthet az akciócsoport által prioritást élvező fejlesztési területeken. A nemzetközi és területi együttműködések fejlesztését célzó projektjavaslat célja előkészítő tevékenységek, tapasztalatcserék, közösen működtetett szervezetek, közös struktúrák kiépítésének a támogatása; know-how, eljárások cseréje és közös, innovatív fejlesztések megvalósítása céljából, egy vagy több - országon és EU-n belüli - akciócsoporttal közösen a Zala Termálvölgye Helyi Közösség Helyi Vidékfejlesztési Stratégiájában szereplő fejlesztési célokhoz kötődően (pl. marketing, turizmus, helyi termékek, rendezvények). Az együttműködés kulturális és gazdasági vetületei testvértelepülési kapcsolatokon keresztül hosszú távon fenntarthatóvá teszik a kezdeti lépések eredményeit. Az intézkedés tervezett összköltsége mintegy 26 667 Euro. A megvalósításhoz szükséges támogatás nagysága minimum 24 000 Euro.
A térséget érintően, illetve a térségben az elmúlt tíz évben több különféle szakmai elemzés, kutatási eredmény, koncepció született (pl. Foglalkoztatási stratégia, térségi védjegy tanulmány). Ezek a tanulmányok ágazati és térségfejlesztési célokat szolgáltak, adott programokhoz és pályázati lehetőségekhez igazodva. A dokumentumok sok esetben nem teljes körűek, elavultak, vagy nincs meg közöttük a megfelelő szinergia. A jelenlegi kutatások a közösség identitásának fejlesztését, a Zala Termálvölgye arculatának egységesülését, a közösség tagjai közötti információáramlását nem kellő mértékben szolgálják. A kimaradt területek, szakmai alágazatok adatbázisainak, katasztereinek felállítását, az azokhoz kötődő megalapozó kutatások, tanulmányok elkészítését valamennyi intézkedéshez csatoltan célszerű elvégezni. A K+F tevékenység fejlesztése céljából kiemelt intézkedés az adatbázisok, kutatások és tanulmányok készítésének illetve az ezekhez esetlegesen kapcsolódó kiadványok, térinformatikai megoldások alkalmazásának támogatása, elsősorban a helyi történelmi és népi hagyományok feltárása, idegenforgalmi vonzerőfeltárás, energiafelhasználás racionalizálása, és szolgáltatásfejlesztés céljából. A programjavaslat elsősorban a Zala Termálvölgye egészére kiterjedő tevékenységek megvalósítását célozza. Ezen felül fontos feladat a már meglévő valamennyi dokumentum, adatbázis összegyűjtése, minden érintett számára hozzáférhetővé tétele, amelyet az akciócsoport munkaszervezete végez el. A dokumentumok elkészülésével és széles körben ismertté válásával a Zala Termálvölgye kohéziójának növekedése; a térségi fejlesztések megalapozottságának, hatékonyságának javulása és a belső szinergiák jobb kihasználása várható. A megoldási javaslat tervezett összköltsége és a megvalósításhoz bevonni kívánt támogatás becsült összege egyaránt 24 000 Euro.
4.4. A területi alapon kiegyensúlyozott gazdasági szerkezet megalapozását szolgáló fejlesztési elképzelések (kitörési pontok)
A települési szinten és kistérségi összefogásban középtávon megvalósítani kívánt fejlesztési tervek ismeretében megállapíthatjuk, hogy a gazdasági jellegű fejlesztések döntő többsége kizárólag a szolgáltató szektor erősítésére korlátozódik, ami hosszútávon jelentős veszélyforrást rejt magában. A gazdaság ezirányú fejlesztésére irányuló jelenlegi elképzelések mellett elengedhetetlenül szükséges, hogy megvalósuljanak egyéb, a termelő ágazatok (ipar, mezőgazdaság) erősítését célzó törekvések is.  
A kistérség gazdasági szerkezetének területi szinten történő harmonizálása és a gazdasági több lábon állás megalapozása érdekében – az irányadó Helyi Vidékfejlesztési Stratégia-Zala termálvölgye ajánlásainak figyelembe vétele mellett – a következő legfontosabb fejlesztési megoldásokat
 határozhatjuk meg: 
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	FEJLESZTÉSI JAVASLAT
	VÁRHATÓ HATÁS, EREDMÉNY

	· Területi alapon összehangolt agro- és ökoturisztikai fejlesztések (pl. lovas-, vadász-, erdei-, horgász-, borturisztikai, kapcsolódó gasztronómiai szolgáltatások) támogatása; a szálláshelyhez nem feltétlenül kötött – a térségi települések természeti erőforrásaira, mezőgazdasági, erdő- és vadgazdálkodási adottságaira, közösségi-kulturális és gasztronómiai örökségekre, mint turisztikai vonzerőre épülő minőségi és komplex szolgáltatások (kistérségi szolgáltatáscsomag) kiépítése céljából. A támogatásoknál fontos szempont, hogy a fejlesztések szem előtt tartsák a környezeti terhelés mérséklését, az érzékeny természeti környezet megóvását.

	· A fejlesztéseknek köszönhetően a kistérségbe látogató turisták átlagos tartózkodási ideje 0,2 nappal megnövekszik a projekt indításától számított 2-3 éven belül. A Hévízen, mint idegenforgalmi központokon kívüli programlehetőségek bővülésével és összehangolásával a környező településeken megforduló turisták számának emelkedésére is megindul, amelynek néhány éven belül tovagyűrűző hatásai lehetnek (pl. szépülő lakókörnyezet, több munkahely, magasabb életminőség).


	· A falusi turizmushoz kapcsolódó (nem kereskedelmi) minőségi magánszálláshelyek és kapcsolódó szolgáltatások kialakításának, már működő szálláshelyek bővítésének, korszerűsítésének, akadálymentesítésének, szolgáltatásai fejlesztésének támogatása. A minőségi szálláshelyek fejlesztése hozzájárul a meglévő munkahelyek megőrzéséhez, új munkahelyek létrehozásához, amely elsősorban a térségben élő nők számára nyújt foglalkoztatási lehetőséget. 
	· A fejlesztések eredményeképpen a falusi turizmussal foglalkozó magánszálláshelyek számának 5%-os bővülésére, valamint a magánszálláshelyeken eltöltött vendégéjszakák 10%-os növekedésére számítunk a projektek indításától számított 2. év végére. A szálláshely-kapacitás növekedésével a településeken megforduló turisták száma is emelkedik, számos további hatást indukálva ezáltal.

(pl. keresletnövekedés, új turisztikai szolgáltatók).

	· Helyi, térségi desztináció menedzsment szervezetek létrehozásának, fejlesztésének (pl. szervezet infrastrukturális hátterének fejlesztése, szervezetfejlesztés, informatikai rendszer kialakítása, szakmai program megvalósítása) támogatása, az idegenforgalom versenyképességének területileg kiegyenlített fejlesztése céljából. A desztináció menedzsment esélyt teremt mindazon szervezetek/vállalkozások számára, amelyek az együttműködés lehetőségeit kihasználva egyeztetik programkínálatukat, fejlesztési elképzeléseiket, a piacon való megjelenésüket. Ez az együttműködés biztosítja a társadalmi, gazdasági fenntarthatóságot, emellett a program hozzájárul a térségi kohézió erősítéséhez is.

	· A menedzsment működtetésének eredményeképpen a kistérségbe látogató turisták száma 10%-kal növekszik a projektek kezdetétől számított 3 éven belül. A mennyiségi növekedésen kívül az ide látogatók összetételének szerkezetében kedvező változásként predesztináljuk, hogy a vendégkör ökotudatos, kulturális programokra nyitott, jó egzisztenciális helyzettel rendelkezik és szabadidejének eltöltésére, a programok megválasztására igényes.


	· A kistérség településeit összekötő kerékpárútszakaszok kiépítésének, kitáblázásának; a természetvédelmi területek látogathatóságát elősegítő fejlesztéseknek; téma-, kaland- és szabadidőparkok kialakításának; fürdési lehetőségek (élményfürdők) fejlesztésének; turisztikai célú vasúti mellékvonalak fejlesztésének; valamint a borturizmushoz kapcsolódó infrastruktúra fejlesztésének támogatása; tájegységi, öko- és aktív turisztikai programcsomagok kialakítása céljából. A beruházások lehetőséget teremtenek a háttértelepülések fejlesztésére, új munkahelyek létrehozására, a meglévő kapacitások erősítésére, és a szolgáltatások együttműködésére. A létrehozandó új munkahelyek javítják a fiatalok, nők, értelmiségi munkanélküliek elhelyezkedési esélyeit.

	· A fejlesztéseknek köszönhetően a térségbe látogató turisták átlagos tartózkodási ideje 0,2 nappal növekszik a projektek indításától számított 3 éven belül. A kistérség idegenforgalma területileg kiegyensúlyozottabbá és gazdagabbá válik. A környezeti terhelés mérséklését szem előtt tartó fejlesztések hozzájárulnak az érzékeny természeti környezet megóvásához és fenntartható hasznosításához.


	· Szakmai együttműködésekhez kötődő tevékenységek (pl. marketing eszközök alkalmazása, információtechnológiai fejlesztések) támogatása; a térség gazdaságának és idegenforgalmának fejlődésében érdekelt szereplők együttműködésének tartalommal való megtöltése céljából. Az együttműködések generálása segíti a térségi szemlélet és a társadalmi kohézió megerősödését.

	· A projektek indításától számított harmadik év végére legalább 40 szervezet együttműködése valósul meg. A közös fellépés eredményeként a térség versenyképessége erősödik, nő a helyi gazdasági szereplők jövedelmezősége, a térség imázsa pozitívan változik. A közös marketing tevékenységeknek, az egységes megjelenésnek köszönhetően a kistérség ismertsége növekszik. A megalapozott együttműködések továbbgyűrűző hatásaként a közös tevékenységek más források felhasználásával történő folytatására számítunk.


	· Mikrovállalkozások létrehozásának (pl. kezdeti személyi költségek) és beruházásainak (pl. technológiai fejlesztés; marketingtevékenység; minőségbiztosítási rendszer bevezetése; szabadalom, engedély vagy gyártási technológia megvásárlása) támogatása, a helyi gazdaság jövedelemtermelő és foglalkoztatási képességének növelése céljából. A támogatásnál fontos szempont a lehető legalacsonyabb anyag-és energiafelhasználású technológiák alkalmazása a beruházás során.

	· A fejlesztések következményeképpen a mikrovállalkozások jövedelmezőségének növekedésére, új vállalkozások elindulására és a munkahelyek számának megnövekedésére számíthatunk. A vállalkozások versenyképességének, anyagi helyzetének javulásával a helyi vállalkozások innovációs képességének erősödése is prognosztizálható, amelynek a projektek indításától számított öt éven belül tovagyűrűző hatásai lehetnek (pl. új termelési eljárások, speciális szolgáltatások).


	· Olyan foglalkoztatási programok hátterének megteremtése, amelyek új innovatív megoldások alkalmazásával biztosítja a hátrányos helyzetű személyek (pl. tartós munkanélküliek, nők, romák, megváltozott munkaképességűek) foglalkoztatását, és biztosítja az egyéb programokhoz való kapcsolódást (pl. településkép javítása, épületek felújítása). A program a foglalkoztatás infrastrukturális hátterének megteremtését célozza pl. gépek, eszközök beszerzése, a foglalkoztatáshoz szükséges szociális létesítmények elkészítése, egyéb fejlesztések megvalósítása. A beruházások támogatásánál előnyt élveznek azok a települések, ahol kiemelkedően magas a roma nemzetiségűek, és a női munkanélküliek száma.

	· A települések épületeinek, környezetének karbantartása, szépülő faluképet, eredményez. A fejlesztésnek köszönhetően a beszerzett eszközök, legalább 20 fő hátrányos helyzetű munkanélküli foglalkoztatási feltételeit javítják a projektek indításától számított második év végére. Továbbá a korszerű eszközök alkalmazásával az elvégzett munka hatékonyságának jelentős növekedésére is számítunk, amelynek a projektek indításától számított négy éven belül tovagyűrűző hatásai lehetnek (pl. növekvő esély az elsődleges munkaerőpiacra, való visszatérésre).


	· Szakmai rendezvények (pl. tanulmányút, konferencia, szakmai találkozók, workshopok) szervezésének támogatása; a kistérség gazdaságának és idegenforgalmának fejlődésében érdekelt szereplők együttműködési készségének javítása céljából. Az intézkedés a párbeszédek elindulását, a máshol alkalmazott jó megoldások megismerését célozza. Az együttműködések generálása segíti a térségi szemlélet és a társadalmi kohézió megerősödését.

	· A projektek indításától számított harmadik év végére legalább 50 szervezet, vállalkozás bevonása valósul meg. A rendezvényeknek köszönhetően jelentősen javul az érintettek együttműködési készsége, megteremtődik a feltétele a közös tevékenységek végrehajtásának. A javuló információáramlásnak, egymás megismerésének köszönhetően közvetlenül is létrejönnek új üzleti, szakmai kapcsolatok a térségen belül. A tanulmányutakon szerzett tapasztalatok újszerű, fenntartható egyéni fejlesztések megvalósulását eredményezik.


	· A sármelléki ipari park szolgáltatásai fejlesztésének, illetve egyéb ipari telepítésre alkalmas területek (infrastrukturális) fejlesztések, valamint kapcsolódó vállalkozói övezetek kialakításának támogatása; a helyi gazdaság élénkítése, vonzó térségi befektetési környezet kialakítása céljából. 

	· A sármelléki ipari park és a potenciálisan kapcsolódó iparterületek (logisztikai központ) fejlesztése hozzájárul a helyben foglalkoztatottak számának emelkedéséhez, az ingázók számának csökkenéséhez. A helyi vállalkozók révén csökken a szociális és gazdasági hátrányokat eredményező inaktivitás és munkanélküliség.


	· Az élelmiszeripari és a nem élelmiszeripari jellegű feldolgozási tevékenységet folytató vállalkozások szerepvállalásának, technikai- műszaki fejlesztésének támogatása; a mezőgazdasági termékek értékének, versenyképességének növelése, a térségi foglalkoztatás bővítése. 

	· A fejlesztések következményeképpen a térségben előállított termékek legalább 20%-os értéknövekedésével párhuzamosan új munkahelyek létrejöttére számítunk a beruházás indításától számított két éven belül. A tevékenységek megvalósítása hozzájárul a térségi termékkínálat diverzifikálásához, bővüléséhez. 


	· Megújuló energiaforrás alapú hő- és villamosenergia-előállításhoz kapcsolódó beruházások (pl. biobrikett üzemhálózat, biogáz üzem) támogatása; a helyi erőforrásokat (pl. biomassza) fenntartható módon hasznosító, a helyi gazdaságot erősítő, mintaértékű projektek megvalósulása céljából. 

	· 2013-ig a kistérségben legalább egy olyan megújuló energiát hasznosító projekt megvalósul, amely a terület adottságaira épül. A fejlesztések hozzájárulnak a helyi társadalom szemléletformálásához, a fenntartható gazdasági fejlődéshez. A sikeresen megvalósított megújuló energiát hasznosító beruházás mintaértékű nem csupán a helyi, hanem a regionális szereplők (mezőgazdálkodók, önkormányzatok, vállalkozók) számára is.



5. SWOT ANALÍZIS
Az alábbiakban bemutatásra kerülő SWOT analízis alapvetően egyfajta belső tényfeltárás, tekintettel arra, hogy a vizsgált célterület (területi egység) egységerősségeit (Strenghts), illetve gyengeségeit (Weaknesses) rögzíti, másfelől pedig egy külső helyzetfelmérésnek felel meg, mivel a tágan értelmezett piacon illetve külső környezetben támadt lehetőségeket (Opportunities), illetve fenyegetéseket, veszélyeket (Threats) fogalmazza meg. A SWOT analízis készítésének célja, hogy megállapítsuk a hévízi kistérség fejlődése és fejlesztése szempontjából fontos tényezőket és területeket, továbbá hangsúlyosan kerüljenek bemutatásra mindazon szempontok, amelyeket a terület fejlesztési koncepciójának kialakításakor kiemelten szükséges kezelnünk.
74. sz. táblázat: A Hévízi kistérség SWOT analízise

	TÁRSADALOM, FOGLALKOZTATÁS

	ERŐSSÉGEK
	GYENGESÉGEK

	· Az elmúlt 10 évben pozitív vándorlási egyenleg (vándorlási nyereség)
· Aktív korú népesség magas aránya 
· Munkaerő rugalmassága és általános végzettsége jó (magas képzettségi mutatók)

· A középfokú szakmai képzés színvonalas, de frissítésre érett, a nyelvi oktatás erősítésre szorul

· Munkaerő munkaerő-piaci adaptációs képessége jó

· Magas színvonalú, kiterjedt humán közszolgáltatási (oktatási, közművelődési, egészségügyi és szociális) intézményrendszer és ellátó infrastruktúra
· Országos átlag feletti átlagos életminőség

	· Negatív természetes szaporodási mutatók

· Tendenciaszerűen romló öregedési index

· Gyermekkorú népesség csökkenő aránya

· Alacsony átlagos gyermekszám

· Bölcsődei szolgáltatás kistérségi szintű hiánya

· Képzési kínálat és munkaerő-piaci igények között összhang hiánya

· Képzett fiatalok elvándorolása 

	LEHETŐSÉGEK
	VESZÉLYEK

	· Aktív korúak, fiatal felnőttek, családosok betelepülésének ösztönzése, támogatása
· Oktatási rendszer minőségének és eredményességének javítása

· Lakosság képzettségi szintjének emelése (hévízi képzési-, szakképzési rendszer átstrukturálása, fejlesztése)

· Szociális ellátórendszer fejlesztése (kiemelten a bölcsődei szolgáltatás hiányának pótlása, közintézmények teljes körű akadálymentesítése)
· Kulturális kínálat fejlesztése, a lakossági és látogatói igényeknek megfelelő átstrukturálása
· Magas együttműködési hajlandóság a térségi szereplők, illetve a települések között


	· Folyamatosan romló korszerkezet
· A romló öregedési index a települések korstruktúráját hosszútávon negatívan befolyásolja

· A kedvezőtlen demográfiai folyamatok hatására egyes települési intézmények működésének ellehetetlenülése

· Kedvezőtlen migrációs folyamatok bekövetkezésének lehetősége


	INFRASTRUKTÚRA

	ERŐSSÉGEK
	GYENGESÉGEK

	· Kedvező földrajzi fekvés, jó megközelíthetőségi lehetőség Budapestről, a nyugat országrészből és külföldről egyaránt

· Sármelléki (regionális) reptér megléte

· Tömegközlekedési lefedettség és járatsűrűség megfelelő szintű

· Települések nagy része teljesen közművesített

· Vonalas infrastruktúra kielégítő állapota

· Folyamatosan fejlődő és modernizálódó településkép

· Az egy főre jutó zöldterület a hazai átlag fölött van


	· Korszerűtlen települési, településközi közúthálózat 

· Sármelléki repülőtér az optimálisnál alacsonyabb kihasználtsága

· A telekhasznosítások erőteljesen alárendeltek a gazdasági és beruházói érdekeknek

· Előnytelen területhasználat, túlzott mértékű városi beépítettség (Hévíz)

· Csapadékvíz elvezető rendszer elégtelen műszaki állapota

· Kerékpárút hálózat Hévíz központúsága

· Idegen nyelvű információk hiánya a tömegközlekedési eszközökön, megállóknál és az utcákon

· Növekvő gépkocsi forgalom, környezeti haváriák okozta környezetterhelés

· Közvetlen vasúti megközelíthetőség hiánya

· Mozgássérültek akadálynélküli közlekedése nem teljes körűen megoldott



	LEHETŐSÉGEK
	VESZÉLYEK

	· Kerékpárút hálózat teljessé tétele, kistérségi összefogásban történő tudatos bővítése
· Kistérségi szinten egységes településkép (városkép, falukép) kialakítása


	· Átmenő forgalom folyamatos növekedése

· Egyéni, rugalmas közlekedés igényének növekedése megnöveli a gépjárműforgalmat és csökkenti a tömegközlekedés igénybevételét

· Településközi utak, úthálózati elemek derogációja

· Önkormányzatok költségvetési helyzetének romlása

· Megoldatlan a lakossági veszélyes hulladék összegyűjtése, ártalmatlanítása




	TURIZMUS

	ERŐSSÉGEK
	GYENGESÉGEK

	· Egyedülállóan jelentős termálvízvagyon megléte és a ráépült infrastruktúra

· Balaton, Kis-Balaton, Keszthely közelsége

· Balaton körül kiépült kerékpárút hálózat turisztikai vonzóerőt jelentő hatása

· Megőrzött természeti-, táji-, építészeti értékek

· Turisztikai termékek, vonzerők magas színvonala

· Erdőségek jelentős ökológiai, gazdasági, turisztikai potenciálja

· Kistérségbe látogató vendégek és a vendégéjszakák számának tendenciaszerű növekedése

· Belföldi látogatók növekvő aránya

· Kereskedelmi szállásférőhelyek egyedülállóan magas szintű koncentráltsága

· Turisztikai szálláshelyek magas minősége, sokrétű és színvonalas szállodai szolgáltatások
· Ellátottsági mutatók országos értékeket meghaladó mértéke

· Aktív turizmusban, borturizmusban rejlő potenciál kiaknázása

· Erős turizmusra irányuló marketing tevékenység (Hévíz)

· A stratégiai városfejlesztési (Hévíz) tervekben a turizmus erős prioritást élvez


	· Környezeti terhelésre érzékeny természeti környezet

· Hévíz központú programkínálat

· Korosztályos (differenciált) programkínálat hiánya. A programkínálat nem tud naprakészen megújulni, bővülni
· A kulturális-, sport-, zenei-, művészeti- és egyéb rendezvények nem válnak a turizmus igazán meghatározó termékeivé

· Jelentős keresletgeneráló helyszínek (élménypark, egyéb) hiánya

· Vendéglátóipar több településen meglévő fejletlensége, speciális éttermek hiánya
· Desztináció menedzsment és marketing hiányosságai

· Turisztikai szolgáltatások kistérségi szintű koordinálatlansága



	LEHETŐSÉGEK
	VESZÉLYEK

	· Az elöregedő vendégkör egyre nagyobb igényt támaszt az általuk igénybevett gyógyítással, rekreációval, kikapcsolódással összefüggő szolgáltatásokra (gyógy-turizmusban rejlő potenciál folyamatosan nő)

· Környezettudatosság iránti növekvő igény keresletet támaszt az ökoturizmusnak

· Egészségtudatosság felértékelődése és a növekvő igény az egészségmegőrzésre keresletet támaszt az aktív turizmusnak (túrázás, lovaglás, kerékpározás, horgászás, egyéb)

· Borkultúra erősítése, hatékony promóciója (kultúra és gasztronómia összekapcsolása)

· Termálvíz forrás kihasználtságának maximalizálása, wellness turizmus fejlesztése

· Hivatás és konferenciaturizmus növekvő kereslete, konferencia kapacitás bővítése

· Szálláshely szolgáltatók programcsomagokba, fesztiválokba történő bevonása

· A lakosság jövedelmének növekedésével együtt a belföldi turizmus erősödése és költési határhajlandóság növekedése
· A kulturális kínálat és a szolgáltatási színvonal fejlesztéseinek lehetőségei adottak

· Fiatalok számára nyújtott programok és szolgáltatások körének bővítése

· A légi közlekedés forgalma hazai és nemzetközi viszonylatban növekvő tendenciát mutat

· Turisztikai marketingtevékenység kistérségi szintű fejlesztése, élénkítése

· Turisztikai szempontból hasznosítható kulturális események fejlesztési koncepciója és összehangolása

· Desztináció marketing összehangolása és növelése

· Turisztikai információs és irányító rendszer kiépítése, koordinált működtetése


	· A kereslet szezonális hatásai felerősödnek

· Vendégkör differenciálatlansága, kedvezőtlen korösszetétele

· Közlekedés okozta károk, növekvő vendégforgalom okozta környezetterhelés 

· A turizmus területén dinamikusan fejlődő hazai é s nemzetközi versenytársak megléte középtávon gyengíti a térség versenyelőnyét 

· A desztinációs menedzsment fejlődésének elmaradása piacvesztéshez vezethet

· A kínálat nem követi a modern kor igényeit és a trendeket

· A gazdasági szabályozó rendszer nem teszi lehetővé az üzletek fejlesztését

· A szakmai összefogás a fejlesztések érdekében elmarad, a turizmusra szánt pénzeszközök szétforgácsolódnak
· Állami és önkormányzati együttműködés és együttes szerepvállalás hiánya




	GAZDASÁG

	ERŐSSÉGEK
	GYENGESÉGEK

	· Fejlett szolgáltató szektor

· Turizmus jelentős szerepe a gazdaságban

· Idegenforgalom , munkaerő-piaci kereslet éves szinten kiegyenlített állapota

· Mikro- és kisvállalkozások magas aránya a turizmus és szolgáltatások dominanciájához köthetően
· Sármelléki FlyBalaton nemzetközi repülőtér

· Sármelléki ipari park és logisztikai központ
· Szőlészet, borászat jelentős hagyományokkal rendelkezik


	· A több lábon álló gazdasági szerkezet kialakítása alapvető nehézségekbe ütközik

· A gazdasági szerkezet érdemi átstrukturálását elősegítő fejlesztések elmaradtak

· Jelentéktelen mértékű ipari tevékenység

· Mezőgazdasági termelésre kevésbé kedvező termőhelyi adottságok

· A munkaerő képzettségi struktúrája nem felel meg maradéktalanul a változó gazdasági körülményeknek

· A vállalkozások alacsony száma képviselteti magát a helyi együttműködési hálózatokban
· Kistérségi szinten nem létezik turisztikai célú integrált fejlesztési terv, így az integrált tervezés feltételei jelenleg még hiányoznak

· A turizmussal érintkező területeken hiányzik az összehangolt stratégia


	LEHETŐSÉGEK
	VESZÉLYEK

	· A hévízi gyógy-tó felvétele a világörökség közé tartozó vonzerők körébe, világörökségi státusz kihasználása
· Alternatív és megújuló energiák fokozott használata

· Termálvízkészlet energetikai (villamos és hőenergia) hasznosítása
· FlyBalaton repülőtér növekvő utasforgalma

· Sármelléki ipari park fejlesztése, további iparterületek kialakítása
· Jó adottságú mezőgazdasági területek (kertészet, borászat)
· Termelő ágazatokban rejlő potenciál (kiemelten Sármellék) kihasználása

	· Egyéb hazai és külföldi gyógy-turisztikai szolgáltatók által támasztott fokozódó piaci verseny, pozícióvesztés
· Makrogazdasági dekonjuktúra begyűrűzése
· A települések a turizmus ágazattól való aránytalan függése és egy lábon álló gazdaság alapvető veszélyforrás
· Minimális a megújuló energiák használata
· Fejlesztési elképzelések megvalósulási aránya alacsony marad

· Turizmus átmeneti globális csökkenése, erős vásárlóerővel rendelkező turisták elmaradása




A SWOT elemzés összefoglalja mindazokat az előnyöket és hátrányokat, amelyek a terület jelenlegi állapotából következnek, valamint felvázolja azokat a külső lehetőségeket és veszélyeket, amelyekkel az érintett települési önkormányzatoknak saját tevékenységüktől függetlenül számolniuk szükséges a fejlesztési programok végrehajtása során. Ez alapján összességében megállapítható, hogy a hévízi kistérség elsősorban földrajzi adottságaira, azok értékké formálására és megőrzésére, valamint az endogén erőforrásokra támaszkodhat. A terület népessége számára mindenekelőtt biztosítani szükséges a társadalmi jólét feltételeit, amely szorosan összekapcsolódik a helyi gazdaság fenntartható fejlesztésével, a meglévő környezeti terhelések mérséklésével, valamint a természeti értékek védelmével és tudatos hasznosításával. 

 A SWOT elemzés után a következő lépés a kistérség jövőképének a meghatározása. A jövőkép azt a röviden megfogalmazott állapotot tükrözi, amilyennek a területet 10–15 év távlatában láthatjuk, amennyiben a szükséges fejlesztési elképzelések megvalósulnak.

6. JÖVŐKÉP
A kistérség fejlődése és fejlesztése forgatókönyvének kiinduló feltételeit az előzőkben rögzítettük. Feltételezhetjük a jelenlegi gazdasági és társadalmi folyamatok tartós érvényesülését, a nemzetgazdaság általános fejlődési pályáját és azt, hogy látványos elmozdulás a jelen keretfeltételek vonatkozásában nem következik be, azaz a megkezdett fejlesztési folyamatok folytatódnak és közvetlenül hozzájárulnak a területi alapon kiegyensúlyozott, több lábon álló és fenntartható gazdasági szerkezet létrejöttéhez, egyúttal a társadalmi jólét és életminőség tendenciaszerű növekedéséhez.  Ennek alapján a hévízi kistérség jövőképe a következők szerint foglalható össze:
A hévízi kistérség egy integrált, magas életminőséget biztosító terület, amelyben Hévíz és a kistérséget alkotó valamennyi település fejlődése összehangolt és egyenletes. A kistérség területileg kiegyensúlyozott, stabil, ugyanakkor a változó fogyasztói igényeknek megfelelni képes turisztikai kínálattal és egész éven át jelentős turisztikai potenciállal rendelkezik.  A terület a környezeti és természeti értékek fenntarthatósága mellett országosan és nemzetközileg meghatározó, termálvízre épülő gyógyászati és megújulási központ marad, egyúttal a szabadidő aktív eltöltésnek, az élményszerzésnek és az egészséges életvitelnek a legvonzóbb magyarországi térsége. A kistérség belső infrastruktúrája és környezeti kapcsolatrendszere fejlett, alkalmas arra, hogy a területi kohézióhoz hozzájáruljon, különösen a közlekedési és alapinfrastruktúra fejlesztése révén.  A gazdasági szerkezet optimális szinten stabilizálódik, új foglalkoztató alközpontok (Sármellék) alakulnak ki és erősödnek meg. A kistérség a környező területekkel együttműködésben kiemelt befektetési célpontnak, egyben jelentős gazdasági és turisztikai desztinációnak számít.
· A terület a magas minőségű, egyedülálló természeti értékeit képes megőrizni, környezeti állapota magas szinten stabilizálódik

· A térségben kedvező demográfiai folyamatok érvényesülnek (tendenciaszerű a népesség beáramlása a területre), az egyes települések közötti társadalmi-gazdasági különbségek fokozatosan mérséklődnek
· A humán közszolgáltatások, így a közoktatás, egészségügyi ellátás, szociális ellátás, közművelődés és közösségfejlesztési programok rendszere magas minőségi színvonalat képvisel és a terület valamennyi polgára számára közvetlenül elérhető, igénybe vehető
· A képzési és oktatási rendszer fejlesztése által a foglalkoztatottak megfelelő tudással és képzettséggel rendelkeznek ahhoz, hogy megfelelő módon válaszoljanak a munkaerő-piac támasztotta változó kihívásokra és körülményekre

· A kistérség gazdasági szerkezete területi alapon kiegyensúlyozott, a szolgáltató szektor mellett a termelő szektor (ipar, mezőgazdaság) is megerősödik

· A korszerű, ugyanakkor a környezet teherbírását figyelembe vevő infrastruktúra fejlődése a gazdaságfejlesztésnek folyamatosan új lendületet ad
· A turizmusban dolgozók részére az ágazat biztos megélhetést jelent, a munkaerő iránti kereslet kiegyenlített
· A turizmus ágazat a helyi vállalkozók és munkavállalók számára egyaránt létbiztonságot és vonzó perspektívát jelent, a vállalkozások rentabilitása javul

· A belföldi üdülés egyre népszerűbb alternatívává válik, a turizmusban rejlő potenciál jelentősen bővül, ezáltal a helyi és környező lakosság életminősége nő
· A gyógy-turizmushoz kapcsolódóan számos kiegészítő attrakció és vonzerő van jelen, komplex és kiegyenlített termékkínálat jön létre

· A szállás és vendéglátóhelyek eloszlása illeszkedik a turisztikai attrakciók alapját képező vonzerőkhöz

· A térségi és térségen kívüli kapcsolatrendszer erős, a településszintű fejlesztési törekvések területi együttműködésben valósulnak meg

A jövőkép megvalósulását a területfejlesztési koncepció stratégiai prioritásai szolgálják, melyek az operatív intézkedéseken keresztül teljesülhetnek. A megvalósulás időbeli ütemezése során a komplexitás elve követendő, hiszen a koncepció az egymásra épülő, egymást követő fejlesztések rendszerét célozza. A folyamatos fejlesztések egymásba fonódása által a hévízi kistérség egy olyan fejlődési pályára áll, amely hosszútávon meghatározó mind a régió, mid Zala megye, mind pedig Magyarország számára.

7. STRATÉGIAI PROGAM
A hévízi kistérség területfejlesztési koncepciója módszertanilag a területfejlesztési programok szerkezetét követi. A dokumentum a „területfejlesztési program” szerkezete alapján épül fel, azaz a jövőkép, a célkitűzések és prioritások együttesen képezik a stratégiai programot, míg az intézkedések rendszere az operatív programot alkotja. 
7.1 Horizontális szempontok

A horizontális szempontok tartalmazzák mindazokat a fejlesztési irányelveket, amelyek jelen koncepció prioritásainak és intézkedéseinek összeállítása, illetve végrehajtása során feltétlenül szükséges, hogy érvényesüljenek.

Környezeti fenntarthatóság

Napjainkra hagyományosan fontos követelmény a környezeti szempontok integrált érvényesítése, a fenntartható fejlődés szempontjának figyelembe vétele. A környezettudatos fejlesztések támogatása, a fenntartható fejlődés következetes érvényesítése közép- és hosszútávon komoly előnyt biztosíthat a területnek életminőségi, de gazdasági szempontokból is, továbbá erősítheti annak  innovatív szerepét országos összevetésben. A fejlesztési programok során ahol csak lehetséges, törekedni kell a környezeti szempont érvényesítése, és ezzel összefüggésben a gazdasági versenyképesség növelése érdekében az anyag-, és energiatakarékos, a természeti erőforrásokkal környezettudatosan gazdálkodó eljárások és technológiák, közöttük a megújuló energiaforrások alkalmazására. 
Az elkövetkező években a környezeti problémák olyan típusú megoldásait szükséges előtérbe helyezni, amelyek javítják a versenyképességet és egyidejűleg eleget tesznek az Európai Unió követelményeinek, megelőzik a közvetlen egészségkárosodást, a természeti erőforrások és értékek, valamint a környezet visszafordíthatatlan károsodását. A fejlesztések tervezésekor a megelőzés elvét kell alkalmazni a környezeti károk elkerülésére. A megoldásra váró környezeti problémák olyan döntéseket igényelnek, amelyek nem születhetnek ugyanabban a szemléletben, amelyekből kialakultak. Új, ökológiai szemléletű ismereteket kell közvetíteni, legfőképpen a döntéshozók, a tervezők, a gazdálkodók, az oktatási intézmények és a lakosság felé. A támogatott fejlesztések során szem előtt kell tartani:
· A környezeti állapot javítását,

· A közkincset képező természeti értékek és kulturális örökségek megőrzését,
· A helyi természeti erőforrások fenntartható (hatékony, takarékos, bölcs) hasznosítását,

· A megújuló energia felhasználásának növelését, a nem megújuló erőforrások védelmét,

· A környezeti, természeti szempontokat figyelembevevő területhasználat megvalósítását, így például a barnamezős területhasználat előnyben részesítését,

· Fenntarthatóságot, értékmegőrzést, biztonságot érvényesítő telephelyválasztást, a területi közigazgatás és a közszolgáltatás-szervezést,

· A helyi környezettudatosság elmélyítését, a táji értékek iránti felelősségérzet erősítését,

· A környezetbiztonság, a környezet-egészségügy szempontjainak figyelembevételét

· A közösségi közlekedés fejlesztését, a mindennapos utazásra fordított idő csökkentését, az utazási idő hasznosítását, az utazás biztonságát és fenntarthatóságát, az egyéni motorizált közlekedés csökkentését, a közlekedés és áruszállítás környezeti, műszaki, közbiztonsági kockázatának csökkentését, illetve a közszolgáltatások elérhetőségét, hozzáférhetőségét és akadálymenetesítését”.
Társadalmi fenntarthatóság

A kistérség egészére vonatkozó kedvező gazdasági mutatók elfedik azokat a belső gazdasági és társadalmi egyenlőtlenségeket, amelyek annak egyes települései között tapasztalhatók. Ezek az egyenlőtlenségek a hátrányos helyzetű rétegeket (elsősorban a nők, romák, megváltozott munkaképességűek, fogyatékkal élő emberek, idősek) még súlyosabban érintik. A társadalmi fenntarthatóságot közvetlenül és célirányosan szolgálja, amennyiben a fejlesztési elképzelések révén javul a kistérséget alkotó települések elérhetősége, megújul a közszolgáltatások infrastruktúrája (ezáltal javítva a kedvezőtlen szociális helyzetű társadalmi csoportok esélyeit), továbbá megvalósul a humán közszolgáltatások (oktatás, egészségügy, szociális ellátások, kulturális közszolgáltatások) kistérségi szemléletű integrált fejlesztése és működtetése. A település rehabilitációs beavatkozások részeként optimális esetben megvalósul a leromlott, valamint a munkaerőpiacról kiszorult, szociálisan hátrányos helyzetű társadalmi rétegek által lakott településrészek megújítása, ami jelentősen hozzájárul életkörülményeik javításához. Az integrált oktatást megvalósító alapfokú oktatási-nevelési intézmények infrastrukturális fejlesztése elősegíti a sajátos nevelési igényű gyerekek társadalmi integrációját. A fejlesztési programok alapvetően hozzájárulnak az identitás-tudat megőrzéséhez és erősítéséhez.
Gazdasági fenntarthatóság

A helyi és kistérségi szinten megvalósítani kívánt fejlesztéseknek minél hatékonyabban kell hasznosítaniuk a terület belső erőforrásait és egyúttal képessé kell tenniük azt a folyamatos gazdasági és technológiai megújulásra. A fejlesztési programok optimálisan ehhez a következő beavatkozásokkal járul hozzá:
· A belső erőforrások feltárása és erre alapozott gazdaságfejlesztés. A helyi – elsősorban mikro, kis és közepes – vállalkozások hosszú távú együttműködéseinek elősegítésével, korszerű szolgáltatások és tanácsadási rendszer kialakításával a program hozzájárul a humán tőke aktivizálásához és gazdagításához. A gazdaság helyi infrastrukturális feltételeinek megteremtésével a növekedés fizikai korlátai csökkennek. 
· Infokommunikációs technológiák (IKT) alkalmazása, információhoz való hozzáférés javítása. A társadalmi-gazdasági élet szereplői számára a fejlett infokommunikációs technológiákhoz való hozzáférés és az ebben rejlő lehetőség kiaknázása (felhasználói készség, tartalomszolgáltatás). A legmodernebb technológiák alkalmazásának, és az ezt hatékonyan működtetni tudó tudás megszerzésének elősegítése.
· Foglalkoztatás elősegítése. Az Európai Unió lisszaboni céljaival összhangban szükséges kiemelten kezelni, hogy kvalifikált munkahelyek létrehozása valósuljon meg a támogatott fejlesztések által, ezáltal közvetlenül növekedjen a térség foglalkoztatottsági szintje és javuljon a foglalkoztatás szerkezete.

Esélyegyenlőség
A hatályos Egyenlő Bánásmód törvényben
 rögzített elvek, módszerek és célcsoportok alapján kerül kialakításra az esélyegyenlőségi minimum elvárás. Általános elvárás, hogy minden olyan szervezet, amely támogatásban kíván részesülni, törekedjen a projektjéhez kapcsolódóan az esélyegyenlőségi szempontok minél teljesebb bemutatására, megvalósítására. Ezt a célt az úgynevezett esélyegyenlőségi minimum elv megvalósítása biztosítja, amelynek lényege, hogy a projektgazdáknak érdemben foglalkozniuk kell az esélyegyenlőség kérdésével és lépéseket kell tenniük annak megvalósítása érdekében. Az esélyegyenlőség – az egyenlő bánásmód (diszkrimináció tilalma) kötelező biztosítása mellett – három fő célcsoport tekintetében érvényesítendő:
Nők esélyegyenlősége: A nők és férfiak társadalmi egyenlőségének biztosítása érdekében kiemelkedő szempont a nők foglalkoztatottságának növelése, a szegregáció felszámolása és az egyenlő hozzáférés biztosítása a szolgáltatásokhoz. A nők foglalkoztatásának bővítése érdekében kiemelt jelentőséggel bír: a vállalkozókat érintő beavatkozások (tanácsadás, új vállalkozásalapítás) képzések, pályaorientációs tanácsadás során a nők, női vállalkozók előnyben részesítése; bölcsődei-óvodai ellátás fejlesztése; család- és otthonközeli ellátási formák bevezetése; képzések, amelyek elsősorban nők számára jelentenek foglalkoztatási lehetőséget, valamint az információ-kommunikációs fejlesztésekkel a távmunka-lehetőségekhez való hozzáférés javítása.

Romák társadalmi integrációja: A többi magyarországi régiónál kisebb mértékben érinti a probléma Nyugat-Dunántúlt, azonban a romák és nem romák közötti szegregáció egyes térségekben (a kistérségben Sármellék, Rezi településeken) ténylegesen megjelenik. A romák társadalmi integrációjának elősegítése tekintetében kiemelt figyelmet kell fordítani a társadalmi, gazdasági szegregáció felszámolására, a pozitív diszkriminációra és a kulturális identitás megőrzésére, az egyenlő hozzáférés biztosítására a komplexitás és az integráció elve mentén. 
Fogyatékossággal élők esélyegyenlősége: A tervezett fejlesztési intézkedések és beruházások megvalósításánál figyelembe kell venni a fogyatékkal élő és megváltozott munkaképességű emberek speciális szempontjait, valamint biztosítani szükséges a fejlesztések eredményeihez való egyenlő hozzáférést elsősorban a fizikai és kommunikációs akadálymentesítés révén.
A fenti irányelvek horizontálisan átszövik a teljes koncepciót, lényegében a fejlesztési program kidolgozásának keretfeltételeit adják.

7.2 Cél- és programstruktúra
A hévízi kistérséget a területi adottságok, valamint a szerkezeti-, gazdasági- és társadalmi fejlettség tekintetében a kontrasztok jellemzik, figyelemmel arra, hogy a kistérségben az ötven fő alatti aprófalu, az ezer-kétezer fő feletti, dinamikusan fejlődő települések, valamint a térség fejlesztési pólusa, Hévíz Városa egyaránt megtalálhatók. A térség társadalmi és gazdasági szerkezetét elsősorban a kistérség központjának helyzete határozza meg, amely rendkívül kedvező módon a hazai fejlesztési pólusosok egyike. Az agglomerációhoz tartozó települések lehetőségeit a Hévíz Várossal kiépített kapcsolat nagymértékben befolyásolja.  
A meglévő adottságokra tekintettel a területi programozás során elengedhetetlenül fontos a kistérség egészének kiegyensúlyozott fejlesztése, illetőleg olyan programok kidolgozása és megvalósítása, amelyek a kistérség egyes településeit és azok belső adottságait a térségi szemlélet figyelembe vételével, koordináltan fejlesztik. A hévízi kistérség jövőképe a „FEJLETT TELEPÜLÉSEK-DINAMIKUSAN FEJLŐDŐ KISTÉRSÉG” célállapot elérésével foglalható össze, amely egyúttal a kistérség folyamatos és fenntartható versenyképességét is feltételezi, magában foglalja. 

A hévízi kistérség területfejlesztésének átfogó célja a 2008-2018 közötti időszakra a társadalmi- és gazdasági környezet kiegyensúlyozott, összehangolt és fenntartható fejlesztése érdekében 
„A TÉRSÉGBEN ÉLŐK ÉLETMINŐSÉGÉNEK JAVÍTÁSA ÉS A TÉRSÉGI GAZDASÁGI POTENCIÁL FEJLESZTÉSE”.

Az általános célkitűzést megvalósító fejlesztési programok és intézkedések eredményeiket tekintve szoros kölcsönhatásban állnak egymással. Az infrastrukturális jellegű beruházások egyszerre javítják a lakosság életkörülményeit és a gazdaság potenciálját. A kistérség gazdaságának fejlődése pedig közvetlen hatással van a térségben élők jövedelmi viszonyaira és életkörülményeire, azaz tágabb értelemben a társadalom jólétére.
A kistérség hosszú távú fejlesztési irányai a következők:

· A kistérségben élők életminőségének javítása, a társadalmi jólét megteremtése és megtartása
· A kistérségi (közösségi) tudat fejlesztése és a társadalmi kohézió erősítése
· Fenntartható gazdasági szerkezet (struktúra) kialakítása, a gazdasági bázis erősítése és a gazdaság intézményi és humán hátterének fejlesztése, a gazdasági kapcsolatok kiterjesztése
· Alternatív jövedelemszerzést biztosító gazdasági tevékenységek fejlesztése, diverzifikációja

· Hévíz Város szervező és térségfejlesztő szerepének megerősítése

· A térség turisztikai szerepkörének erősítése, a versenyképesség megőrzése, a rendelkezésre álló turisztikai potenciál és kapacitások optimális szinten történő kihasználása

· Fenntartható környezeti fejlődés, a természetes és épített környezet fejlesztése és védelme

·  
Az infrastruktúra és közlekedési hálózat fejlesztése

· A szolgáltató hálózat kistérségi szintű fejlesztése
· Falufejlesztés és felújítás, a vidék tárgyi és szellemi örökségének védelme (vonzó települések)
· A humán-, gazdasági- és természeti adottságok hatékony kihasználása és fejlesztése, a foglalkoztatottság növelése
· Kistérségi információáramlás fejlesztése (kistérségi együttműködések kialakítása, fejlesztése, a kistérség információ ellátottságának javítása, közös marketing tevékenység, on-line szolgáltatások teljes körű kiépítése a közigazgatásban és szolgáltatási szektorban egyaránt)
A kistérség egészének fejlesztése szempontjából alapvető célkitűzésként fogalmazható meg a lakosság életminőségének fejlesztése; a területi szinten fenntartható gazdasági struktúra kialakítása; a meglévő természeti- és környezeti értékek megőrzése és megóvása; a rendezett, magas színvonalú szolgáltatásokkal jól ellátott, egészséges, biztonságos és értékekben gazdag környezet- és vonzó települések kialakítása; valamint az emberi erőforrás fejlesztése és a foglalkoztatás bővítése, egyúttal a kistérség egészének egyensúlyra törekvő, területi alapon kiegyenlített fejlesztése.  A fenntartható fejlődés elveivel összhangban a társadalmi haladás érdekében a kistérség gazdasági fejlődésének biztosítása mellett a környezeti feltételeket is meg kell őrizni. A fejlesztési célok megvalósítása során tekintettel kell lenni a táji- és természeti környezet eltartóképességére, mint az igények kielégítésének korlátjára.
Az átfogó célkitűzés és a stratégiai fejlesztési irányok megvalósulását szolgáló stratégiai prioritások és intézkedések kapcsolata az alábbiak szerint foglalhatók össze:
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7.3 Prioritások és intézkedések
A legfontosabb területfejlesztési feladatok, vagy más szóval a prioritások adnak garanciát a jövőképből levezetett hosszú távú, stratégiai célok elérésére. Minden prioritáshoz több fejlesztési célterület valamint intézkedés (operatív program) kapcsolódik, melyek a konkrét fejlesztési feladatokat foglalják össze. A prioritások megvalósítását szolgáló (operatív) fejlesztési programok, esetenként már egészen konkrét tevékenységeket javasolnak, illetőleg fejlesztési elképzeléseket fogalmaznak meg. Ezen intézkedések végrehajtására szervezhetők a különböző pályázati projektek a rendelkezésre álló források és támogatási lehetőségek szerint.

7.3.1. A kistérségi kohéziót szolgáló infrastruktúra megteremtése, fejlesztése
A prioritás által elérendő célkitűzés, értékalapú célállapot összefoglalása
A kistérséget egy város (centrum) és további hét község alkotja, ahol a kistérség részben egy tágan értelmezett agglomeráció is egyben, melynek funkcionális egysége Hévíz révén adott. A város és a térség településeinek egymásra utaltsága jelentős, meghatározóak a kistérséget egységes egésszé kovácsoló gazdasági és társadalmi folyamatok. A kistérség fejlesztési prioritásai közül elsődleges fontossággal bír a terület közösségi kohéziót szolgáló infrastruktúrájának integrált és összehangolt fejlesztése. 

A területi fejlesztések folyamatosan hangsúlyozott eleme az infrastrukturális fejlesztések megvalósítása. A területi fejlődést serkentő tényezők közül a műszaki infrastruktúra szerepe sajátságos, ami elsősorban annak a társadalommal és a gazdasággal való kapcsolatrendszerének összetettségéből és sokrétűségéből adódik. Az egymáshoz fűződő viszony alapvetően két oldalról közelíthető meg. Egyfelől az infrastrukturális feltételek jelentős hatást fejlenek ki a területi fejlődésre és a gazdaság növekedésére, másfelől a lakosság is folyamatosan növekvő követelményeket állít a települési infrastruktúrával szemben. A térségen belüli közlekedést és a gazdaság (turizmus) fejlődését szolgáló meglévő infrastruktúra összehangolt fejlesztése és a területi alapon (együttműködésben) kialakításra kerülő tematikus úthálózat (kerékpárút hálózat, lovas útvonalak és borutak, gyalogösvények, tanösvények, egyéb) valamint a rendezett településközpontok kialakítása és a különböző településrehabilitációs törekvések mind alapvető elemei egy jobban élhető környezet létrejöttének. A kistérség humán közszolgáltatást ellátó-, illetve egyéb közintézményeinek fejlesztése mellett a lakott (kül)területek közművesítése a térség fejlesztésének alappillérei, szerepük a népességmegtartásban is jelentős. 

A kistérség légi úton történő megközelíthetősége biztosított, ami  ugyan jelentős versenyelőnyt jelent, azonban ezen infrastruktúra még nincsen teljes körűen kihasználva. A külföldi utazóközönség fogadásának megkönnyítése érdekében az elérhetőség további fejlesztése kiemelten indokolt. A sármelléki repülőtérnél figyelemmel kell lenni arra a tényre, hogy a repülőtér környezetének logisztikai központként való fejlesztése megkezdődött. Ennek támogatása érdekében szükséges a repülőtér bekötése a gyorsforgalmi úthálózatba, illetve indokolt a balatonszentgyörgyi vasúti csomóponttal való összekötés megteremtése is. 
A fejlődés megfelelő mederben tartása és a felmerülő problémák kezelése a települések közös, elemi érdeke. A kistérségi szintű kohézió megteremtéséhez a fejlődési folyamatokból eredő konfliktusok oldására, a területi folyamatokat kiegyensúlyozó és elősegítő infrastrukturális fejlesztésekre van szükség. A kistérség optimális mértékű kohéziójának, az egyes települések érdekeit is szolgáló hatékony működésének feltétele nemcsak a területfejlesztés intézmény- és eszközrendszerének átalakítása (mint külső feltétel), de egyúttal a belső információs, kommunikációs és döntéselőkészítő folyamatok hatékonyabbá tétele (mint belső feltétel) is. A kistérség integrált, összehangolt fejlődése szempontjából – a belső értékek és rendszerek stabilitása mellett - rendkívül fontos a külső nyitottság, a kívülről jövő impulzusok, innovációs hatások és kistérségen kívüli együttműködési formák befogadására való készség megteremtése.
A prioritás indokoltsága, tartalma

Összességében megállapítható, hogy a közlekedési infrastruktúra a kistérség központja és a környező települések között megfelelően funkcionál, azonban elengedhetetlen központi intézkedésnek bizonyul a közutakra összpontosító további fejlesztési beavatkozások megtétele. A hévízi kistérséget keresztülszelő főutak alapvetően jó megközelíthetőséget, azonban egyre növekvő forgalmat jelentenek. Ez a probléma az elkerülő utak megépítésével számottevően csökkenhet. A kistérségi szintű közlekedésfejlesztéshez a 76-os út Felsőpáhok-Hévíz elkerülő szakaszának 2011-re tervezett átadása (kiemelt projekt) közvetlenül és nagymértékben járul hozzá. Alsópáhok és Hévíz települések vonatkozásában a jelentős átmenő forgalmat szintén csökkenteni, mérsékelni szükséges. Alsópáhok vonatkozásában az úthálózat ezirányú, nagy volumenű átstrukturálására és fejlesztésére vonatkozó elképzelések a település jelenlegi főútjának kiváltását, Hévíz esetében pedig az Ady Endre utca gyógy-tó melletti szakaszának megszűntetését irányozzák elő. Az úthálózat fejlesztésével az összességében vonzóbb gazdasági környezet hatására növekszik a vállalkozók letelepedési hajlandósága, ami a kistérségre nézve magasabb szintű foglalkoztatással jár. A fejlesztések az állami és önkormányzati összefogás révén, központi források igénybe vétele mellett mehetnek végbe. 
Az egyes településeket összekötő úthálózat állapota összességében megfelelőnek értékelhető, karbantartásuk, állagmegóvásuk azonban valamennyi önkormányzat számára folyamatos feladatot jelent. A belterületi utak vonatkozásában elsődleges fejlesztési szempont a meglévő útállomány korszerűsítése és az útburkolatok minőségi fejlesztése, valamint a pormentes utak bővítése és a hiányzó elemek megépítése. A kistérségben folyamatos munkát igényel a mellékutak és az önkormányzati utak állapotának karbantartása, korszerűsítése, amelyet a vonalas infrastruktúra folyamatos fejlesztése tesz teljessé. Emellett a kistérség szinte valamennyi településén megoldatlan az önkormányzati tulajdonba került mezei utak helyzete. A mezőgazdasági utak az agrármunkák elvégzése és a településközi kapcsolatok szempontjából nagyon fontosak, állaguk azonban gyakorta kritikán aluli. Ezek fenntartása, illetve helyreállítása messze meghaladja az önkormányzatok lehetőségeit, miután a feladathoz nem történt meg központi forrás hozzárendelése. A megvalósítás érdekében a pályázati forrásokon kívül célszerű az utakat használó mezőgazdasági és egyéb vállalkozók bevonása a fejlesztésekbe. Az utak rendbetétele – adott esetben kiszélesítése, újbóli kialakítása – mindenképp a középtávon elvégzendő feladatok közé sorolandó.

A kistérség falvaiban könnyebb lenne a letelepedés, ha lehetőleg infrastruktúrával is ellátott építési telkek állnának rendelkezésre. A belterületeken a házhelyek, építési telkek kialakítását és közművesítését, esetenként az ehhez szükséges rendezési tervek felülvizsgálata mellett folytatni szükséges. 

A települések egy részében nem megfelelően megoldott sem a belvíz, sem a csapadékvíz elvezetése, sok helyen az egykori elvezető árkok betemetődtek. Nagyon fontos feladat a csapadékvíz elvezetésének korszerűsítése, az elvezető árkok zárttá tétele, valamint a szennyvíz kezelésének megnyugtató megoldása. A fejlesztésekre akkor is nagy szükség van, ha egyébként a kistérség infrastrukturális mutatói a megyén belül nem rosszak, sőt kimondottan jónak mondhatók. Mindezt úgy kell megvalósítani, hogy megfeleljen a fenntartható fejlődés elvének, s egyben javítsa a környezet minőségét. Elő kell segíteni, hogy a terv szinten megfogalmazott, illetve már kidolgozott projektek mielőbb megvalósulhassanak. A technológiai megoldásban, ahol szükséges alternatív megoldásokra kell törekedni. 
A tudatos, hosszú távú tervezés alapvető feltételét képezi annak, hogy a települések megfelelő arculata, összképe kialakulhasson. Hévíz városközpontjának és a környező települések központjainak vonzóvá tétele és megújítása, kiemelt szereppel bír annak érdekében, hogy az ott élők és az odalátogatók egyaránt jól érezzék ott magukat. A kistérség településeinek nagy részében a faluközpontok jó állapotban vannak, mind az épületeket, mind környezetüket tekintve, azonban amennyiben azt akarjuk elérni, hogy a települések vonzereje számottevően megnövekedjen, a központi településrészeket fel kell újítani. A beavatkozásokat az is indokolja, hogy számos településen az egykori faluközpontot már „kinőtte” a település. A vonzó és egyúttal kistérségi szinten egységes motívumokat hordozó települési környezet kialakítása (egységes buszmegállók, utcanév táblák, információs oszlopok, egyéb) és a településrehabilitációs intézkedések keretében a hévízi kistérség településeinek pozitív megjelenést kell biztosítani, mind bel-, mind külterületen egyaránt. Kiemelt fontosságú az egyes településközpontok fejlesztése, melyben hangsúlyt kell fektetni a közösségi funkciót ellátó színterek (főtér, közösségi ház, közintézmények, parkok, templomok, egyéb objektumok) harmonikus kialakítására, a településközponti funkciók megerősítésére.  A fejlesztéseknek Hévíz vonatkozásában összefüggő városi területek (településfejlesztései akcióterületek) rehabilitációját, a többi település vonatkozásában pedig olyan falusi településközpontok megújítását kell szolgálniuk, amelyek erősítik a társadalmi kohéziót és egyúttal turisztikai vonzerőt képviselnek kistérségi szinten. 

Az iparfejlesztést a sármelléki ipari park bővítése és folyamatos fejlesztése közvetlenül szolgálja. A FlyBalaton repülőtér infrastruktúrájának fejlesztése a külföldi célcsoportok fogadásának megkönnyítése érdekében kiemelten indokolt. A repülőtér fejlesztéshez kapcsolódó intézkedések megvalósításának elsődleges felelőse a repteret üzemeltető Cape Clear Aviation Kft.
A kistérség remek környezeti adottságokkal rendelkezik a gyalogos-, kerékpáros és lovas turizmus szempontjából. Számos kerékpárút, kerékpározható útszakasz, túraútvonal és mezőgazdasági feltáró út teszi lehetővé a terület bebarangolását, az úthálózat és a kapcsolódó infrastruktúra azonban fejlesztésre szorul. A turisták és a helyi lakosság igényeit is szolgálja a kerékpáros infrastrutúra fejlesztése, melynek hálózatát a Hévíz körüli nyomvonalból kiindulóan, mind bel- mind külterületen valamennyi település irányában (kistérségi szintű összefogással) szükséges fejleszteni, törekedve a forgalmas útszakaszok kiváltására. Sajnálatos módon a kistérségi szinten egységes kerékpárút hálózati struktúra ma még csak terv szinten létezik - ahhoz a háttértelepülésekre vezető mellék és kerékpárút hálózat területi alapon összehangolt kialakítására van szükség. 
A terület turisztikai potenciáljának fejlesztése érdekében elengedhetetlen a kistérség valamennyi települését integráló tematikus úthálózat (települési szintről építkező) fejlesztése és tudatos kibővítése. Ennek keretében szükséges elvégezni a különféle borutak, lovas útvonalak, tanösvények és gyalogutak kijelölését, valamint a hozzájuk kötődő infrastruktúra (irányjelző és információs táblák, lókikötők, tanösvények, erdei pihenőhelyek, térképek, egyéb) kialakítását. Fontos feladat ezen infrastruktúrák kistérségi szinten egységes arculattal történő kialakítása és összehangolt marketingjének megvalósítása.
A kistérséget alkotó települések lemaradásban vannak a középületek akadálymentesítésének megoldásában. A kistérség településein - főként az egyre nagyobb arányú időskorú lakossággal bíró kistelepüléseken - sürgető feladat a közintézmények fizikai akadálymentesítése, mivel a középületek (orvosi rendelők, egyéb szociális ellátó intézmények) jelenlegi állapota korlátozza a szolgáltatásokhoz való hozzáférését. Az önkormányzati felelősségi körbe tartozó intézmények utólagos akadálymentesítésének támogatása a térségben élők életszínvonalának növelése és a kedvezőtlen társadalmi tendenciák visszafordítása céljából középtávon megvalósítandó feladat.

Fontos területi szintű törekvés a települési önkormányzatok és önkormányzati intézmények informatikai hálózatának, egyúttal Internetes jelenlétének folyamatos fejlesztése, valamint az azok segítségével megvalósítandó vállalkozás- és lakosságbarát információs rendszerek (kiemelten: e-közigazgatás és szolgáltató önkormányzat) megalapozása és hatékony működtetése.

A prioritáshoz kapcsolódó operatív intézkedések összefoglalása
A prioritás megvalósításához rendelhető operatív intézkedések a következők szerint foglalhatók össze:
1.1.  Intézkedés: Településfejlesztési dokumentumok összehangolása (rendezési tervek, környezetvédelmi program, stb.) egységes kistérségi szerkezeti és szabályozási terv készítése

1.2. Intézkedés: Közlekedésfejlesztés

1.2.1. A településeken átvezető és a településközi utak rehabilitációja, a hiányzó elemek megépítése

1.2.2. Belterületi utak leaszfaltozása (pormentes utak kialakítása); útburkolat rekonstrukció és árkok felújítása (Alsópáhok, Cserszegtomaj, Felsőpáhok, Hévíz, Nemesbük, Rezi, Sármellék, Zalaköveskút)
1.2.3. Szilárdburkolatú belterületi úthálózat korszerűsítése, kiterjesztése; járdaépítés és parkoló kialakítás (állagmegóvás). Közlekedésbiztonsági fejlesztések (sebességmérők, lassító sziget, egyéb)
1.2.4. Elkerülő utak kialakítása (Alsópáhokon a főutca kiváltása, a hévízi Ady Endre utca kiváltása, Sármelléken külterületi mezőgazdasági út építése, teherforgalom elvezetése)
1.2.5. Kerékpárút hálózat területi szinten összehangolt fejlesztése, új kerékpárutak létesítése, a meglévő úthálózat karbantartása és bővítése 
· Kistérségi kerékpárút hálózat kiépítése (Az összehangolt fejlesztéssorozat keretében: Alsópáhok-Hévíz szakasz felújítása; Cserszegtomaj-Keszthely összekötő út kiszélesítése és kerékpárút létesítése; Hévíz-Felsőpáhok összekötő út összekötő út felújítása járdaépítéssel, és a kerékpárút hálózat fejlesztése; Hévíz kerékpárút hálózatának és a kiszolgáló infrastruktúra fejlesztése, Rezi várhoz vezető kerékpárút létesítése, Nemesbük kerékpárút hálózatának fejlesztése, kibővítése)
1.2.6. Tematikus úthálózat (lovas útvonalak és borutak, gyalogösvények, tanösvények, pihenőparkok, egyéb) kijelölése, a szükséges infrastruktúra kiépítése (Alsópáhok, Felsőpáhok, Cserszegtomaj, Hévíz, Nemesbük, Rezi, Sármellék, Zalaköveskút)
1.2.7. A mezőgazdasági művelés alatt álló területek biztonságos megközelíthetősége
· Önkormányzati tulajdonú mezőgazdasági úthálózat fejlesztése (Alsópáhok, Felsőpáhok, Rezi, Sármellék)
1.2.8. A szőlőhegyek bekapcsolása a települési közlekedés rendszerébe

· Hegyi utak – mezőgazdasági területek bekapcsolása, leaszfaltozása (Felsőpáhok)
· Szőlőhegyi területek vízvezetékkel való ellátása (Sármellék)

· Szőlőhegyi borturizmus feltételeinek kialakítása (Felsőpáhok)
· A mezőgazdasági területek bekapcsolása a település közlekedési rendszerébe (Alsópáhok, Felsőpáhok, Rezi, Sármellék)
1.2.9. Egyéb infrastrukturális fejlesztések
· Kistérségi közlekedés-szolgáltatás fejlesztése

· Kistérségi (területi) szinten egységes megjelenés és településkép kialakítása (például: egységes buszvárók, valamint utcanév táblák, információs felületek, információs pontok, illetve egyéb létesítmények)

· Egyéb infrastrukturális fejlesztések települési és kistérségi szinten
1.3. Intézkedés: Települési infrastruktúra fejlesztése
1.3.1. Felszíni csapadékvíz elvezető hálózat korszerűsítése, fejlesztése (Alsópáhok, Cserszegtomaj, Felsőpáhok, Hévíz, Nemesbük, Rezi, Sármellék, Zalaköveskút)
1.3.2. Szennyvízelvezetés rendszerének korszerűsítése, fejlesztése (Alsópáhok, Cserszegtomaj, Felsőpáhok, Hévíz, Nemesbük, Rezi, Sármellék, Zalaköveskút)
1.3.3. Ivóvíz hálózat karbantartása, fejlesztése

1.3.4. Közvilágítás rendszerének karbantartása, fejlesztése
1.3.5. Hulladékhasznosítás, hulladéklerakók létesítése, korszerűsítése (integrált projekt: Alsópáhok, Rezi)
1.3.6. Szelektív hulladékgyűjtéshez szükséges műszaki feltételrendszer megteremtése
1.3.7. Ingatlangazdálkodás, építési telkek kialakítása

1.4.  Intézkedés: Sármelléki FlyBalaton repülőtér karbantartása, infrastrukturális fejlesztése

1.5.  Intézkedés: Sármelléki Ipari Park infrastrukturális fejlesztése

1.6. Intézkedés: Lakókörnyezet fejlesztés, területrendezés
1.6.1. Településkép rendezése, fejlesztése (területrendezési tervek felülvizsgálata)
1.6.2. Építési telkek kialakítása, közművesítése
1.6.3. Új faluközpontok (településközpontok) kialakítása (Alsópáhok, Felsőpáhok), faluközpont rendezése (Rezi); az egykori vasútállomás területének rehabilitálása és új faluközponti részként funkcionáló terület kialakítása (Sármellék)
1.6.4. Városképfejlesztés (Hévíz városközpont)

· Központi autóbusz pályaudvar áthelyezése, területén idegenforgalmi orientáltságú közösségi tér létrehozása; új buszpályaudvar létesítése (nagyparkolói sétány meghosszabbítása)
· Széchenyi utcai nagyparkoló átépítése

· Széchenyi utca rekonstrukciója

· Városközpont rehabilitáció, összefüggő gyalogos övezet kialakítása

· Közintézmények akadálymentessé tétele

· Gyalogos közlekedés akadálymentessé tétele

1.6.5. Polgármesteri Hivatalok épületének felújítása

1.6.6. Templomok és egyéb szakrális emlékek felújítása

1.6.7. Közintézmények felújítása, akadálymentessé tétele
· Oktatási-, egészségügyi-, kulturális és egyéb közintézmények felújítása
· Oktatási-, egészségügyi-, kulturális és egyéb közintézmények akadálymentessé tétele

1.6.8. Köztemetők rendezése, bővítése, területvásárlás (Alsópáhok, Nemesboldogasszonyfa, Felsőpáhok)
1.6.9. Köztéri játszóterek kialakítása, felújítása (szabványossá tétele), bővítése
1.6.10. Emlékművek, szobrok és egyéb épített elemek folyamatos karbantartása, megóvása
1.6.11. Utcakép fejlesztés (egységes utcanév táblák és információs táblák elhelyezése, parkolók kialakítása, parkosítás)
1.6.12. Túraútvonalak mentén integrált termékfejlesztés (táblák, padok, térképek elhelyezése)

1.6.13. Parkosítási, virágosítási és egyéb programok
1.7.  Intézkedés: Kistérségi szervezetfejlesztés

1.7.1. A kistérség közös menedzsmentjének, munkaszervezetének megerősítése

1.7.2. A térség fejlesztésében érintett köz-, magán- és civil szféra képviselőivel egy érdekegyeztető fórum létrehozása

1.8. Intézkedés: Közösen használt intézmények fejlesztése
1.8.1. Intézményfejlesztések térségi szintű összehangolása

· Fenntartható kulturális intézmények felújítása, újjászervezése

1.8.2. Hévíz központtal az e-közigazgatás térségi szintű fejlesztése

· A térség önkormányzatait összekötő számítógépes rendszer kiépítése

· Elektronikus ügyintézés számítógépes feltételeinek megteremtése

· Teleházak, e-Magyarország pontok fejlesztése, bővítése

· Fenntartható közösségi célú info-kommunikációs szolgáltatás és kapcsolódó infrastruktúra fejlesztése (nyilvános közösségi információs hozzáférési pontok számára)
1.9.  Intézkedés: Települési bűnmegelőzési tevékenység támogatása 

· Biztonságtechnikai létesítmények, térfigyelő rendszer kiépítése, polgárőrség eszközfejlesztése
7.3.2.A térség turisztikai potenciáljának erősítése
A prioritás által elérendő célkitűzés, értékalapú célállapot összefoglalása
A fejlesztési program alapvetően a hévízi kistérség turizmusában rejlő potenciál teljesebb kihasználására, a meglévő kínálat színvonalának emelésére, valamint új kínálati elemek létrehozására és azok tudatos összekapcsolására, együttesen menedzselt működtetésére irányul. 
A kistérségi turizmusfejlesztés végső célja a kistérséget látogató turisták számának növelése és ennek a körnek az ösztönzése arra, hogy minél hosszabb időt töltsenek és minél több pénzt költsenek el a régióban. Mivel a helyi lakosság nagy része az idegenforgalomból jelentős bevételre tesz szert, így a térségi turizmus fejlesztése következtében a jövedelemtermelő képesség is nő. Ennek következtében a lakosság és az érintett önkormányzatok jelentős bevételnövekedésre számíthatnak. A turisztikában képződő bevételek és hasznok segítik finanszírozni a helyi természeti és környezeti értékek fenntartását. A hévízi kistérség turisztikai fejlesztését a kiváló adottságok megléte mellett az is indokolja, hogy a gazdaság ezen ágába történő befektetések viszonylag rövid távon belül jelentős eredményeket hozhatnak, a lakosság nagy arányú bekapcsolódását teszik lehetővé, valamint a fejlesztések összekapcsolhatók más területek projektjeivel, jelentős mértékű pozitív járulékos hatásokat eredményezve ezáltal.
A kistérség gazdaságának fejlesztésébe eltérő módon kapcsolódhatnak be az egyes települések. Meglévő adottságaik, potenciális vonzerőt jelentő természeti értékeik, épített örökségük, hagyományaik, helyi sajátosságaik, rendezvényeik, program- és szálláskínálatuk révén gazdaságukban meghatározó, ugyanakkor eltérő szerepet játszik a turizmus. 
 Az idegenforgalom fejlődése és fellendülése által generált előnyök hatására a turizmus egyre vonzóbb perspektívává válik a kis- és középvállalkozások számára, ami által egyre inkább megnövekszik majd a humán- és vállalkozói infrastruktúra fejlesztése iránti igény, egyre több új vállalkozás kezdi meg működését a térségben.   A fogadókészség célzott javítása nemcsak a térség idegenforgalmi vonzerejének növekedéséhez, hanem az egyes települések, valamint a humán- és vállalkozói szféra bevételeinek és versenyképességének növekedéséhez is hozzájárul majd.

Ahhoz, hogy a kistérség turisztikai kínálata versenyképes legyen, rugalmasan kell reagálnia a mikro- és makrokörnyezeti tényezők változásaira, így többek között a váratlan, új, illetve kevésvé ismert vagy kihasználatlan lehetőségek (pl.: Balatonring Sávoly) megjelenésére. Ezen újdonságok gyors és hatékony illesztése elengedhetetlen a kistérségi elképzelésekbe. Ennek érdekében erősíteni kell a kistérség és tágan értelmezett környezete (régió) együttműködés kultúráját. Az érdekek szoros kapcsolatán alapuló, a nonprofit és a piaci elvek mentén történő együttműködésekkel, hatékony kompetenciákkal rendelkező menedzsment kiépítésével a kistérség idegenforgalma a régió fejlődésével összhangban mozgó fejlődési pályára léphet. A helyi és térségi desztináció menedzsment (TDM) szervezetek létrehozása a kistérségi idegenforgalom versenyképességének fejlesztése és megtartása céljából elengedhetetlen feladat. A desztináció menedzsment esélyt teremt mindazon szervezetek/vállalkozások számára, amelyek az együttműködés lehetőségeit kihasználva egyeztetik programkínálatukat, fejlesztési elképzeléseiket, a piacon való megjelenésüket. Ez az együttműködés biztosítja a társadalmi, gazdasági fenntarthatóságot, de a program hozzájárul a térségi kohézió erősítéséhez is. 
A területi alapon létrejövő (a kistérség területét átfogó és lefedő) Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezet, illetve az idegenforgalmi szakreferensek munkájának és koordinációjának, a szervezetfejlesztésnek, az önkormányzatok és a vállalkozások együttműködésének és a szervezetek működéséhez szükséges személyi- és infrastrukturális feltételek meglétének köszönhetően a kistérség regionális-, országos- és nemzetközi szinten is kiemelkedő jelentőségű szerepet tölt be a turizmusban, megy pozíciót hosszú távon nem csupán megőrizni, de folyamatosan javítani is képes. Az együttműködés, a turizmus szereplőinek tudatos összefogása és koordinálása lehetőséget teremt a kereslet változásaira reagáló, folyamatosan megújuló innovatív és jól „értékesíthető” termék- és programcsomag kombinációk kialakítására. A jelenleg települési szinten megvalósuló marketingtevékenységet szükséges kistérségi szintre kiterjeszteni és összehangoltan végezni, aminek következtében a terület versenyképességének és turizmusból származó bevételeinek folyamatos növekedése hosszú távon is nagy biztonsággal szavatolható. 

A térség turisztikai potenciálját erősítő fejlesztési intézkedéseket és beavatkozásokat szükséges előre átgondoltan megtervezni és területi szinten összehangolni.. Valamennyi településnek a kistérség összehangolt, önmagában is értelmezhető turisztikai kínálatát erősítve célszerű a turisztikai piacon megjelenni.

A prioritás indokoltsága, tartalma
A kistérség belső fejlődési lehetőségei közül a turizmus jelentős kihasználatlan potenciált rejt magában. A program keretében alapvető fontosságú feladat a területhez kötődő vonzerők minél szélesebb körű számbavétele, új attrakciók és turisztikai elemek létrehozása és az ezek közötti összhang megteremtése, valamint a helyi részvétel és a vállalkozások bekapcsolódásának előmozdítása. A gyógy- és termálturizmus európai és világviszonylatban is egyedülálló adottságainak hasznosítása és középpontba állítása mellett kitűnő lehetőség mutatkozik ennek segítségével a többi meglévő vonzerőt egyesítve egy területi szinten egységes idegenforgalmi terméket definiálni, amely a piacon könnyebben megjeleníthető. Az így megfogalmazott „idegenforgalmi programcsomag” összességében a kistérségben elérhető élmények teljes választékát nyújtja az oda látogató vendégek számára.
A termál- és aktív turizmus fejlődését célzó elképzelések megvalósításával a térség turisztikai potenciálja jelentős mértékben erősödik.    A folyamatos fejlesztések hatására nemcsak új termék-, program- és szolgáltatáscsomagok jelennek meg, de a térség infrastrukturális fejlődése is folyamatossá válik. Az aktív- és öko turizmus különböző típusainak területi szintű összekapcsolásával új turisztikai kínálat alakul ki. A fejlesztések kedvező hatása környezetvédelmi és fenntarthatósági szempontból is jelentős.

A térség földrajzi elhelyezkedésének nagy előnye a Balaton közelsége és a balatoni kerékpárútvonal, amely jelentős forgalmat bonyolít. Sajnálatos módon a Hévíz központú kerékpárút hálózat nem biztosít összeköttetést a kistérség valamennyi településével, hasonlóképpen a kiszolgáló kerékpáros létesítmények (kerékpárkölcsönzők kerékpárszervíz lehetőségek kitáblázása) sem léteznek. A kijelölt kerékpárútvonalak nagy része nem alkalmas kerékpározásra a növekvő autóforgalom miatt. A kerékpáros turizmus fellendülésével folyamatosan nő a kiépített kerékpárutak-, a hosszabb hálózatot alkotó utak száma és a kapcsolódó szolgáltatások színvonala. 
A minőségi agro- és ökoturizmus megfelelő kiegészítő programkínálatot jelenthet a fejlett egészségturizmus mellett. Az így létrejövő, több célcsoport igényeit is kielégítő kínálat hozzájárulhat ahhoz, hogy a térségi idegenforgalom dinamikus és területi alapon kiegyensúlyozott fejlődésnek induljon, ráadásul ezek önálló termékként is jelentős vonzerőt gyakorolhatnak. A programok révén az idegenforgalmi szempontból eddig háttérbe szoruló kistelepülések, így különösen Felsőpáhok, Nemesbük és Zalaköveskút is közvetlenül profitálhatnak a turizmus fellendüléséből. 
Ehhez kapcsolódóan kistérségi szinten alapvető törekvés az agro- és ökoturisztikai fejlesztések (pl. lovas-, vadász-, erdei-, horgász-, borturisztikai, kapcsolódó gasztronómiai szolgáltatások) megvalósítása; a szálláshelyhez nem feltétlenül kötött – a kistérségi települések természeti erőforrásaira, mezőgazdasági, erdő-, vadgazdálkodási adottságaira, közösségi-kulturális és gasztronómiai örökségekre, mint turisztikai vonzerőre épülő minőségi és komplex szolgáltatások kiépítése céljából. 

A gyalogos turizmus szempontjából igaz, hogy hiányoznak a megfelelő túraútvonalak, kiszolgáló létesítmények és turistatérképek, melyeket szükséges kialakítani. A lovas turizmus hiányossága a turisztikai termékké szervezés térségi szinten. A különböző típusú lovas létesítmények és speciális szolgáltatások, a lovasoktatás, a szervezett-, egyéni- és csoportos lovas túrák, a gyógylovaglás feltételeinek megteremtése – kiemelten Alsópáhok, Cserszegtomaj és Rezi településeken - tovább színesítenék a turisztikai kínálatot. A falusi turizmus számára a természeti-táji feltételek szinte az egész kistérségben adottak, s a turizmus ezen módja mintegy a fentebb említett turizmus-formák kiegészítését, hátterét is jelenti. A borturizmusban rejlő potenciál magasabb szintű kihasználását eredményezi a kapcsolódó programlehetőségek és helyszínek körének kiszélesítése, új típusú rendezvények (pincelátogatás, kóstoltatás a helyi termelők bevonásával történő kiterjesztése) megteremtése és valós turisztikai termékké szervezése, valamint tematikus borutak kijelölése, és a terület borainak - elsőként a kistérség központjának turisták által kedvelt vendéglátóhelyein való - megjelenése. Ehhez kapcsolódóan konkrét intézkedések és beavatkozások megtétele Alsópáhokon, Felsőpáhokon,  Hévízen, Cserszegtomajon és Rezin indokolt.  A kulturális örökség nagyobb mértékű bevonása a turizmusba megvalósul az értékek kezelésén keresztül. A vadászturizmusban rejlő lehetőségek fejlesztésének szükségessége elsősorban Rezi község vonatkozásában emelendő ki. Alsópáhok természeti adottságai megfelelő helyszínt biztosítanak a horgászturizmus kedvelői számára. A változatos túraútvonalak és programcsomagok, a szolgáltatások minőségi- és mennyiségi javulása és a szükséges infrastrukturális feltételek megteremtése vonzó turisztikai kínálatot jelent a turisták számára. 
Az új, magas színvonalú kereskedelmi szálláshelyek létrehozása, valamint a meglévők minőségi fejlesztésének támogatása elengedhetetlennek bizonyul az elmúlt évek során jelentősen megváltozott keresleti igényeknek megfelelő térségi szálláshely-kapacitás kialakulása céljából.

Az idegenforgalom fejlesztésére irányuló intézkedések megvalósításával párhuzamosan rendkívül fontos egy egységes kistérségi imázs kialakítása és bevezetése a hazai és közép-európai turisztikai piacra. Az összefogás hiányát példázza, hogy a kistérségben megjelenő turisztikai kiadványok és működtetett honlapok különböző koncepciók szerint jönnek létre, nincs közöttük átjárás, egymástól elszigetelten működnek. Az együttműködések ösztönzése, támogatása közvetlenül elősegíti a kistérségen belüli szinergiák és meglévő adottságok optimális kihasználását. A közös arculat megtervezésének és kialakításának a Hévízi-tó exkluzivitásán és a környező települések értékein – a lehetőségekhez mérten - kiegyensúlyozott mértékben szükséges alapulnia. Az együtt versenyzés, a közös fellépés és piacra jutás támogatása enyhíti a települések közötti fejlettségbeli különbségeket és fokozza a térség versenyképességét. A közös szakmai együttműködésekhez köthető tevékenységek (pl.: kistérségi logo és szlogen kialakítása, településkép összehangolt fejlesztése, kistérségi újság és közös honlap indítása, közös kiadványok és közös marketing eszközök alkalmazása) révén a hévízi kistérség gazdaságának és idegenforgalmának fejlődésében érdekelt szereplők együttműködése közös tartalommal gazdagodik, a különböző érdekcsoportok szereplőiben pedig eredményesebben tudatosodik a kistérség specifikuma, egyedisége és értékrendszere.
A kistérségen belüli és a környező településeken élő lakosság, illetve az átutazóban lévő turista közönség is jelentős és stabil piacot jelent elsősorban a rekreációs, és sport kínálat számára, azonban ennek élénkítéséhez a közös marketingtevékenység átgondolt és tudatos fejlesztésére van szükség. A turizmus területén erősíteni kell a kistérség belső kohézióját, Hévíz és térsége turisztikai menedzsmentjének összekapcsolását. Közösségi eszközökkel meg lehet valósítani az összehangolt térségmarketing tevékenységeket, melyek célja a térség kínálati oldalát jobban szervezetté, együtt fejleszthetővé tenni. Az ágazati szereplők által kialakított promóciós üzenetekkel ellentétben a kistérségi szinten megfogalmazott (marketing) üzenetek minden településre kiterjednek, s felölelik a kistérség turisztikai, természeti és kulturális jellemzői mellett a helyi gazdaság és a kistérségi szereplők ismertetését is. 
A turizmus közös és összehangolt fejlesztésének kiemelt eszköze a Turisztikai Desztináció Menedzsment rendszer fejlesztése, kibővítése. A beavatkozás a térségi turizmus versenyképességének növeléséhez elengedhetetlen. A rendszer Hévíz esetében már működik, azt azonban valamennyi kistérségi település bevonásával szükséges kiterjeszteni. A turisztikai desztináció menedzsment keretében Hévíz központtal megvalósul a kistérség turisztikai termékeit és egyéb szolgáltatásait egységben, komplex módon kezelő partnerek (önkormányzatok, vállalkozások, szakmai és civil szervezetek stb.) hosszú távú, szervezett együttműködése annak érdekében, hogy a térségbe látogató turistaközönség élményeit, illetve a turizmusból származó hatásokat az egyes települések a fenntarthatóság szempontjainak figyelembe vételével optimalizálhassák. A rendszer a turisztikai vállalkozások versenyképességét közvetlen módon növeli és elősegíti az egységes kiajánlást, piaci megjelenést, lehetővé teszi a látogatók számának növelését, de elsősorban a szélesebb piaci lefedettség elérését. A folyamatos és hatékony marketingtervezés megalapozásához szükség van egy térségi turisztikai marketing információs rendszer (TMIR) kialakítására. Ennek részeként működtetni kell egy belső mérési, információgyűjtési rendszert a települések turisztikai teljesítményének mérésére, működési sajátosságainak rögzítésére. A rendszer és az információszolgáltatás alapját a települések és helyi szereplők nyilvántartásai adják. Emellett szükséges működtetni egy külső figyelési rendszert is, mely az érintett települések turisztikai termékeinek ismertetését, megítélését, imázsát méri. Ki kell alakítani egy marketingkutató rendszert az egyes konkrét feladatok, problémák megoldására irányuló döntések, tevékenységek megalapozása érdekében, melyet egy elemző, feldolgozó szakértői módszertannak kell segítenie. 
A hagyományosan települési szinten szerveződő helyi turisztikai egyesületek a hatékonyabb működés érdekében térségi szervezetté integrálódhatnak, nekik azonban nem kell figyelembe venni a közigazgatási határokat, elsősorban desztinációkhoz kötötten fejlődnek. A településeknek nem csupán térségi de regionális szinten is együtt kell működniük annak érdekében, hogy a tervezett fejlesztések egymást a lehető legoptimálisabb módon egészítsék ki, illetve hatékony szinergiát alkossanak. A térség, illetve a régió települései közötti rendszeres párbeszéd elősegíti a fejlesztési elképzelések összehangolását. A turizmus fejlesztése hozzájárul a kistérség gazdaságának kiegyensúlyozott fejlődéséhez, a terület imázsának erősítéséhez, a foglalkoztatás bővítéséhez, a helyi szolgáltatási színvonal emeléséhez és összességében a gazdaság jövedelemtermelő képességének növekedéséhez.
A prioritáshoz kapcsolódó operatív intézkedések összefoglalása

A prioritás megvalósításához rendelhető operatív intézkedések a következők szerint foglalhatók össze:
2.1. Intézkedés: Turisztikai infrastruktúra és vonzerőfejlesztés

2.1.1. Kerékpárutak hiányzó szakaszainak és infrastrukturális elemeinek pótlása, a meglévő kerékpárút hálózat karbantartása (lásd még: 1.2.5. intézkedés)
· Kerékpárút hálózat területi alapon összehangolt fejlesztése

· Kerékpáros központok kialakítása a Zalakarosi kistérséggel együttműködésben (Hévíz, Zalakaros)
2.1.2. Meglévő turisztikai elemek és attrakciók fejlesztése

· Hévízgyógyfürdő integrált egészségturisztikai fejlesztése 

· Túra útvonalak kiépítése, bővítése (Alsópáhok, Cserszegtomaj, Rezi, Zalaköveskút)
· Horgász turizmust szolgáló kínálati elemek bővítése (Alsópáhok)
· Lovas turizmust szolgáló kínálati elemek bővítése (Alsópáhok, Cserszegtomaj, Rezi) 
· Borturizmus feltételeinek kialakítása (Felsőpáhok), bormúzeum kialakítása (Rezi), borpincék felújítása, folyamatos programszervezés (Alsópáhok, Felsőpáhok, Cserszegtomaj, Hévíz, Rezi)
· Vadászturizmust kiszolgáló kínálati elemek bővítése (Rezi)

· Rezi vár turisztikai hasznosítása

· Várszínház épületének átalakítása, funkcióbővítő megújítása (Cserszegtomaj)

· Cserszegtomaji Arborétum látogathatóvá tétele 
· Ökoturisztikai lehetőségek feltérképezése, komplex ökoturisztikai programcsomag kialakítása (Alsópáhok, Felsőpáhok, Cserszegtomaj, Nemesbük, Hévíz, Rezi, Sármellék, Zalaköveskút)

· Bemutató állatgazdaság látogatóbarát átalakítása, fejlesztése (Zalaköveskút)
· Helytörténeti állandó kiállítások kialakítása (Rezi), fejlesztése (Hévíz)

· Kiemelten érzékeny természeti területek fokozott védelme, környezetterhelés időszakos felülvizsgálata
2.1.3. Új turisztikai elemek és attrakciók létrehozása

· „Északi” Szabadidőközpont létesítése (Hévíz)
· Golfpálya létesítése golfszállodával és lovaspanzióval (magánberuházás: Alsópáhok)
· Élményfürdő létesítése (magánberuházás: Hévíz, Alsópáhok)

· Cserszegtomaji kútbarlang látogathatóvá tétele

· Kilátó és a hozzá vezető gyalogösvény létesítése (Cserszegtomaj, Zalaköveskút)

· Kerékpáros és kölcsönző rendszer kialakítása

· Fedett múzeum kialakítása (Hévíz)

2.1.4. Szálláshely kapacitás fejlesztése
· Felsőkategóriás (négy és ötcsillagos) szállodák létesítése a gyógyturizmus és a konferenciaturizmus számára (Hévíz: magánberuházás; Alsópáhok: ötcsillagos Ramada Hotel és Wellness Centrum magánberuházás)

· Magánszálláshelyek fejlesztése (Alsópáhok)
· Falusi szállásadás fejlesztése (Cserszegtomaj)

· Lovaspanzió létesítése (Alsópáhok)

2.1.5. Sport infrastruktúra és intézményi háttér fejlesztése
· Sportpálya – rendezvénycentrum létesítése, fejlesztése (integrált projekt: Alsópáhok)

· Műfüves edzőpálya kialakítása (Hévíz)
· Golfpálya létesítése (magánberuházás: Alsópáhok)
· Többfunkciós sportlétesítmény kialakítása (Cserszegtomaj)

· Sportcentrum létesítése (Rezi)

2.2. Intézkedés: Területi alapon összehangolt marketingtevékenység megteremtése

2.2.1. Kistérségi szintű, összehangolt marketingstratégia készítése és megvalósítása

2.2.2. Egységes turisztikai termékcsomag megalkotása a térségen belül, illetve a szomszédos térségekkel együttműködésben

2.2.3. Hévíz védjegy, Hévíz márka kialakítása

2.2.4. Tudatos kistérségi imázsalkotás, közös arculatépítés
· Kistérségi logo és szlogen megalkotása
· Kistérségi honlap készítése

· Kistérségi újság és egyéb közös idegenforgalmi kiadványok indítása

2.2.5. TDM rendszer kialakítása, valamennyi kistérségi település bekapcsolása és az információszolgáltatás megvalósítása (Hévíz központtal)
· Turisztikai Desztináció Menedzsment rendszer kiterjesztése a kistérség valamennyi településére

· A hagyományosan települési szinten szerveződő turisztikai egyesületek térségi szervezetté integrálása
2.2.6. Turisztikai Marketing Információs Rendszer (TMIR) kialakítása (számítógépes adatbázis és turisztikai információs rendszer)

· A kiépülő közösségi Internet hozzáférési helyek bevonása a turisztikai információszolgáltatásba
2.3. Intézkedés: Turisztikai programszervezés területi alapú összehangolása
· Kistérségi szintű turisztikai programcsomag kialakítása, folyamatos programfejlesztés
· Több település együttműködésével létrejövő regionális hatású rendezvények, közösségi programok 

· Kistérségi művészeti fesztivál és karácsonyi vásár rendszeressé tétele

· A hévízi programokhoz térségi helyszínek kapcsolása és viszont

· Idegenforgalmi fejlesztések, közösségi programok összehangolása a településeken (programok, kirándulás, lovaglás, horgászat, kerékpártúrák, stb.)

· Közművelődés integrált, központi fejlesztése (hévízi Rózsakert Központ funkcióbővítő felújítása, művelődésszervezés és programfejlesztés kistérségi szintű összekapcsolása és koordinálása)
· Civil szektorral történő együttműködés erősítése, intenzívvé tétele
7.3.3.Fenntartható, versenyképes gazdasági szerkezet megteremtése
A prioritás által elérendő célkitűzés, értékalapú célállapot összefoglalása

Az a tény, hogy a társadalmi jólét és a fenntarthatóság (mint általános célkitűzések) csakis egy stabil szerkezetű gazdasági bázis mellett tudnak megvalósulni, fontos prioritássá teszi minden kistérségi település számára a gazdasági struktúra erősítésének feladatát. A központi szerepet betöltő Hévíz súlya a kistérség egészén belül ebben a tekintetben is domináns, jellemzői és folyamatainak trendjei döntő jelentőségűek a többi település számára. Hévíz és térségének viszonya ugyanakkor nem csupán az utóbbi alkalmazkodási kényszerével jellemezhető, hiszen a kölcsönösségnek is számos momentuma bír jelentőséggel. A vonzáskörzet települései ugyanis jelentős munkaerőbázist jelentenek a hévízi vállalatok működéséhez, egyúttal telephelyet biztosítanak a gazdasági tevékenyekhez, illetve kvalifikált lakosaik révén számos területen különféle szolgáltatásokat nyújtanak a turizmus területén működő vállalkozások igényeihez. A fentiek mellett az egyes települések olyan különböző turisztikai vonzerőkkel bírnak, melyek Hévíz attrakcióval együtt megjelenítve az idegenforgalmi piacon komoly (Hévíz szűken vett kínálatán jelentős mértékben túlmutató) értéket képviselhetnek.
A kistérség gazdasági berendezkedése jelenleg meglehetősen egyoldalú, ami komoly veszélyforrást hordoz magában. A gazdasági szerkezet optimailizálása érdekében elengedhetetlennek bizonyul a szolgáltató szektor mellett a termelő szektor, így az ipar és a mezőgazdaság potenciáljának fejlesztése.

A kistérség déli része (Sármellék) jelentős mezőgazdasági hagyományokkal rendelkező terület, melyet szintén szükséges a gazdaság szolgálatába állítani.

A sármelléki ipari park fejlesztése közvetlenül járul hozzá a vállalkozási tevékenység megélénküléséhez, a foglalkoztatási szint emelkedéséhez és a több lábon álló gazdaság alapjainak megteremtéséhez.

A sármelléki FlyBalaton repülőtér fontos katalizátora lehet a térség turizmusának és gazdaságának. A charter és kisgépes forgalom mellett egyre bővülnek a menetrend szerinti járatok desztinációi és egy cargo terminál kiépítésének köszönhetően megindult a teherforgalom is. 
A kistérség fejlődésének kulcsszereplői kétség kívül a vállalkozások. Számuk, gazdasági súlyuk és tevékenységük jellege meghatározza nemcsak a jövedelmeket, a foglalkoztatás szintjét, a helyi szükségletek számára helyben rendelkezésre álló termékek és szolgáltatások körét és az önkormányzatok normatíván felüli bevételeit, de a környezet állapotát és számos közösségi-kulturális körülményt is. Annak ellenére, hogy az üzleti élet alapvetően öntörvényű folyamat, annak érdekében, hogy a vállalkozói szféra bővüljön és a közösségi érdekeknek megfelelő irányban változzon tudatos fejlesztéspolitika kialakítása és megvalósítása szükséges. A telephelyi feltételek alakítása, az információáramlás segítése, vagy éppen a hálózatos együttműködések generálása számottevő eredményeket ígér.
A legkisebb községeknek is elemi érdekük, hogy a vállalkozások számára létfontosságú infrastruktúra (a szennyvíztől a kommunikációs lehetőségek meglétéig ) és a földterületek, illetve egyéb ingatlanok biztosításával alkalmassá váljanak arra, hogy gazdasági tevékenységet folytassanak területükön. Ezen túlmenően különösen jelentős szerepe van azon településeknek, így kiemelkedően Sármelléknek, melyeken a gazdasági bázis kiépülésére van remény. A Sármelléken kialakításra kerülő, illetőleg a későbbiekben továbbfejlesztendő vállalkozói övezet és ipari park a szomszédos települések számára közvetlen előnyöket ígér, de az ilyen fejlesztések közvetve az egész kistérség – melynek nagyobb része számára az ipartelepítés sem nem indokolt fejlesztési irány, sem nem reális forgatókönyv - gazdaságát erősítik.
A vállalkozók betelepítése és a meglévő vállalkozók megtartása alapvető érdeke a kistérségnek. Ennek legjobb módja a vonzó vállalkozói környezet kialakítása és biztosítása. Tudatában kell lenni ugyanakkor annak, hogy az egy-egy vállalkozást körbevevő környezetet alapvetően a helyi önkormányzaton kívüli erők (adórendszer és egyéb szabályzók, stb.) határoznak meg. Így az önkormányzatok mozgástere meglehetősen szűk; ezt kell a lehető legtágabb mértékben kihasználni.

A prioritás indokoltsága, tartalma
Annak érdekében, hogy a hévízi kistérségben, a lehetőségekhez mérten, egy versenyképes gazdasági szerkezet jöhessen létre szükség van a külső vállalkozások kistérségbe vonzására, valamint ezzel párhuzamosan a helyi vállalkozások megerősítésére. A külső befektetők vonzásában jelentős szerepet játszik a telephelykínálat, ezért kiemelt fontossággal bír, hogy a kistérségben rendelkezésre álljanak a versenyképes üzleti infrastruktúrák. Az üzleti infrastruktúrák közé tartozik a vállalkozási övezetek, ipari parkok létesítése. Bár a befektetésösztönzési tevékenység alapvetően országos és regionális szintű feladat és kompetencia, vannak olyan elemei, amelyeket a kistérségnek szükséges vállalnia. Emellett nagyon lényeges az is, hogy legyenek olyan területek, amelyek alkalmasak fejlesztések befogadására, illetve álljon rendelkezésre a befektetők számára is értelmezhető formában információ a kistérségről és annak befektetési lehetőségeiről.
A sármelléki iparterület fejlesztésének alapvető célja új befektetők bevonzása a területre. Lehetőség szerint a magas hozzáadott értéket produkáló, képzett munkaerőt igénylő üzemek megtelepítése szükséges. A vállalkozások irányába intenzív telephely-marketing folytatása, valamint a – munkaadók igényeit tükröző, bevonásukkal megvalósítandó – munkaerő-képzési programok előmozdítsa indokolt. Mindemellett lényeges feltétel az önkormányzati ügyintézés hatékonysága is, aminek feltételét képezi az önkormányzat szervezeti kultúrája, az abban kulcsszerepet játszó emberi tényező, a szabályozás bürokratizmusa, illetve a kistérségi szintű között informatikai rendszer kiépítése („szolgáltató önkormányzat”). Az ipari park hosszú távú fenntarthatóságát pénzügyileg a bevételek mellett az önkormányzat és pályázati források biztosítják. A korszerű szolgáltatásokat nyújtó iparterület ösztönzi a tőkebeáramlást, ami közvetett módon a munkanélküliség csökkenéséhez vezet és növeli a helyi adóbevételeket. 
A térségben – kiemelten annak déli részén - több mezőgazdasági üzem foglalkozik élelmiszeripari alapanyag termelésével.  A termeléssel foglakozó mezőgazdasági üzemek (Sármellék), a feldolgozó üzemek hiánya és távolsága miatt kevesebb jövedelemre tesznek szert termékeik értékesítése során. A feldolgozóüzemek a lehetőségeikhez képest kevésbé járulnak hozzá a térség munkaerejének foglalkoztatásához. A legfőbb probléma, hogy ezek az üzemek önerőből nem képesek elvégezni a továbblépéshez szükséges beruházásokat, fejlesztéseket. Az élelmiszeripari és a nem élelmiszeripari jellegű feldolgozási tevékenységet folytató vállalkozások szerepvállalásának, technikai- műszaki fejlesztésének támogatása; a mezőgazdasági termékek értékének, versenyképességének növelése, a térségi foglalkoztatás bővítése a gazdasági több lábon állás megalapozása érdekében kiemelt feladat.

A megújuló energiaforrás alapú hő- és villamosenergia-előállításhoz kapcsolódó beruházások (pl. kistérségi összefogásban kiépítésre kerülő biobrikett üzemhálózat, biogáz üzem) támogatása és a helyi erőforrásokat (pl. biomassza) fenntartható módon hasznosító projektek megvalósulása közvetlenül járul hozzá a gazdasági fejlesztéséhez. 

A helyi vállalkozások versenyképességének javítása érdekében elsődleges a telephelyi feltételek kedvező kialakítása és a tágabb értelemben vett információáramlás elősegítése. Ezen túlmenően az idegenforgalmi témájú képzési rendszer mechanizmusának kialakítása alapvető fontosságú a kistérségben. A szakmai foglalkoztatók meg tudják és meg akarják tartani a korszerű ismeretekre szert tett és azokat a gyakorlati képzések következtében alkalmazni is tudó munkavállalóikat, ami által növekszik a szakma munkaerő megtartó képessége és foglalkoztató képessége, illetőleg nem bővül a munkanélküliek száma. A gazdaság emberi erőforrás szükségletének biztosítása érdekében szükség van a helyi szakképzésben a térségi gazdaság elvárásainak megfelelő munkavállalói-, vállalkozói-, vendégfogadási kultúra és a piaci igényekhez igazodó szakmai ismeretek elsajátítása lehetőségének megteremtésére. Mindez alapvetően a meglévő szakképzési potenciál jobb kihasználását és a középfokú szakképzésbe új elemek oktatásának bevezetését teszi indokolttá, mivel ezek révén a végzettek megismerve kistérségük adottságait, a környezetük iránti felelősséggel átitatva, a vállalkozóvá válás és a vállalkozás működtetésének alapismereteivel felvértezve, nyelvtudással kerülnek ki a szakképzésből. Ezen összetett program megvalósítása érdekében elengedhetetlen feladat egy alapos igényfelmérés végzése a munkaadók körében, ennek tükrében a jelenlegi képzési kínálat elemzése, illetőleg a képzési kínálat módosítása.  Az iskolai oktatás átalakítása és kompetencia alapúvá válása a kistérségben működő vállalkozások versenyképességének meghatározó tényezője. A humánerőforrás magas minőségét a középfokú oktatás megreformálásával lehet elérni. Az intézkedés megvalósításának menedzseléséért és a képzések kistérségben történő megszervezéséért hosszú távon a Hévízi Kistérség Önkormányzatainak Többcélú Társulása a felelős.
Ugyan a kistérség menedzsmentjének meglehetősen kevés eszköze van a kis- és középvállalkozások helyzetének érdemi javítására, de bizonyos kezdeményező, koordinációs és konzultációs erőfeszítések révén pozitív impulzusokat tud nyújtani e szféra számára (végső soron az egész térség érdekében). A helyi mikro-, kis- és középvállalkozások fejlesztésének egyik lehetséges módja egy vállalkozói tanácsadói hálózat kialakítása. Az ún. vállalkozói klubok (vállalkozói kerekasztal) szervezése révén (akár a térségen belüli személyes kapcsolatokra építve, akár némileg formalizáltabb módon, a vállalkozói szakmai szervezetetekkel együttműködve) megkönnyíthető a vállalkozók közti információáramlás, csatornázhatók a vállalkozói érdekek a területfejlesztési tevékenységbe és formális keretek között – igény esetén – segítség (szakmai, pályázati, ügyviteli tanácsadás) nyújtható a vállalkozások számára. A különböző ügyek (események, projektek, pályázatok) apropóján összehívandó vállalkozói fórumok ugyancsak lehetőséget nyújtanak az együttműködésre. A kapcsolattartásban az állandóságot a Társulás kistérségi pályázati ügyekkel foglalkozó – a vállalkozói kapcsolattartást feladatul kapó - munkatársának folyamatos elérhetősége jelentheti illetve megfontolandó egy vállalkozóknak (pályázatokról, aktuális projektekről, partnerkeresési szándékokról, befektetési lehetőségekről, esetleg üzleti ajánlatokról) szóló kistérségi elektronikus hírlevél elindítása. Megfontolandó egy a kistérség egészét lefedő internetes „gazdasági” portál létrehozása, amely elsődlegesen információkat szolgáltatna a térség gazdasági jellemzőiről, a meglévő mobilizálható kapacitásokról, valamint azokról a vállalkozói-, non-profit és önkormányzati projektekről, amelyek befektetőkre várnak. Az informatikai lehetőségeknek köszönhetően a vállalkozások támogatására kialakított program összekapcsolódhat a tervezett turisztikai információs rendszerrel és az „elektronikus önkormányzat” program révén kiépítésre kerülő infrastruktúrával egyaránt. 
A kistérségben a vállalkozások, az önkormányzati szféra és a civil szervezetek között már elkezdődött az együttműködés. A vállalkozások közötti párbeszédnek és a közös fellépésből származó előnyök kihasználásának is vannak hagyományai, azonban az együttműködések sok esetben még nem váltak önfenntartóvá. A Foglalkoztatási Paktum eredményeinek fenntartása és a megkezdett jó gyakorlat folytatása lehetőséget biztosít a térségben az önkormányzatok, a munkáltatók (vállalkozások), képzőintézmények és civil szervezetek közti szoros kapcsolat kialakítására, ezáltal a foglalkoztatás bővítésére és a tartós növekedés feltételeinek együttes megteremtésére.
A prioritáshoz kapcsolódó operatív intézkedések összefoglalása
A prioritás megvalósításához rendelhető operatív intézkedések a következők szerint foglalhatók össze:
3.1. Intézkedés: Gazdasági bázis erősítése, vállalkozásfejlesztés
3.1.1. Telephelybiztosítás, a befektetési környezet fejlesztése 
· Sármelléki ipari park fejlesztése

· Iparterületek kijelölése a kistérségben, közös beruházások előkészítése, funkció nélküli, vállalkozásra alkalmas épületek rehabilitációja 

· Vonzó vállalkozói környezet megteremtése

· A vállalkozói aktivitás fokozása, az induló vállalkozások kedvezményekkel történő támogatása, segítése
· A vállalkozások közötti kooperációs lehetőségek támogatása, erősítésre

3.1.2. Vállalkozói ismeretek bővítése 

· Információszolgáltatás (szakmai képzési programok szervezése)

· Információs gazdaság erősítése 
· Internet alapú gazdasági portál létrehozása kistérségi szinten
· Vállalkozói tanácsadó hálózat és közösségi portál létrehozása
3.2. Intézkedés: Munkahelyteremtés

· Foglalkoztatási Paktum továbbvitele és további együttműködés a Keszthelyi kistérséggel ezen a területen

· Új vállalkozások és új munkahelyek létrejöttének elősegítése

· Meglévő munkahelyek megtartása

· Lakóhely közeli munkahelyek biztosítása
3.3. Intézkedés: Alternatív gazdaságfejlesztési eszközök alkalmazása a helyi vállalkozások és non-profit szervezetek támogatására

· Foglalkoztatást teremtő közös kezdeményezések

· Közös piacra jutás elősegítése, helyi termékek támogatása

3.4. Intézkedés: A megújuló energiaforrások használatán alapuló beruházások támogatása

· Biobrikett üzemhálózat létrehozása (kistérségi szintű együttműködés)

· Biogáz üzemek létrehozása (kistérségi szintű együttműködés)

· Biomassza erőmű létrehozása (Alsópáhok)
3.5. Intézkedés: Mezőgazdasági és élelmiszeripari vállalkozások versenyképességének javítása
7.3.4.A társadalmi jólét megteremtése
A prioritás által elérendő célkitűzés, értékalapú célállapot összefoglalása
A gazdasági fejlődés biztosítja a társadalmi jólét megteremtésének anyagi oldalát. Ennek köszönhetően a kistérség lakosságának átlagos életszínvonala Magyarország területén belül jónak mondható, viszonylag magas átlagkeresetekkel, széles társadalmi középréteggel. A gazdasági fejlődést azonban harmóniába kell hozni a társadalmi fejlődéssel, ugyanakkor az egyenletes fejlődéshez szükséges, hogy a területi összehasonlításban hátrányos helyzetű települések is biztosítsák a megfelelő színvonalú szolgáltatások igénybevételének lehetőségét, elérhetőségét. Ennek érdekében az általánosan magas szintű életminőség eléréséhez az egyenlő feltételeket és hozzáférést a lehetőségekhez mérten nem csupán az egyes társadalmi csoportok részére, de földrajzi értelemben is szükséges biztosítani. A kistérségi szintű helyzetelemzésben feltárt hiányosságok és elégtelenségek hatékony kezelése és átfogó javítása érdekében kiemelten a foglalkoztatás, közoktatás, valamint egészségügyi- és szociális ellátás fejlesztése területén jelölhetjük ki a társadalmi jólét megteremtésének stratégiai fejlesztési céljait.
A kistérségi szintű célkitűzések között kiemelt prioritást élvez a foglalkoztatás általános javítása és a munkanélküliség csökkentése. Az átfogó foglalkoztatáspolitikai célok elérése érdekében különösen szükséges figyelmet fordítani a tartós munkanélküliek és hátrányos helyzetű munkavállalók helyzetének feltárására, illetve foglalkoztatási feltételeik javítására.

A minőségi közoktatás feltételeinek biztosítása érdekében integrált beavatkozás-sorozatot kell megvalósítani. Az intézkedések átfogó célja a társadalmi-gazdasági fejlődés erősítése, a szociális hátrányok csökkentése, továbbá az életminőség folyamatos javítása. Az oktatási rendszer minőségének és eredményességének biztosításához a nemrég elfogadott Közoktatási Intézkedési Terv javaslatait szükséges a gyakorlatban is megvalósítani.  A csökkenő gyermeklétszám miatt és az iskolák megtartása érdekében szükségessé válhat az alapfokú oktatási intézmények kistérségi társulási fenntartásának kialakítása. Specifikus célkitűzésként – az infrastrukturális jellegű fejlesztések megvalósítását követően – megfogalmazható az oktatási-nevelési tevékenységek továbbfejlesztése az elvárt társadalmi igények minél széleskörűbb kielégítése és a munkaerő-piaci viszonyoknak való teljesebb megfelelés érdekében. A közoktatás és szakképzés terén kívánatos a kompetencia alapú oktatás bevezetését előkészítő program megalkotása. A lakosság körében elindítani kívánt integrált képzési programok megvalósíthatják a gazdaságban azokat a változtatásokat, melyek idővel a foglalkoztatási helyzet és struktúra átalakulását eredményezhetik. A humán háttér fejlesztése szempontjából kiemelt cél a területi aktivitás növelése és a helyi közösségek fejlesztése egy komplex társadalomfejlesztési program keretében. 
Az életminőség egy olyan fejlettségi szintű kistérségben, mint a hévízi, központi kérdés, s e problémakörben kiemelt figyelmet kell kapnia a társadalmi jólét két olyan meghatározó jelentőségű elemének, mint az egészségügyi-, és szociális ellátórendszer. A minőségi alapellátás, mely a kistérségben kiépült, alapvető emberi igény, a települési közérzet természetes meghatározója. Az igény, hogy mindenki helyben jusson hozzá az alapszintű ellátás szolgáltatásaihoz és elérhető közelségben legyen a magasabb szintű szolgáltatás, fontos összetevője a térség megítélésének. Különösen középpontba kerül a kérdés akkor, ha figyelembe vesszük, hogy a népesség egyre inkább öregszik.

A kistelepülések lakosságának megtartása érdekében a helyben elérhető, alapvető szolgáltatások körét és színvonalát növelni, hozzáférését javítani szükséges. A komplex kihasználású, többfunkciós, szolgáltató és közösségi terek kialakításával megvalósul a településeken elérhető lakossági szolgáltatások minőségi és mennyiségi fejlesztése, a települések vonzerejének fokozása, valamint az életszínvonal, illetve a társadalmi esélyegyenlőség növelése.
A térségben működő civil szervezetek többsége nem képes önálló menedzsmentet fenntartani, önálló programokat indítani, vagy egy hosszabb távú partnerségben részt venni. Emiatt indokolt egy olyan helyi szintű, részvételt és együttműködést erősítő program (pl. civil fórumok, tapasztalatcserék) megszervezése és működtetése, amely a civil szervezetek közvetlen részvételével valósul meg, illetőleg ami az egyes szervezetek tevékenységének hatékony előmozdítását eredményezi.
A prioritás indokoltsága, tartalma 
Az emberi erőforrásnak a gazdasági növekedésben és a fejlődésben betöltött szerepét nehéz elvitatni, miként az oktatás kiemelkedő jelentőségét sem lehet megkérdőjelezni. A hatékony oktatási technikák és módszerek alkalmazásának, a megfelelő szintű készség- és képesség-fejlesztés feltételei biztosításának a hévízi kistérségben is számottevő intézményi infrastrukturális beruházási vonzata van.
A munkaerő-piaci tendenciáknak megfelelően szükséges a meglévő oktatási rendszert átstrukturálni, célzottan fejleszteni
. A munkaerő mobilitása és innovációs képessége érdekében kiemelt figyelmet kell fordítani a kulcsismeretek (nyelv, számítástechnika, kommunikáció) megszerzésére a szakmai ismeretek átadása mellett. A kistérség természeti erőforrásainak fenntartható fejlődése mellett a szolgáltatás orientált gazdaság egyértelműen igényli a tudásalapú társadalom létrejöttét, amely csak az innovációs potenciált jelentő emberi tudásvagyon gyarapodásával érhető el. Az oktatási rendszer minőségének és eredményességének javítása, valamint a lakosság munkaerő-piaci potenciáljának erősítése érdekében elkerülhetetlen az oktatás és képzés tartalmának, a képzési szerkezetnek a társadalmi, gazdasági igényekhez és a munkaerőpiac elvárásaihoz történő rugalmas alkalmazkodása. Az oktatási-képzési rendszert Hévíz városában elsősorban az egészségügyi (gyógy-turizmust szolgáló), idegenfogalmi-szolgáltatói (szállodaipari, vendéglátó-ipari), térség-menedzseri (turizmus szervezői, turizmus fajtákra specializált) és nyelvi szakoktatás mielőbbi meghonosításával lenne célszerű fejleszteni. Hévíz így ezen speciális szakterület oktatási bázisa lehetne. A környező települések érdekeit figyelembe véve Hévíz helyet adhatna a szociális ellátó-gondozó intézmények szakemberképzésének is, amely egyre inkább önálló szakággá növi ki magát. A gyakorlati képzések feltételeinek kialakítása szoros és szerteágazó partnerségi együttműködések révén, a munkaerő-piaci információs és szolgáltatási rendszer segítségével valósulhat meg.

A programban kiemelt jelentőséggel bír az egészségügyi- és szociális szolgáltatások integrált fejlesztése. Az egészségügyi ellátás színvonalát a tervezett kapacitásbővítés mellett új szolgáltató intézményi egységek kialakításával lehet eredményesen fejleszteni. A helyben elérhető egészségügyi infrastruktúra és szolgáltatási rendszer jelenleg mind Hévíz és a környező települések lakossága, mind az oda gyógyulási céllal érkezők igényeit képesek maradéktalanul ellátni, azonban a kistérségi központi szerep erősítése érdekében javasolt az ellátási rendszert középtávon megerősíteni és kiterjeszteni.

Az egészségügyi ellátórendszer kétségkívül legnagyobb volumenű fejlesztése az 1095/2007 (XII. 5.) Kormányhatározatban kiemelt projektként nevesített – Hévízgyógyfürdő – Új Fürdő és Terápiás Centrum létesítése című beruházás. A projekt keretében a Hévízgyógyfürdő integrált egészségturisztikai fejlesztésének részeként sor kerül egy Új Terápiás Centrum kialakítására. Az egészségügyi fejlesztést a nemzetközi gyakorlatnak és elvárásoknak megfelelő színvonalú szolgáltatás- és kapacitásbővítés kíséri. A fejlesztés eredményeként megteremtődik a Hévízgyógyfürdő Kht. vagyonkezelésében lévő terület egységes nemzetközi gyógyhelyi arculata a környezetvédelmi fenntarthatósági és a fejlődési kritériumok figyelembevétele mellett. A projekt multiplikátor hatása révén kedvező turisztikai (nagyobb vendégforgalom, újabb célcsoportok), gazdasági (beruházások generálása, adóbevételek növekedése) és szociális (népességmegtartó képesség javul, új munkahelyek létesülnek) következményekkel számolhatunk.
A szociális ellátás feltételrendszerének javítása és integrált fejlesztése szempontjából kiemelkedően fontos a jelenlegi intézményi szolgáltatások és kapacitások bővítése, különösen a bölcsődei szolgáltatás hiányának pótlása. Hévíz szociális-ellátó funkcióját az alábbi intézkedések megvalósítása mozdítja elő:

· Gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása bölcsőde létrehozásával; ezáltal a GYES-en és GYED-en lévő kismamák munkaerő-piacra való visszatérésének elősegítése
· A szociális infrastruktúra és szolgáltatások, közösségi terek integrált fejlesztése: a szociális szolgáltatások infrastrukturális és minőségi fejlesztése, a működés racionalizálása

· Idősellátás minőségi fejlesztése, bentlakásos férőhelyek bővítése: meglévő kapacitások bővítése, a működés gazdaságosabbá tétele

· Egészségügyi szolgáltató központ létrehozása, a Szent András Reumakórház bázisán (ügyelet, orvosi rendelők, gyógyszertár egy helyen)
· Térségi orvosi ügyelet fejlesztése: minden igényt kielégítő, gazdaságosan működő orvosi ügyelet létrehozása, a keszthelyi városi és környéki, valamint a hévízi és környéki ügyelet összevonásával és a Szent András Reumakórházzal együttműködve
A szociális szféra különböző szakterületein beül az idősek ellátásában és a falugondnoki rendszerben lehet számottevő előrelépés a programozási időszakban, a többi területen (így a családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatások) a működő rendszer fenntartása és folyamatos korszerűsítése a cél. Az időseket ellátó intézményrendszer terén fontos feladat a nappali ellátási rendszerének további kiépítése (az étkeztetés-házi segítségnyújtás feltételeinek javítása: a mobil jelzőrendszeres segítségnyújtás további bővítése), emellett a meglévő igények alapján megtörténhet idősek bentlakásos intézményeinek kialakítása és bővítése.
A kistelepülések lakosságának megtartása érdekében, a helyben elérhető, alapvető szolgáltatások körét és színvonalát növelni, hozzáférését javítani kell. A komplex kihasználású közösségi terek kialakításával, költséghatékonyság és kihasználtság szempontjából is racionálissá tehetőek a közösségi célokat szolgáló épületek. 
A szociális szolgáltatások biztosítása elsődlegesen állami és önkormányzati feladat, de egyre nagyobb szerepet kell, hogy kapjanak a civil szervezetek. Erősíteni és mozgósítani kell a helyi társadalom azon csoportjait, akik szerepet tudnak és akarnak vállalni a helyi szociálpolitika alakításában és megvalósításában.

A közösségi jólét eléréséhez és fenntartásához, a magasabb életminőség megteremtéséhez szükséges a közösségi feladatok pénzügyi és szakmai szempontból hatékonyabb ellátása, a közigazgatás modernizálása és a „szolgáltató szerep” fejlesztése, ami többek között az „e-közigazgatás” rendszerének kialakítása révén valósulhat meg.

A prioritáshoz kapcsolódó operatív intézkedések összefoglalása
A prioritás megvalósításához rendelhető operatív intézkedések a következők szerint foglalhatók össze:
4.1.  Intézkedés: Humán-erőforrás fejlesztése
4.1.1. Oktatási intézmény fejlesztési program

· Oktatási intézmények újjászervezése

· Oktatási intézmények és háttér infrastruktúra karbantartása, felújítása, fejlesztése

4.1.2. Oktatási rendszer fejlesztési program

· Szakképzési kínálat bővítése a Bibó István Gimnázium szellemi bázisán (Hévíz)
· Kompetenciafejlesztő, gyakorlatorientált képzési programok (számítástechnika, falusi vendéglátás, idegen nyelv)
· Szakmaorientált képzések
4.2. Intézkedés: Egészségügyi és szociális ellátás fejlesztése

· Közszolgáltatások elérhetőségének javítása (idős és gyermekgondozás, napközbeni ellátások) és támogatása infrastrukturális fejlesztésekkel, eszközbeszerzéssel

· A Hévízgyógyfürdő fejlesztése – Új Fürdő és Terápiás Centrum létesítése (kiemelt projekt)
· Szent András Kórház szolgáltatásainak fejlesztése

· Térségi orvosi ügyelet létrehozása (Hévíz)

· Bölcsődei szolgáltatás kialakítása, biztosítása (Hévíz, Alsópáhok) 
· Falugondnoki szolgáltatás kiterjesztése (Zalaköveskút)

· Idősek Otthona létesítése (Alsópáhok)

· Civil szervezetek bevonása az egészségügyi – és szociális ellátás térségi szervezésébe (pl.: szűrővizsgálatok térségi szervezése, hátrányos helyzetű családok támogatása)

4.3. Intézkedés: Népességmegtartást segítő infrastruktúra és települési szolgáltatások fejlesztése

· A népességmegtartást, betelepülést segítő fejlesztések támogatása (előközművesítés, önkormányzati telkek kialakítása)

· Falugondnoki szolgáltatás és polgárőrség fejlesztése
· Települési bűnmegelőzési tevékenység támogatása, bűnmegelőzési közösségi akciók
· Többfunkciós közösségi szolgáltató terek kialakítása

· Együttműködések, tapasztalatcsere programok (civil fórum kialakítása, közművelődési kerekasztal létrehozása)
7.3.5. Környezeti értékek védelme, harmonikus fejlesztése
A prioritás által elérendő célkitűzés, értékalapú célállapot összefoglalása

A prioritás alapvető fejlesztési irányként határozza meg a természeti értékek és a kulturális örökség védelmét, megőrzését és fejlesztését. 
A kistérség gazdaságának és turizmusának fejlesztése teljes összhangban kell, hogy történjen a természeti értékek (kiemelten a hévízi gyógy-tó és környezete) védelmével, szem előtt tartva, hogy az emberi beavatkozás ne növekedjen, hanem csökkenjen. Ellenkező esetben a Hévízi tó mennyiségi, minőségi állapotában, ökoszisztémájában olyan változások következhetnek be, amelyek nem szolgálják a jelen fejlesztési koncepcióban meghatározott fejlesztéseket. A hévízi tavat közvetlenül érintő infrastrukturális fejlesztési célok kiemelten kezelik a tó, mint természeti erőforrás védelmét, hiszen annak bármilyen mértékű változása Hévíz idegenforgalmára, illetve ezen keresztül teljes gazdaságára, társadalmára tragikus hatással járhat. Hévíz Városa a tó védelme és megóvása érdekében Tóvédelmi Programot és Klímavédelmi Stratégiát készít, melyeket a szükséges jogszabályi háttér kidolgozása tesz teljessé. 

A természeti értékek megőrzése mellett szükséges figyelmet fordítani az épített örökség megmaradt elemeire. A környezeti értékekhez alkalmazkodó területhasználat biztosítása alapvető és minden körülmények között érvényesítendő feladat.
A kistérség jellegéből (pl. biomassza, biogáz) és egyéb adottságaiból (pl. napenergia) adódóan, jelentős potenciál rejlik a megújuló energiák hasznosításában. A megújuló energiaforrások alkalmazásának meghatározó területét jelenti a hő- és villamosenergia-termelés, a fosszilis energiahordozók kiváltása, illetve az új/többlet kapacitások létrehozása. A térségben korábban már voltak kezdeményezések ilyen jellegű fejlesztések végrehajtására (biobrikett üzemhálózat), azonban megfelelő támogatás híján ezek nem voltak életképesek. Fontos célkitűzés a megújuló energiaforrás alapú hő- és villamosenergia-előállításhoz kapcsolódó beruházások (térségi biobirkett hálózat megvalósítása); valamint a helyi erőforrásokat (pl. biomassza erőmű) fenntartható módon hasznosító és a helyi gazdaságot erősítő, mintaértékű projektek megvalósításának támogatása. A fejlesztések hozzájárulnak a helyi társadalom szemléletformálásához és a fenntartható gazdasági fejlődéshez.

A prioritás indokoltsága, tartalma 

Hévíz turisztikai kínálata teljes egészében a természeti erőforrásokra (termálvíz, természeti környezet, szőlők), egészséges tiszta rendezett szűkebb (parkok, város) és tágabb (Balaton, Keszthelyi-hegység, Zalai-dombság) környezetére épül. A természeti erőforrások bármilyen változása közvetlen hatást gyakorol a város és a térség gazdaságára. A környezeti tudatosságnak be kell épülnie a mindennapokba, de főleg azokon a területek kell megerősödnie, amelyek a Hévízi-tó és a felszín alatti vízkészletek védelmét, illetve amelyek a város fürdővárosi hangulatát, arculatát befolyásolják. Hévíznek megvan a lehetősége arra, hogy vezető szerepet vállaljon hazánkban a környezettudatos települések kialakításában. Ennek a környezeti érintettség mellett a gazdaság és a lakosság relatív jó helyzete, továbbá az is az oka, hogy mindez Hévíz számára saját imázsa, minőségi kínálata szempontjából is fontos. A célcsoportok jelentős mértékben erősödő környezettudatosságúak, ennek a szemléletnek az erősödésével pedig további, környezettudatos, általában erős fizetőképességű célcsoportok szólíthatók meg. 

Mivel Hévíz turisztikai kínálata teljes egészében a természeti erőforrásokra, szűkebb és tágabb környezetére épül, a természeti erőforrások bármilyen, jelentős kedvezőtlen irányú változása Hévíz idegenforgalmára, ezen keresztül teljes gazdaságára, társadalmára drámai hatással járhat. A környezet védelme nem csak idegenforgalmi, hanem lakossági szempontból is kiemelkedő fontosságú. A Hévízi-tó védelme szempontjából kiemelten kell kezelni a felszíni és felszín alatti szennyeződések elleni védelem és a tó vízhozamát csökkentő hatások elleni védelem megvalósítását. A Tó-forrás, mint egyedülálló természeti érték védelme érdekében szükség van a forrás utánpótlódási területén (hidrogeológiai védőövezetein), illetve a tó környezetében a tevékenységeket, területhasználatokat szabályozni. A környezeti fenntarthatóság biztosításához kapcsolódóan szükség van a Tóvédelmi Program kialakítása, amely a Hévíz-tó és ökoszisztémája és a meglévő természeti értékek védelmének érdekében jön létre és melynek keretében a tó vizének mennyiségi és minőségi védelmét biztosító célok lehatárolásra, az ehhez kapcsolódó jogszabályi rendszer kidolgozásra kerül. A szükséges intézkedések lehatárolása a tóvédelmi teendők mielőbbi megkezdésének feltétele. Az átfogó tóvédelmi program elindításával a Hévízi tó védelme érdekében együtt kell működni az érdekelt önkormányzatokkal, hatóságokkal, szakmai szervezetekkel és kormányzati szervekkel. A Hévízgyógyfürdő Kht-val közösen ki kell építeni a Hévízi tó katasztrófavédelmi rendszerét, melynek megvalósításához az állam szerepvállalását kell kezdeményezni.

A természeti értékek megőrzése mellett az épített örökség védelme a kistérség valamennyi településén kiemelt feladat. A településképi értékek védelme során a kulturális örökséghez kapcsolódó elemek (műemlékek, szobrok, keresztek) megóvására és a fenntartható szerkezetű településfejlesztésre szükséges koncentrálni.
A kistérség településeiben nagyon alacsony a szelektív hulladékgyűjtés aránya. Fontos feladat, hogy megtörténjen a hulladék szétválogatása, vagyis a szelektív gyűjtés bevezetése.

A kistérség kiemelt célja lehet az energetikai kiadások területi szintű csökkentése (energiahatékonyság növelése), a megújuló energiaforrások hasznosítása (elfolyó termálvizek utólagos hasznosítása, geotermikus energia, szél- és napenergia, fotovillamos energiatermelés, földgáz kiváltása), egyben a megújuló erőforrásokra való fokozatos áttérés ösztönzése, a kerékpáros hálózat fejlesztése, valamint a közvilágítás korszerűsítése és az intézmények áramigényének csökkentése. 

A prioritáshoz kapcsolódó operatív intézkedések összefoglalása

A prioritás megvalósításához rendelhető operatív intézkedések a következők szerint foglalhatók össze:

5.1. Intézkedés: Hévíz Város integrált klíma és környezetvédelmi programjának kidolgozása és megvalósítása
· Tóvédelmi Program kidolgozása, megvalósítása

· Klímavédelmi Stratégia kidolgozása, megvalósítása
· Közintézmények energetikai szanálása, megújuló energiaforrások általános alkalmazása
· Városi zöldfelületek bővítése, virágos Hévíz fejlesztése
· Környezetterhelés, haváriák és következményeik felmérése, figyelőrendszerek kiépítése, kapcsolódó projektelőkészítések
· Környezeti elemek védelmét szolgáló egyéb intézkedések

5.2. Intézkedés: Településképfejlesztés, az épített örökség védelme
· Településközpontok rendezése, településkép fejlesztés
· Az új beépítések tájképi, településképi követelményeinek kidolgozása térségi szinten

· Hévíz belvárosának városkép fejlesztése, rendezése
· Az épített örökség meglévő elemeinek rehabilitációja, védelme (kőkereszt program Reziben, vallási emlékek megőrzése Sármelléken)
· Védettség alatt nem álló, történelmi és természeti értékekben gazdag területek természetvédelmi fejlesztése, a védetté nyilvánítás támogatása
5.3. Intézkedés: Kommunális hulladékgazdálkodás fejlesztése
· Szelektív hulladékgyűjtés elterjesztése

· Hulladék lerakóhelyek rekultiválása, új lerakóhelyek létesítése
5.4. Intézkedés: Alternatív energiák fenntartható hasznosítása
· Biobrikett üzemhálózat létrehozása

· Biomassza erőmű létesítése (Alsópáhok)
7.4. AZ INTÉZKEDÉSEK ILLESZKEDÉSE MÁS FEJLESZTÉSI DOKUMENTUMOKHOZ
Jelen kistérségi szintű fejlesztési koncepció összhangban áll a magasabb területi egységek (megye, régió) fejlesztési dokumentumaival. Az alábbiakban a hévízi kistérség területfejlesztési koncepciójában megfogalmazott; valamint az irányadó Nyugat-dunántúli Régió Regionális Átfogó Program (2007-2013), Nyugat-Dunántúli Régió turisztikai koncepciója és fejlesztési programja, Balatoni Régió Fejlesztési Stratégiája (2007-2013), valamint a Zala megye Területfejlesztési Koncepció és Program (2007-2020) keretében lehatárolt prioritások és operatív intézkedések közötti átjárhatóság és kapcsolat kerül bemutatásra.
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A hévízi kistérség területfejlesztési koncepciója az alábbi fejlesztési irányok megvalósítása révén eredményesen és közvetlenül integrálható a megyei és regionális szintű területi programozás rendszerébe:
A gazdasági szerkezet diverzifikálása, a hagyományos gazdasági ágazatok modernizálása és új kitörési pontok fejlesztése
A gazdasági szerkezet diverzifikálásának célja, hogy a turizmus mellett létrejöjjenek, illetve megerősödjenek olyan vállalkozások is, amelyek képesek megalapozni a gazdaság több lábon állását. Ennek érdekében szükséges a speciális helyi adottságokra építő, illetve a természeti értékeket megőrző, ezen belül kiemelten a mezőgazdasági és élelmiszeripari vállalkozások versenyképességének javítása, egyúttal a vállalkozói környezet (ipari park, logisztikai szerepkör) mindenkori fejlesztése. 

A turizmus versenyképességének fejlesztése, területi alapon összehangolt attrakciófejlesztés
A turizmus ágazat kiemelt pozíciójának megtartása érdekében megvalósul a turisztikai termékek, ezen belül a vonzerők megújítása és az egyes attrakciók kistérségi együttműködésben történő fejlesztése. A szolgáltatások színvonalának javítása hozzájárul a turisztikai szezon kiterjesztéséhez, valamint az egész éves foglalkoztatás bővítéséhez, a vállalkozások versenyképességének javításához, egyúttal a természeti és kulturális erőforrások fenntartható hasznosításához.
Képzett, versenyképes munkaerő biztosítása, foglalkoztatásba bevontak bővítése, a társadalmi kohézió megteremtése
Az emberi erőforrás megújítása révén a terület húzóágazatában (turizmus) a piaci igényekhez igazodó magasabb színvonalú ismeretek megszerzésével javul a vállalkozások versenyképessége, valamint a tartós munkanélküliek, inaktívak foglalkoztatási programjai révén bővül a potenciális munkavállalók köre. A civil kezdeményezések és a kistérségi együttműködések ösztönzésével növekszik a helyi szereplők alkalmazkodóképessége.

Az elérhetőség javítása, a fenntartható közlekedés rendszerének kialakítása
A közlekedés fejlesztésének alapvető célja, hogy a kistérség az elérhetőség minőségi fejlesztésével még vonzóbb legyen a vállalkozások és turisták számára, továbbá az, hogy a közúti közlekedés zsúfoltságának oldásával, illetve a tömegközlekedés minőségi fejlesztésével csökkenjen a környezet közlekedési eredetű terhelése.

A környezeti állapot stabilizálása és összehangolt minőségi fejlesztése, a települések fejlesztése, a táji és kulturális értékek védelme és fenntartható hasznosítása
A természeti-, táji értékek és a kulturális örökség megóvása alapvetően a hévízi gyógytó ökológiai állapotának javításával, a környezetvédelmi infrastruktúra fejlesztésével, a természeti-, települési, és az épített értékek megóvásával és rehabilitációjával, továbbá a megújuló energiaforrások hasznosításának ösztönzése révén valósul meg. 
A szervezetfejlesztés, és a kistérségi és területi szintű együttműködések ösztönzése különösen fontos a program végrehajtásának támogatása, céljainak teljesítése, valamint a fejlesztési irányokban megjelölt célokhoz kapcsolódó tevékenységek költségtakarékos és sikeres elérése érdekében. Megjegyzendő, hogy a kistérség program szerepe korlátozott azon a kistérségben megvalósuló fejlesztések vonatkozásábann, melyekben a magasabb területi és közigazgatási szinteknek van kompetenciája (pl. közútfejlesztés, energiaellátó rendszerek, szakorvosi ellátás, egyéb) és ugyancsak korlátozott szerepet tölt be a területfejlesztés egyedi szereplői, így például a vállalkozások fejlesztési kérdéseiben is.
8. FINANSZÍROZÁSI KÖRNYEZET

 A tervezett fejlesztési program finanszírozhatóságának biztosítása jelen koncepció alapvető fontosságú eleme, hiszen források nélkül a fejlesztési célkitűzések nem, illetőleg kevés sikerrel valósíthatók meg.  A finanszírozási környezet elemei közül elsősorban a hazai- és Európai Uniós pályázati források által nyújtott lehetőségeket vizsgáltuk, emellett szerepet kapott a saját források és a külső befektetők által kínált források figyelembe vétele is.   A helyi és kistérségi szinten megfogalmazott fejlesztési célkitűzések és alternatívák megvalósítása döntően a különböző forrástípusok együttes igénybe vétele mellett, azok optimális szerkezetű kombinálásával történhet.

Figyelemmel arra, hogy a hévízi kistérség fejlesztése szempontjából a turisztikai jellegű beavatkozások és intézkedések megvalósítása kiemelt jelentőséggel bír, ezen terület vonatkozásában rendelkezésre álló finanszírozási lehetőségek és feltételrendszer bemutatását kiemelten kezeljük.

Önkormányzati források, hazai támogatási rendszer
A koncepció összeállítása során a megvalósíthatóságra törekedtünk, így azon meglévő, illetve várhatóan elérhető forrásokra tervezett intézkedéseket és támogatható tevékenységeket helyeztük előtérbe, amelyekhez a saját rész feltételezhetően az elkövetkezendő időszakban biztosítható lesz. Az önkormányzatok pénzügyi helyzete nem mondható stabilnak, így a települési vezetők becslése alapján a fejlesztések csak visszafogott tempóban valósulhatnak meg. Ezen a ponton megjegyzendő, hogy Hévíz Város Önkormányzata forrásai között a saját bevételek és a helyi adóbevételek aránya területi és országos összehasonlításban egyaránt kiemelkedő, továbbá növekvő tendenciát mutat. A kistérségi központ szerepet betöltő tőkeerős város és a kistérségi forma kedvező lehetőséget teremt a szükséges fejlesztési források pályázati úton történő megszerzéséhez. Az önkormányzatok által biztosítandó saját forrás egyrészt a helyi adókból – idegenforgalmi adó, építményadó, iparűzési adó -, másrészt az állami cél- és egyéb támogatásokból származhat.    Gyakran előfordul azonban, hogy a saját forrás a támogatások és a helyi bevételek ellenére sem elegendő nagyobb volumenű fejlesztések megvalósításához, illetve, hogy a pályázati források kiegészítéséhez szükséges saját forrás rész sem áll rendelkezésre.  A saját forrás kiegészítése történhet állami- és európai uniós források, illetve külső befektetők bevonásával.

A hazai források lehetnek állami támogatások, kedvezményes bankhitelek – start hitel, kedvezményes hitelkonstrukciók - illetve befektetéseket és vállalkozókat ösztönző támogatások. Az állami támogatások körébe tartozik többek között a turisztikai-, a gazdaságfejlesztési, a vidékfejlesztési célelőirányzat, valamint a regionális kerékpárutak építésének támogatása is.
 Az Új Magyarország Fejlesztési Tervben szereplő Regionális Fejlesztési Operatív Programokra meghatározott célelőirányzatok felhasználásának állami támogatási szempontú szabályozását a 19/2007. (VII. 30.) MeHVM rendelet tartalmazza.
Az előirányzatok felhasználásának általános céljai
 az alábbiak szerint foglalhatók össze:
· Regionális versenyképesség javítása, ipar modernizációjának gyorsítása, magas hozzáadott értékű beruházások ösztönzése, környezeti terhelés csökkentése

· Elmaradott területek felzárkóztatása, térségek gazdasági szerkezetének, szakmai infrastruktúrájának és szolgáltatásainak fejlesztése korszerű telephelyek kialakításával, vállalkozások koncentrált letelepedésének elősegítése

· Természeti és épített környezet megóvása

· A turizmus jövedelemtermelő képességének javítása

· A kis- és középvállalkozói szektor megerősítése

· Innovatív és versenyképes gazdasági környezet kialakítása

· Térségi vállalkozói igényekre alapozott tanácsadás, hálózatosodás és gazdasági infrastruktúra fejlesztése

· Gyógy- és egészségmegőrző szolgáltatásokra, örökséghasznosításra alapozott turizmus tematikus elvű fejlesztése

· Nagy növekedési potenciállal rendelkező, fejlődőképes vállalkozások piaci pozícióinak megerősítése, termelékenységük növelése, illetve versenyképességük javítása technológiai korszerűsítésük révén

· Vállalatközi együttműködés javítása, megtelepedett vállalatok regionális gazdaságba történő erőteljesebb integrálása, a vállalati versenyképesség növelése érdekében a beszállítói együttműködés különböző formáinak támogatása

· Vállalkozások beindításához és fejlődéséhez szükséges vállalatvezetési, üzleti ismeretek elsajátítása - főként a kis- és középvállalkozások számára -, hatékonyságuk növelése, túlélési, növekedési esélyeiknek javítása érdekében

· Minőségtudatos vállalatirányítás megvalósítása, minőségi menedzsment kialakítása, minőségi és környezetközpontú szemlélet erősítése és ezzel a vállalkozások versenyképességének javítása

· Termelés, működés hatékonyságát és biztonságát javító, az információk feldolgozását és elérését támogató rendszerek alkalmazása

· Információs-, tudásbázisokhoz való interaktív hozzáférés biztosítása, információs és kommunikációs infrastruktúra elérhetőségének, a hálózati kapcsolódásnak biztosítása, hálózatbiztonság növelése

· Vállalati fejlesztések hatékony megvalósításához szükséges, azokat közvetlenül vagy közvetetten befolyásoló ismeretek, kompetenciák megszerzése és bővítése

· Komplex minőségi szolgáltatásokat lehetővé tevő ipari és innovációs infrastruktúra fejlesztések támogatása az ipari növekedés dinamizmusának fenntartása érdekében

· Az üzleti környezet fejlesztésének részeként logisztikai központok fejlesztése, minőségi logisztikai szolgáltatások nyújtásával a vállalati hálózatok kialakulásának és működésének elősegítése

· A vállalatok közötti elektronikus kapcsolatok, illetve a vállalkozások belső informatizáltságának, valamint az IKT szektor termelékenységének fejlesztése

· Mikro- és kisvállalkozás fejlődését gátló piaci elégtelenségek közül a piaci hitel-, tőke- és garanciaforrásokhoz való hozzáférés elősegítése 

A támogatások az alábbi előirányzatok szerinti jogcímeken
 vehetők igénybe:
· Régészeti lelőhelyek, értékek feltárása, műemléki létesítmények, kastélyok, várak, múzeumok helyreállítása, értékőrző megújítása, látogatóbarát fejlesztése

· Örökségvédelem, történelmi és kulturális örökség fenntartható hasznosítása

· Kulturális létesítmények kialakítása, fejlesztése, fenntartható munkahelyek létesítése

· Szabadidő- és sportlétesítmények kialakítása, fejlesztése, fenntartható munkahelyek létesítése

· Távfűtő rendszerek kialakítása és korszerűsítése

· Biomassza megújuló energiaforrásként való felhasználását célzó beruházások

·  Növényi és állati eredetű, valamint szilárd és folyékony hulladék alapú biogáz hasznosításának fejlesztése

· Turizmus fogadási feltételeinek javítása, szálláshelyfejlesztés, kapcsolódó szolgáltatások kialakítása, fejlesztése, szervezeti és működési feltételek javítása

· Turisztikai célú vasúti mellékvonalak (kisvasutak, erdei vasutak) felújítása, fejlesztése

· Turisztikai hálózatok, klaszterek, együttműködések alapításának-, szervezésének-, általuk megvalósított beruházásoknak támogatása

· Hazai geotermikus potenciál kihasználására épülő hőenergia ellátás fejlesztése, hőszivattyús rendszerek és passzív épületek fejlesztése

· Fejlesztések működtetéséhez szükséges munkaerő képzése, vállalkozások humánerőforrás fejlesztése

· Kulturális, vallási, művészeti, gasztronómiai rendezvények, fesztiválok infrastrukturális fejlesztése, lebonyolítása

· Sportrendezvények infrastrukturális fejlesztése, lebonyolítása

· Konferenciáknak helyt adó létesítmények, konferenciaközpontok kialakítása, meglévők infrastrukturális és technológiai fejlesztése

· Tematikus turisztikai termékek - elsősorban egészség-, vízi-, öko-, aktív-turizmus - feltételrendszerének, illetve a kapcsolódó szolgáltatásoknak fejlesztése

· Napenergiát hasznosító rendszerek telepítése

· Vállalkozások versenyképességének növelése, vállalati beruházások, munkahelyteremtő beruházások támogatása

· Szélenergiával történő villamosenergia-termelés fejlesztése

· Vállalkozások betelepítésére alkalmas - ipari parki címmel nem rendelkező - ipari területek fejlesztése

· Beruházásokhoz, fejlesztésekhez kapcsolódó tájékoztatási, információs és marketingtevékenység támogatása

· Megvalósíthatósághoz kötődő dokumentáció elkészítése, beruházás előkészítése, hatásvizsgálatok készítése

· Munkaerő-piaci újra/beilleszkedést segítő képzési, oktatási programok

· Gazdasági tevékenység funkciójú intézmények, létesítmények utólagos akadálymentesítése

· Települési szilárd hulladék, illetve annak egyes összetevői, állati eredetű, valamint építési-bontási hulladékok kezelése

· 5 MW teljesítmény alatti vízerőművek korszerűsítése, illetve létesítése

· KKV-k adott kiállításon, vásáron való első megjelenésének támogatása

· KKV-k részére nyújtott tanácsadás

· Nagyvállalatok részére tanácsadás, információnyújtás, projekt-tervezés és projekt-menedzsment

· Gazdasági tevékenység funkciójú épületek energiaellátási rendszerének megújítása, különös tekintettel a megújuló energiaforrások felhasználására

· Gazdasági tevékenység funkciójú intézmények, létesítmények használatához közvetlenül kapcsolódó infrastrukturális fejlesztések

· Klaszterek, hídképző intézmények támogatása

· Vállalati szervezetfejlesztés, folyamatmenedzsment támogatása

· KKV-k részére kockázati tőkebefektetés nyújtása

A támogatásokban részesíthetők
 a Magyarországon székhellyel, illetve lakóhellyel, vagy az Európai Gazdasági Térség területén székhellyel és Magyarországon fiókteleppel rendelkező jogi személyek, jogi személyiségű vagy jogi személyiség nélküli gazdálkodó szervezetek, egyéni vállalkozók és természetes személyek, valamint az önkormányzatok, önkormányzatok társulásai, szövetkezetek, kereskedelmi-szakmai szervezetek, szövetségek és kamarák, nonprofit szervezetek, közhasznú adatbázisokat kezelő intézmények, közgyűjtemények és közszolgáltató intézmények. 

A támogatások formája 
 lehet működési támogatásának nem minősülő visszafizetési kötelezettség nélküli végleges juttatás, azaz vissza nem térítendő támogatás; garanciadíj támogatás; emellett visszatérítendő támogatás; kamattámogatás, kedvezményes hitel; kockázati tőkebefektetés és kedvezményes lízing

Az Új Magyarország Fejlesztési Tervben szereplő Regionális Fejlesztés Operatív Programokra meghatározott előirányzatok felhasználásának állami támogatási szempontú szabályairól szóló 19/2007. (VII. 30.) MeHVM rendelet módosításáról a 21/2008. (IV. 8.) ÖTM rendelet rendelkezik.
 A módosítás jelen koncepció esetében nem releváns.

Turisztikai Célelőirányzat

A Turisztikai Célelőirányzat keretében nyújtható támogatások felhasználásának és kezelésének részletes szabályozását a 14/2002. (XI. 16.) MeHVM rendelet és a 2/2007. (I. 31.) ÖTM rendelet tartalmazza.
 A Turisztikai Célelőirányzat általános céljai
 a következők szerint foglalhatók össze:
· Idegenforgalmi gazdaságfejlődési modell továbbfejlesztése a szakképzett munkaerő, az innováció és a tőkebevonás tekintetében

·  Az idegenforgalmi vállalkozások humán erőforrásainak, információs kultúrájának fejlesztése, az informatikai eszközök és infrastruktúra felhasználásának javítása, az azokhoz való hozzáférés elősegítése

· A mikro-, kis- és középvállalkozások versenyképességének, esélyegyenlőségének, valamint az információs gazdaságba való bekapcsolódásának elősegítése

· Az idegenforgalmi ágazat hatékonyságának és bevételeinek növelése a belföldi turizmus fejlesztésével, nemzetközileg is versenyképes turisztikai termékek fejlesztésével, az ország természeti környezetének és kulturális örökségének megőrzésével, továbbá az idegenforgalmi szolgáltatások színvonalának emelésével

· Az idegenforgalmi régiók belső gazdasági kohéziójának megerősítése a közvetlen hálózatépítő programok támogatásával

· Új munkahelyek megteremtése, meglévő munkahelyek megőrzése

· A vidékfejlesztés, továbbá a vidéki infrastruktúra, illetve a falusi lakosság munkalehetőségeinek és életkörülményeinek javítása

· Az európai uniós tagság nemzetgazdasági feltételeinek kiteljesítése, a piaci, a gazdasági és az intézményi harmonizáció megerősítése

A támogatások jogcímei az alábbiak szerint változnak
:
· Fejlesztést megalapozó megvalósíthatósági tanulmányok és rendezési tervek, koncepciók, projektek kidolgozása

· Turisztikai terület- és termékfejlesztés támogatása; 

· Idegenforgalmi, illetőleg az idegenforgalom szempontjából jelentős beruházások, infrastrukturális fejlesztések és szolgáltatások támogatása

· Turisztikai szakemberképzés támogatása, bármely államilag elismert vagy akkreditált idegenforgalmi képzést szervező és folytató szervezetnek a képzés érdekében szükséges oktatási anyagok, segédanyagok finanszírozása, a gyakorlati képzés támogatása

· Szállodák és vendéglátóhelyek, valamint más turisztikai szolgáltatók környezetvédelmi és minőségbiztosítási programjainak támogatása

· Az Európai Unió forrásaiból meghirdetett programokban és nemzetközi szervezetekben való részvétel támogatása

· Turisztikai termékfejlesztési beruházásokhoz igénybe vett hitel kamatterhének támogatása

· A turizmussal összefüggő marketing és promóciós tevékenység, az ehhez kapcsolódó személyi és tárgyi kiadások finanszírozása bel- és külföldön

· Az országos és nemzetközi szempontból jelentős rendezvények, illetve az azokon történő részvétel támogatása

· Regionális feladatokhoz kapcsolódó információs rendszer működtetése és fejlesztése; 

· A Magyar Turizmus Zrt., a Vállalkozói Támogatásközvetítő Zrt., az Országos Idegenforgalmi Bizottság működési költségeinek, valamint a pályázatkezelő és ellenőrző szervezetek szerződésben meghatározott költségeinek fedezése
·  Más jogszabályban vagy a Kormány által meghatározott egyéb turizmusfejlesztési célok végrehajtása

· Képzési célú támogatás

· Beruházások támogatása

· Kulturális értékek megóvásának támogatása

A támogatásban részesíthetők körébe
 a Magyarországon székhellyel; vagy az Európai Gazdasági Térség területén székhellyel és Magyarországon telephellyel rendelkező jogi személyek, jogi személyiség nélküli gazdasági társaságok és egyéni vállalkozók, továbbá magyar állampolgárságú vagy az EGT tagállama állampolgárának minősülő természetes személyek tartoznak. 

A támogatások formái
 közé sorolható a működési támogatásnak nem minősülő, visszafizetési kötelezettség nélküli végleges juttatás és vissza nem térítendő támogatás; a fejlesztési hitelekhez kapcsolódó, időben változatlan vagy változó mértékű, a mindenkori jegybanki alapkamat mértékéhez igazodó vissza nem térítendő kamattámogatás; valamint a nem végleges juttatás /visszatérítendő támogatás (amennyiben a projekt vagy a program szokásos fedezettel rendelkezik és nem jár rendkívüli kockázattal, ennélfogva nem minősül állami garanciaelemet tartalmazó-, illetve  működési és egyben beruházási támogatásnak).
Európai uniós támogatási rendszer
Az Új Magyarország Fejlesztési Tervben megfogalmazott állami és uniós fejlesztések legfontosabb célja a foglalkoztatás bővítése és a tartós növekedés feltételeinek megteremtése. Ennek érdekében hat specifikus terület került kijelölésre, melyek a gazdaság, a közlekedés, a társadalmi megújulás, a környezet és energetika, a területfejlesztés és államreform területe.
 Az Új Magyarország Fejlesztési Tervben országos- és regionális szintű operatív programok kerültek megfogalmazásra. A hévízi kistérség helyzetéből adódóan jelen koncepcióban döntően a regionális szintű, azon belül is a Nyugat-Dunántúli régióra vonatkozó finanszírozási lehetőségek bemutatását tartotjuk fontosnak.

A Nyugat-dunántúli Operatív Programban megfogalmazott, környezetileg tudatosan tervezett 2007-2013 közötti fejlesztések átfogó célja - hozzájárulva az Új Magyarország Fejlesztési Tervben megfogalmazott célok, így a növekedés és foglalkoztatás elősegítése eléréséhez -, a regionális adottságokhoz illeszkedő gazdasági és közszolgáltatási infrastruktúra kialakítása. Az Operatív Program öt specifikus célt jelölt ki az átfogó célok megvalósíthatósága érdekében, melyek a helyi innovatív erőforrásokra és vállalati hálózatokra épülő gazdaság; magas minőségű szolgáltatásokra és örökséghasznosításra alapozott turizmus; térségközponti funkciókat hatékonyan ellátó, élhető városok alkotta városhálózat; jó környezeti állapot és a térségi központok; alközpontok biztonságos elérhetősége, helyi sajátosságokra épülő közszolgáltatásokat támogató infrastruktúra. A Nyugat-Dunántúli Operatív Program keretében az öt specifikus célkitűzés megvalósítására összesen mintegy 545,6 millió euró összegű keret áll rendelkezésre.
 Az egyes prioritásokhoz kapcsolódó specifikus célokat és a források prioritásonkénti megoszlását a következő táblázat szemlélteti.
80. sz. táblázat: A Nyugat-Dunántúli Operatív Program prioritásainak rendszere

	Prioritás megnevezése
	Prioritás kerete
	Százalékos megoszlás

	1. Regionális gazdaságfejlesztés

1.1. A regionális klaszterekhez kapcsolódó szolgáltatások

fejlesztése és a vállalkozói tanácsadási tevékenység

igénybevételének támogatása

1.2. A befektetői környezet fejlesztése
	83 888 788 euró


	15,38%



	2. Turizmusfejlesztés – Pannon Örökség megújítása

2.1. Pannon-termál program kiszélesítése

2.2. Pannon Kulturális Út

2.3. Tájegységi öko-turisztikai programok fejlesztése

2.4. Kereskedelmi szálláshelyek és szolgáltatások fejlesztése

2.5. Helyi, térségi desztináció menedzsment szervezetek,

turisztikai klaszterek létrehozása, fejlesztése
	128 909 981 euró


	23,63%



	3. Városfejlesztés

3.1. Városközpontok érték-őrző megújítása

3.2. Integrált város rehabilitációs tevékenységek leromlott városi lakóterületeken vagy leromlással fenyegetett

lakótelepeken
	103 874 832 euró


	19,04%



	4. Környezetvédelemi és közlekedési infrastruktúra

4.1. Kistelepülések szennyvízkezelése

4.2. Települési szilárdhulladék-lerakók rekultivációja

4.3. Felszíni vizek minőségének javítása és felszíni vizek

okozta kockázatok csökkentése

4.4. Környezet megóvásához kapcsolódó szolgáltatások

kialakítása, fejlesztése

4.5. Térségi közlekedési kapcsolatok fejlesztése
	109 481 443 euró


	20,07%



	5. Helyi és térségi közszolgáltatások infrastrukturális

fejlesztése

5.1. Egészségügyi infrastruktúra és szolgáltatások

fejlesztése

5.2. Szociális infrastruktúra és szolgáltatások fejlesztése

5.3. Közoktatási infrastruktúra és szolgáltatások

fejlesztése

5.4. A regionális információs társadalom kiteljesítése
	99 793 472 euró


	18,29%



	TARTALÉK ALAP
	19 643 123 euró
	3,60%

	Összesen:
	545 591 639 euró
	100%


Forrás: Nyugat-dunántúli Operatív Program 2007-2013, Hivatkozási (CCI) szám: 2007HU161PO003
81. sz. táblázat: A Nyugat-dunántúli Operatív Program prioritásonkénti pénzügyi allokációja
Az Operatív Program hivatkozási (CCI) száma: 2007HU161PO003

folyó áron, euró

	Prioritási tengely

	Forrás
	Társ-finanszírozás számítási

módja*

	Európai Uniós

finanszírozás

(a)

	Hazai

finanszírozás

(b)(=(c)+(d))

	Hazai indikatív felosztása

	Összes

finanszírozás

(e)=(a)+(b)

	Társ-finanszírozás aránya

(f)=(a)/(e)

	Tájékoztató adatok


	Regionális

gazdaságfejlesztés
	ERFA
	közkiadások
	71 305 470
	12 583 318
	12 583 318
	0
	83 888 788
	85,0%
	n.a.
	n.a.

	Turizmusfejlesztés

– Pannon

Örökség
	ERFA
	közkiadások
	109 573 484
	19 336 497
	19 336 497
	0
	128 909 981
	85,0%
	n.a.
	n.a.

	Városfejlesztés
	ERFA
	Közkiadások
	88 293 607
	15 581 225
	15 581 225
	0
	103 874 832
	85,0%
	n.a.
	n.a.

	Környezetvédelmi

és közlekedési

infrastruktúra
	ERFA
	közkiadások
	93 059 226
	16 422 217
	16 422 217
	0
	109 481 443
	85,0%
	n.a.
	n.a.

	Kistérségi

közszolgáltatások

infrastruktúrájának fejlesztése
	ERFA
	közkiadások
	84 824 451


	14 969 021
	14 969 021
	0
	99 793 472
	85,0%
	n.a.
	n.a.

	Technikai

segítségnyújtás
	ERFA
	közkiadások
	16 696 655
	2 946 468
	2 946 468
	0
	19 643 123
	85,0%
	n.a.
	n.a.

	ÖSSZESEN:_
	
	
	463 752 893
	81 838 746
	81 838 746
	0
	545 591 639
	85,0%
	n.a.
	n.a.


Forrás: Nyugat-dunántúli Operatív Program 2007-2013, Hivatkozási (CCI) szám: 2007HU161PO003, http://www.nfu.hu/umft_operativ_programok
* A Tanács 1083/2006/EK rendeletének 53. cikk (1) bekezdése alapján a) az elszámolható költségek – ideértve a köz- és magánkiadásokat is – teljes összege b) az elszámolható közkiadás összege
Turizmusfejlesztés – Pannon Örökség megújítása 

A Nyugat-dunántúli Operatív Program (2007-2013) második prioritása a turizmusfejlesztés, melynek célja a magas minőségű szolgáltatásokra és az örökséghasznosításra alapozott turizmus.    Az Operatív Program a gyógy- és wellness turizmus mellett az öko-, kerékpáros-, kulturális- és örökségturizmus fejlesztését is kiemelt fontossággal kezeli. A hévízi kistérség fejlesztési koncepciójában a turizmusfejlesztéshez kapcsolódóan megfogalmazott célkitűzések maximális mértékben illeszkednek az Operatív Programban megfogalmazott célkitűzésekhez.

A prioritás céljai
 a régió sajátos természeti, történelmi és kulturális örökségének értéktudatos és komplex megőrzése és védelme, vonzerőinek klaszter jellegű együttműködésben megvalósuló új, egyedi arculatú, magas minőségű fejlesztése keretében:
· A termálvízkincsre alapozott egészségturisztikai és rekreációs, szabadidős fejlesztések támogatása
· A történelmi emlékek és kulturális értékek egymásra épülő, egymást kiegészítő integrált fejlesztése

· A tájegységekre jellemző öko-turisztikai, kistérségi alapon szervezett tematikus programok, szolgáltatások támogatása, valamint
· A régió turisztikai intézményrendszerének megújítása, Desztinációs Menedzsment Szervezetek felállítása

A prioritás beavatkozási területei és  jogcímei
 az alábbiak szerint foglalhatók össze:
· Pannon-termál program kiszélesítése:
· Termál- és gyógyfürdők egyedi, specializált szolgáltatásainak – gyógyászati, rekreációs és szabadidős – és infrastruktúrájának fejlesztése

· Termál- és gyógyfürdők energiaellátási rendszerének megújítása - energiahatékony technológiák, a termálvíz hulladék-hő hasznosítási lehetőségeinek figyelembevételével

· Támogatott turisztikai vonzerők használatához közvetlenül kapcsolódó infrastrukturális és szolgáltatásfejlesztések

· Turisztikai vonzerők fejlesztéséhez szükséges projekt-előkészítési tevékenység támogatása

· Pannon Kulturális Út:
· Kastélyok, kúriák és várak, egyházi létesítmények turisztikai funkciókkal való bővítése, ami elősegíti a kulturális turizmusba való bekapcsolódásukat (az épületek, a kastélykert, illetve a várakhoz tartozó parkok felújítása, kolostorok és kolostorkertek) és hozzájárul új munkahelyek teremtéséhez

· Muzeális intézmények és régészeti lelőhelyek, romemlékek látogatóbarát szolgáltatásainak fejlesztése és szükség esetén felújítása, illetve bővítése annak érdekében, hogy a múzeumok látogatottsága és szolgáltatási színvonala növekedjen, illetve foglalkoztatási bővítő szerepe erősödjön

· Nemzetközi és országos jelentőségű és turisztikai szempontból meghatározó településen kulturális fesztiválok helyszíneinek infrastrukturális fejlesztése annak érdekében, hogy növekedjen a látogatók száma és új, fenntartható munkahelyek keletkezzenek

· Turisták tájékozódását és a vonzerők látogathatóságát megkönnyítő helyi információs rendszerek /például tábla/ kialakítása, amelyek magukban foglalják a vonzerők „on-line” elérhetőségét biztosító, internet alapú alkalmazások és színvonalas digitális és nyomtatott tájékoztató anyagok készítését is, a kulturális örökség digitalizálását, marketing és rendezvényszerzési munkákat / a látogathatóság fejlesztéséhez szükség van az akadálymentesítéshez és speciális bemutatási módszerek biztosításához kapcsolódó fejlesztésekre is

· támogatott turisztikai vonzerők használatához közvetlenül kapcsolódó infrastrukturális és szolgáltatásfejlesztések / bekötőutak, kerékpárutak, kerékpársávok, közterületek, parkok javításához és a biztonság megerősítéséhez kapcsolódó beruházások

· turisztikai vonzerők fejlesztéséhez szükséges projekt-előkészítési tevékenység támogatása
· Tájegységi öko-turisztikai és aktív programok fejlesztése:
· Nemzeti parkok, natúrparkok és egyéb védett természeti területek (tájvédelmi körzetek) turisztikai célú fejlesztése / látogatóközpontok kiépítése, oktató bázisok és tanösvények fejlesztése, bemutatóhelyek és rendezvények szervezésére alkalmas területek kialakítása, turista útvonalak kiépítése

· Természethez és helyi kulturális örökséghez kapcsolódó és az aktív turizmus ösztönzését jelentő szolgáltatások és infrastruktúrák fejlesztése - az országos és regionális turisztikai célú kerékpárutak és kiszolgáló szolgáltatásai /kölcsönzők, kerékpáros központok, standard felszerelések/, turisztikai célú kisvasutak, vízi turizmushoz, folyóparti aktív turisztikához kapcsolódó infrastrukturális fejlesztések, valamint az ökoturizmushoz kötődő tematikus és élményparkok kiépítése, a bemutatásra kerülő természeti értékek, partszakaszok megújítása, fenntartása

· Turisták tájékozódását és a vonzerők látogathatóságát megkönnyítő helyi információs rendszerek /például tábla/ kialakítása, amelyek magukban foglalják a vonzerők „on-line” elérhetőségét biztosító internet alapú alkalmazások és színvonalas digitális és nyomtatott tájékoztató anyagok készítését is, marketing és rendezvényszerzési munkákat / a látogathatóság fejlesztéséhez szükség van az akadálymentesítéshez és speciális bemutatási módszerek biztosításához kapcsolódó fejlesztésekre is

· Támogatott turisztikai vonzerők használatához közvetlenül kapcsolódó infrastrukturális és szolgáltatásfejlesztések / bekötőutak, közterületek, kerékpárutak, kerékpársávok, parkok javításához és a biztonság megerősítéséhez kapcsolódó beruházások

· Turisztikai vonzerők fejlesztéséhez szükséges projekt-előkészítési tevékenység támogatása
· Kereskedelmi szálláshelyek és szolgáltatások fejlesztése:
· Kereskedelmi szálláshelyek kapacitásainak bővítése a turisztikai vonzerők fejlesztése révén növekvő igények kielégítésére / szállásférőhelyek számának növelése a magas minőségű szolgáltatásokat nyújtó szálláshelyeken, / alacsony komfortfokozatú szálláshelyek kapacitásnövelése a térségi öko- és aktív turisztikai kínálathoz kapcsolva, / új, magas minőségű szolgáltatásokat nyújtó szálláshelyek létesítése

· Kereskedelmi szálláshelyek minőségi fejlesztése, magasabb fokozatúvá válás ösztönzése / a szálláshelyek infrastrukturális fejlesztése a „szezonnyújtás”, valamint a magasabb komfortfokozat érdekében, / szálláshelyekhez kapcsolódó szolgáltatások bővítése 
· Helyi, térségi desztináció menedzsment szervezetek, turisztikai klaszterek létrehozása, fejlesztése:
· Turisztikai célú projektek fejlesztése és a tevékenységek koordinációja, környezeti hatásainak vizsgálata

· A desztináció piacra vitelét, marketingjét, a humán erőforrás fejlesztését segítő stratégiák elkészítése

· Érintett területek turisztikai célú marketing tevékenysége, a turisztikai szolgáltatások értékesítése

· Az UNESCO világörökségi listára felkerült és a várományosi listán szereplő helyszínek védelmét és fenntartható fejlesztését előmozdító, szakmai, tudományos és szervezeti keretek létrehozása és fejlesztése, a világörökségi helyszínek közös kulturális és turisztikai kínálatának összehangolása és fejlesztése

Végső kedvezményezettek és a támogatásban részesíthetők köre
 az önkormányzatokat és intézményeiket, a központi költségvetési szerveket és intézményeiket, a közhasznú jellegű tevékenységet végző, nem profitorientált gazdasági társaságokat, amelyekben az önkormányzatok többségi tulajdonnal rendelkeznek, a gazdasági társaságokat, a non-profit szervezeteket, alapítványokat és egyesületeket, valamint egyéb jogi személyiségű nonprofit szervezeteket, egyházakat, illetve a non-profit szervezetek és önkormányzatok konzorciumait fedi le.
Új Magyarország Vidékfejlesztési Program (2007-2013)
A turisztikai tevékenységek támogatását az Új Magyarország Vidékfejlesztési Program (2007 – 2013) a harmadik helyen kiemelt prioritás keretében fogalmazza meg. A program a turizmusfejlesztéssel kapcsolatban az alábbi célkitűzések
 megvalósítását irányozza elő:
· A települések vendéglátó-kapacitásának növelése a helyi idegenforgalommal kapcsolatos szolgáltatások bővítése, illetve minőségük javítása révén

· Az agrártermelés és a helyi értékesítés összekapcsolása a falvak idegenforgalmi kínálatával

· Vidéki értékek megőrzése és kiaknázása, a természeti értékek bemutatása, valamint az aktív időtöltés lehetőségeinek megteremtése

· Magas színvonalú szolgáltatást nyújtó szálláshelyek létrehozása, a meglévő szálláshelyek és szolgáltatásaik felújítása, korszerűsítése és továbbfejlesztése, piacra lépésük támogatása

· Idegenforgalmi potenciállal bíró, jelenleg nem vagy nem hatékonyan kihasznált vidéki ingatlanok innovatív, környezetbarát és fenntarthatóan elvégzett korszerűsítése és átalakítása

· Foglalkoztatottság javítása a vidéki területeken

· Munkahelyek megőrzése és létrehozása

· A régió idegenforgalomhoz kapcsolódó vállalkozásainak támogatása, szolgáltatók összehangolása

· Informatikai fejlesztések és minőségbiztosítási szabványok bevezetésének ösztönzése

A Program a vidéki területek vonatkozásában a következő intézkedéseket sorolja a támogatható tevékenységek közé:

· Olyan munkahelyek létrehozása, illetve megtartása, amelyek a turizmus vidéki formái közül a fenntartható falusi és agroturizmus, valamint az ökoturizmus infrastruktúráját és marketingszolgáltatásait fejlesztik

· Falusi turizmushoz kötődő nem kereskedelmi célú minőségi magánszálláshelyek és az azokhoz kapcsolódó szolgáltatások kialakítása, bővítése, a működő szálláshelyek korszerűsítése és kapcsolódó szolgáltatásaik fejlesztése

· Ifjúsági turizmushoz kötődő színvonalas vidéki szálláshelyek, gyermek- és ifjúsági táborok, állandó táborhelyek, turistaszállók létrehozása /melyek a magyar jog értelmezésében nem üzleti célú szálláshelyek/, működő egységek bővítése és korszerűsítése, kapcsolódó szolgáltatások fejlesztése

· Szálláshelyhez nem kapcsolódó, magas színvonalú, komplex agro- és öko-turisztikai szolgáltatások indítása és fejlesztése, melyek a természeti erőforrások, a mezőgazdaság, erdészet, halászat és a vízi sportok jellemzőire, illetve a közösség kulturális és gasztronómiai örökségére, mint látványosságra épülnek, kiemelten a szezonális és agroturisztikai szolgáltatásokhoz, lovas szolgáltatásokhoz, természeti és erdei turizmus szolgáltatásaihoz, horgászturizmushoz és borturizmushoz kapcsolódó fejlesztések.
A végső kedvezményezettek köre
 a természetes személyekre, a bejegyzett mikro-, kis- és középvállalkozásokra (melyek Magyarországon székhellyel, telephellyel vagy fiókirodával rendelkeznek), a helyi önkormányzatokra, a helyi önkormányzatok társulásaira, a non-profit szervezetekre és a fentiek társulásaira terjed ki. A támogatások formája
 kizárólag vissza nem térítendő támogatás.
A maximálisan adható regionális támogatások alakulása, azaz az EK-Szerződés 87. cikke (3) bekezdésének a) pontja értelmében a Nyugat-Dunántúli régió 2007-2013 között területi alapon 30% mértékű támogatásra jogosult.
Külső befektetők által kínált források

Általános tendencia, hogy a fejlesztési elképzelések saját forrás hiányában nem valósíthatók meg teljes mértékben, ezért külső forrás, ennek keretében pedig külső befektetők, illetve hazai- és európai uniós források bevonása szükséges.  A potenciális külső befektetők bevonzása és megnyerése érdekében egyrészt pénzügyi-, másrészt adózási-, harmadrészt pedig egyéb típusú ösztönző tényezőket szükséges felajánlani számukra. 

Egy kedvező konstrukciókat (így például a befektetők számára különböző támogatások, kedvezmények – kedvezményes telekárak, adókedvezmények – nyújtása, valamint egyéb ösztönző tényezők - például a szakmai képzések támogatása, a vonzerők fejlesztése – megléte) tartalmazó komplex befektetés-ösztönzési program kidolgozása és megvalósítása a települési önkormányzatok közös érdeke. A sikeres befektetés-ösztönzési intézkedések hatására várhatóan egyre több induló vállalkozás és befektető választja a hévízi kistérséget működésének és beruházásainak színhelyül. A külső források segítségével megvalósított fejlesztési elképzelések révén fellendülő kistérségi gazdaság regionális-, országos- és nemzetközi elismertsége újabb és újabb befektetőket vonz a térségbe.    A befektetések ösztönzése érdekében kidolgozott programok következtében folyamatosan javul a foglalkoztatottsági helyzet, nő a kistérségi foglalkoztatottak száma és javul az életminőség.    Az önkormányzatok – a későbbiekben a TDM szervezetek – a jövőben prognosztizálható gyors és rugalmas közreműködése ugyancsak pozitív irányba befolyásolhatja a befektetési készséget.
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� Forrás: „Partnerség 2007-2013 konzorcium”: Nyugat-dunántúli Régió Regionális Átfogó Program (2007)  





� Forrás: Balatoni Régió Fejlesztési Stratégiája (2007-2013)


� Balaton régió: Balatoni Kiemelt Üdülőkörzet területe.


� Forrás: „Partnerség 2007-2013 konzorcium”: Zala megye Területfejlesztési Koncepció és Területfejlesztési Program Középtávú (2007-2013) Programfázis





� Forrás: KSH: Statisztikai Tükör 2008/82. 


� Forrás: BFH Európa Projektfejlesztő és Tanácsadó Kft.: Hévíz Város Településfejlesztési Koncepciója 2007.


� Forrás: BFH Európa Projektfejlesztő és Tanácsadó Kft.: Hévíz Város Településfejlesztési Koncepciója 2007.


� Forrás: BFH Európa Projektfejlesztő és Tanácsadó Kft. és alvállalkozói: „Aktív turizmus tematikus út” Megvalósíthatósági Tanulmánya 2005.





� Forrás: BFH Európa Kft.: „Keszthely-Hévíz kistérségi Foglalkoztatási Paktum létrehozása és határ-menti tapasztalatcsere” c. Magyarország-Szlovénia PHARE CBC projekt. I. Részjelentés. Saját szerkesztés.





� Forrás: BFH Európa Kft.: „Keszthely-Hévízi kistérségi foglalkoztatási paktum létrehozása és határ-menti tapasztalatcsere” c. Magyarország-Szlovénia PHARE CBC projekt. I. részjelentés. Saját szerkesztés.


� Forrás: PYLON Kft.: Keszthely-Hévíz Kistérség fejlesztési, többcélú társulás közös térségfejlesztési terve 2005–2015-ig


� Forrás: Keszthelyi Statisztikai Körzet: Agrárstruktúra- és Vidékfejlesztési Program 2004.


� Forrás: Forrás: BFH Európa Projektfejlesztő és Tanácsadó Kft.: Hévíz Város Településfejlesztési Koncepciója 2007.


� Azon személyek összessége, akik az adott területen bejelentett állandó lakással rendelkeznek függetlenül attól, hogy van-e máshol bejelentett ideiglenes lakásuk és hogy a népszámlálás eszmei időpontjában jelen voltak-e.





� Állandó népesség száma (fő).


�  Az agglomeráció létező és lehetséges együttműködési rendszerének feltárása (2002) Témavezető: Hardi Tamás, MTA RKK NYUTI Közleményei, 141 sz.
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� Magyarázat a prioritási fok értékeihez: 1- legfontosabb, 5- legkevésbé fontos


� Forrás: Keszthely-Hévíz Kistérségi Biobrikett Üzemhálózat Program
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� Forrás: European Public Advisory Partners (EPAP): Helyi Vidékfejlesztési Stratégia – Zala termálvölgye (2008)


� Forrás: Partnerség 2007-2013 Konzorcium: Nyugat-Dunántúli Régió Regionális Átfogó Program (2007)


� � HYPERLINK "http://www.egyenlobanasmod.hu/data/Ebktv.pdf" \t "_blank" �2003. évi CXXV. törvény az Egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról�. 
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� A módosítás értelmében az Új Magyarországi Fejlesztési Tervben szereplő Regionális Fejlesztési Operatív Programokra meghatározott előirányzatok felhasználásának állami támogatási szempontú szabályairól szóló 19/2007. (Vii. 30.) MeHVM rendelet 15. § e) pontja - a 8. § (3) bekezdésében foglaltakat kivéve, a támogatási programot kezelő hatóság által a 8. § (2) bekezdése alapján kiadott írásos megerősítést tartalmazó okirat kelte előtt felmerült költség, valamint ráfordítás - hatályát veszti.


Forrás: Magyar Közlöny, Az Új Magyarország Fejlesztési Tervben szereplő Regionális Fejlesztési Operatív Programokra meghatározott előirányzatok felhasználásának állami támogatási szempontú szabályairól szóló 19/2007. (VII. 30.) MeHVM rendelet módosításáról, Budapest, 2008/58. szám 3012, Bajnai Gordon s. k.; önkormányzati és területfejlesztési miniszter. 


http://www.magyarkozlony.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/mk08058.pdf


� Forrás: https://www.mfb.hu/repository/10215-cac; http://www.otm.gov.hu/web/jog_terv.nsf/0/ECF00B9F112E3750C12572480042F9B5/$FILE/2_2007_OTMrend.pdf
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� Forrás: Új Magyarország Fejlesztési Terv, Nemzeti Fejlesztési Ügynökség


� Forrás: Nyugat-dunántúli Operatív Program 2007-2013, Hivatkozási (CCI) szám: 2007HU161PO003, http://www.nfu.hu/umft_operativ_programok
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� Forrás: Új Magyarország Vidékfejlesztési Program / 2007-2013, Budapest, 2007. szeptember, http://www.fvm.hu/doc/upload/200804/umvp_20080402.pdf


� Forrás: Új Magyarország Vidékfejlesztési Program / 2007-2013, Budapest, 2007. szeptember, http://www.fvm.hu/doc/upload/200804/umvp_20080402.pdf


� Forrás: Új Magyarország Vidékfejlesztési Program / 2007-2013, Budapest, 2007. szeptember, http://www.fvm.hu/doc/upload/200804/umvp_20080402.pdf
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Sheet1

				2002		2003		2004		2005		2006		2007

		Kistérség		3.8		4.2		4.6		5.9		6.1		6.3

		Megye		4.9		5.1		5.6		7.3		6.95		7.2

		Régió		3.5		3.85		4.4		5		4.4		4.6

		Ország		5.4		5.7		6.15		6.5		6.2		6.9
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		Alsópáhok

		Cserszegtomaj

		Felsőpáhok

		Hévíz

		Nemesbük

		Sármellék

		Rezi

		Zalaköveskút



Magánszállás férőhelyek megoszlása településenként

6.7

1.3

1.8

86.4

0.8
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Munka1

				Magánszállás férőhelyek megoszlása településenként

		Alsópáhok		6.7

		Cserszegtomaj		1.3

		Felsőpáhok		1.8

		Hévíz		86.4

		Nemesbük		0.8

		Sármellék		1.3

		Rezi		1.7

		Zalaköveskút		0
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Vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken
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Munka1

				Vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken		Vendégéjszakák száma a magánszállásadásban

		1999		878652		122225

		2000		972031		107479

		2001		1001708		93769

		2002		1068352		80591

		2003		1098903		73637

		2004		1062819		75087

		2005		1044127		77098

		2006		1064612		77586
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		Nemesbük



Kereskedelmi szállás férőhelyek megoszlása településenként
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Munka1

				Kereskedelmi szállás férőhelyek megoszlása településenként

		Alsópáhok		7.8

		Cserszegtomaj		17.2

		Hévíz		74.6

		Nemesbük		0.4

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.
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		2002		2002		2002		2002

		2003		2003		2003		2003

		2004		2004		2004		2004

		2005		2005		2005		2005

		2006		2006		2006		2006
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Kistérség
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0.966
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Munka1

				Magyarország		Zala megye		Kistérség		Hévíz

		2001		97%		90%		93%		101%

		2002		93%		86%		91%		98%

		2003		93%		86%		85%		90%

		2004		93%		85%		88%		98%

		2005		93%		84%		84%		93%

		2006		93%		84%		84%		88%






