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1. Támogatási megállapodás
A Hévíz Turizmus Marketing Egyesület Hévíz Város Önkormányzatával kötött éves támogatási megállapodás keretében végzi városmarketinggel kapcsolatos feladatainak ellátását 2006-óta. A 2010. március 12-én megkötött együttműködési megállapodás értelmében 32 millió Ft-os támogatási összeg került meghatározásra a 2010-es évre. A támogatási szerződés értelmében ebből az összegből 13,6 millió Ft-ot a Tourinform Iroda működési kiadásainak fedezésére (iroda bérlet, energia költségek, posta, irodaszerek, bérköltségek, stb.) fordított az egyesület, míg a fennmaradó összeget marketing tevékenységre, valamint a nyertes „Desztinációs együttműködés továbberősítése Hévízen, az élet forrásánál” c. projekt finanszírozására. Az együttműködésben rögzített célok megvalósítására az egyesület az átadott pénzeszközt felhasználta, a felhasználásról a megállapodásban rögzített határidőig (2011. március 31.) elszámol.
2. Az Egyesület működésének személyi és tárgyi feltételei


2.1. Az elnökség tevékenysége
Közgyűlések között az elnökség feladata és hatásköre az egyesület tevékenységének koordinálása. A 7 fős elnökség a közgyűlés által rábízott kötelezettségének eleget tett, a 2010-es év során havi rendszerességgel, 8 alkalommal tartotta meg elnökségi üléseit – két hónap nyári szünettel. Az elnökségi ülések során meghozott határozatok és javaslatok jegyzőkönyvben rögzítésre kerültek. A 2010. január 5-i közgyűlés határozata alapján személyi változások történtek az elnökség összetételében. Könnyid László elnök mandátumának lejárta kapcsán a közgyűlés új elnök megválasztásáról szavazott Dr. Hegedűs Lajos személyében, valamint Gelencsér János elnökségi tag lemondása miatt új elnökségi tagot választottak Lajkó Ferenc személyében. Az új elnökkel és új taggal felállt elnökség továbbra is hatékony és gördülékeny munkavégzésre volt képes a város érdekében. Az elnökség döntéseiben szakmai álláspont alapján határozott az egyes marketing akciók kapcsán. November 11-i rendkívüli közgyűlés során Dr. Hegedűs Lajos elnök, Lázár László alelnök, valamint Németh Lajos pénzügyi ellenőrző bizottsági elnök lemondott posztjáról. Helyettük Joós Adél (elnök), Baráth Zsolt (alelnök) és Pémer Edina (pénzügyi ellenőrző bizottsági elnök) vették át a feladatokat. Az elnökség tagjai közé ismét bekerült Gelencsér János. 
            2.2. A titkár és az irodai dolgozók tevékenysége


2010-ben személyi változások történtek az egyesület alkalmazottai körében. Az egyesület korábbi titkára és marketing menedzserének munkaviszonya 2010. február 7. napjával közös megegyezéssel megszűnt. Az új menedzser Horváthné Etl Enikő személyében április 2-án lépett munkába. A váltás időszakában az irodavezető helyettes és a marketing asszisztens maradéktalanul és eredményesen ellátta a folyamatban lévő feladatokat. Az új titkár munkába lépését követően az elnökség által rábízott feladatokat eredményesen látta el, többek között a pályázatírás és elszámolás, a marketing kampányok lebonyolítása, a kiadványok kivitelezése, a kiállítási részvételek szervezése, a térségi együttműködések és a Tourinform Iroda vezetése terén. Az irodavezető-helyettes a vendégforgalommal kapcsolatos és adminisztratív feladatait maradéktalanul elvégezte. 

A tevékenységek bővülése és költséghatékonyság, valamint a folyamatban lévő TDM pályázat megvalósítása érdekében április 2-tól 4 órás munkarendben IT munkatárs került alkalmazásra Horváth András személyében, akinek helyét decembertől Kulcsár Barbara vette át 8 órás munkarendben. Valamint a nyári időszakban, a meghosszabbított nyitva tartás időtartamában további 1 fő gyakornok került alkalmazásra. Szeptember hónapban testvérvárosunkból, Pfungstadtból érkezett Jan-Christopfer Krämer, gyakornokként látta el az információs feladatokat

Az egyesület alkalmazottai a kibővült feladatkörüket (lsd. 3. és 6. pont) hiánytalanul ellátták.
2.3. Az Egyesület működésének tárgyi feltételei

Az idei év során a nyertes pályázat kapcsán került sor a tárgyi eszközök bővítésére. (lsd. 6. pont). Az új eszközökön kívül a meglévő eszközöket az egyesület karbantartotta, a napi munkavégzés és vendéginformálás során hasznosította. A 2007. év során beszerzett kiállítási kellékeket (expo fal, roll- upok, pult, prospektustartó) az egyesület mellett tagjaink is rendszeresen használták kiállítások és workshopok alkalmával. 
Iroda működtetéséhez szükséges tárgyi és személyi feltételek rendelkezésre állnak, ezek által biztosított a folyamatos munkavégzés.

Az Önkormányzattal 2009-ben kötött megállapodás értelmében, a HTME a Rózsakert komplexumban ajándékboltot és információs irodát fog működtetni. Az irodára vonatkozó berendezési tervek elkészültek, a működéssel kapcsolatos feladatok egyeztetés alatt állnak.

3. A Tourinform Hévíz iroda elvégzett feladatai

A Tourinform iroda tevékenységei közé tartozik: 

- az információnyújtás

- az információgyűjtés 

- kapcsolattartás szakmai szervezetekkel

- tófürdő belépőjegy árusítás

- egyéb szolgáltatások (pl.:kerékpárbérlés, ajándéktárgy, könyvértékesítés)
3.1. Információnyújtás
 Információnyújtás területén az iroda komplex feladatot lát el, az érdeklődőknek telefonon, faxon, levélben, e-mailben adunk három nyelven, magyarul, németül és angolul információt. A turisták részéről előforduló gyakoribb kérések, kérdések a következők: helyi, illetve környékbeli turistatérkép kérése, nevezetességek a városban, valamint a környéken, kirándulóhelyek, túraútvonalak, szálláskeresés, helyközi buszjáratok, MÁV menetrend keresése, aktuális repülőjárat-információ, szolgáltatók utáni érdeklődés (étterem, fodrász, kozmetikus, masszőr, cipész, órás, keramikus, ékszerész stb.), aktuális programok. Ehhez számos prospektus, térkép, eseménynaptár áll rendelkezésünkre, melyeket a turisták örömmel fogadnak. A 2010-es évben az irodába betérő vendégek száma júliusi és augusztusi hónapokban kis mértékben csökkent, azonban az e-mailes érdeklődők száma jelentősen nőtt. A csökkenés a sétálóutca rekonstrukciója miatt következett be a főszezoni időszakban, mely nagymértékben megnehezítette az iroda megközelítését. A szeptemberi, októberi és novemberi hónapokban viszont a betérő vendégek száma nőtt a 2009. évi adatokhoz viszonyítva. Decemberben az előző évhez képest csökkent a vendégforgalom.
3.2. Információgyűjtés

Ahhoz, hogy naprakész, hiteles információkat, színvonalas szolgáltatást tudjunk adni a vendégeknek, fontos a széleskörű tájékozódás. Ennek elősegítése érdekében olyan kérdőívet készítettünk három nyelven, mely az ide érkező turisták utazási szokásait vizsgálja. A több mint 300 db kitöltött kérdőívből (életkorra, nemzetiségre és nemre való tekintettel) következtetéseket vonhattunk le a vendégek szokásait, igényeit illetően. A kérdőív kiértékeléséből származó megállapításaink között szerepel, hogy a vendégek fele a gyógyszolgáltatásokat részesíti előnybe, kisebb részük wellness – kikapcsolódásra vágyik, míg mások új régiót szeretnének megismerni. Vendégeink elégedettségi mércéje igen magas értéket mutat, kb. 95%-uk ajánlaná barátainak Hévízt. 

Több mint két és fél éve gyűjtjük a vendégek panaszait, sérelmeit is, melyek közül leggyakoribb még mindig az akadálymentes közlekedés feltételeinek hiánya, parkolási bírságok létjogosultsága, üdülési csekkel való visszaélések. Mivel nem egyszer ez az idevezető indok, rendkívül hálásak tudnak lenni minden segítségért, hasznos információért. Ezt bizonyítják a Vendégkönyv bejegyzései és a hazatért vendégek köszönő, dicsérő e-mail-jei. 

Napi feladataink közé tartozik a NETA (Nemzeti Turisztikai Adatbázis) frissítése, mely negyedévenként meghatározott határidős feladatokat tartalmaz. Többek között városunkban fellelhető szálláshelyek, vendéglátó egységek, templomok, múzeumok, műemlékek, sportolási lehetőségek és egyéb fontos programok feltöltése és karbantartása volt az idei év feladata. Ebből az adatbázisból táplálkozik a www.itthon.hu honlap szálláshely és attrakciókereső modulja, így jutnak el az információk a vendégekhez. Ezen kívül már GPS készülékekre is letölthető a NETA adatbázis, valamint a Google map szolgáltatás is feltünteti az ide rögzített szállásokat, látnivalókat. Legújabb szolgáltatásunk pedig a város négy pontján elhelyezett információs terminál, mely napi 24 órában látja el információkkal vendégeinket. (Bővebben lsd. 6. pont).

3.3. Kapcsolattartás

Napi kapcsolatot ápolunk a megyei és Balaton régiós Tourinform Irodákkal, turisztikai szervezetekkel. Ennek keretében rendszeresen részt veszünk szakmai találkozókon, továbbképzéseken. 
3.4. Az egyéb szolgáltatások

· Kerékpárbérlési lehetőség;

· Kereskedelmi tevékenység, Hévíz és Zala témájú könyvek, valamint Hévízről szóló DVD, értékesítése; 
· Hévíz logós ajándéktárgyak gyártása és árusítása;

· Hévízi és környéki programokra belépőjegy értékesítés jutalékos formában;

· Egyéni és csoportos vendégek számára program ajánlatok készítése;
· Segítségnyújtás szállásfoglalásban tagjainknál;

· Információnyújtás kiegészítő szolgáltatásokról (pl.: transzferrendelés, repülő menetrend).
Az iroda a tevékenységéből befolyt jutalékot és bevételeket városi marketing akciók finanszírozására fordította, ezzel is növelve a megjelenések intenzitását.
3.5.  Évértékelés 2010 – Tourinform Iroda
A Tourinform iroda személyes megkeresési statisztikája szerint az idei évben összességében kevesebb turista fordult meg, mint az előző évben, ez betudható a tavaszi hónapok végén (április végén) kezdődő sétáló utcai felújításnak. Viszont az e-mailben, és levélben történő megkeresések aránya egész évben magas volt, hasonlóan az előző évekhez képest. 

Személyes megkeresések

	
	2009
	2010

	Január
	782
	507

	Február
	599
	543

	Március
	804
	1182

	Április
	1279
	1378

	Május
	2004
	1872

	Június
	2434
	1603

	Július
	3157
	2855

	Augusztus
	4536
	4135

	Szeptember
	2343
	3128

	Október
	1598
	1935

	November
	754
	1062

	December
	492
	240

	Összesen
	20782
	19174


Forrás: Tourinform Hévíz saját statisztika
A vendégkört tekintve idén is nagy arányban (kb. 50 %) fordultak meg a városban belföldi vendégek. Külföldiek körében továbbra is sok a Kelet-Európából, Oroszországból érkező vendég. Állandó vendégkörünk, a (főként német és osztrák) kúravendégek mellett egyre többen keresik az aktív szabadidős tevékenységeket, kerékpáros és túraútvonalakat, a településen és a környéken egyaránt. Idén is nagy sikere volt a kerékpárkölcsönzésnek valamint az augusztustól heti rendszerességgel megtartott helyi termékbemutatónak – termékkóstolónak, és a heti két alkalommal szervezett belvárosi/római kori sétáinknak, melyeket pályázati pénzből finanszíroztunk. Nagy az érdeklődés a kiránduló illetve kerékpáros térképek iránt. (főként a nyugat-balatoni térség és a Balaton kerékpár útjai iránt, melyek tartalmazzák az útvonalak látnivalóit, érdekességeit). 

4. Az egyesület által elvégzett városmarketing feladatok


4.1. Városi kiadványok gondozása

A korábbi években elkészült városi invitatív kiadványok és a szálláskatalógus frissítését és újranyomtatását végeztük 2010-ben. 
A 2010-es évben új keretszerződés alapján az alábbi példányszámokat nyomtattuk:
	Kiadványok 
	Példányszám

	Hévíz image kiadványok
	 

	    magyar nyelven 
	10.000

	    német nyelven 
	7.000+5.000

	    orosz nyelven 
	7.000 

	    angol nyelven 
	5.000

	    kínai nyelven
	2.000

	   szlovák nyelven
	2.000

	Egészség/Wellness kiadványok
	 

	    magyar nyelven
	8.000

	    német nyelven 
	8.000

	    angol nyelven
	5.000

	    orosz nyelven 
	8.000

	Szálláskatalógus
	10.000

	Térkép 
	50.000


A francia és olasz nyelvű kiadványokból a 2009-ben rendelt mennyiségek elegendőnek bizonyultak, növekvő igények miatt kínai prospektus újranyomását valamint szlovák nyelvű prospektus nyomását is beterveztük. 

A Szálláskatalógust idén is egységes szerkesztésben jelenttettük meg, megújult címlappal, a Szobakiadó Szövetség tagjainak ajánlataival együtt. Változatlan terjedelemben (28 oldalon) és formátumban áll a vendégek rendelkezésére.


A felsorolt kiadványok kivitelezésére 6 nyomda pályázott. Mivel ismét éves keretszerződésben kértünk árajánlatot a kivitelezésre és komoly ártárgyalásokat folyattunk, ezért a fenti munkálatok összköltségét 3,4 millió Ft-ra tudtuk leszorítani.
4.2. Szakkiállítások és vásárok
A fenti kiadványokat belföldön a Tourinform hálózaton keresztül terjesztettük, valamint nagyobb mennyiséget juttattunk el a németországi és osztrák külképviseletekhez. A Zala megyei Tourinformon keresztül az alábbi belföldi vásárokon kerültek terjesztésre a kiadványaink:

	Szeged
	március 20-21.

	Miskolc
	március 18-20.

	Debrecen
	március 26-28

	Győr
	április 9-10.

	Veszprém
	április 17-18.

	Pécs
	március 12-14.

	Kolbászfesztivál - Békéscsaba
	október 27-31.


Helyi szinten a prospektusok a Tourinform Irodában fogytak legdinamikusabban. Emellett tagjaink és az önkormányzat rendelkezésére is bocsátottunk a kiadványokból, igényeiknek megfelelő mennyiségben. A 2010-es évben nőtt a tagok prospektus felhasználása.
Belföldi vásárok
Az egyesület a 2007-es és 2008-as 2009-es években számos belföldi vásáron jelent meg informátorral, több esetben különálló standon. Ezeknek az éveknek a tapasztalata alapján az elnökség úgy döntött, hogy belföldön kizárólag a budapesti Utazás kiállításon jelenik meg informátorral, a többi vásár esetében csak prospektussal.
Ennek értelmében az egyesület személyes megjelenéssel volt jelen az Utazás 2010 kiállításon, Budapesten 2010. március 4-7. között. A térségi gondolkodás és a takarékosság jegyében nem különálló standon, hanem a Balaton Régió standján belül jelent meg az egyesület, változatlanul 80 m2-es területen. A régiós megjelenés számos előnnyel járt, pl.: közös sajtótájékoztató, közös színpad, amelyek hozzájárultak a kiadásaink csökkentéséhez. Az alábbi kiállítók vettek részt a vásáron: Hévízgyógyfürdő és Szent András Reumakórház Kht., Danubius Health Spa Resort Aqua****, Danubius Health Spa Resort Hévíz ****superior, Hunguest Hotel Helios ***superior, Hunguest Hotel Panoráma ***, Hotel Európa fit****superior, NaturMed Hotel Carbona****superior, Palace Hotel Hévíz****, Rogner Hotel & Spa Lotus Therme*****, Majerik Gyógyszálló ***, ÁEK BM Szanatóriuma. A stand attrakcióit a kiállítók biztosították. Idén is használtuk a tavaly készített türkiz színű léggömböket, amelyeket ingyenes ajándékként adtunk a stand látogatóinak. A Hévíz felirattal és logóval grafikázott lufikkal a vendégek a vásár teljes területén hirdették standunkat. 
A térségi megjelenésről pozitív tapasztalatokat szereztünk. Társkiállítóink nagyobb vendégforgalomról számoltak be, mint a korábbi évek forgalma.  A vásár végére közel 8000 példányszám fogyott, így több ezer vendéghez jutottak el.
A vásár kapcsán egyesületünk saját standja mellett segítséget nyújtott prospektus ellátásával a Magyar Fürdővárosok Szövetségének valamint a Szobakiadók Szövetségének, akik az idén külön standon jelentek meg. 
Május 8-9. között Rádpusztán rendezték meg a Nemzeti Vágta elnevezésű rendezvénysorozat egyik vidéki futamát. A HTME támogatásával két ló indult Hévíz 
város színeiben. A verseny hétvégéjén irodánk információs pulttal is jelen volt a rendezvényen. 
A Zala Megyei Vállalkozásfejlesztési Alapítvány és az Enterprise Europe Network (EEN) szervezésében került megrendezésre 2010. szeptember 27-29 között a West Hungarian Company Mission. Témája a  wellness és a gyógy turizmus volt a Nyugat-dunántúli régióban. A nemzetközi színtű rendezvényen egyesületünk prezentációt tartott Hévíz gyógyturizmusáról.
A budapesti Spa & Wellness kiállításon november 12-14. között a Balatoni Regionális Marketing Irodával közösen vettünk részt.
Külföldi vásárok
Külföldi vásárok esetében is a térségi összefogás jegyében szerveztük a megjelenéseinket. Ennek keretében az alábbi vásárokon vettünk részt a Nyugat-Balatoni Turisztikai np. Kft. közreműködésével:

	Bécs Ferien
	január 14-17.

	Kassa
	január27-.29.

	Katowice
	február19-.21.

	Mainz
	március 27-28.

	Graz (Vécsy és Társa Kft)
	szeptember.24-26 
október 01-03.


A fenti vásárokon a grazi vásár kivételével a np. Kft.-ben való tagságunk éves hozzájárulása révén díjmentesen tudtunk részt venni. A vásárok többségén külképviseleti vagy nemzeti standon vettünk részt, 1 fő informátorral. Az invitatív és tematikus kiadványok mellett a szállásprospektust terjesztettük.
Összességében a külföldi vásárokon 4.000 db invitatív, 3.000 db szállás és 2.000 db tematikus kiadvány fogyott, ami célzottan a hévízi vendégkörhöz jutott el. Az idei tapasztalatok felhasználásával tervezzük a jövő évi vásári részvételeket.
Egyesületünk jelezte részvételi szándékát a német külképviselet által szervezett Spa & 

Wellness road show-n, mely 6 német nagyvárosban került volna megrendezésre 2010. szeptember hónapban. A külképviselet a road show-k időpontját sajnálatos módon szervezési problémák miatt 2011 áprilisára tette át. 
 
4.3. Média megjelenések (Tv, Rádió, Újság)
Televíziós megjelenéseink

A Magyar Televízió 1-es és 2-es csatornáján a Napkelte műsoron belüli „Itthon otthon van” programajánlóban a nyári gazdag programkínálatunkból rendszeresen jelentek meg programajánlatok képekkel illusztrálva. 
A tavalyi pozitív országos visszhang hatására idén szezonnyitó kampányt szerveztünk az RTL Klub Barátok közt sorozat kvíz és Reflektor kvíz tudás alapú nyereményjátékában 2010. június 7-től június 25-ig, négy héten keresztül. A nyertesek jutalma egy-egy Hévízen beváltható 50.000,- Ft értékű utazási utalvány volt a HTME felajánlásával.
.
Újság megjelenések

A 2010-es belföldi megjelenéseinket az Itthon Otthon van színes turisztikai újság-programajánlóban megjelenő ¾-oldalnyi Hévíz-hirdetéssel indítottuk februárban. Keretszerződés keretében pedig további három alkalommal jelentettünk meg hirdetést valamint PR cikket: áprilisban, júniusban, és októberben. Megjelenéseink során lehetőség szerint aktuális programokról is beszámoltunk, ami plusz vonzerőt jelentett.
A Monitormagazinban hírt adtunk a személyi változásokról. 
Rendszeresen megjelentettünk hévízi programokat a Balaton Funzine magazinban több oldalon keresztül a tavaszi, nyári és őszi kiadványaikban. A magazin főszezonban 75.000 példányban jelent meg magyar és angol nyelven és külföldön is terjesztésre került – európai fővárosokban.
A Mutsch Ungarn Reisen utazási irodával közösen jelentettünk meg hirdetést Németország három legismertebb folyóiratában, a WAZ, a Hamburger Abendblatt, és a Kölner Anzeiger hasábjain.

A térségi összefogás keretében a Nyugat-Balaton np. Kft. által kiadott Travel Magazinban továbbra is jelen vagyunk, valamint a Balatoni RMI által kiadott Best of Balaton kiadványokban.
Ki kell emelnünk az idei év egyik legmegtisztelőbb eseményeként a SabTours busz avatóünnepségét, melynek költségeit és média megjelenését a HTME vállalta. A SabTours legújabb – 54 fős Mercedes – autóbuszát nevezte el Hévízről. Az iroda és a szállodák kapcsolata nem új, hiszen a SabTours már a ’80-as évek kezdete óta szállít gyógyulni és pihenni vágyó vendégeket Hévízre. 
4.4. Study tourok
Külföldi lapok esetében az önálló hirdetés megjelentetésének költségeit nem tudja vállalni az egyesület, ezért study tourok fogadásával törekszik megjelenésekre.
Március 25-én és május 13-án a Nyugat-Balatoni irodával közös szervezésben német újságírói csoport látogatta meg városunkat. A szeptemberi egregyi szüret ideje alatt (4-5.) japán forgatócsoport vendégeskedett városunkban, egy héttel később pedig a Balatoni Regionális Marketing Igazgatóság szervezésében a német Freizeitwoche újságírónője töltött el 2 éjszakát Hévízen.  Szintén az egregyi szüret alatt járt nálunk testvérvárosunk Pfungstadt delegációja. November 18-19.-én került sor egy belföldi újságírói látogatásra, melyet a Zala Megyei és a Keszthelyi Tourinform irodával közösen szerveztünk. 

4.5. Internetes megjelenések
Az idei évben nagyobb hangsúlyt fektettünk az internetes kommunikációnkra, mivel már jól működő honlappal rendelkezik az egyesület. Honlapunk szállás és programkínálata folyamatosan bővült. Az újonnan belépő tagok is felkerültek a keresőkbe. Tagjaink közül idén is nagyon sokan éltek a lehetőséggel, miszerint szezonális ajánlataikat térítésmentesen megjelentetjük a www.hevizmarketing.hu AKCIÓK menüpontjában. A látogatottság növelése érdekében több gyűjtőoldalra ajánlottunk linkeket, illetve online kampányainkat összekötöttük más média megjelenésekkel. 

A városról szóló legfontosabb információk, érdekességek nem csak helyi oldalakról érhetők el. Igyekeztünk kihasználni az ingyenes megjelenési lehetőségeket különféle fórumokon, közösségi oldalakon, gyűjtőportálokon. Ennek keretében bővítettük a wikitravel.org és wikipedia.hu Hévízről szóló oldalai. Élménybeszámolók jelentek meg képekkel tarkítva az ongo.hu, az igougo.com, a tripadvisor.com és a travellerspoint.com oldalakon. A facebook.com-on pedig profiloldal kialakítására került sor. 

Az év folyamán az Egyesület oldalán lévő szálláshelyek átkerültek a www.west-balaton.hu térségi weboldalra, mely oldal idén elnyerte a Felhasználó barát weboldal díjat. 
2010 júniusában csatlakoztunk a west-balaton.hu előszezoni Adwords kampányához, melynek során 3. 600 db-os hévízi kulcsszókészlettel indítottuk el a hévízi kampányt.
Irodánk feladata nem csak a programok gyűjtése, hanem azok népszerűsítése is. Szerkesztett programajánlókat továbbítunk a tagság felé, valamint online (www.eszallas.hu, www.szallashelyportal.hu, www.est.hu, www.itthon.hu, www.west-balaton.hu, www.hungarowellness.hu, www.szeporszag.hu, www.zalatervalvolgye.hu, www.szallasitthon.hu, www.balaton.hu, www.tourism.hu, www.magyarorszag.utazas.hu, www.visitbalaton.hu ) és nyomtatott sajtóban is (Exit magazin, Zalai Est, Nyugati Piac, Hugnary Funzine, Balaton Funzine, Balatoni RMI programajánlói, West-Balaton Rendezvénynaptár, Zala megyei rendezvénynaptár). 

Az ingyenes megjelenési lehetőségek kihasználása mellett fizetett hirdetéseink is megjelentek a világhálón. Éves keret-megállapodást kötöttünk a www.vendegvaro.hu honlappal a városi kiemelt rendezvények megjelentetésére. Ennek keretében főoldali megjelenést kapott a Hévízi Majális, a Pünkösdi Fesztivál, a Jazz Fesztivál, az Utca Fesztivál, a Borfesztivál és az Egregyi szüret. A rendezvények szervezője a Gróf I. Festetics György Művelődési Központ vállalta a vendégváró.hu médiapartnerként való feltüntetését a rendezvényeken, így rendkívül kedvező megállapodás jött létre a turisztikai portál, a Művelődési Központ és Egyesületünk között. 


4.6. Hévíz.hu honlap fejlesztése
Egyesületünk a turisztikai oldalak tartalmi feltöltését, a turisztikai rész vendégkönyvének moderálását végezte a 2010-es évben is a városi honlappal kapcsolatban. Emellett a tófürdőn elhelyezetett webkameránk képének közvetítését felügyeltük továbbra is. 
A honlapot továbbra sem egyesületünk üzemelteti, azonban törekszünk rá, hogy az ebből eredő nehézségeket áthidaljuk. Nyílt pályázat keretében azonban üzemeltető váltás várható 2011. év tavaszán, mely tender kiírásának egyeztetésében egyesületünk is részt vett. 

4.7. City light kampány Budapesten és vidéken
Júniusban szezonnyitó kampány részeként Budapesten, összesen 50 city light plakát hirdette Hévíz városát 2010. június16-tól július 16-ig egy hónapon át. A hirdető felületek Budapest forgalmas, frekventált helyein hívták fel a figyelmet – éjszaka kivilágítva – a hévízi tófürdőre. Jövő évben 150 CLP plakát megjelenést tervezünk Budapesten és a vidéki nagyvárosokban.

4.8. Útmenti óriástáblák

Kültéri telepített óriástábláink 2010-ben Sümeg és Zalacsány határában (12 m2-es felület), valamint az M7-es autópálya 36-os km szelvényénél (105 m2-es felület) voltak láthatók. A táblák havi bérleti díja 367.500 Ft. Az utakon elhaladók napi több ezres nézettséget jelentenek a táblák esetében, külföldi és belföldi utazókat egyaránt. A bérleti szerződések lejártát követően azonban szükségszerűnek tartjuk a bérleti díjra kifizetett összegek hatékonyságának a felülvizsgálatát.

4.9. Programszervezés
Kiegészítő programjaink szervezésekor arra törekedtünk, hogy minden vendég számára élvezhető (nyelvi kötöttségek nélküli) programokat indítsunk.

Márciustól októberig minden hétfőn Nordic walking túrát hirdettünk meg Hévízre és környékére képzett túravezető bevonásával. Áprilistól novemberig minden szerda és szombat délelőtt kerékpártúrát hirdettünk meg szintén képzett túravezetők bevonásával. A felsorolt aktív programok mellett pályázati támogatásból heti fix programlista készült (bővebben lsd. 6. pont).
A programok népszerűek voltak a vendégek körében, így jövőre is tervezzük ezek indítását. A szervezés mellett a programajánlatok gyűjtésére is figyelmet fordítottunk, amelyeket országos programajánlókban szerepeltettünk nyomtatott, online és televíziós megjelenésekben. 2010 évben a HTME tevékenyen részt vett a Hévízi Tél Adventi és Újévi programjainak szervezésében, valamint a rendezvény kommunikációjában. A programsorozat december 1. és 6. között zajló eseményeinek finanszírozására eredetileg a TDM pályázat nyújtott keretet, de a felmerülő igények miatt a program időtartamát december 12-ig sikerült a forrásból megoldani. A rendezvény új arculatot kapott, mely arculatba illeszkedően készíttettünk molinót, emblémás táskákat és tasakokat, valamint plakátokat és szórólapokat. 
4.10. Helyi médiák

Továbbra is adásba kerület havi rendszerességgel a Hévízi Tv-ben a helyi lakosok tájékoztatására elindított műsorunk. Emellett a város honlapján rendszeresen megjelenik hírlevelünk, amit tagjaink e-mailen keresztül is megkapnak. 
Ezek mellett számos interjút adtunk helyi újságokban és rádiókban az egyesület aktuális tevékenységéről, ugyanakkor szükségesnek tartjuk ezen médiákkal való még intenzívebb együttműködést.
4.11. Hévíz Város Turizmusáért Díj

Mivel a város életének legmeghatározóbb eleme a turizmus, ezért az egyesület 2009-ben kezdeményezte a „Hévíz Város Turizmusáért Díj” megalapítását. A díjat minden évben egy Hévízen tevékenykedő turisztikai szakember kapja, aki kiemelkedően sokat tett a város idegenforgalmának fellendítéséért. Idén Fekete Györgyöt, a Danubius hévízi szállodáinak igazgatóját részesítette Hévíz Város Turizmusáért Díj-ban a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület. A január végén, negyvenkét éves pályafutás után nyugdíjba vonuló cégvezetőt nemcsak a HTME, hanem a város vezetői és a Magyar Szállodaszövetség elnöke, dr. Erdei János is köszöntötte.
4. 12. Orvos Nagykövetek 

Egyesületünk 2010-ben kezdeményezte egy önálló független orvos-szakmai csoport létrehozását.
A szeptember 30-án megalakult Hévízi Orvos Tanácsadó Testület a város neves orvosaiból összeállított orvos-szakmai csoport, mely Hévíz városát rangjához méltón fogja képviselni  nemzetközi szinten, a magas színtű  komplex gyógyszolgáltatások területén.  Fő feladatuk a hatékonyabb és hitelesebb kommunikáción alapul a tó és egyéb természeti tényezők gyógyhatásának nemzetközi és hazai népszerűsítése, a városban jelen lévő összetett orvos szakmai tudás képviselete. Az „Orvos Nagykövetek” jövőbeni munkájukkal elősegítik a világszinten is unikális gyógyhatású természeti értékekben gazdag fürdővárosunk gyógyászatának nemzetközi hírnevének erősítését. Tevékenységükkel hozzájárulnak a desztináció imázsának formálásához, ezzel is lehetőséget teremtve Hévíz vezető nemzetközi fürdővárosi pozícionálásának megerősítésére. 

 Az Orvos Nagyköveti Díszoklevelet Hévíz város gyógyturisztikai fejlődéséért tett kiemelkedő munkájuk elismeréseként adjuk át 2011. január 27-én.
4. 13. Városi fórumok 

2010 decemberében, a HTME Hévíz Város Önkormányzatával, annak turisztikai alpolgármesterével, Könnyid Lászlóval együttműködve 3 alkalommal fórumot szervezett a gasztronómiában érdekeltek, a szobakiadók valamint a szolgáltatók részére. A fórumok témái voltak, többek közt: Hévíz kártya létrehozásának tervezete, ünnepi megjelenés, egységes formák a vendéglátásban, egységes szervezeti formában való hatékony kommunikáció, tájékoztató a vendégnyilvántartó könyv 2011. január 1-től kötelező használatáról, a Hévízi Szobakiadók Szövetségének bemutatása, Hévíz és a turizmus jövője. A fórumok legfőbb célja, hogy a helyi érdekelt vállalkozókat, szolgáltatókat bevonja a város turizmusának egységes arculatának fejlesztésébe. 

5. Tófürdő belépőjegy árusítás
Az egyesület a Hévízgyógyfürdő np. Kft. felkérésére idén is vállalta tófürdő belépő jegyek árusítását. A 3 órás, 10 órás és 20 órás jegyeket jutalék ellenében értékesítette érvényes hévízi szobakiadói engedéllyel rendelkezők számára. 1147 db 3 órás, 134 db 10 órás és 70 db 20 órás jegyet vettünk át értékesítésre az év során, melyből 3,8 millió forintos forgalom mellett közel 308.730 Ft jutalékot értünk el. A visszajelzések alapján a vevők örömmel fogadták, hogy hivatalos helyen, nyitvatartási időben tudnak jegyet vásárolni. Viszont az idei forgalmunk jelentősen visszaesett a Szobakiadók Szövetségénél bevezetett kupon rendszer miatt.
6. Pályázati tevékenység
Egyesületünk sikeresen vett részt  Hévíz Város Önkormányzatának „A gazdaság élénkítése, a közösségi kulturális funkciók és a városi környezet minőségi fejlesztése Hévíz városközpontjában” című pályázatán, így Hévíz város lakossága számára 2011. január hónapban 10 alkalommal képzéseket szervezünk a gyakorlatban hasznosítható tudás megszerzésére a marketing és reklám tevékenység hatékonyabbá tétele érdekében az idegenforgalomhoz kapcsolódó szállásadói és vendéglátó tevékenységet folytatóknak.
Romkert pályázat
Hévíz város önkormányzata 2010. májusban nyújtott be pályázatot az NYDOP keretében kiírt „Balatoni térség turisztikai vonzerejének növelése” című konstrukcióra „Római kori romok zöldfelületi rehabilitációja és turisztikai vonzerejének növelése Hévízen” címmel. A pályázatot az egyesület és a Gróf I. Festetics György Művelődési központtal kívánja megvalósítani. A támogatási szerződést november 5-én írták alá.
LEADER pályázati felhívás keretében térségi marketing tevékenységre pályáztunk. A pályázat célja átfogó turisztikai film készítése, ami a hévízi kistérség mellett a zalaszentgróti kistérség turisztikai attrakcióit is bemutatja. A pályázat 4 millió forint összköltségvetésű, amiből 3,2 millió forint támogatásra pályáztunk. A film elkészítése mellett DVD megjelentetését és sokszorosítását, valamint a térséget lefedő túratérkép készítését is tartalmazza. A pályázatok jelenleg elbírálás alatt vannak.
TDM pályázat

Egyesületünk pályázatot nyújtott be a Nyugat – dunántúli Regionális Fejlesztési Ügynökséghez a „Balatoni Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezetek támogatása” címmel megjelent felhívásra. Támogatási döntés esetén a megítélt támogatás az 55.480.000 Ft-os összköltségvetéssel megvalósuló projekt 85%-át finanszírozza utólag. Ezáltal a projekt előfinanszírozása az egyesület egész éves költségvetését leköti. A támogatási szerződés aláírására 2010. március 19-én került sor. 
A projekt címe: Desztinációs együttműködés további erősítése Hévízen, az „élet forrásánál”

A projekt helyszíne: 8380 Hévíz, Rákóczi F. u. 2.

A projekt kezdete: 2010. március 19.
A projekt tervezett befejezése: 2011. július 16.
A projekt teljes költségvetése: 55.480.000 Ft

Megítélt támogatás összege: 44.932.418 Ft

TDM szakmai, szolgáltatás és kínálatfejlesztési projektek
A projektben megvalósítandó szakmai fejlesztések két csoportra bonthatók: cselekvési tervek készítése és a kínálatszervezés, fejlesztés. Az első csoportba tartozó kutatások, felmérések, adatgyűjtések és a cselekvési terv alapozza meg a tevékenységeket. A kínálatszervezés pedig az elkészült tanulmányokra épül, oly módon, hogy reagál a felmerülő szükségletekre és ellátandó feladatokra. A TDM szervezet a termékfejlesztésre és a kommunikációra irányuló operatív feladatok mellett feltérképezi a térség turisztikai kínálatának összetevőit, megvizsgálja a desztináció iránti keresletet, majd az eredményeknek megfelelően kialakítja stratégiai célrendszerét, illetve meghatározza a célok eléréséhez szükséges feladatokat. Az említett tevékenység elvégzésére az Egyesület a Projekt & Advising Bt-t kérte fel. A Bt. a tanulmányokat júliusra készítette el. Az elnökség a tanulmányokat az elnökségi ülésen megvitatta és elfogadta. Ezen tanulmányok képezik majd további tevékenységünk alapjait. 
A kínálat szervezés része a csomagajánlatok szervezése, garantált városi animációs programrendszerek és programszervezés. Négy nyelven elkészült heti programajánlatunk minden napra kínál szórakozási lehetőséget az itt tartózkodó vendégek részére. A fejlesztések több kiegészítő szolgáltatás igénybevételére ösztönzik majd a turistákat. A kulcsszerep a kerékpáros és a gyalogos termékfejlesztéseknek jut, melyek a desztináció fontos elemei. 
2010. július 11-én Kerékpáros Sportnapot szervezett az Egyesület.  A családbarát programmal a helyi lakosság és az itt tartózkodó vendégek megszólítása volt a célunk. A tevékenység elvégzésére az ajánlattevések után Jankó Kerékpáros Csapata Bt-t került ki nyertesen.
TDMSZ infrastruktúra-fejlesztés és eszközbeszerzési programok, projektek
A hatékonyabb munkavégzéshez, és az információszolgáltatási rendszerek fejlesztéséhez eszközbeszerzést hajt végre a TDMSZ. A munka hatékonyságának növeléséhez back office rendszer, raktárfejlesztés, expo kellékek beszerzése, az információszolgáltatás keretében pedig információs táblarendszerek, touch info terminálok kerültek kialakításra.

  A fejlesztések célja, hogy az egész városra kiterjedő információs lefedettséget biztosítson. A touch info terminálokat a város frekventált pontjain helyeztük el, a Rákóczi utca elején a Tourinform irodánál, és végén a Rózsakert épületénél; a Nagyparkolóban; a Polgármesteri Hivatalnál, a Széchenyi és a Kossuth utca kereszteződésében. E fejlesztésektől a vendégelégetettség növekedését, és a hosszabb tartalmasabb tartózkodást szeretnék elérni. A touch info terminálok kiépítésével kapcsolatban 5 cégtől kértünk árajánlatot, melyek közül a Chrome Stúdió lett a nyertes pályázó.
 Raktárunk polcrendszere, valamint a vendégtérbe kerülő új polcok, mágnestáblák is elkészültek, új konferenciaasztallal, számítógép asztalokkal és új információspulttal lett gazdagabb irodánk.
TDMSZ informatikai rendszer fejlesztését támogató eszköz- és szoftverbeszerzések és hardverfejlesztések
A felmerülő napi munkák ellátásához, mind a menedzsment, mint a Tourinform szintjén szükséges megfelelő informatikai és kommunikációs eszközökre. A kínálat digitális kezelése és feldolgozása, naprakészen kommunikálva hatalmas előnyt jelent az internetes piacokon. A meglévő rendszerünk bővítésére a Visionet Kft. kapott megbízást.
Tervezett szervezet- és hálózatfejlesztési, képzési programok, projektek
A szervezet fejlesztésének fontos eleme a munkatársak képzése. A TDM ismeretek általánosságban nem terjedtek el, ezért szükséges ezek fejlesztése. A megfelelő humán erőforrás rendelkezésre állása kiemelten fontos, a projekt megvalósítása szempontjából. A munkaszervezet részére szervezetfejlesztés keretében intenzív nyelvi képzés indult, - angol, német és orosz nyelven - október hónaptól, melynek időtartama nyolc hónap.
 A menedzsment legjobb felkészültségének érdekében a projektmenedzser felsőfokú TDM menedzseri képzése is megkezdődött a Pannon Egyetemen. 
A Szobakiadó Szövetség tagjai részére gyakorlati képzést folytattunk le, melynek célja a turizmusfejlesztést elősegítő ismeretek és szemléletmód átadása. A szállodai tagok számára study tourokat, valamint a front office munkatársak számára szemináriumokat szerveztünk konfliktuskezelés és problémamegoldás témakörben. 
A tanulmányutak célja a jó gyakorlati példákon keresztül is megismerni olyan TDM szervezetek működését, melyek szervezettségi szinten magasabban állnak a hazaiaknál. Ily módon a tervezett két ausztriai tanulmányút közül októberben bonyolítottunk le a Fertő-tavi egynapos tanulmány utat, illetve jövő év februárjára tervezzük a három napos study tour programot a dél-burgenlandi és stájer gyógy/wellness-desztinációba. Az ajánlattevők közül Sister Travel Utazási Iroda került ki nyertesen. 
 A partnerség keretében az egyesület konferenciaszervezéssel járul hozzá az ismeretek átadásához.
Desztinációs szintű marketing-kommunikációs, PR, értékesítés-ösztönzési fejlesztések 
A piaci verseny és a konkurencia erősödése indokolja a tanulmányok készítését (arculatterv, márkatervezés), melyek megalapozzák a későbbi marketing akciókat. 
Meghatározott irányvonalak mentén tervezzük a kampányokat megvalósítani, összehangolva a Magyar Turizmus ZRt. kampányaival. A kommunikáció fő iránya a desztináció értékeinek kihangsúlyozása. A projekt gyakorlatilag kiegészíti, hiány pótolja az eddigi tevékenységeket. A marketing akciókban lévő tevékenységek egymásra épülnek és támogatják egymást, összeállításukban fő szempont volt az intenzív, hangsúlyos kommunikáció. Ennek kapcsán a projekt megvalósítása során egyre intenzívebbé válik a kötelező nyilvánosságra hozatal, mely során tájékoztatják az érintetteket.  
A tervezett fejlesztések eredményei:
- TDM ismeretek bővülése;

- hálózatfejlesztés megalapozása, az irányvonalak és tevékenységek kijelölése;

- tagok szakismereteinek bővülése (online, marketing, kommunikáció, nyelvtudás, „best practice”)

- desztináció turisztikai állapotának és lehetőségeinek megismerése (helyzetfeltáró kutatások, tanulmányok);

- a desztináció turizmusfejlesztését meghatározó termékek és kulcsprojektek kijelölése, szervezése;

- a tájékozódást segítő információs rendszerek fejlődése;

- a szolgáltatásokat segítő eszközrendszer beszerzése;

- a TDM szervezet informatikai és eszközállományának bővülése;

- releváns marketingtanulmányok (pozícionálás, imázs, arculat, márkázás) készítése;

- hatékony marketingakciók megvalósítása.
7. Taglétszám növekedése
Az egyesület taglétszáma 69 tagra emelkedett. Az elmúlt időszakban aktív érdeklődés mutatkozott a vállalkozók körében a csatlakozás iránt. 2010-ben tagjaink között üdvözölhettük a Rudolf Segélyegyesület – Hotel Erzsébetet, a Mega-Sol Kft.-t, Cezar Winery Kft-t, a HM ÁEK Hévízi Rehabilitációs Intézetét, Verebélyi Vilmost, ifj. Verebélyi Vilmost, a Hévízi Kistérség Önkormányzatainak Többcélú Társulását, Hermann Katalint, Tamási Józsefnét, a Kehidakustányi Vendégvárók Egyesületét, Dr. Szarka Lajost, a Kocsi Resti Kft-t, a Bartha Hotel Kft, Czibulya Pált, a Borház-étterem Kft, Dr. Hegedűs Lajost, a Majerik Gyógyszállót, és Kurucz Gabriellát.
A taglétszám ez által 16 taggal emelkedett az előző évhez képest.
8. A Hévíz Turizmus Marketing Egyesület térségi szerepvállalása

8.1 Együttműködés a közbiztonság területén
A turizmus szempontjából alapvető feltétel városunk és környékének közbiztonsága. Az önkormányzat ennek érdekében kamerarendszerrel fedte le a város területét, valamint létrehozta a Közbiztonsági Bizottságot. A bizottsággal folytatott megbeszéléseink során kialakult együttműködés keretében továbbra is megtalálhatók voltak a Touriform Irodában azok a figyelemfelhívó tájékoztató anyagok, amelyek a vendégeket értékeik megóvására szólították fel. 
8.2 Együttműködés a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda n.p. Kft.-vel
A Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda np. Kft.-vel kötött éves együttműködési megállapodásunk keretében részt vettünk a 2010-es és a 2011-es Travel Magazin hévízi tartalmának szerkesztésében. A magazin jövőre 40.000 példányban kerül kiadásra 3 nyelven (magyar, német, angol) és a következő vásárokon került terjesztésre 2010-ben: Külföldi vásárok: Stuttgart, Bécs, Utrecht, Pozsony, Kassa, Drezda, Brüsszel, Prága, München, Katowice, Berlin, Krakkó, Varsó, Lipcse. Magyarországi vásárok: Utazás 2010 Budapest, Miskolc, Debrecen, Szeged, Szolnok, Győr. Ezáltal akkor is jelen volt a hévízi kínálat ezeken a vásárokon, ha informátorral külön nem képviseltettük magunkat.

A vásárok mellett a térségi honlap kialakításában az idén is folyamatosan részt vettünk. A www.west-balaton.hu honlapon Hévíz aloldalán a turisztikai információk mellett tagjaink szállásajánlata és programjai is megtalálhatók. 
8.3. Kistérségi kiadvány terjesztése
A Tourinform Irodán keresztül, valamint belföldi vásárokon terjesztettük a Hévízi Kistérség és az egyesület közös pályázatának hatására megvalósításra került kistérségi kiadványt. A vendégek körében nagy érdeklődést mutatott, mivel program-előzetest és túratérképet is tartalmaz.
8.4. Üdülési Csekk elfogadó hely Hévízen –forgalom, jutalék
Hosszú idő után lehetőség nyílt arra, hogy a Tourinform Iroda csatlakozzon az Üdülési Csekk elfogadó helyek hálózatához. Így 2010. január 1-től már Hévízen is lehetősége van a szolgáltatóknak az üdülési csekk ügyintézésre, a havi elszámolások lebonyolítására. A Tourinform Iroda azért vállalta a sok adminisztrációval járó feladatot, hogy a hévízi szolgáltatók kényelmesebben és gyorsabban intézhessék a csekkek átadását – átvételét. A közeli elfogadóhely könnyebbséget jelent a tágabb kistérség szolgáltatói számára is. Mint az év során kiderült valóban sok helyi és környékbeli elfogadóhelynél pozitív fogadtatásra talált szolgáltatásunk. Az átvételekből származó jutalék elérte a 731.000 Ft - ot.
9. Együttműködések a Magyar Turizmus Zrt.-vel
9.1. Oroszországi akciók 
Tavaszra terveztünk a tavalyi oroszországi workshophoz hasonló megjelenést ezúttal Ekaterinburgba. A rendezvény sajnálatos módon az izlandi vulkánkitörés miatt ellehetetlenedett légiközlekedés megakadályozta. A Magyar Turizmus Zrt. Oroszországi külképviseletével együttműködve Hévíz mikrosite készült (www.heviz.travel.ru), melyet több orosz turisztikai oldalba ágyaztak be, mint például www.vengria.ru, www.spavengria.com, www.ratanews.ru - Moszkva + Szentpétervár,  www.utravel.ru – Ekatyerinburg, www.turprofi.ru – Ekatyerinburg, www.sibtourport.ru –Novoszibirszk. 
  
10. Pénzügyi beszámoló 2010. 
Az egyesület a 2010 évben kiegyensúlyozott és eredményes pénzügyi gazdálkodást folytatott, tevékenységéhez szükséges pénzeszközök folyamatosan rendelkezésre álltak.

10.1. Kiadások számszerűen

Az Egyesület pénzügyi egyenlege a bankszámlán 2010. december 28-án 5.173.172,- Ft.

Kiadások (nettó értéken)

Anyagköltség(nyomtatvány, tisztítószer..)


  416.446,- Ft

Város bora





              161.100,- Ft

Eladásra átvett anyagok



           6.315.736,- Ft

Igénybe vett szolg.


Nyomdai jellegű szolg


            5.390.500,- Ft


Bérleti díj





8.111.619,- Ft


Közüzemi díjak




   607.454,- Ft


Kutatás, stratégai tanulmány kész.


3.760.000,- Ft

Reklámköltségek



          10.662.066,- Ft


Oktatási, továbbképzési ktg.



2.690.000,- Ft

Vásári, kiállítási, tev. ktg.



4.017.595,- Ft

Telefon- és internet ktg.



   366.315,- Ft


Fordítás





   325.598 - Ft

Más szolgáltatások




4.254.120,- Ft
· Szállítás, rakodás

 47.196,- Ft

· Szállás, kiküldetés

284.419,- Ft

· Könyvviteli  szolg.

792.000,- Ft

· Postaköltség


542.215,- Ft

· Idegenek által végzett szolg.
681.404,- Ft

· Előadóműv. tev.

784.000,- Ft

· Tagdíjak



    5.000,- Ft

· Egyéb szolg.

         1.117.886,- Ft

Egyéb szolgáltatások (hatósági díj,bizt.díj,egyéb)
   
   106.377,- Ft
Bank ktg.





 
   141.176,- Ft

Bérköltség






7.565.196,- Ft

Reprezentáció
 (italok, étterem)



   239.764,- Ft

Egyéb személyi 

(napidíj, szállás, gk.haszn, étk.ut.,üdülési csekk  )              
1.445.592,- Ft

Járulékok






2.243.678,- Ft

Értékcsökkenési leírás




1.165.895,- Ft

Arányosított áfa ráfordítás




9.269.938,- Ft

Egyéb ráfordítások





   234.436,- Ft
Támogatás, adomány ráfordítás


            2.000.000,- Ft
Összes költség, ráfordítás



          71.490.601,- Ft

2. Bevételek számszerűen
Bevételek (nettó értéken)

Befizetett tagdíj




          12.558.761,- Ft

Vásári, kiállítási költség átszámlázás



2.946.414,- Ft

Eladásra átvett anyagok ért. bev.
    5.999.594,- Ft

Helyi hirdetési bevételek



            3.351.400,- Ft

Egyéb bevétel (jutalék, nyomtatás, egyéb)


2.272.763,- Ft

Önkormányzattól utalt támogatás    


           32.000.000,- Ft

TDM támogatás előleg.



           25.432.712,- Ft

Különféle egyéb bev.





      14.005,- Ft

Összes elszámolt bevétel
       


          84.575.649,- Ft

Hévíz, 2010. december 28.
                                                                                          Joós Adél
                                                                                             elnök
Bizottsági vélemények 

Hévíz Város Önkormányzatának Pénzügyi és Turisztikai Bizottsága a „Tájékoztató a Hévízi Marketing Egyesület 2010. évi munkájáról, önkormányzati támogatás felhasználásáról” című előterjesztés határozati javaslatát elfogadásra javasolja a képviselő-testület részére.
II. 

Határozati javaslat 
Hévíz Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Hévíz Turizmus Marketing Egyesület 2010. évi munkájáról, önkormányzati támogatás felhasználásáról szóló tájékoztatót tudomásul veszi. 
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