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1. Bevezeteés

szarmazo fejlesziési elképzelései alapjat kell, hogy képezze.

A dokumentum elkészitése soran felmert helyzetelemzés, illetve a raszorult lakossag igényeinek és
szilkségleteinek attekintése alapjan meg kell fogalmazni a varos jév8beni szocialis fejlesztési

teruleteit, amennyiben sziikséges.

A tanulmany elkészitéséhez elsdsorban a varosban mlkddd szolgaltaték és a helyi dSnkormanyzat

szolgaltatott adatot.

Heéviz a kérnyék egyik kbzigazgatasi, infrastrukturalis és kuliurdlis kézpontia. A varos mulijat és
jelenét alapvetéen a gyogyturizmus, illetve a Hévizi-téra éplld szolgaltatasok hatarozzak meg. A
varosban nem jeliemzé a mezdégazdasagi és az ipari tevékenység sem, a lakossag tUinyomo része
az idegenforgalombdl és a vendéglatasbol szerzi jévedelmét. Megfigyelhetd a szezonalis munkak
iranti igény, ami azt a problémat veti fel, hogy éves viszonylatban nem kiegyenlitett a csaladok

jovedelmi helyzete.

Héviz Varos Onkorményzata a szocidlis szolgaltatasi feladatainak ellatasat a Teréz Anya Szocialis
Integralt Intézményen keresztll teljesiti. A magas szintll szocidlis ellatasok az arra raszorultak
biztonsagat messzemendkig biztositja. A kilénbdz8 ellatasi formak terén felmeriild igények
majdnem teljes mértékben kielégithetbek.

1.1. A Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény révid bemutatésa

Az Gregedd lakossag igenye, valamint egy korabbi felmerés szerint szikseg volf idések otthonanak
kialakitasara. 2002 okidberében nyitotta meg kapuit varosunkban az elsé bentiakasos intézmény, a

Teréz Anya Gondozasi Kézpont 25 féréhellyel az atalakitott, egykori temploméplietben.

2005-ben integraltak az intézményhez a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalatot, Uj helyen
megnyilt 2006-ban az Idések Klubja. A ndvekvd igényekhez igazodva, egy korabban hotelként
miik&dd eplletben plusz 25 féréhellyel béviilt a bentlakasos intézmény. Ekkor kapta az intézmény
a Teréz Anya Szocialis Integralt [ntézmény elnevezést, amely immar ésszesen 57 féréhellyel
mukadik. 2007 o6ta a Védéndi Szolgalat is az intézményen belll mikédik. 2014. jalius 1-jétdl
Bélcsbdei szolgaltatassal és Kézponti Orvosi Ugyelettel béviilt az intézmény. gy elmondhaté, hogy

az intézmeény a szlletéstd! az elmulasig jelen van a helyi lakossag életében.

A varosban m(kddd tovabbi bentlakasos intézmény a Katolikus Egyhaz altal fenntartott Szent
Lukacs Idbsek Otthona 80 féréhellyel.



2. A koncepcio elkészitésének el6zménye, jogi hattere

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrél szolo 1993, évi il tc'irvény (a tovébbiakban:
Szocialis Torvény) 92. § (3) bekezdése eléirja:

LA legalabb kétezer lakosu telepllési nkormanyzat a telepilésen, févarosban élé szocidlisan
raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében
szolgaltatastervezési koncepcidt készit. Amennyiben a telepiilések egyes szocidlis feladataikat
tarsulas keretében latjak el, e szolgaltatasok tekinteteében a szolgaltatasiervezési koncepciot a
tarsulas késziti el. A szolgaltatastervezési koncepcid tartaimat az onkormanyzat, illetve a tarsulas

kétévente felllvizsgalja és aktualizalja.”

A Szocialis Torvény szerinti koncepcio tartalma szabalyozza;

- a lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

- az ellatasi kotelezetiség teljesitésenek helyzetét, az Gtemtervet a szolgaltatasok biztositasardl,

- a szolgahatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyltimikodés
kereteif,

- az egyes ellatotti csoportok (id6sek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoloddan a specialis ellatasi  formak,

szolgaltatasok biziositdsanak sziksegesseget.

3. A koncepcio celja

A koncepcid célja, hogy meghatérozza a szocidlis szolgaltatdsok alapelveit, céliait, a fejlesztések

lehetdségeit és Utemét, ilietve a finanszirozasi lehetbségeket.

Legfébb cél, hogy a varos terlletén tovabbra is olyan szocialis szolgaltaté és ellaté rendszer
mukédjén, amely mind teljesebb mériékben lefedi a lakossag igényeit, sziikségleteit, 8sszehangolva
az Onkormanyzati szandékkal, hogy magas szinvonalon, gazdasagosabban és hatékonyan

lehessen szocialis szolgaltatasokat és ellatdsokat biztositani.

Jelen dokumentum célja, hogy a térvényi eldirasoknak megfelelden akiualizalja a legutdbb elkésziilt
szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidt, fgy atfogd képet nyldjtson a vallalt szocidlis feladatok

ellatasarol, a szolgaltatasok fejlesztésenek iranyarol.

4. Helyzetelemzes, demografiai mutatok

A helyzetelemzésben a szocialis siratégia megalapozasa, a szikségletek megismerése

szempontjabdl fontos mutatokat kell kiemelni.

Héviz Varos lakossagszamanak alakulasa:



Lakossagszam (f6)
2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017,
januar 1-jei adatok
4972 4975 4943 4893 4865 4837 4774 4705
A lakossag kordsszetétele (januar 1-jei adatok szerint);
0-2év | 3-5év | 6-13 év |14-17 év|18-54 év|55-59 év|60-69 év|70-79 év| 80-X év
2010 107 94 258 153 2327 435 779 521 298
2011 109 88 246 153 2267 459 797 531 325
2012 91 104 248 145 2216 458 822 529 330
2013 95 96 239 150 2174 464 803 548 324
2014 97 98 236 139 2113 458 838 541 345
2015 90 86 244 142 2108 412 847 567 341
2016 82 91 238 145 2067 370 862 574 345
2017 67 90 245 125 2031 371 837 588 351

Szlletések szamanak alakulasa:

Szlletések szama (f6) Varandds kismamak szama (f6)
2007 47 47
2008 61 43
2009 49 38
2010 28 27
2011 38 37
2012 34 27
2013 27 35
2014 33 32
2015 28 27
2016 22 30
2017 24 (okt. 31-ig) 32 {okt. 31-ig)

Heéviz az eléregedd s fogyatkozod varosok kdze tartozik. Lakossaganak korcsoportos dsszetétele is
azt mutatja, hogy latvanyosan né a nyugdijkorhatart betdltdtiek szama, és radikalisan cstkken a
szilletések szama. 2010-2011-ben az allandd lakosok szama csaknem 5000 6 volt, ami 2010-hez
kepest 135 {ével csOkkent ez év elejére. A gyermekkortak szama csdkkent, mig az iddskoruak
szama jelentdésen emelkedett. Aranyaiban amennyivel cstkkent a gyermekkorlak szama, Ugy az

jddseké nbétt. Egyre tébb a tamasz és felligyelet nélklll maradt idés, kiszolgaltatott ember.



A fenti tablazathol az is jol kivehetd, hogy kitolodott az atlagéletkor is.

Evek ota folyamatos a fiatalok elvandorlasa, ugyanis az idegenforgalom és a gydgyturizmus miatti
magas ingatlandrak és lakasbérleti dijak nem kedveznek a varosban Eete!e-pijlni vagyoknak. Amig
Héviz allandd lakosainak szdma csokkent, addig a vérost korllvevd telepilések (Ugymint
Cserszegtomaj, Alsdpahcok, Felsépahok, Nemesbik) lakossagszama pedig nétt, ezek az On.

LKikdltdz6 falvak”™.

Lakossagszam alakulasa 2010-2017
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A diagram oszlopai is jél reprezentaljak az elmilt évek véltozasait.

Hévizen az a tendencia is megfigyelhetd, mely szerint a lakossag jovedelmi viszonyait tekintve egyre
inkabb két, egymasto! élesen elkilénlilé kategodriara szakad: a magas jovedelemmel rendelkezé
csaladok, illetve a kevés, kizardlag bérbél, nyugellatasbdl €16 emberek. A jelenség maga utan vonja,
hogy az idbés emberek egyre nagycbb mérék( tdmogatasokra szorulnak, mert idSs korukra a
nyugellatason kivil egyéb megélhetési forrasuk nem marad. Az egyedilallok helyzete évrél évre
drasztikusan romlik tobbek kdzétt a helyi sajatossagok okan (nagy haz ~ kis nyugdij+az

elmaganyosodas veszélye).

Nyilvantartott allaskeresdk szama Hévizen a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat adatai alapjan:

2010. aprilisi adatok (f&) 2015. aprilisi adatok (f0)
Munkavallaldsi korl népesség 3098 - 3095
Nyilvantartott 6sszes 120 76
Folyamatosan nyilvantartott (365 nap) 25 20

Amint a tablazatbél kitlinik, latvanyosan csékkent a nyilvantartott munkanélklliek széama a varosban.



A csaiédsegitt’j szolgdlat folyamatos feladatanak tarfja az allaskerestk informalasat, valamint
kézremikddik az allasajanlatok kdzvetitésében. Valamelyest a kdzfoglalkoztatasban elhelyezett
munkavallalok szama is torzit a szamadatokon, akik ugyan valéban vissza letiek integralva a munka

vildgaba, de bérjdvedelmik jéval a megélhetés, a piaci atlagkeresetek alatt vannak.

5. Szocialis ellatorendszer

A szocialis és gyermekjoléti alapellatasokat, a szocidlis szakositott ellatast, valamint az
egészséglgyi alap- és egyéb szolgaltatast (vadéndi szolgalat, orvosi ligyelet) integralt intézmeényi
formaban latja el a Teréz Anya Szocidlis Integralt Intezmeny. fgy elmondhatd, hogy az intézmény a
szlletestdl az elmulasig jelen van a lakossag életében, és igyekszik adekvat megoldasokat talélni a
klldnbozé élethelyzetekben adodo problémakra, és ezekhez igazodd ellatasokat, szolgaltatasokat

nyujtani.

Szocidlis alapszolgdltatasok a varosban (a szocialis tdrvény szerint):

- étkezietés

- hazi segitsegnyujtas

- - jelzbérendszeres hazi segitségnyljtas
- csaladsegités

- nappali ellatas

Gyermekjoléti alapellatas (a gyermekvédelmi tOrvény szerint):

- gyvermekjoléti szolgaltatas
- gyermekek napkdzbeni ellatasa: a bolcside

Szakositotf ellatasi forma, az apolast, gondozast nylditd intézmeény a varosban:

- id6sek otthona

5.1. Etkeztetés

Az étkezietés keretein belll a telepllési dnkormanyzaiok gondoskodnak azoknak a szocialisan
raszoruléknak legalabb napi egyszeri étkeztetésérdl, akik azt dnmaguk, illetve dnmaguk és
eltartottjaik reészére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint azon
igénylékrél, illetve az altaluk eltartottakrdl is, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
psZichiétriai betegségilk és/vagy szenvedélybetegségik, hajlektalansaguk miatt étkezésikrol mas
modon gondoskodni nem tudnak. Amennyiben az ellatott egészségi éllapota indokolja — haziorvos

javaslatara - részere diétds étkeztetést kell biztositani.

Az etkezés mébdja:
- elvitellel
- kiszallitdssal (az intézmény autdjaval)

- igény esetén helyben fogyasztasra is van lehetdség.



Az ételt a Gazdasagi, MUlszaki Ellatdé Szervezet konyhajan készitik el hétfétél-péntekig, és
gépkocsival szallitja ki az intézmény gépkocsivezetdje egy szocidlis segitével minden nap 12.00-
13.00 dra kézott. Hétvégén és innepnapokon az étkeztetést Héviz varos terliletérél palyazé étterem

biztositja.

Helyben fogyasztds esetén az igénybe vevé szamara az ofthon étkezdjében van lehetdség
kézmosasra. Az evdeszkdzt, tanyérokat, poharakat az intézmény biztositja és mosogatja el.

Nemenkénti mosdé rendelkezésre all.

Héviz varos helyi rendeleteben szabalyozottak alapjan étkezésre raszoruld az a személy, aki 69.
életévét betdltdtte és a napi legalabb egyszeri meleg étkezést dnmaga, illetve eltartotijai részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem tudja biztositani és ezt haziorvos, szakorvos vagy mas hatosag
altal kialiitott igazolassal bizonyitja. Az intézmény szocialis étkezést a hévizi lakosok szamara
biztosit, jelenlegi igénybevevdi létszam 75 F6. Egy adag ételért maximum 560 forintot kell fizetnie
az igénylének (alacsonyabb jévedelem esetén kevesebbet), a kiszallitasért pedig 130 Ft/adagot.,
Jovedelmi és vagyoni helyzet mérlegelése alapjan az étkezés dijat a polgarmester kérelemre
csokkentheti vagy elengedheti,. Mentesll a szallitdsi dij megfizetése aldl az a személy, aki a
141/2000 (VIIL.9) Korm. rendelet alapjan, aki fogyatékossagi tamogatasban részesil. Ezen
tiimenden mentesilhet még az az igénybevevd, aki mozgasaban akadalyozott és egyszer(sitett

elégondozason vesz részt, kérelemre az intézményvezetd dontése alapjan.

5.2, Hazi segitségnylijtas

Hazi segitségnydjtds keretében a szolgaliatast igénybe vevd személy sajat [akdkdmyezetében kell
biztositani az onalld életvitel fenntartésa érdekében sziikséges ellatast:

A szolgaltatas keretében szocidlis segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magaba
foglald - személyi gondozast kell nydjtani.

Szocialis segités keretében:
- agondozd kdzremikédik a lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban,
- ahaztartasi tevekenységek elvegzésében segit,

- feladata a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
eiharitasaban torténd segitségnyljtast,

- valamint szllkség esetén a bentiakdsos szocialis intézménybe torténd bekéltézést is segiti.

Személyi gondozas keretében:

- agondozé a szocidlis segités feladatai mellett elvégzi az igénybevevé allapotahoz igazodd
alapvetd gondozasi és apolasi feladatokat. Alapfeladata pedig az ellatast igénybe vevvel a

segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

A hazi segitségnylijtas igénybevételét megeldzden a kérelmezd szamara gondozasi szikséglelet

kell megallapitani. A vizsgalat eredménye, hogy hanyas fokozat( segitségre és, hogy szocidlis



segitésre és/vagy személyi gondozasra jogosult az igénylé. Ill. fokozat elérése esetén az
intézményvezetd tajékoztatia a kérelmezdt a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének

lehetdségérdl, ebben az esetben a bekélitzéséig jogosult hazi segitségnyujtas igénybevételére.

A hazi segitségnyujtast szakképzett gondozok végzik, akik munkajukkal segitséget nyljtanak ahhoz,

hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis szilkségiete biztositott legyen.

A felvételrél a vonatkozo rendeletek alapjan az integralt intézmény vezetdje dont. A felvétel iranti

kérelmet az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon kell benydjtani.

Jelenleg 2 telepiilésen, 57 fé részére biztosit az intézmény hazi segitségnyujtast. Telepiilések
szerinti megoszlasban: Hévizen 42 6t latnak el, Cserszegtomajon 15 f6t latnak el. Hévizen és
Cserszegtomajon az Onkormanyzatok atvallaltak a téritési dijat, Alsépahokon az ellatottak fizetik a

szolgaltatasért téritendd dijat.

5.3. Jelzérendszeres hazi seqgitségnyuijias

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruls, a segélyhivd készilék megfeleld hasznalatdra képes iddskor( vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onalld életvitel fenntartasa mellett
felmer(ilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyljtott ellatas:
- az ellatott személy segeélyhivasa esetén az (igyeletes gondozénak a helyszinen
térténd haladeéktalan megjelengse,
- a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében szikséges
azonnali intezkedések megtétele,
- szilkség esetén tovabbi egészséglgyi vagy szocidlis ellalas kezdeményezésa.
A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas igénybevétele szemponijabol szocidlisan raszorult
- az egyedUl él6 65 év feletti személy,
- az egyed &6 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a kétszemelyes haztartasban él0 65 év feletti, illetve sUlyosan fogyatekos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolia a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.
Lenyege: egy csukléra rogzithetd vagy nyakba akaszthato jelzokészlilékkel az idos ember jelez, ha
azonnali segitségre van sziiksége. A jelzés a ZAVED PATENT Kift. zalaegerszegi diszpécser
kdzpontba érkezik, ahol a szolgalatban [&vé Ugyintézd észleli azt, illetve tovabbitja az Ugyeletes hazi
gondozondnek (az intézet altal biztositott mobiltelefonon), aki azonnal a helyszinre megy. Az

Ogyeletes gondozénd szamara az intézmény biztosit megfeleld kbzlekedési eszkdzt.

A segélyhivd rendszer 24 oras riasztasi készenlétet, azonositast, jeltovabbitast, riasztas fogadasat,

riasztds nyugtazasat, eselleirasat és jegyzékdnyv készitést a helyszinen és kétiranyu



beszédkommunikaciot, megerdsitést és segitséget biztosit azoknak a személyeknek az ellatasara,

akik otthonukban valamiféle veszélynek vannak kitéve, vagy balesetet szenvedtek.

Az (gyeletes gondozdénd azonnal, de maximum 30 percen belll a helyszinre érkezik, felméri a
kialakult helyzetet, és dént arrdl, hogy mas szakember (orvos, menié, rendér, stb.) segitségét kéri,
vagy a helyzetet maga kezeli és oldja meg. A helyszint akkor hagyja el, ha telies mértékben

meggyoz6ddtt arrdl, hogy a veszélyhelyzet elharult. -

A program folyamatos'segitségnyujtési lehetbséget biztosit azoknak az embereknek, akik
ragaszkodnak sajat kdrnyezetiikhdz, allapotuk miatt viszont barmikor segitségre szorulhatnak. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy az emberek egyre jobban elhideglilnek egymastdl, a
segitségnyljtds mar nem természetes minden ember szamara, igy a készilék nagyfoku
biztonsagérzetet, biztonsagot nyudjt haszndldjanak. A szolgaltatas az ellatottaknak Hévizen

téritésmenies.

Jelenleg 2 teleplilésen maximum 100 f& szamara biztosithatjuk az ellatast, a kihasznalisag kb. 80%-

0s, jelenleg Hévizen 72 db, mig Cserszegtomajon 8 db a kihelyezett késziilékek szama.

54, Csaladseqités

A csalddsegilés a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illeive egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nydjtott

szolgaliatas.

A szocidlis és mentalhigiénés problémak, életvezetési nehézségek elharitasanak, szocidlis
szilkségletek feltdrdasanak és megoldasanak elésegitése, szocialis informaciés szolgaltatas

keretében is.

Célja és kiildetése: a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek a felhasznalasaval — dijmentes
altalanos és specidlis szolgaltatdsokkal — hozzajaruljon az egyének, csaladok és kuldénbdzé
kézdsségi csoportok mentalis és szocialis jolétéhez és fejlédéséhez, tovabbd szocialis

kornyezetikhdz valé alkalmazkodashoz.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszert

mikddtet a Csalad- és Gyermekjodléti Szolgalat.

Csaladsegités keretében biztositani kell:
- szocialis életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
- anyagi nehézségekkel kilzdtk szamara a pénzbeni, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
megszervezéseét

- csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé mikddési zavarok, illetve
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konfliktusok megoldasanak elésegitését
- kbzbsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok
szervezéseét
- tartés munkanélkiliek, fiatal munkanélkiliek, adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasat
- a csaladokon belilli kapcsolatok erésitését szolgdld kdézdssegépitd,
csaladterapias, konfliktuskezeld, mediaciés programokat és szolgéltatasokat,
valamint a nehéz elethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat
Megeldzd tevékenysége soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalis
helyzetét, ok feltard és megoldasi javaslatkészité tevékenységet végez.

Egyuttimdkddik  tarshatdésdgokkal, tarsintézményekkel, szikség esetén és felkérésre

kérnyezettanuimanyt készit.

Kulénbdzé adomanyokat gyl(ijt folyamatosan a Szolgalat és kdzvetiti azokat az arra raszorulo
csaladoknak. Csaknem napi szinten pékaru adomanyt szerez be a helyi péksegbdl, illetve ossza az

igényléknek.
Csaladsegitést 2 {6 szakember latja el a tarsult teleplilések ellatasi terlleten.

A csalddsegitd szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

5.5. Tamogato szolgaliatas

A tamogaid szolgaltatas célja a fogyatékos személyek a lakokdrnyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kivlli koézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik
onallésaganak megdrzése mellett a lakason bellli specidlis segitségnydjtas biztositasa révén. A
tamogatd szolgaltatas igénybevétel sordn szocidlisan raszorulthak mindsil a sulyosan fogyatékos

személy.

A tamogatd szolgaltatas feladata a fogyatekossag jellegének megfelelen:
- az alapvetd szikségletek Kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kdzszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas,
szallitd szolgalat mikddtetése),
- az altalanos egészsegi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasckhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valod
hozzajutds személyi és eszkdzfeltételeinek biztositasa,
- informacionyujtas, Ugyintézés, tanacsadds, a tanacsadast kovetben a
tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgdltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,
- a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

- segitségnyljtas a fogyatékos személyek kapcsolatkeszsegének javitasahoz,
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csaladi kapcsolatainak erdsiteséhez specidlis, 6nsegité csopeortokban vald
részvetellkhoz,
- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos
személyek speciélis szlikségleteihez igazodoan,
- segitségnyljtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvaldsulasahoz, valamint a csaladi, a kéz&sséqgi, a kulturalis, a szabadidés
kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez szikseges feliételek biztositasa,
- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat seqgité szolgaltatasok
elérhetéségének, igénybevételének elésegitése.
Héviz Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete évente megkétott feladat-ellatasi szerzédés alapjan
a tamogaté szolgaltatast a Magyar Maltal Szeretetszolgalat Sorstars Tamogatd Szolgalatan
keresztll biztositja. A feladatellatas az dnkormanyzatok szamara nem kételezd, annak felvallalasa

onkéntes.

56. Nappali ellatas — Idések Klubia

Elsésorban a sajat otthonukban é16 szocidlis és mentalhigiénés tamogatasra szoruld énmaguk
ellatasara részben képes iddskoruak, akiknek napkdzbeni ellatasaban, étkeztetésében, tarsas
kapcsolatainak alakitasaban, valamint alapvetd higiéniai szOkségleteik kielégitésében segitiink.
Nappali ellatast az intézmény Héviz kézigazgatasi teriletén élék és Cserszegtomaj kdzigazgatasi
teruletén él6k szamara feladat-ellatasi megallapodas alapjan Hévizen biztosit 25 f6 részére.

A nappali ellatast igénybe vevok atlag életkora pedig a férfiaknal 69, a néknél 72 év.

Nappali ellatas keretében biztositott szolgaltatasok: tanacsadas, esetkezeles, gondozas, felligyelet,

haztartasi vagy haztartast pdotlé segitségnyujtas, készségfejlesztés, kdzdsségi fejlesziés.

A nappali ellatas keretében lehetdség van a haztartasi tevékenység, vagy azt pétld elemként az

automata mosogéppel térténd mosasra.

Allandd programok az Idések Klubjaban: foltvarré szakkér heti egy alkalommal; bibliadra minden
héten; Zumba (tdncos mozdulatok) idéseknek hetente kétszer; egészségnap: vercukor-vérnyomas
mérés, egészségligyi felvilagosité eldadas; tinnepek megtartasa, népi hagyomanyok felelevenitése
(farsang, husvét, anyak napja, majusfa kitancolas, szireti mulatsag, iddsek vildgnapja, karacsony);
szabadidé hasznos eltdltésére iranyuld foglalkozasok: készség-és képességmegtartd jatékok,
tarsasjatékok, kartyajatékok, ismeretterjesztd filmek vetitése; mentalhigiénes foglalkozasck egyéni

és csoportos beszélgetések formajaban.

Az orvosi ellatast az ellatottaknak a sajat haziorvosa biztositja. Vérnyomas és testslly mérését
rendszeresen (péntekentként) gondozdénd végzi, szikség esetén konzultdlnak a haziorvossal,

tovabbiranyitjak és megszervezik a megfelelé szakorvoshoz valé eljutast.
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Hivatalos Ugyek intézésében a klub dolgozdi segitséget nyljtanak, vagy mas szakemberhez

iranyitjak az ellatottakat.

57. Gyermekjdléti szolgaltatas

Gyermekjoléti szolgdltatdas a csalddsegitéssel egy szolgaltatd keretében miikodtethets. A
gyermekjoléti szolgélat ellatia a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjodléti szolgaltatasi

feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi
fejlédésének, jolétének, a csaladban {orténd nevelésének elbsegitésehez, a veszélyeztetettség
megeldzeséhez es a kialakult veszélyeztetettség megszintetéséhez, valamint a gyermek

csaladjabol tortend kiemelésének a megeldzésehez.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozotian hatranyos helyzetének feltarasahoz,

és a gyermek szocializacios hatranyanak cstkkentésével annak leklizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek es eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egeszsegenek, csaladban tdrtend nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyezieteliségének megelézését, a kialakult veszélyezietettség megszintetését, illetve a

csaladjabdi kiemelt gyermek visszahelyezesét.

A gyermekjoleti szolgakiatas feladata: _

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrél vald
tajékoztatés, a tamogatasokhoz vald hozzajutds segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy
az ezekhez valé hozzajutas megszervezese,

- a valsaghelyzetben |évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal
valé ellatasa, valamini szaméra a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
vehetd elldtashoz vald hozzajutas szervezése,

- a szabadidds programok szervezése,

- & hivatalos Ugyek intézésének segitése,

- a veszélyeztetettséget észlelé és jelzd rendszer milkédtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elééegitése a megeldzd
rendszerben,

- a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

- meghatarozott személyekkel és intezményekkel valo egylttmikodés
megszervezése, tevékenységik 6sszehangolasa,

- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocidlis
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munkat biztosit
- a gyermekkel és csaladjaval vegzett szocialis munkaval elésegiteni a
gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezé mikddési zavarok
ellenstlyozasét,
- a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, klléndsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattarias eseteben,
- kezdeményezni egyeb ellatasok igénybevételét, hatdsagi intézkedések
megtételét.
A gyermekjoléti szolgalat kiemelten fontos feladata a veszélyezteteitséget észlels és jelzd rendszer
mulkodtetése. Tagjait a vonatkozé jogszabaly hatarozza meg, 6sszefoglalva minden olyan
szervezetet, intézményt, hatdsagot, akik gyermekekkel, csaladokkal kapcsolatba keriilhetnek. Ezen
jelzérendszeri tagoknak kotelezd egylttmiikodniuk, egymast tajékoztatniuk, kozdsen fellépnitk
preventiv és beavatkozd jelleggel egyarant. A szolgalat szervezésében a tagok rendszeresen, de

legalabb havonta értekezletet tartanak a gyermekek helyzetérdl, aktualitasokrol.

A Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalat &6nként vallalt alternativ tevékenységként kulonbozéd
korosztélyﬂ gyermekeknek szervez jatszohazi foglalkozasokat, kézmiives mihelyeket. A
foglalkozasok hozzdjarulnak szabadidejik hasznos eltdliéséhez, kreativitasuk, készségeik,
képességeik fejlesztéséhez, ezdltal elbsegitik Snismeretik fejlddését, valamint a csaladban
jelentkezd nevelési problemak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését is szolgaljak. Cél, hogy
az ingerszegeény kdrnyezetben nevelkedd gyermekek megtanuljdk a kdzds egylitélés szabélyait, a
kdzés egyltt munkalkodas Srémeit, melyek érzelmi tobbletet jelentenek a gyermekek szdmara. A

jatszdhazi foglalkozasok hagyomanyérzé jelleggel miikddnek.

A nydri tabor elsfsorban raszoruld, hatranyos helyzet(, altalanos iskolas kor gyermekek részére
nyujt ingyenes lehetdseget, hogy a nyari szinidében (junius és augusztus végén) alkalmuk legyen
a szabadid6 hasznos eltbltésére, illetve akiknek a szlleik anyagi korlatok miatt nem tudnak
gondoskodni a taboroziatasrél. Valtozatos programokat biztositunk szervezett keretek kozott,
csaladgondozok vezetésével a szabadidd hasznos eltdltésére: jaték lehet8ségek, emlékezet-,
figyelem és gondolkodast fejlesztdé jatékok, kézmives foglalkozasok, sporttevékenységek,

szabadtéri kozdsségi csoportos jatékok, dnismereti, szituacios gyakoriatok, kirandulasok.
A csaladsegitok felkérésre részt vesznek a szlinidei gyermekétkeztetés szervezésében,

5.8. Bolcsode

A bolcsdde a csaladban nevelkedd, 20 hetet betdltdtt 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat,
szakszerl gondozdsat és nevelését biztosito intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdlidite, de testi
vagy szellemi fejletiségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betdltését

kévett augusztus 31-ig nevelhett és gondozhaté a bilcsédében.

A gyermek bélcsédébe torténd felvéielét a szillé hozzajarulasaval kezdeményezheti:
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- véddné
- haziorvos, gyermekorvos
- szakértdi- és rehabilitacios bizottsag
- szocialis, illetve csaladgondozé
- gyermekjoléti szolgalat
- gyamhatosag
A bélcsédei gondozas-nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés sziikségleteinek kielégitése, a

fejl6dés elésegitése.

A bolcstde az alapellatdson tal szolgaltatasként specialis tanacsadassal, idészakos
gyermekfellgyelettel, gyermekhotel mUlkodtetésével, vagy mas gyermeknevelést segité

szolgéltatasokkal segitheti a csaladokat.
A bblcsddei ellatas megsziinik a bolcsddei nevelési év végen, ha a gyermek a 3. évét betdltdtie.
A bolcsbdei nevelési ev szeptember 1-jétdl a kdvetkezé év augusztus 31-éig tart.

A bblcsbde nyari nyitvatartasi rendjét a fenntarté hagyja jova. A fenntartd a bélcsédei sziinet idejére

a szl kerésére gondoskodhat a gyermek intézményi gondozasanak megszervezésérél.

A bolcsbdei felvétel soran elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmeényre jogosult gyermeket, akinek sz(lfje vagy mas térvényes képviseldje igazolja, hogy

munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all.

Az intézmény a bolcsddei ellatas keretében a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak
megfeleléen biztositja;

- a megfeleld textiliat és butorzatot

- a jatéktevekenyseg feltételeit

- a szabadban vald tartozkodas feitételeit

- az étkeztetést
Mivel a Bolcséde fogadja az SNI-s, llletve bélcsédében gondozhaté fogyatékossaggal él6
gyermekeket, ezért gydgypedagogiai asszisztenst foglalkoztat. A cél az, hogy azok a gyermekek,
akik tobb segitségre szorulnak egészségi allapotuk miatt, specidlis szolgaltatast, felligyeletet &s
tamogatast kapjanak. Az asszisztnes a fejlesztépedagogus, gydgypedagogus iranyitas, Gtimutatasa
mellett végzi azokat a gyakorlatokat, melyekkel a gyermek allapotat illetéen fejlédés érhetd el.
Fontos kapocs a sziil6 is, akivel rendszeresen konzultél, gyakorlatokat segit elsajatitani, ezzel is
segitve a hatranyok lekizdését és a bélcsédébe vald beilleszkedést, a bélcsddei gondozas

sikeressegeét.

A bélesbde a fenntartd rendelkezése alapjan 5 napos munkarend szerint izemel hétf6tél-péntekig

630 — 179 6raig.
A bblcsédeben 2 bdlcsédei csoport van, az engedélyezett létszam 26 6.
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5.9. Id8sek otthona

Az énmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetesérdl, szlikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatasardl, mentalis
gondozasarol, egészségiigyi és alapgyodgyszer ellatasardl, valamint lakhatdsarél az apolast,
gondozast nyujtd intézmeényben kell gondoskodni, feltéve, hogy elldtasuk mas modon nem oldhatd

meg.

. Az idbsek otthonaban meghatdrozoft gondozasi szlikségletiel rendelkez$, de rendszeres
fekvdbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadod dregségi nyugdijkorhatart betsitott
személy lathato el. Az idések otthonaban a 18. életévét betbltdtt, betegsége vagy fogyatékossaga
miatt snmagardl gondoskodni nem képes, gondozasi szlkséglettel rendelkezd személy is ellathatd,

ha ellatédsa mas tipusq, apolast-gondozast nyljtd intézményben nem biztosithats.

A jelenleg érvényben lévl miikédési engedély alapjan barki beadhatja kérelmét, de jellemzéen
hévizi és kérnyékbeli idés emberek élnek kérelem beadasi lehetdséggel. Szabad kapacitas esetén
Zala megyébdl, esetlegesen az orszag egész terlletérdl fogad ellatottat az intézmény. A két
telephelyen 6sszesen 57 {6 elhelyezésére van mod. Az intézménybe torténd bekerlliésre jelenleg
30 f6 id6s ember varakozik, ez a szam évrol-évre emelkedik. A varolista a vonatkozé jogszabalyok
alapjan a beadas sorrendjében ker(l ¢sszeallitasra, kivételt képeznek a slirgésségi elhelyezések,

melyekrdl az orvosi vélemény, illetve szakmai team dént, a déntésrdl pedig tajékoztatja a fenntartét,
A lakok atlag életkora a férfiaknal 80 év, a n6knél 83 év.

Az intézménynek van haziorvosa, valamint gydgytornasz, sebész, belgydgyasz, kardiologus,
endokrinolégus, pszicholdgus, mentalhigiénés munkatarsak, foglalkoztatas szervez6 segiti a lakokat

mindennapjaikban, testi-lelki allapotuk megobrzésében.

Az otthonban egyre t6bb demens id6s ember él, akik foglalkoztatasa, allapotanak fenntartasa egyre
nehezebb. Sajnos az évek mulasaval egészségi allapotuk romlik, de az intézmény igyekszik minél

magasabb szinvonald, mindségi ellatast nyljtani a mélté idéskor megélése érdekében.

Az integralt intézmeny feladatellatasahoz tartozik tovabba a védéndi szolgalat (egészséglgyi
alapellatas) és az orvosi Ugyelet (egyéb egészségligyi ellatas):

5.10. Védénoi szolgaltatas

Egészséglgyi alapellatas. A védénod gondozasi tevékenységét azon csaladok kérében végzi, ahol

varandds és gyermekagyas anya, illetve 0-16 éves kord gyermek él.

Héviz Varos teruletén lakcimmel rendelkezd vagy életvitelszerlien tartdzkodd személyek vehetik
igénybe. Onkorméanyzati megallapodas szerint védéndink Nemesbiik és Zalakdvesk(t teriiletén is

végzik munkajukat, illetve iskolaveddndi szolgalatot is ellatnak a varosban, az iskolakban.
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Tovabba a védondi szolgaltatas a vizsgalati célcsoportba tartozd, ellatasi tertletiikén él6 lakossag
szamdara mehnyakszurést végez, valamint a megyei mammografiai vizsgdlatokat is koordinalja,

SZEINvezi.

5.11. Kozponti orvosi Ugyelet

Az egészségigyrél sz4old 1997, évi CLIV. térvény 93. § (2) bekezdése alapjan az Ugyeleti ellatas
célja az egészségligyi szolgaltatok napi munkarend szerinti munkaidé befejezésének idépontjatél a
kévetkezd napi munkarend szerinti munkaidé kezdetéig a beteg vizsgalata, egészségi allapotanak
észlelése, alkalomszer(i és azonnali stirgésségi beavatkozasok elvégzése, illetéleg fekvdbeteg-
gyogyintézetbe térténd strgdsségi beutalasa, valamint a kilén jogszabalyokban meghatarozott

eljarasokban valo részvétel.

A kdzponti Ugyelet a kdrhazon kivili sirgbsségi ellatas végzésére létrehozott egység, amely tébb
haziorvosi korzet lakossaganak folyamatos vagy meghatarozott idében térténd alapellatasi szintd

sUrgbsségi ellatasat végzi az adott terliletet ellatdé mentészolgalattal egytttm(ikédve.

Az egészséglgyi ellatas folyamatos mikédtetésének egyes szervezési kérdéseirdl széld 47:’2004.
(V. 11.) ESZCSM rendelet alapjan a feladatellatas ilyen jellegli biztositasanak célja, hogy a beteg a

legrévidebb idd alatt az egészségi allapota altal indokolt progresszivitasi szinten keriiljén ellatasra.

6. Finanszirozas

Héviz Varos Onkormanyzata tartja fenn a szocidlis szolgaltatasokat, ellatasokat az alabb felsorolt

forrasokbal:

> finanszirozas allami tamogatasbél — helyi dnkormanyzatok miikddesi tamogatasai

s felepllési Onkormanyzatok szocidlis és gyermekjoléti feladatainak tamogatasa
(csaladsegités, gyermekjélét, szocialis etkeztetés, hazi segitsegnydjtas, nappali ellatas,
bélcsddei ellatas)

o telepllési dnkormanyzatok altal az idos személyek részére nyujtott szocialis szakositott
ellatasi feladatok tamogatasa (kodielezden foglalkoztatottak szakmai tamogatdsa,
intézmenylizemeltetési tamogatas)

> egyeb mlk&dési céli tAmogatas, atvett pénzeszkdzdk

e TB alapcok — OEP finanszirozas a védénoi szolgaltatas, az iskola egészségligyi és az
orvosi lUgyelet feladatainak ellatasara

« elkilldnitett allami pénzalapok: kézfoglalkoztatas, TAMOP keretein belilli foglalkoztatas

> mikdédési tAmogatasok

» c¢llatasi dijbevétel — téritési dij a bentlakasos intézmeény lakéinak

s belépési hozzajarulas a bentlakasos intézménybe felvett ellatottdl

e A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsaggal kdtéit valialkozasi szerzédés alapjan
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nyUjtott tamogatas jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mikddtetésehez

» szocialis étkeztetés bevétele
e (gyogyszer)keszlet érickesités bevétele

> szolgaltatasi dijbevétel a feladatellatasi szerzédést alairt dnkormanyzatokidl a csaladsegitd
és gyermekjéléti szolgaltatds, a hazi segitségnyljtas és a jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtas feladatainak ellatasa utan

> palyazati forrasok

7. Fejlesztésre szoruld terlletek

7.1. Nappali ellatas — |d6sek Klubja

A Szocialis Térvény 65/F. § (1) bekezdése eértelmében a nappali ellatas lehetéséget biztosit a
hajléktalan személyek napkozbeni tartdzkodaséara, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6
higiéniai szikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni

etkeztetését.

Az idéskori problémak, foképp az elmaganyosodas, és a dementalddas megeldzése érdekeben
sz(kséges az idds, féképp az egyedilalld személyek részeére célzott, fematikus, ugyanakkor szines
napi és hetirend szerint szervezett, szinvonalas programokat, foglalkozasokat, igény szerint célzott
kirandulasokat . biztositani szakképzett szocidlis munkas szakember kézremikddésével és
koordinalasaval. Természetesen emellett a ,bejardk” egészségi allapotanak rendszeres figyelemmel

kisérése sem elhanyagolhato.

A nappali ellatas a bentlakas és a hazi segitségnyljtas elészobaja, ezér szakmai és targyi

feltételeinek fejlesziése fontos cél.

Az Iddsek Klubja telkének adoitsagai jok, igy megfontolandd ezeket kihasznalni. A Csalad- és
Gyermekjéléti Szolgadlattal kézdsen tervezett cél a kihaszndlatlan terileten kdzosségi kert

kialakitasa az ellatotti célcsoport szamara.

7.2. Bentlakasos intézmeny

Demens részleg kialakitdsanak lehetésége:

A demografiai valtozasok nyomon kovetésével egyre nyilvanvaldébba valik, hogy az idés emberek
aranya a tarsadalomban az atlagéletkor ndvekedésével egyre jelentdsebb. A klinikai tapasztalatok
alapjan elmondhatdé az is, hogy életkor lassi névekedése mellett az idosek kozott jelentdsen
emelkedik a mentalis hanyatldas /demencia/ eléfordulasa, és ez tapasztalhaté bentlakasos
intézményilinkben is. Jelenleg 9 f& ellatott esetében allitott ki szakorvos sullyos koérképrél
szakvéleményt, 3 {0 esetében pedig kozépsulyos kérképrél. Mindezek kdvetkeztében a szocidlis

ellatérendszernek segiiséget kell adnia specidlis szakmai programok, ill. szolgéltatasok
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kialakitéasaval. Ez a felismerés vezette el az Egészségligyi, Szocidlis és Csaladligyi Minisztérium
szaktarcajat ahhoz, hogy Uj feladatként a Szocialis Térvény modositasaval ,demens részlegek”

alakuljanak meg a bentlakasos otthonokban.

Demens részlegben az a legalabb kdzépsulyos vagy sulyos mertékii mentalis hanyatlast mutatéd
l[akd helyezhetd el, akinél a szocialis készségek jelentds elvesztése all fenn, és a lakd biztonsagos

ellatéasa csak intenziv gondozasi feltételek kozott valésithatd meg.

Alapvetd cél, hogy a demencidval kiizdd idés ember a szellemi leépllése soran életmindségét
megorizve, j0 kdzérzettel, pszichés és szomatikus egyenstlyanak megtartasa mellett élje életét.
Kognitiv zavarai s gondozdjat igénybe vevd tinetei mellett is érzékelje a j6 bandasmodot, képes
legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan tamogatast kapjon, mely késlelteti allapota romlasat.
Onellatasi képességének csdkkenése mellett is kielégitettek legyenek szilkségletei, és meg tudja
Brizni emberi méltésagat. A bentlakdsos intézményben élék csaladi kapcsolatai beszlkilinek,
életteruk lecsokken, a kilvilaggal keveset érintkeznek. A demens idés emberre jellemzd tinetek:
tllreagal dolgokat, sir, kiabal, koordinécios problémak jelentkeznek, kommunikacidja megvaltozik,
elveszti iddérzékét, bofyong, elkoborol, alvasi zavarai vannak, masokrél rosszat feltételez, ami egy

nagyobb kdzdsségben tud nagyobb konfliktusokat generalni.

Az iddskori demencia progressziv és halalhoz vezeté betegség. Progresszidja a gondozo szamara
fokozott megterhelést jelent. Demens idés egyenek szamdra demenciara szakositott ellatast

sz(kséges biztositani, megafeleléen kialakitolt kérnyezetben, képzett személyekkel.

Demens idések apoldsa, gondozdsa komplex tevékenység, amely az ellatést igényld ember
alapvetd szlkségleteihez igazodd segitségnyljtas. E segiiségnydjtas mériékét, formajat,
terjedelmét, gyakorisdgat minden esetben a demencia stlyossaganak foka hatarozza meg, vagyis

az egyéni dllapot és az apolasi szllkségletek.

Azoknak az apoléknak, akik apoljak, gondozzak a demens idds ellatottakat, és a mindennapi
segitséget megadjak nekik, a folyamatos képzésik, munkajuk megbecsilése, munkakoriiiményeik

szlintelen javitasa sokat segithet ezen.

Szakmai cél a Teréz Anya Szocidlis Integrélt Intézmény személyi és targyi feltételrendszerének
feflesztése, valamint a szolgaltatasck soran a bentlakdsos intézmény lakdinak normalizéltabb
életfeltételeinek és magasabb szint(i életminéségének az elérése. Ennek és a tlzvédelmi
eldirasoknak megfelelden biztositani kell a lakdk biztonsagos kimenekitésének lehetéségét, ugyanis
a jelenlegi helyzet szerint kerekesszékes idds ember a |épcsdt hasznalni nem tudja, tlz esetén a lift

bezar.

A lakossag celdregedésére az intézménynek reagélnia szilkséges, ezért fonios a haz
segitségnyujtas, illetve a jelzdrendszeres hazi segitségnyljtads népszerlisitése, igény esetén a

kapacitds bévitése.
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Sajnos az épllet adottsagai nem teszik lehetévé ©6nallo, elklldnitett részieg kialakitasat, de a

lehetdségek figyelembe vételével a tovabbi targyi feliételek térekvés kialakitasa fontos cél.

Tovéabbi szakmai jellegll cél egy féallasi pszicholégus szakember alkalmazasa, aki rendelkezésre
all a varosban és az &nkormanyzati intézményekben jelentkezé problémak elharitdsanak

megsegitéseben, mind a gyermekek, az aktiv korllak és az idds lakossag igényeihez igazodva.

7.3. Egyeéb fejlesztési cél

Hosszu tavu tervként szikséges megemliteni a Honvéd utcai telephely karbantartasara, felljitdsara
iranyulé munkalatokat, ami azonban rendkivll koltséges, ezért megfeleld forras, palyazat

megcélzasa indokolt.

A bentlakasos otthon Szent Andras uicai épiilete az évek soran leamortizalodott, feldjitasa

esedékessé valt, illetve ésszerl atalakitasi lehetéségeket is célszerl megfontolni.

Az épllet jelenlegi allaga, miszaki allapota megkéveteli, hogy a kdzeljdvében jelentds felljitas
torténjen meg: szigetelés, a [akdszobak festése, salétrom mentesitése, az erkélyek Ujra burkolasa

megfeleld lejtéssel, egyes helyiségekben szlinyoghalo, reddny felszerelése szilkséges.

Az intézmény sajat konyhajanak megsziinése 6ta az mar csak talalokonyhaként funkcional, azonban
az alagsorban kihasznalatlanok a terek, talaldkonyhanak kisebb tér is elegendd, viszont irodak
kialakitasara szikség és igeny mutatkozik. Az irodai dolgozdk zsufoltan, szik helyiségben végzik
tevékenységiiket. A konyha atalakitasa irodakka az emeleti részen fontos tereket szabaditananak
fel. Sajnos az epllet adotisdgai nem tesznek lehetéve nagyobb valtoztatasokat, azonban az
ujragondolas indckolita valt. Az éplletben a pénz’gér megkdzelitése nem megfeleld, hisz az az
etkezdn keresztil t6riénik, melynek hatranya, hogy a pénztarba befizetni szandékozok megzavarjak
akar az étkezést, a gyogytornat, vagy a szentmisét. Rossz iddjaras esetén az étkezd koszossa valik,
ami akar fertézés forrasa is lehet a lakdk szamara. Tébbek kézt ezért is indokolt az irodak utcafronti

megkozelitéssel torténd alagsori kialakitasa.

8. Utemterv

Nappali ellatas fejlesztésének es a szakmai fejlesztési célok kivitelezésének hatarideje: 2018.

december 31.

Az egyéb fejlesztési célok megvaldsulasanak hatarideje az esetleges palyazati és egyéb forrasok

megtalalasanak lehetéségével: 2018. december 31.

Bentlakdsos szakmai egységek fejlesztései: konyha egy részének atalakitasa irodakka 2018.
december 31., Szent Andras utcai épllet hészigetelése 2018. december 31. mindkét telephely

klimatizalasa 2019. december 31.
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A mar jol mikaédé szocialis szolgaltatasok ellatasanak mindenkor folyamatosnak és szinvonalasnak
kell lenni, ugyanakkor igazodniuk kell az adott idészak pénziigyi lehetdségei altal behatarolt
realitdsokhoz.

9. Tarsadalmi hatasok, eredmények

A segitségnyUjtasra hato legfdbb értekek a szabadsag, az igazsag, az egyenldség, a tolerancia, a
szolidaritas, hogy a szocialis ellatasck és szolgaltatasok minden arra raszoruldhoz eljussanak az

igényeknek megfeleléen Ggy, hogy emberi méltosaguk ne serdljon.

A kilénboz6 szolgaltatasi formak &sszehangoltan mikddnek, kiemelt figyelmet kapnak a gyermekek,
a csaladok, az idosek és mas perifériara kerllt csoportok (pl. az idészakosan megjelend hajléktalan

szemeélyek).

Az otthonkdzeli ellatasok szinten tartasaval, illetve fejlesztésével nd az idds emberek

biztonsagérzete, és ezaltal cstkken a hozzatartozok terhe is.

A bolcstéde mukddése hozzajarul a ndk/anyak Gjboli munkaerdpiacon vald megjelenéséhez,

munkahelymegtartd szerepe van kiléndsen a vendégléatasban, idegenforgalomban.

Héviz Varos Onkormanyzata magas szinvonall, igényekhez igazodo szolgaltatasokat és ellatasokat
biztosit mindenki szamara kortdl, nemtdl, szarmazastol, iskolai végzettseégtidl, szocidlis
raszorultsagtol, stb. fliggetlentl, valamint teljes mértékben elkételezeit mindenneml raszoruld

megsegitese érdekeben.

Héviz, 2015. majus 31.

21



